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El objetivo real de la Instituciones de Educacion Superior
no es la ensefianza, sino el aprendizaje
ANUIES, 2000



INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha venido observando un disminucion en el rendimiento
académico de los estudiantes en el area de Matematicas en todos los niveles del
sistema educativo mexicano, tal y como lo demuestran diversos estudios realizados
por investigadores interesados en saber que afectan el dominio de las ciencias

exactas’.

Dentro de los aspectos mas importantes que influyen en este bajo rendimiento,
destaca la poca comprensién de definiciones matematicas®, falta de motivacién o
disposicién al aprendizaje , docentes que no incentivan, metodologfa deficiente* y con
poca vocacion en la disciplina, °. Ademas de lo anterior, la inadecuada comunicacion
interpersonal entre docente y alumno, posiblemente debido a que los profesores estan
poco preparados en asuntos pedagdgicos® y en la comunicacién de su materia, asi
como poca disposicién a mejorar la labor de ensefianza. Lo anterior que le impide al
maestro, emplear herramientas Utiles que le permitan hacer su labor en forma mas

eficiente, bien por desconocimiento o por restarle importancia’.

1 OECD, 2000.

2 Cedillo y otros, 2000.
 Weyl, 1956

* Schwartz, 2004.

® Gray y Tall, 1994.

® Ball, 2002.

" Aldana, 1990.
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Teniendo en cuenta que la comunicacion interpersonal es importante para generar un
ambiente que influya en el aprendizaje de las matematicas®, este estudio busca
identificar el perfil comunicativo de los maestros’ de matematicas y el perfil

comunicativo esperado por los alumnos.

De la misma manera, esta investigacion examina la incidencia de la comunicacion
interpersonal maestro-alumno. El estudio, en suma, examina, la disposicion hacia el
aprendizaje por parte de los alumnos (Boekaerts, 1996; Tishman y Andrade, 1995),

uno de los conceptos de mas reciente analisis en el campo de la pedagogia

Para ello, se lleva a cabo una investigacion exploratoria, empleando el enfoque de
estudio de caso. Esta investigacion exploratoria, se propone analizar la comunicacion
interpersonal entre docentes y alumnos, empleando para ello a cuatro maestros'® del

curso de Modelos Matematicos 1! en la Universidad Iberoamericana (UIA).

El estudio se propone, en primer lugar, construir el perfil comunicativo de cada unos
de los maestros, en segundo lugar, contrasta este perfil comunicativo obtenido con el
perfil esperado por los alumnos, el cual incluye las caracteristicas de comunicacion

del maestro que los alumnos consideran mas importantes para su aprendizaje.

® Towsend y otros autores, 1998.

% Se entiende perfil como el conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a una persona o cosa.

19 Inicialmente, se plantearon 5 casos, que representaban el 100% de los cursos de Modelos
Matematicos I, pero en el Gltimo momento, por falta de cooperacion de un maestro al aplicar el
instrumento, éste caso se descarto, para finalmente tener una muestra de 4 casos.

1 Este curso depende la Coordinacion de Matematica, que presta servicio inter-departamental a otros
departamentos y licenciaturas de la UIA. Esta Coordinacién, depende del Departamento de Fisica 'y
Matemética.
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En el primero capitulo de esta tesis, se presenta el problema de estudio y su
importancia; igualmente, los objetivos que establecen la finalidad de la investigacion,

y se posteriormente, se presenta la revision a la literatura previa sobre el tema.

En el segundo capitulo, parte del marco teérico, se destacan conceptualizaciones de
comunicacion y sus niveles. Luego, se define la comunicacién interpersonal y cual es
su papel en las relaciones maestro-alumnos. Igualmente, se sefialan las barreras que
pudieran interferir el proceso comunicativo en el aula, y elementos no verbales de la

comunicacion interpersonal.

El tercer capitulo contiene el marco tedrico, que presenta la relacion de la
comunicacion y factores inherentes al ambiente del aula, como el maestro, el alumno
y su aprendizaje. De la misma manera, se presenta el perfil esperado del maestro, y

sus rasgos de eficacia.

El cuarto capitulo presenta los elementos que pueden contribuir a la disposicién hacia
el aprendizaje, asi como el papel que juega esta disposicion en el proceso de
transmision del conocimiento. Por ultimo se expone cudl es el perfil del maestro que

eleva esta disposicion y en consecuencia la calidad el aprendizaje.

En el quinto capitulo, se establece el contexto de la investigacion, dentro del marco

filosofico y propuesta del perfil del maestro que establece la UIA (1979), asi como
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también se presenta una resefia del Departamento de Fisica y Matematica.*?

En el capitulo 6 se presenta la metodologia de investigacion: se describen los sujetos
de estudio, la técnica de recoleccion de datos y el instrumento empleado. Se presenta
también el tipo de analisis estadistico empleado. En el siguiente capitulo se presentan
los resultados del andlisis estadistico de la informacion, y la discusion de los mismos

a la luz de la teoria.

2 Entrevista con el Maestro Antonio Gen Mora, maestro de tiempo de la Coordinacion de
Matemética, en la UIA.



