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INTRODUCCION.

El objetivo general del presente trabajo consiste en desarrollar un Plan de Negocios para
crear en un futuro a la organizacion LD Silver Jewelry, S.A. de C.V., microempresa
mexicana que estara constituida por capital mexicano cuya base de negocio sera la
comercializacion y distribuciéon de joyeria fina de plata ley .925 y .950 en el mercado
nacional e internacional. Posteriormente se especializara en articulos de plata y bafiados en

plata.

Obijetivos especificos:

e Presentar un analisis de la evolucion y desarrollo que ha tenido este negocio.

e Describir los factores que influyen en la demanda de los productos de este tipo de
negocio.

e Dar a conocer las estrategias de mercadotecnia y ventas para atraer al cliente.

e Reconocer la importancia del area de recursos humanos para el desarrollo y
crecimiento de la empresa.

e Reconocer la importancia de las proyecciones financieras para atraer la atencion de
los inversionistas. Ello es indispensable para conseguir financiamiento que respalde
a la empresa.

e Identificar las ventajas y desventajas del negocio.

o Identificar los elementos a considerar para poder invertir en €l.

Para ello el presente trabajo incluye los siguientes capitulos:



1)

2)

Descripcion del negocio:

En este capitulo se habla sobre el surgimiento y desarrollo que ha tenido esta empresa,
asi como su misién, vision, valores; objetivos a corto, mediano y largo plazo; y

ventajas competitivas.

Plan de Mercadotecnia.

En este capitulo se lleva a cabo un andlisis del entorno y competencia nacional e
internacional. Asimismo, se da a conocer a qué segmento de la poblacion se va a
dirigir, es decir las caracteristicas del cliente y del mercado.

Se hace una descripcion del producto y estrategias utilizadas por la empresa para
atraer a los clientes y poder mantenerlos cautivos.

También incluye un inciso que trata el tema del precio, en donde se habla sobre los
criterios en los cuales se basa este sector para la fijacion del precio de sus productos
dependiendo del area geogréfica y volumen de compra. De la misma manera, se
expone la politica comercial establecida por la organizacion.

Se describe el proceso de venta y distribucion donde se indican los principales canales
de distribucion. Se muestran los medios de comercializacion en el mercado para asi
alcanzar altos indices de competitividad.

Otro tema que trata es el relacionado con las estrategias de ventas que se utilizan a
través de las promociones, las cuales incluyen la publicidad, marketing directo y
promocion de ventas que se utilizan en la organizacion.

Se hace un andlisis sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a las
que se enfrenta este negocio y a partir de ahi utilizar las estrategias adecuadas para

poder entrar y mantenerse en este mercado.



Y para terminar se habla sobre las estrategias de mercadotecnia que se realizan en

relacion al servicio.
3) Recursos Humanos.

En este capitulo se presentan las caracteristicas del equipo administrativo; y de

distribucion de ventas requeridos dentro de su fuerza laboral.

También se muestra el Organigrama General de la empresa actualmente y en el futuro;

asi como los perfiles de puestos.

4) Finanzas.

Este capitulo incluye supuestos financieros e interpretacion de las razones financieras.

Este proyecto abarca el estudio de los principales productores de plata tanto del mercado
nacional como internacional.
A) Mercado Nacional: Distrito Federal, Estado de México, Nuevo Leo0n,
Guanajuato, Zacatecas, Guerrero, Jalisco, Chihuahua, Durango y Puebla.

B) Mercado Internacional: Italia; Tailandia, India y China.

Asimismo, se hace un analisis del entorno nacional e internacional desde 1993 a la fecha

que se enfoca en la joyeria de plata, articulos de plata y bafiados en plata.

La metodologia de investigacién que se lleva a cabo para recabar la informacion del

presente trabajo fue:



A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Anaélisis de la informacién de los antecedentes y de la operacion de este tipo de
negocio.
Visitas a centros de informacion con el fin de obtener datos acerca del desarrollo
que ha habido dentro de este rubro en la industria del regalo para conocer mas
acerca del entorno nacional e internacional.
Consulta de fuentes de informacion como péginas web, libros y periddico.
Contacto con proveedores con los méas altos estandares de servicio, calidad, precios
accesibles y funcionalidad de sus creaciones.

1) Artesanos y disefiadores mexicanos: Estado de Guerrero, Zacatecas y

Jalisco; y Ciudad de México.
2) Distribuidores mexicanos importadores de joyeria europea y oriental: Italia,
Tailandia, India y China.

Contacto con clientes nacionales y extranjeros: para analizar el cambio en sus
gustos y preferencias, y de esta manera poder ofrecerles productos novedosos de
calidad que satisfagan sus necesidades.
Contacto con la competencia: analizando sus estrategias de ventas para ser lider en
la comercializacion de joyeria de plata, articulos de plata y bafiados en plata; asi
como observar sus disefios para estar a la vanguardia en el gusto de los
consumidores. De esta manera, desarrollar una participacion creciente en un
mercado competido para tener un desarrollo sostenido en el corto, mediano y largo
plazo.
Visitas a tiendas departamentales y exclusivas para observar los disefios que
manejan tanto en joyeria de plata, como articulos de plata y bafiados en plata; asi

COMO en Sus empaques.



H) Asistencia a exposiciones de joyeria y ferias del regalo: son fuente de informacion
en cuanto a normatividad internacional, tendencias en la moda, habitos de consumo,
entre otros.

I) Asistencia a desfiles de modas para observar los productos que estan a la moda.

Para estructurar el Plan de Negocios se utiliz6 como base la estructura del Modelo de Plan
de Negocios de Rafael Alcaraz Rodriguez ya que es el que mas se adecuaba al presente

trabajo y es valido para ser aplicado para este tipo de negocio.



