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ANEXO I. Lineas del Metro de la Ciudad de México

Fecha de

Longitud del tramo

Seccion Linea|# de estaciones

inauguracion (Km.)
Zaragoza-Chapultepec 1 16 5-Sep-1969 12.660
Chapultepec-Juanacatlan 1 1 11-Abr-1970 1.046
Tasquefia-Pino Suarez 2 11 1-Ago-1970 11.321
Pino Suérez-Tacuba 2 11 14-Sep-1970 8.101
Juanacatlan-Tacubaya 1 1 20-Nov-1970 1.140
Tlatelolco-Hospital General 3 7 20-Nov-1970 5.441
Tacubaya-Observatorio 1 1 10-Jun-1972 1.705
Tlatelolco-La Raza 3 1 25-Ago-1978 1.389
La Raza-Indios Verdes 3 3 1-Dic-1979 4.901
Hospital General-Centro Médico | 3 1 7-Jun-1980 0.823
Centro Médico-Zapata 3 4 25-Ago-1980 4.504
Martin Carrera-Candelaria 4 7 29-Ago-1981 7.499
Consulado-Pantitlan 5 7 19-Dic-1981 9.154
Candelaria-Santa Anita 4 3 25-May-1982 3.248
La Raza-Consulado 5 3 1-Jul-1982 3.088
La Raza-Politécnico 5 3 30-Ago-1982 3.433
Zapata-Universidad 3 5 30-Ago-1983 6.551
El Rosario-1. Del Petréleo 6 7 21-Dic-1983 9.264
Zaragoza-Pantitlan 1 1 22-Ago-1984 2.277
Tacuba-Cuatro Caminos 2 2 22-Ago-1984 4.009
Tacuba-Auditorio 7 4 20-Dic-1984 5.424
Auditorio-Tacubaya 7 2 23-Ago-1985 2.730
Tacubaya-Barranca del Muerto 7 4 19-Dic-1985 5.040
I. del Petroleo-Martin Carrera 6 4 8-Jul-1986 4.683
Pantitlan-Centro Médico 9 9 26-Ago-1987 11.500
Centro Médico-Tacubaya 9 3 29-Ago-1988 3.800
Tacuba-El Rosario 7 4 29-Nov-1988 5.700
Pantitlan-La Paz A 10 12-Ago-1991 17.000
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Fecha de

Longitud del tramo

Seccion Linea|# de estaciones
inauguracion (Km.)
Constitucion de 1917-Garibaldi 8 19 20-Jul-1994 20.046
Buenavista-Villa de Aragén B 13 15-Dic-1999 13.500
Villa de Aragon-Ciudad Azteca B 8 30-Nov-2000 10.200
Total (11 lineas) 175 201.700 Km.

Anexo . “Lineas del Metro de la Ciudad de México. Fuente. Sistema de Transporte Colectivo.
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ANEXO I1. Historia de la evolucién de los conceptos de Calidad.

ANO ACONTECIMIENTO CLAVE.

1700-1900 | La calidad es determinada en gran medida por el esfuerzo de un obrero individual.

1875 Frederich W. Taylor introduce el principio de “La Administracion Cientifica” para dividir el trabajo en unidades mas
pequefias y mas faciles de cumplir — el primer enfoque para manejar procesos y productos mas complejos — los Gltimos
contribuyentes fueron Gilbreth y Gantt. El enfoque fue sobre la productividad.

1900-1930 | Henry Ford - la linea de ensamble — mayor refinamiento de los métodos de trabajo para mejorar la productividad y la
calidad — Ford desarroll6 conceptos de ensamble a prueba de errores, auto inspeccion e inspeccién en proceso.

1901 Los primeros laboratorios de estandarizacion establecidos en Inglaterra.

1907-1908 | AT&T empezd la inspeccion y prueba sistematica de productos y materiales.

1908 W. S. Gosset (escrito como Student) introduce la distribucién t — resultado de su trabajo sobre control de calidad en el
Premio Brewery

1915-1919 | WWF — Gobierno britanico empezé un programa de certificacion de proveedores.

1919 Asociacion de Inspeccion Técnica es formada en Inglaterra; este posteriormente se convirti6 en el Instituto de
Aseguramiento de Calidad.

1920’s Laboratorios Bell AT&T forman un departamento de calidad — enfatizando calidad, inspecciones y pruebas, y confiabilidad
del producto.

1922-1923 | R. A Fisher publica una serie de documentos fundamentales sobre disefio de experimentos y su aplicacion en la ciencia de
la agricultura.

1924 W. A. Shewart introduce el concepto de la carta de control en un documento técnico de los Laboratorios Bell.

1928 La metodologia de aceptacion de muestras es desarrollada por H. F. Dodge y H. G. Romig en los laboratorios Bell.

1931 W. A. Shewart publica el Economic Control of Quality of Manufactured Product (Control de calidad econémica de
productos manufacturados)

1932 W. A. Shewart da conferencia de los métodos estadisticos en cartas de control y produccion en la universidad de Londres.

1932-1933 | La industria de la madera y textil en Inglaterra y la industria quimica alemana comienzan el uso de disefio de experimentos
para el desarrollo de productos y procesos.

1933 La Royal Statistical Society (Sociedad estadistica Real) forma la Seccién de Investigacion de la industria y la agricultura.

1938 W. E. Deming invita a Shewart para presentar seminarios sobre cartas de control para el U. S Department of Agriculture
Graduate School (Escuela de graduados de Agricultura del departamento de los estados unidos.

1940 El Dertamento de Guerra de los Estados Unidos (U.S. War Department) publica una guia para el uso de cartas de control
para analizar datos de proceso.

1940-1943 | Laboratorios Bell desarrolla los precursores de los estandares militares de planes de muestreo para la armada de los estados
unidos (U. S. Army)

1942 En Gran Bretafia, es formado el Ministry of Supply Advising Service on Statistical Methods and Quality Control
(Ministerio de Servicio de consultora sobre Cartas de control y métodos estadisticos)

1942-1946 | Cursos de entrenamiento sobre control de calidad estadistico son impartidos a la industria; mas de 15 sociedades de calidad
son formadas en Estados Unidos de Norteamérica.

1944 Industrial Quality Control (Control de Calidad Industrial) inicia publicaciones.

1946 La American Society for Quality Control (ASQC) (Sociedad Americana de Control de calidad) es formada como una
fusion de varias sociedades de calidad.

Deming es invitado a Japén por la Economic and Scientific Services Section of que U. S War Department (Seccién de
servicios econoémicos y cientificos del Departamento de Guerra de Estados Unidos) para ayudar a las fuerzas de ocupacion
en la reconstruccion de la industria Japonesa.

1946 La Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE) (Unidn Japonesa de Cientificos e Ingenieros) es formada.

1946-1949 | Deming es invitado a ofrecer seminarios de control de calidad estadistico a la industria japonesa.

1948 El profesor G. Taguchi empieza estudios y aplicaciones de disefio de experimentos

1950 Deming empieza entrenamiento a gerentes de la industria japonesa; los métodos de control de calidad estadistico empiezan

a ser ampliamente conocidos.
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ACONTECIMIENTO CLAVE.

1950 El profesor K. Ishikawa introduce el diagrama causa-efecto.

1950s Textos clésicos control de calidad estadisticos por Eugene Grant y A. J. Duncan aparecen.

1951 Dr. A. V. Feigenbaum publica la primera edicién de su libro: Total Quality control. (Control de Calidad Total).

1951 JUSE establece el “Premio Deming” para el cumplimiento significativo en la metodologia de control de calidad estadistico.

1951 + G. E. P. Box y K. B. Wilson publican trabajo fundamental sobre el uso de la metodologia de disefio de experimentos y
superficie de respuesta para optimizacién de procesos; enfocado a la industria quimica. Aplicaciones de disefio de
experimentos en la industria quimica crecen establemente posterior a esto.

1954 Dr. Joseph M. Juran es invitado por los Japoneses para ofrecer algunas conferencias sobre administracion y mejora de la
calidad.

1957 El Manual de Control de Calidad de J. M Juran 'y F. M Gryna es publicado por primera vez.

1959 S. Roberts introduce la carta de control media mévil ponderada exponencialmente (exponentially waighted moving average
(EWMA).

1960 G.E.P. Box and J. S. Hunter escribe documentos fundamentales sobre disefio factorial 2 P

1960 El concepto de circulos de calidad es introducido en Japén por K. Ishikawa.

1961 El National Council for Quality and Productivity (Consejo Nacional para la Calidad y productividad) es formado en Gran
Bretafia como parte del British Productivity Council (Consejo de Productividad Britanica)

1960s Cursos sobre control de calidad estadistico Ilegan a extenderse en los Programas Académicos de la Ingenieria Industrial.
Los Programas de Cero Defectos son introducidos en ciertas industrias de Estados Unidos de Norteamérica,

1969 Cesa la publicacion del libro Industrial Quality Control (Control Calidad Industrial), remplazado por Quality Progress
(Progreso de la Calidad) y el Journal of Quality Technology (Revista de Tecnologia de la Calidad)

1790s En Gran Bretafia el NCQP y el Instituto de Aseguramiento de Calidad se fusionan para formar la British Quality
Association (Asociacién Britanica para la Calidad)

1975-1978 | Libros de disefio de experimentos orientados hacia ingenieros y cientificos empezaron a aparecer. EL interés en los
Circulos de Calidad empieza en Norte América — esto creci6 en el movimiento de Total Quality Management (TQM)
(Administracién Calidad Total)

1980’s Libros de disefio de experimentos son introducidos y adoptados por un amplio grupo de organizaciones, incluyendo
industrias electronicas, aeroespaciales, semiconductores, y la automotriz.

Los trabajos del profesor G. Taguchi sobre disefio de experimentos aparecen en los Estados Unidos de Norteamérica por
primera vez.

1984 La American Statistical Association (ASA) (Asociacion Americana de Estadistica) establecié el Comité de Calidad y
Productividad

1986 Box y otros visitan Japén, notando el uso extensivo de disefio de experimentos y otros métodos estadisticos.

1988 El Premio Nacional de Calidad Malcom Bridge es establecido en el Congreso de Estados Unidos de Norteamérica.

1989 Aparece la revista Quality Engineering.

1990°’s Interés creciente en la certificacion 1SO 9000 en la industria americana; solicitantes para el Baldrige crece establemente;
muchos estados patrocinan Premios de Calidad basados en el criterio del Baldrigde.

1990°S El concepto 6 sigma inicia. Gran cantidad de compafiias inician con el entrenamiento y la aplicacion de esta metodologia.

2000 Filosofia kaizen aplicado més extensamente por industrias en manufactureras.

Anexo Il. Historia de la evolucién de los conceptos de calidad. Fuente. Montgomery, C., Statistical methods for quality control and

improvement, 3era Edicion. pp. 10-11
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ANEXO I11. Anélisis comparativo entre 1SO 9001:2000 e 1SO 9001:1994.

REQUERIMIENTOS 1SO 9001:2000

EQUIVALENTE EN
1SO 9001:1994

Afectacion.

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Apartado 4.2 Sin cambio
4.1 Requisitos generales - No existia, elemento nuevo.
4.2 Requisitos de la documentacion - No existia, elemento nuevo.
4.2.1 Generalidades. - No existia, elemento nuevo.
4.2.2 Manual de Calidad. - No existia, elemento nuevo.
4.2.3 Control de la documentacion. Apartado 4.5 Sin cambio
4.2.4 Control de los registros. Apartado 4.16 Sin cambio
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION Apartado 4.1 Cambios importantes

5.1 Compromiso de la Direccion

Apartado 4.1.1

Sin cambio

5.2 Enfoque al Cliente.

No existia, elemento nuevo.

5.3 Politica de Calidad.

Apartado 4.1.1

Cambios menores

5.4 Planificacion.

No existia, elemento nuevo.

5.4.1 Objetivos de Calidad.

No existia, elemento nuevo.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Calidad.

Apartado 4.2.3

Sin cambio

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.

No existia, elemento nuevo.

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad.

Apartado 4.1.2.1

Cambios menores

5.5.2 Representante de la direccion

Apartado 4.1.2.3

Sin cambio

5.5.3 Comunicacion interna.

No existia, elemento nuevo.

5.6 Revision de la Direccion.

Apartado 4.1.3

Cambios menores

5.6.1 Generalidad Apartado 4.1.3 Cambios menores
5.6.2 Informacion para la revision Apartado 4.1.3 Cambios menores
5.6.3 Resultados de la revision. Apartado 4.1.3 Cambios menores

6. PROVISION DE RECURSOS.

6.1 Provision de Recursos. Apartado 4.1.2.2 Sin cambio
6.2 Recursos Humanos Apartado 4.1.2.2 Sin cambio
6.2.1 Generalidades Apartado 4.18 Cambios importantes

capacitacion a competencias)

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion.

Apartado 4.18

Cambios importantes

capacitacion a competencias)

6.3 Infraestructura.

Apartado 4.9

6.4 Ambiente de Trabajo

Apartado 4.9

Cambios  importantes

énfasis en el ambiente de trabajo)

7. REALIZACION DEL PRODUCTO.

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

Apartados 4.2.3,4.9,4.10,4.15y 4.19

Cambios importantes

7.2 Procesos relacionados con el cliente

Apartado 4.3.2.

Cambios menores

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el

producto.

Apartado 4.3.2

Cambios menores
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REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000

EQUIVALENTE EN
1SO 9001:1994

Afectacion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

Apartado 4.3.2 y

Cambios menores

433
7.2.3 Comunicacion con el Cliente. Apartado 4.3.4 Sin cambio
7.3 Disefio y Desarrollo. Apartado 4.4. Sin cambio
7.3.1 Planificacion Apartado 4.4.2 Sin cambio
7.3.2 Elementos de entrada del Dy D Apartado 4.4.4 Sin cambio
7.3.3 Resultados del D y D. Apartado 4.4.6 Sin cambio
7.3.4 Revision del Dy D. Apartado 4.4.5 Sin cambio
7.3.5 Verificacion del Dy D. Apartado 4.4.7 Sin cambio
7.3.6 Validacion del Dy D. Apartado 4.4.8 Sin cambio
7.3.7 Control de cambios del D y D. Apartado 4.4.9 Sin cambio
7.4 Compras. Apartado 4.6. Sin cambio
7.4.1 Proceso de Compras Apartado 4.6.1y 4.6.2 Sin cambio
7.4.2 Informacion de Compras Apartado 4.6.3 Sin cambio
7.4.3 Verificacion de los productos comprados. Apartado 4.6.4 Sin cambio
7.5 Produccion y prestacion del servicio. Apartado 4.9y 4.19. Cambios importantes
7.5.1 Control de la produccién y prestacion del servicio. Apartado 4.9y 4.19. Cambios importantes
7.5.2 Validacion de la produccion y validacion del servicio | Apartado 4.9 Cambios menores
7.5.3 Identificacion y Trazabilidad Apartado 4.8y 4.12 Cambios importantes
7.5.4 Propiedad del Cliente Apartado 4.7 Cambios menores
7.5.5 Preservacion del Producto Apartado 4.15 Cambios menores

7.6 Control de dispositivos de seguimiento y medicién.

Apartado 4.11.

Cambios menores

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

No existia, elemento nuevo.

8.1 Generalidades.

No existia, elemento nuevo.

8.2 Seguimiento y Medicién.

No existia, elemento nuevo.

8.2.1 Satisfaccion del cliente.

No existia, elemento nuevo.

8.2.2 Auditoria Interna Apartado 4.17 Sin cambio
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos Apartado 4.9 Sin cambio
8.2.4 Seguimiento y Medicién del producto Apartado 4.10 Sin cambio
8.3 Control del producto no conforme Apartado 4.13.1 Sin cambio

8.4 Anélisis de datos. Apartado 4.20 Cambios importantes

8.5 Mejora. - No existia, elemento nuevo.
8.5.1 Mejora continua - No existia, elemento nuevo.
8.5.2 Accidn Correctiva. Apartado 4.14.2 Sin cambio
8.5.3 Accidn Preventiva Apartado 4.14.3 Sin cambio

ANEXO IlI. Anélisis comparativo entre ISO 9001:2000 e 1SO 9001:1994.
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ANEXO IV. Programa de trabajo para la migracion del Sistema de

Administracion de Calidad a 1SO 9001:2000.

SEFEUR PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA MIGRACION DEL INGENIERIA DE
SISTEMA DE CALIDAD A VERSION 2000 CALIDAD
1. Establecimiento del modelo general del sistema
Matriz de requerimientos version 2000 estableciendo lo que falta por cumplir 01-Feb
Capacitacion de Comité de Direccion, Directores de Centros y principales involucrados en el Sistema de 11-F
n - -Feb-03
Calidad sobre version 2000
Definir el modelo general de funcionamiento de la empresa 11-Feb-03
Definir los procesos del sistema de calidad segiin QF VS ISO 9000:2000 11-Feb-03
2. Documentacién y mapeo de procesos.
Elaboracién y seguimeinto de Matriz de procesos existentes y faltantes 01-Feb
Modificaciéon del Manual de Calidad 14-Feb-03
Revisar politica de calidad por parte del Comité de Direccion 15-Feb
Definir formato oficial para diagramas de flujo 01-Feb

Identificar los Procesos a los que se requiere hacer una reingenieria segiin QF

seglin programa anexo

Definir duefios de cada proceso y realizar mapas de proceso

seglin programa anexo

Mapear procesos que se requieren documentar obligatoriamente y los necesarios

segln programa anexo

Identificar los registros de calidad obligatorios y necesarios

segln programa anexo

Revisar y actualizar los documentos de 3er nivel requeridos y emitirlos en prisma 9000

segun programa anexo

Revisar mapas de procesos generales y especificos ya definidos y compararlos contra ISO 9000:2000

seglin programa anexo

Documentar los mapas de proceso en prisma 9000

segun programa anexo

3. Establecimiento de indicadores para cada proceso.

Difundir objetivos de calidad de cada negocio o proyecto

30 abril 2003

Crear base de datos de indicadores.

30 abril 2003

4. Capacitacion a todo el personal del nuevo sistema de Calidad

Preparar material para capacitar

15 mayo 2003

Capacitar a todo el personal.

30 mayo 2003

5. Auditorias al sistema de calidad

Establecer programa de auditorias de suficiencia e implantacion

Mayo-Junio 2003

Establecer programa de autitorias de seguimiento Junio 2003
[6. Preauditoria ISO 9000:2000 por parte de DNV Junio 2003
[7. Auditoria de transicién ISO 9000:2000 y certificacion por parte de DNV Agosto 2003

ANEXO IV. Programa de trabajo para la migracién del Sistema de Administracion de Calidad a ISO

9001:2000.
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SEFEUR

ANEXO V. Programa de Seguimiento Transicion 1SO 9001:2000

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO TRANSICION IS0 9000:2000

Aduvalizado al 31 de Julio del 2003

REFERENCLA

PROCESO

2002
[zal7[10a14]17 a 21]24al 28

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

[FACILITADOR

|34l 7[10a 14]17 al 21]24 4l 28]31 al 4]7 @l 11[14 a1 18]21 al 25]28 al 30[1 al 2[50l 21201 18]15 ol 23[28 a1 30

QF.MP-10

Frospeccion y eloboracién de Ofertos

=@

QF.MP-T1

Flaneccién, Ejecucién y Control de Froyecios

@

QF.MP-06

Seleccion y Clasificacién de Proveedores.

R.OGARCIA

QF.MP-0F

Auditorias ol Proceso del Proveedeor.

QF.MP-04

Aseguramiento de Calidad del Produde del Proveedor.

QF.MP-05

Evaluacidn del desempefio del Proveedor ((ICDS)

QF.MP-03

Garantias de proveedores

QF.MP-08

Inspeccién y pruebos Recepeion de materiales

[elielielielieliel

QF.MP-09

Control para el Producto y/o servicio no conforme

QF.MP-12

Surninistro y preservacion de matericles

R GARCIA

QF.MP-13

Toma fisica de inventario

QF.MP-14

Expartacién de matericles y/c producto

QF.MP-15

|mportacién de matericles y/o producte

ellellelielle)
elleliolello)

QF.MP-16

Crganizacién

Organigrarma

QF.MP-1F

Establecimiento de Objetivos.

LA MOMTIEL

QF.MP-02

Faormacién de Operarios en procesos de produccién Locometorazy Transt

QF.MP-18

Formacibn Técnica Vias

QF.MP-19

Formacibn Administrativa

QF.MAP-20

Segurickd = Higiens

QF.MAP-21

Mecanismos de comunicacidn interna

QF.MAP-22

Reclutarmiento y selecdion de personcl

QF.MAP-23

Contreteci bn

QF.MAP-24

Tiernpo extra

QF.MP-25

Conrol de Asistencia de Operarios

0000061068086

QF.MP-26

Mantenimienta de Infraestrucura.

AMNANGOS

QFMAP-27

Conrol de dispositives de Seguirniento y Medicién (DSM]

QF.MP-28

Alta y mantenimiento de codigos de materiales

QF.MP-29

Planeacion, Control y validkcién de la Produccion (Transit)

QF.MP-30

Produccian Transit

QF.MP-31

Trezabilidad (Transit)

QF.MP-32

Planeacion del mantenimiento de Locomaotoras

QF.MP-33

Montenimiento Locormotoras

LA MAOMTIEL

QF.MP-34

Planeacion del mantenimiento de Vics

QF.MP-35

Inspeccidn y Mantenimiento de Vias.

peEeeneeee

AL RAUANGOS

QF.MP-01

Analisis de datos (Locomotoras y Transit)

fellpl el el talicl el lalle] il

elie] ol el lelisl el el lale]

QF.MP-36

Disefic y Desarrollo Transit

QF.MP-37

Conirol de la Dacumentacian.

A MUANGOS

QF.MP-38

Conirol de Regisiros de Calidad.

QF.MP-39

Revision por la direccién.

elleliel

QF.MP-40

Auditorias Internas

QF.MP-41

Audiforias internas o proceso

QF.MP-42

Satisfaccién de Clientes.

@

QF.MP-43

Acciones correctives y Preventivas

[e]mtelteliel

o |G

o |G

EQUIFD DIRECCION 2l

[ | TErRMINAD O Y EMITIDO EN PRISMA

EM PROCESO

ATRASAD O

FROGRAMAD O
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ANEXO VI. Calendario de pléaticas de sensibilizacién al personal de
SEFEUR (Ejemplo).

SEFEUR

AGENDA DE CURSOS
(MONTERREY)

CURSO:

Difusién del nueva Sistema de Gestidgn de Calidad de Alstam

Transparte £ 150 9001:2000,

INSTRUCTOR:

Jose Manuel Mantiel

2 DE JUNIO 2003

10 DE JUNIO 2003

| HORARIO TENTATIVO

TIFO DE GRUPO

HORARIO TENTATIVO

[ TIPO DE GRUFO |

S00-11:00 hrs

Ter. Grupo [confianza)

05:00 - %: 30 hrs

ler. Zrupo (sndicalizadog

10:00-17:30 hrs

?do. Grupo (andicalizadoy

12:00-13530 hrs

3er. Grupo (sndicalizadog

1&4:00-1500hrs

2da. Grupa (confianzq)

T14:00-1730hrs

Ao, Grupo (gndicalizadag

15:00 - 1930 hr=

Sta. Grupo (andicalizados

[z3:00-1:00hr=

| Ser. Grupao [confianza)

[23:00- 24 30hr=

|6‘h:\. Grupa (gndicalizadog |

Personal de conflanza: 43 Personal sindicalizado: 139
Grupos de: 15 Grupos de: 23
Total de grupos: 2.9 Total de Grupos: 5.0
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ANEXO VII. Triptico explicativo de Sistema de Administracion de Calidad de SEFEUR.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de SEFEUR

¢;Cuéles son los
fundamentos del SGCen

SEFEUR?

B SGC de Alstom Transporte esta
basado en
-La norma ISO 9001:2000.

¢Como participo YO en el
Sistema de Gestion de
SEFEUR?

;Cual es el Modelo de
nuestro SGC?

...................... SATISFACCION
: DEL
5. FESPONSABILIDAD CLENTE

DELA DIRECCION

AST A

6. GESTION DELOS.
FECURSOS

RESPONSABLE
DE LA CALIDAD

!

Requerimientos

!

Y N
Retroalimentacion

8. MEDICION, ANALISIS
Y MEDRA

J

Salda

-Las herramientas de nuestro programa
corporativo Quality Focus.

Retraalimentacion

7. REAUIZACION DEL PRODUCTO

¢Qué persigue nuestro SGC
en SEFEUR?

-La mejora continua de nuestros procesos

MejoraContinua:

scual esla nueva politica y
objetivos de Calidad de
SEFEUR?

“Garantizar la Satisfaccion de nuestros Clientes,
creando una cultura del desempefio de nuestros
procesos, productosy servicios, respetando el
entorno socio-ecolégico y promoviendo la
superacién constante de nuestro personal.

icoémo se integra Quality
Focus en el SGC?

Quality Focus se integra a nuestro sistema de
Gestion de Calidad, mediante la aplicacion de
sus herramientas, metodologias y procesos para
garantizar Calidad de Clase mundial a nuestros
Clientes.

-La satisfaccion de nuestros clientes

L

-Tener un enfoque a procesos de todas
nuestras actividades.

Un proceso transforma
f )

elementos de entrada en

Resolucion de
problemas
recurrentes

Para lo cual hemos fijado los siguientes
objetivos:

« Alcanzar las metas financieras (CASH y EBIT),
de QCD (Costo, Calidad y Entrega) y de ventas
establecidas.

« Asegurar la implantacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion Empresarial, aplicando la
metodologia y herramientas de clase mundial”

Mejora
Continua

Reduccion do

Respeto a
o plazos.

v elementos de salida
[EEaia gl Pr0CESO fud usando mecanismos
+ (recursos) regulados por
controles
(procedimientos,

politicas, etc))

Emilio Sacristan, Director General

Anexo V. Triptico explicativo del Sistema de Administracion de Calidad (Vista Interior)
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ANEXO VII. Triptico explicativo de Sistema de Administracion de Calidad de SEFEUR.

¢Cuales son los FASES CRITICAS DE
PRIN CIPALES procesos de TRANSISION HACIA 1SO SEFEUR
nuestro SCG? 9001:2000

TENDER & PROJECTS
« Prospeccion y elaboracion de Ofertas
« Planeacion, Hecucién y Control de Proyectos

MATERALES

+ Seleccion y Clasificacion de Proveedores.

+ Auditorias al Proceso del Proveedor.

« Aseguramiento de Calidad del Producto del Proveedor.
« Evaluacion del desempefio del Proveedor (QCDS) h
+ Garantias de proveedores i
+ Inspeccion y pruebas Recepcion de materiales

« Control para el Producto y/o servicio no conforme
« Suministro y preservacion de materiales

« Toma fisica de inventario

« Exportacién de materiales y/o producto
«Importacién de materiales y/o producto

« Capacitacion a

+ Documentacion y
mapeo de procesos,
« establecimiento
de indicadores y
« Capacitacién a
auditores internos

todos los niveles,

+ Auditorias
internasy

acciones correctivas

Preauditoria
por DNV

Definicién del

Certificacion en

modelo general

Jdulio

Febrero
Mayo

Junio
Agosto
Septiembre

Marzo

RECURSOSHUMANOS

+ Organizacién (Organigrama)

« Establecimiento de Objetivos.

« Formacién de Operarios Locomotoras y Transit
« Formacion Técnica Vias

« Formacién Administrativa

« Seguridad e Higiene

+Mecanismos de comunicacion interna

Abril

Sistema de Gestion
de Calidad (SGC)

PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO
+Mantenimiento de Infraestructura.

« Control de dispositivos de Seguimiento y Medicion (DSM)
« Alta y mantenimiento de codigos de materiales Al g u n as d e es‘tas
TRANSIT

+ Planeacién de la Produccién Transit

« Control y validacién de la produccién Transit aCtIVI d ad eS ya fueron

« Trazabilidad (Transit)

LoCOMOTORAS realizadas....

« Planeacion del mantenimiento de Locomotoras
+ Mantenimiento Locomotoras

was " ! , iPronto te informaremos
+ Planeacion de la Produccion VIAS (Conservacion y mantto.)

« Conservacion y mantenimiento de vias S()bre eventos y acthldad es

INGENIERA

+ Andlisis de datos (Locomotoras y Transit) eSpeC| f| Cas, . |

+ Disefio y desarrollo Transit

GERENCIA DE
CALIDAD.

CALIDAD

« Control de la Documentacién.

« Control de Registros de Calidad.
« Revision por la direccion.

+ Auditorias Internas

« Satisfaccion de Clientes.

« Acciones correctivas y Preventivas

Mayo, 2003

Anexo IV. Triptico explicativo del Sistema de Administracion de Calidad (Vista Exterior)
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ANEXO VIII. Lista de procesos mapeados de SEFEUR.

TENDER & PROJECTS
QF.MP-10|Prospeccion y elaboracion de Ofertas
QF.MP-11|Paneacion, Hecucion y Control de Proyectos

MATERIALES
QF.MP-06|Seleccion y Clasificacion de Proveedores.
QF.MP-07|Auditorias al Proceso del Proveedor.
QF.MP-04|Aseguramiento de Calidad del Producto del Proveedor.
QF.MP-05|Evaluacion del desempefio del Proveedor (QCDS)
QF.MP-03|Garantias de proveedores
QF.MP-08]Inspeccion y pruebas Recepcién de materiales
QF.MP-09]|Control para el Producto y/ o servicio no conforme
QF.MP-12|Suministro y preservacion de materiales
QF.MP-13|Toma fisica de inventario
QF.MP-14|Exportacion de materiales y/o producto
QF.MP-15]Importacién de materiales y/ o producto

RECURSOS HUMANOS

QF.MP-16|Organizacién
Organigrama
QF.MP-17|Establecimiento de Objetivos.
QF.MP-02 [Formacion de Operarios en procesos de produccién Locomotoras y Transit
QF.MP-18|Formacién Técnica Vias
QF.MP-19|Formacién Administrativa
QF.MP-20|Seguridad e Higiene
QF.MP-21|Mecanismos de comunicacion interna
QF.MP-22|Reclutamiento y seleccién de personal
QF.MP-23|Contratacion
QF.MP-24|Tiempo extra
QF.MP-25|Control de Asistencia de Operarios

PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIO
QF.MP-26[Mantenimiento de Infraestructura.
QF.MP-27|Control de dispositivos de Seguimiento y Medicién (DSM)
QF.MP-28]Alta y mantenimiento de codigos de materiales

Transit

QF.MP-29] Paneacion, Control y validacién de la Produccién (Transit)

QF.MP-30| Produccién Transit

QF.MP-31| Trazabilidad (Transit)

Locomotoras

QF.MP-32| Paneacion del mantenimiento de Locomotoras

QF.MP-33| Mantenimiento Locomotoras

Vias

QF.MP-34| Paneacion del mantenimiento de Vias

QF.MP-35| Inspeccién y Mantenimiento de Vias.

INGENIERIA

[ QF.MP-01]Analisis de datos (Locomotoras y Transit)
Ingenieria Transit

[ QF.MP-36] Disefio y Desarrollo Transit

CALIDAD
QF.MP-37|Control de la Documentacion.
QF.MP-38|Control de Registros de Calidad.
QF.MP-39|Revision por la direccion.
Seguimiento y Medicion
QF.MP-40( Auditorias Internas
QF.MP-41]Auditorias internas a proceso
QF.MP-42| Satisfaccion de Clientes.
Mejora
[ QF.MP-43]Acciones correctivas y Preventivas
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ANEXO IX. Indice detallado el Manual de Calidad de Sistema de
Administracion de Calidad de SEFEUR.

SECCION 1. Proposito y aplicacién.
1.1 Propésito del Manual de Calidad
1.2 Aplicacion.
SECCION 2. Documentacion de referencia.
SECCION 3. Términos, definiciones y acrénimos.
SECCION 4. Sistema de Administracion de Calidad de MSE
4.1 Requisitos Generales.
4.4.1 Calidad con Enfoque en el SAC.
4.2. Requisitos de la documentacion.
4.2.1 Generalidades
4.2.2 Manual de Calidad
4.2.3. Control de documentos.
4.2.4 Control de registros de calidad.
SECCION 5. Responsabilidad de la Direccién.
5.1 Compromiso de la Direccion.
5.2 Enfoque al cliente.
5.3 Politica de Calidad.
5.4 Planificacion.
5.4.1 Objetivos de calidad.
5.4.2 Planificacion del SAC.
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
5.5.1 Responsabilidad y autoridad (Organigrama)
5.5.2 Representante de la Direccidn.
5.5.3 Mecanismos de Comunicacion interna.
5.6 Revision del SAC por la Direccion.
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Informacion para la revision
5.6.3 Resultado de la revision.

SECCION 6. Administracion de Recursos.
6.1 Provision de los recursos.
6.2 Recursos Humanos.
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion.
6.3 Infraestructura.
6.4 Ambiente de Trabajo
SECCION 7. Produccion y prestacion del servicio.
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7.1 Planificacion de la realizacion del producto.
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto.
7.2.3 Comunicacion con el cliente.
7.3. Disefio y desarrollo
7.4. Compras
7.4.1 Proceso de compras.
7.4.2 Informacion de las compras.
7.4.3 Verificacion de los productos comprados.
7.5. Produccidn y prestacion del servicio.
7.5.1 Control de la produccion y prestacion del servicio.
7.5.2 Validacion de los procesos de soldadura aluminotérmica (solo vias)
7.5.3 Identificacion y Trazabilidad.
7.5.4 Propiedad del cliente.
7.5.5 Preservacion del material.
7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y Medicion.
SECCION 8. Mejora continua.
8.1 Generalidades.
8.2 Seguimiento y medicion.
8.2.1. Satisfaccion del cliente
8.2.2. Auditoria interna
8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos.
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
8.3 Producto no conforme
8.4 Analisis de datos.
8.5 Mejora.
8.5.1Mejora continua.
8.5.2 Accion correctiva
8.5.3 Accion preventiva
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ANEXO X. Simbologia utilizada para el mapeo de procesos.

SIMBOLOGIA PARA MAPAS DE PROCESO

Actores del proceso: cada funcién detallada que realiza al menos una
ACTORES tarea del Proceso
(las areas de gestion e informes no se tienen en cuenta en un proceso
operativo)
¥ROBLEMAS Problema Especifico: Cualquier problema relacionado con el proceso
SPECIFICOS

LIGA CON OTRO

! Ligaa otro proceso: Liga el mapa de proceso cuando la siguiente
PROCESO ]

actividad corresponde a otro mapa de proceso

OPERACION o . .
DE VALOR Problema Especifico: Cualquier problema relacionado con el
AGREGADO proceso

Transferencia: cualquier desplazamiento de materiales o

informacion (las transferencias telefonicas o de datos se anotan
tambien)

TRANSFERENCIA /
TRANSPORTE

Esperas o Trabajo en proceso: cualquier material o informacién
gue esté a la espera de ser procesado.

DEMORA /
ESPERA

Control o Inspeccién: cualquier inspeccion, validacion o firma, de
materiales o informacion (generalmente despues de una inspeccion,
aparece una opcioén de Vo. Bo., si 0 no)

CONTROL

LMACENAMIENTO /,

ARGHIVADO Almacenamiento: los componentes del flujo fisico se consideran

existencias. En un flujo de informacién, los archivos son existencias.

Decision: pregunta (generalmente, la respuesta es Sl o NO.
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ANEXO XI. Ejemplo de un mapa de proceso de SEFEUR.

Proceso Mantenimiento de Infraestructrua

—
Deafirne deravmnts bas
i i o
e e (fehus
da idurilicasin cha cenbel da
wicnperacads ————Jo  manniien de
L Pl Faguinaria e equips)
quipe Gun s lavaren
n cocka mexinaia
a o
oy
c e -y
° 3 Var dieno | Tl | Coelor arkos fehos secun e
E = | procssa da ‘Contrel dals |
decurmniaziin® . Y e T—
‘E _:' FROCESC EM PRISMA 90000 | Ragirlm lox aciidodes wimanior
e 4 O D T T charminuic | lacusnda
- ; o a v
g = q.”;:i:”“’ - e o)
c
g lB cempendinis. .
o =
T w
& g
o 0
8
c2
8§
@ 2
o .=
e [
o
S
[
T ESwg y
o2 C 5 Manlifcrxign dlo
25073 [L—— Sukerenen y Slualse
FERE
.o 2@
20 0 a4
O5a
=]
Fecha de Emisién: 1/ABRIL/2004 Revision: 02  Creado por: Taller QF Revisado por: Gerente Calidad Autorizado por: Direccion General
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ANEXO XII. Ejemplo de un plan de auditoria interna de SEFEUR.

S.EFE]HR PLAN DE AUDITCRIA A PROCESOS ALD13/MO.11-2003
MICHOACAN N° AUDITORIA
N2 SC.PA.Q17-02 Rewvisidn: 4 | Hoje: 1 de: 3
1. Dirigica a: Eduardo Ayola
Héctor Reyes

Humberto Mordles
Juen Estrado
Lawre Zamudic

2. Fecha de la Auditaria:
27 y 28 Neoviembre 2003

3. Qhjetive:
3.1. EBvaluar el fundonariento de la ampreza conforme a lo establedadeo en los prindpios de auditaria
enfocada o procesos |, la norma (SO PO0T: 2000 v los ineamientos de Quality Foaus ([donde aplique).
3.2. |dentificar aquellaz Greas que requisran mejorar sus proceses en auante a su sfiaenaa, contreles v
resultades esperados.
4, Alcance: Aplica a las siguientes Areas/Departamentos
a) Gerenda Mantto Yiaz o) Reairzes Hurmaros
by Jefes de Wia a) Moateriales
g Mayordernos

5. Decumentos de Referencia:
- Maonudl de Calidod de M3E, Ref. MSEMC.2003.03 Revizidn Junio 2003

- MUPGS de PI'DCESOY documemacién de 3EI'. nive| emiﬁdos [=1a] Prisma 9000 a IG {Qdﬁﬂ.
- MNerma 30 2001:2000

- Regueririentos de GQuality Focus aplicobles

6. Equipo Auditor: Auditor Lider Auditores competentes: Auditores en formeacidn:
Arturo Mijangos Juan Carlos Crozco
Juan Egrada

7. Programa Detallade:

Fzcha Hora Lugar
Reunign de Apertura | 27 -MNevw-2003 | 7:00 - 7:30 hrs Morelia
Reunign de Cierre 28-Nov-2003 1400 - 1430 hry  Morelia

Nota: Se requiere lo osistencia de los Responsables de Area o lus Juntos indicadcs.
Neota: Lo horo de comido es de 13:00 o 14:00 hrs,

ELABORO APROBO
o -zf-‘d:'.. )
= /;3;’;#};’" g
e
Ihg. Arture Mijangos Flores. Ihg. Bernord Albrand Demichelis
Gerente ingenierio colidad Director de Colidad, GF y EHS.
Fecha: 1% de Maoviembre de 2003 Fecho: 19 de Moviembre de 2003

Hojalde?2
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SEFEUR

PLAN DE AUDITORIA

ALOT3MO-11-2003

MICHOACAN N® AUDITORIA
Ng  SC.PA.QNT-02 Revigidn: 4 | Hojo: 2 <=4 3
7. Programa Detallada
Procesa o Hora
g Respaonsabla équé se auditara? Fecha Auditar
auditar Aprox
Frocess BF_MP-32 "Plincacién del imicnta | o
Plan eacisn Frocess BF_MP-38 "Control di los registros de Calidad”
mantenimient | Eduarde Ayala / Héader |32 auditara que el process QF.MP-32 cumple con
o de Vias Feyes / Inspedores / |losrequerimientos de 150 2001:2000 en lassgui
Morelia, Mayorderes / clau=ulaz
Acamboars, Cuadrnllas T.1. Flanificacién de la realizacién del producto.
Uruapan) T.2.2. Revizién de los requisitos relacionades con ol producta
T.2.3. Comunicacién con o clicnte.
Frocess @F_MP-33 "Mantenimicnto de Lacomatoras”
Frocess @F_MP-26 "Mantenimicnto de Infracstructura”
Froceso BF_MP-04 "Control de los dispositives de sequimicnts
y medicidn”
Proceso BF_MP-3& “Control de los registroz de Calidad™
Inspeccién y Se auditard que estos procesos cumplen con
Mantenimiant Eduarde Ayala - B
. i) ! lo= requerimientos de 150 2001:2000 =n lazsguil
ode Vias Inspedares / Hadar .
. clavmlaz
Moredic, Reyes / Mayerdomaes / . .
A b Condril T.5.1. Control de | produccién y de la prestacién del servicio.
cambare; LIl 7.5.2. validacién de los procesos de | produccién y de la
Uruapan) prestacian del servicio
T.5.3 Identificacién v trazabilidad, F:00 -
_ ’ 27 y 28 Nov 1400 |%Eetdata
T.5.4. Propiedad del cliente. 2003 : Mijangas
T.5.5. Preservacién del products [sola en produceisn, no en (e
almacenss)
T.6 Control de los dispositives de seguimiento y medicisn [use
correcte en pizo]
Frocess BF_MP-D3 "Garantiaz de Proveedor ez
Frocess BF_MP-26 "Inspeccién y prucbas en recepeidn de materi
Frocess @F_MP-0 "Control de producte no conforme”
Frocess BF_MP-05 "Suminiztro y preservacin de materiales”
Frocess BF_MP-13 "Toma fizica e inventario”
Frocess BF_MP-38 "Control di los registros de Calidad”
. Se auditard que estos procesos cumplen con
Meteriales . .
. Eduarda Ayala los requerimientos de 150 2001:2000 &n las=5gui
(Blmacén) |
clavsulaz
T2 Informacién de laz compras.
T.4.3. Verificacién de los productes comprades,
T.5.3. Identificacién y trazabilidad.
T.5.4. Propiedad del cliente.
T.5.5. Preservacién del producta [solo en almacencs y freas de
almacenamicnto bajo su custodia)
&.3. Control del products no conforme.
Frocess @F_MP-33 "Mantenimicnto de Lacomatoras”
Frocess @F_MP-26 "Mantenimicnto de Infracstructura”
Frocess BF -MP-UA "Cantiel 3 Tes dep ES
u medicin”
Frocess BF_MP-38 "Control di los registros de Calidad”
Inspeccién —
P! o ¥ Eduarde Ayala / Se auditard que estos procesos cumplen con
Mantenimiant . .
. Hurmberto Meoralesf  |losrequerimientos de 150 2001:2000 en lassgui 1400 - | 4 wlianges i
o de Vias . - Ailnges
E Inspedeores f claumlaz 27 -Nev-2003 18:00 [J & Orozeot
{Mueve ltalic, J. Estrada
5 Mayordernas / . Contral dela praducciény de la prestacién del servicio. hrs.
L ¥ P ¥ P!
CIZ CIre Cuadrillas . aliducion ds los preceses ds la produssion y de
Céardenas) Drestacibn del servicio
T.5.3 Identificacién y trazabilidad.
T.5.4. Propiedad del cliente.
f.3.3 Freseriacion del producte |5olo ¢ produccion, ne ¢
almacenez)
1.6 Lontrol de los dispositives de seguImiente y medicion |use
fracto on pizel

Hoja2 de 2
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