UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

“DIMENSIONES Y CARACTERISTICAS DEL CAPITAL SOCIAL
EN GUADALAJARA”

TESIS

Que para obtener el grado de

MAESTRO EN SOCIOLOGIA

Presenta

JORGE RAMIREZ PLASCENCIA

Director: Dr. Marco Antonio Cortés Guardado
Lectora;: Mtra Gabriela Pérez Yarahuan
Lectora;: Dra. Emiko Saldivar Tanaka

México, D.F 2005



INDICE

Introduccion.. PPN 1 |
Primera Parte. EI debate teorlcoymetodologlco ............................................... 1
1. Los origenes del concepto: Bourdieu, Coleman y Putnam..............................002
1.1, GENESIS A8 1A I0EA. ... vee e e e e e e e 5

1.2. Bourdieu: el capital social como mecanismo de reproduccién de las clases sociales9
1.3. Coleman: el capital social como vinculo entre el actor y la estructura...............18

1.4. Putnam: el capital social como reserva comunitaria................ccocevvevieinnenn.n. 26
1.5. Ejercicio comparativo... R .
2. Ejes de articulacion del capltal soual ........................................................ 40
2.1. Factores constituyentes... PP X
2.2. Elementos INtegradores. .. ... v it e e e e e e 46
2.3. ETECLOS 0 CONSECUBNCIAS. .. . e vt vneteeiieeeienet et e e et et eeaaeeaeeaseen e e eneeneens 54
2.4. Tipos... . PP 1
2.5. vaelesdeartlculacmn PP PPN o X
3. Lamedicion del capital SOCIA. ........oveeet i et e e e e e 72

3.1. La medicion en Bourdieu, Coleman y Putnam.............cooevveiiiviiiniievneenn 73
3.2. Perspectivas contemporaneas sobre la medicion...................ccoeeevieveeen. ... 78
a. Perspectiva familiar-comunitaria..............cooooiiiiiiiii i e (8
QT o= £ 0T €7 W o 1o P -

C. Perspectiva del desarrollo....... ..o 86
d. Balance general... . [0
3.3. La medicion adoptadaen esteestudlo PP ) I

Segunda Parte. El capital social en Guadalajara P Y 4
4. Factores socio-estructurales...................................................................98

4.1, Estructura demoOgrafiCa. .. .......vuuirie it e it e e e e e 100
4.2. Estabilidad de las relaciones sociales y satisfaccion con el lugar de residencia....106
4.3. Inseguridad PUDIICA. .. ... e e e e e e e 110
4.4, Estructura del entorno Urbano...........ccoov e e 113
4.5. Movilidad urbana.. P N I ¢
4.6. Familia 'y lazos de parentesco ............................................................. 122
4.7. Religion... P 24
5. Relaciones vecmales y compromlso comunltarlo ........................................ 133
5.1. Relaciones VECINAIES. .. ... .. cuviuiieie i i e e e v ceene e e eaeee a0, 130
a. Nivel de CONOCIMIBNTO. .. .. .iu it e e e e e e 137
b. Nivel de confianza...........ccoevii i e e e e e e e 02139
C. INteracCion COtIdIANA. .. ... e ettt e e e e e e, 143

d. ReC|prOCIdad145
5.2. COMPromiso COMUNITANO. .. ... .ueueeeteeiee et ie e e eieeiesensenneienaeneneeenn 101

a. Nivel de informacion.. PPN 11
b. Percepcion sobre el n|veI de |nfluenC|a .................................................... 159
C. Participacion VECINAL. .. .......ooiii ittt e e e e e e 162
d. Indicadores de COMpPromiso COMUNITAIO ... ... vuuiuiieee et ee e e e ee e 169
B. PartiCIPaCiON CIVICA. ... vt e et ie e e e e e e e e et e e e eae e e ae e enens 173
6.1. ASOCIACIONES CIVIIES. .. ..ttt e e e e e e e e e e e 175

6.2. MOVIMIENTOS SOCIAIES. .. .o et e e e e e e e e 179



6.3. Conductas altruiStas. .. .......oevveiie e e e e re e e e eae e eenen ... 183
7. Redes sociales y apoy0 SOCIAl..........evuieiieie i e 197
7.1. Redes SOCIAIES. .. ..o vv i e e e e et e e e e ne e e 202 197
A FAMIIIAIES . .. e e 198
6T T= 3 g 0 =T 201
C. Redes primarias y territorio...........c.oooveieiiii i i i ieeen e 0. 205
d.Balance global............coooi i e 20, 208
7.2. Apoyo social en situaciones de emergenCia.........vveeeereveieeiieiiaierenee e 209
T I =T - T [ 210
D ENfErmMedad. ... e e 213
C. Necesidad eCONOMICA. .. ... cuuieire et ie et e e e e e e eenenaneee 02 216
d. CriSiS PErsONal..........oviieie e e e e e e a0 218
(@0 000 113 [T 04
Bibliografia... ..o 20000233
ANEXO. TabBUIAAO. ... et e e e e e e 242
Apéndice I. Vitrina metodologica y disefio muestral.................oocoviinin e, 285
Apéndice I1. INStrUMENTO......cceie it e e 0202292



Introduccion

Este trabajo versa sobre el capital social en Guadalajara. La idea de capital social, mas alla de sus
matices y elaboraciones tedricas, remite a un hecho sencillo de la vida social: las relaciones que
establecen las personas entre si tienen cierto valor para ellas y, de algin modo, para la sociedad

de la que forman parte.

Ademas de sencilla, la idea no es del todo nueva. En el capitulo primero veremos que se puede
reconstruir una larga historia que probablemente puede remontarse tanto como se quiera en la
historia del pensamiento e involucrar a tradiciones intelectuales del mas diverso origen. Tampoco
es de uso especializado. Como apunt6 Bourdieu (2000), en el lenguaje ordinario la idea se deja
expresar en palabras de uso comdn cuando nos referimos a personas que tienen “influencias”,
“contactos”, “relaciones” o que consiguen algo a partir de ellas. Cualquier individuo podria,
ademas, confirmar que aquello a lo que remiten estas frases marcan diferencias importantes entre

las personas, entre lo que pueden o no alcanzar para lograr sus fines.

Sin embargo, esta simplicidad de la nocién es engafiosa a la hora de tratar de someterla a un
analisis riguroso. Esto se debe, en parte, a que las relaciones, vinculos o redes que forman las
personas entre si no son de la misma naturaleza ni tienen el mismo alcance. Las relaciones que se
forman entre miembros de una misma familia, entre parientes o amigos difieren de las que se
crean entre vecinos, compafieros de trabajo, condiscipulos o miembros de un club deportivo.
Sirven, ademas, a fines diferentes y sus efectos, dificiles de determinar por lo demas, no son
idénticos en la vida de las comunidades donde se forman. La dificultad también se debe a la
enorme ubicuidad del fendmeno: es sencillo darse cuenta que al tratar las relaciones entre
personas y al investigar el capital social que surge de ellas, en realidad estamos tratando con un
fendmeno que tiene, en palabras de Marcel Mauss, el caracter de hecho social total; esto es, un

hecho que tiene la capacidad de *“poner en juego a la totalidad de la sociedad y de sus



instituciones”, o de un gran numero de ellas (Mauss, 1991, p.259). Esta peculiaridad del capital
social incrementa las dificultades tedricas y metodoldgicas para poderlo definir con relativa
precision, medirlo de manera convincente y explicitar sus repercusiones en el conjunto de la

sociedad.

Ha sido en parte por estas dificultades que la literatura sobre el capital social ha crecido de
manera espectacular en los ultimos afios. La base de datos EBSCO, que esta lejos de compilar
toda la produccion académica en ciencias sociales que se realiza en inglés, contuvo hasta octubre
de 2004, 580 registros de articulos académicos cuyos titulos mencionan expresamente los
términos capital social. De éstos, 458 se elaboraron del 2000 a la fecha. No es un crecimiento
menor para un concepto que gand visibilidad en 1988 y que hasta 1995 apenas habia originado 18
articulos académicos que lo mencionaban en su titulo, de acuerdo a la misma base de datos
sefialada. Esta proliferacion de trabajos se explica, en parte, por efecto de la moda®, como
también por la apropiacién de la idea por organismos financieros y econdémicos internacionales
como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, las cuales han querido ver en él la clave que faltaba para

comprender cdmo se produce Yy sostiene el desarrollo econémico.

La busqueda de un marco tedrico mas elaborado y de indicadores mas robustos para efectuar las
mediciones ha sido un incentivo poderoso para que tenga lugar esta proliferacion. El resultado ha
sido paraddjico, no obstante. Por un lado, ha sobrecargado el concepto con pretensiones
explicativas para casi cualquier aspecto imaginable de la vida social. La nocion sirve 1o mismo
para explicar como un individuo consigue empleo que para comprender el desempefio de las
instituciones democraticas y de gobierno. Portes se ha referido de una manera irénica pero
altamente ilustrativa a esta situacion al sefialar que el capital social se ha convertido en “la cura

de todos los males que afectan a la sociedad sea en casa o en todas partes” (Portes, 1998). Es

1 EI efecto de moda es mas visible en Estados Unidos, donde Putnam pasé de ser un oscuro profesor, como
el mismo acepta, a una especie de celebridad académica (su encuentro con el presidente Clinton y la atenciéon
que le dispens6 la revista Pegple dan testimonio de esa celebridad) (Véase el addenda de su principal
publicacién —Putnam, 2002). Cierto que la moda tiene resortes profundos que la hacen posible: el atractivo
que tiene la discusion sobre el capital social en Estados Unidos serfa inexistente si no tocara una fibra sensible
de su opinién publica que es, justamente, la posibilidad de que sus niveles de accién y espiritu civicos estén
menguando.



evidente que esta expansion de la idea no ha contribuido a la precision y coherencia conceptual
que seria deseable alcanzara. Pero, por otro lado, ha hecho que la discusion se enriquezca con
maultiples aportaciones interdisciplinarias y se componga de argumentos cada vez sutiles. De esta
discusién pueden extraerse ideas y conceptos suficientemente afinados y consistentes para

sustentar investigaciones que iluminen aspectos claves de la realidad social.

Cualquier investigacion sobre el capital social no puede pasar por alto esta discusion. Es una
constante en la bibliografia sobre el tema que una parte importante de cada trabajo se enfoque en
ganar claridad tedrica sobre la nocién y la otra parte se centre sobre los resultados propiamente
empiricos. Nuestro trabajo seguird un camino idéntico: concede un lugar relevante a la exégesis y
construccion tedrica como antecedente necesario para analizar las dimensiones y caracteristicas
generales del capital social en Guadalajara. Sus dos primeros capitulos estan dedicados
precisamente a esta labor. Revisan el estado actual del debate sobre el capital social e identifican
los elementos centrales de la teoria. EI primero de ellos hace una revision pormenorizada de la
idea de capital social como fue expuesta por sus tres principales iniciadores: Bourdieu, Coleman
y Putnam. El segundo ofrece un tratamiento mas sisteméatico del concepto, incorporando la
discusién reciente y buscando una comprension mas explicita de sus diversos componentes

teoricos.

La medicion del capital social no es tampoco un asunto menor en el debate sobre el tema. No hay
al momento un consenso incuestionable sobre la forma de medir sus multiples manifestaciones.
Gran parte de los problemas asociados a su cuantificacion provienen de la diversidad de
fendmenos sociales que se buscan explicar con él. Los indicadores que nos permiten medir los
factores que inciden en el desigual desempefio escolar, en la distribucion de las tasas de morbi-
mortalidad en ciertas comunidades, en la formacion de lideres de opinion o en los diferenciales
de desarrollo entre naciones, no son de la misma naturaleza y alcance. Otra fuente de problemas
vinculados con la medicion tiene que ver con la escala. La investigacidn en contextos familiares o
barriales demanda indicadores diferentes a los requeridos para dimensiones regionales o
nacionales. El andlisis de redes, por ejemplo, al que se recurre con frecuencia en el primer caso,
es poco funcional para diagnosticar el acervo de capital social a disposicién de una comunidad,

region o pais. Finalmente, la medicién del capital social se hace mas compleja en razén de los
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propios componentes que integran el concepto. La necesidad de considerar aspectos que se han
dado en llamar “cognitivos” (tales como la confianza, las normas y valores que orientan la
conducta individual), ademas de aquellos que tienen mayor visibilidad y que se les denomina
“estructurales” (como las redes, membresias grupales, tasas de participacion politica, arreglos
institucionales, etc.); o la propuesta de considerar la sociabilidad cotidiana también como una
forma de capital social, demandan la operacion de meétodos mas elaborados, Si bien las
mediciones que se han hecho del capital social han dado lugar a la identificacion de un nucleo
relativamente compacto de indicadores, cuyo analisis es una constante en la literatura, la clase de
problemas a los que nos hemos referido continGan suscitando diferencias importantes en las
formas de cuantificarlo. El tercer capitulo de este trabajo esta dedicado a discutir esta clase de
problemas. Se hace ahi un repaso sumario de los intentos de medicion del capital social como

paso previo para fundamentar las elecciones metodologicas que dirigieron el presente trabajo.

La investigacion sobre el capital social en México y, en general en América Latina, esta en sus
comienzos. Los estudios que se inscriben expresamente en esta linea de trabajo son escasos y
estn compuestos en su mayor parte por apuntes preliminares®. Es previsible que esta situacion se
modifique pronto en el caso de México en virtud de la enorme cantidad de informacion reunida
por las encuestas nacionales sobre cultura politica, realizadas separadamente y con enfoques
distintos en el 2003 por la Secretaria de Gobernacién y el IFE en colaboracion con la UNAM.
Ambas investigan algunos aspectos relevantes de este tipo de capital y los datos que aportan,
ademas de que permiten generalizaciones amplias y consistentes, no han sido exhaustivamente

explotados.

Es innegable, sin embargo, que varios fenémenos estudiados hoy bajo el enfoque del capital
social han sido analizados con anterioridad bajo otras perspectivas. Debemos mencionar, a modo
de ejemplo, las investigaciones realizadas por Adler de Lomnitz (1983) y Vélez-Ibéfiez (1993)°

desde la antropologia y dentro del marco de trabajo académico abierto por las teorias del

2 Relativos a México pueden citarse: Aguilar (s/f), Fox (1997 y 2000) y Millan y Mancini (2005). Sobre algunos
paises latinoamericanos a escala nacional o sobre aspectos especificos: Rubio (1997); Palacio y otros (2001);
Bain y otros (2002) y Caracciolo y Foti (2003).

3Dicho sea de paso, el trabajo de Vélez-Ibafiez se publicé originalmente en inglés en 1983. Putnam lo usé
ampliamente en su trabajo seminal de 1993 para apoyar sus ideas sobre la importancia de la confianza en
relacién con el capital social (véase Putnam, 1993).
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intercambio social. Estos estudios ya habian puesto de manifiesto el valor de las redes sociales, la
confianza y la reciprocidad para comprender las estrategias de supervivencia de los marginados,
en el caso de la primera, y el funcionamiento de asociaciones rotativas de crédito, en el segundo.
En el caso de Jalisco y Guadalajara en particular deben citarse sélo a titulo ilustrativo los estudios
realizados por Cortés (1997) y Cortés y Shibya (1999) sobre la integracion social y sobre las
normas y valores que caracterizan a sus sociedades. Ambos trabajos tocan, aunque sea de manera
oblicua, varios aspectos hoy discutidos bajo el término de capital social®. En una escala mas
limitada, son de valor también las contribuciones hechas por Hurtado (1995) y Padilla (1997) que
pusieron en evidencia el peso de las redes familiares y su nivel de penetracion en diversos

ambitos de la sociedad jalisciense.

A pesar de estos atisbos y anticipaciones, en general se echa de menos trabajos empiricos que se
inscriban en el marco conceptual abierto por el capital social y que tengan la pretensiéon de
abarcar poblaciones extensas. No es dificil entender por qué no abundan las investigaciones en
esta direccién. Los variados fendmenos a los que remite el término es una razon. Tratar todos
ellos en el contexto de una investigacion, como lo hace con gran sofisticacién Putnam (2002), no
es una tarea facil. Implica un trabajo arduo de dilucidacion tedrica y de construccion de fuentes
empiricas que permita brindar un tratamiento sistematico a cada una de los fenémenos agrupados
por el término. La segunda razon, y de mas peso, reside en la pobreza de los datos al alcance del
investigador. A diferencia de Estados Unidos y quiza de otros paises, donde en principio se puede
acceder a varias fuentes de informacion, muchas de ellas con registros histéricos que se remontan
a décadas atras, en México —y lo mismo vale para Guadalajara--la situacion es poco menos que
desesperante. Mas alla de las encuestas que hemos citado y cuyo datos recién estan disponibles,
la informacién proveniente de otras fuentes es escasa, estad fragmentada y la que pudiera estar
disponible, ain la que tiene caracter publico, suele guardarse celosamente.

4 Debe agregarse a los trabajos realizados por Cortés en la direccion de los topicos conectados con el capital
social su reciente libro, aparecido en mayo de 2005. En esta obra, Cortés analiza los rasgos de la cultura
politica en México echando mano de varios conceptos tomados en préstamo de la teorfa politica, la psicologia
social y la filosoffa politica. En varias partes de ella se discuten aspectos claves del debate sobre el capital social
(véase Cortés, 2005). Su aparicién reciente nos impidi6 tomatrla en cuenta para esta investigacion.
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Es debido a esto que para realizar el andlisis del capital social en Guadalajara nos vimos
precisados a recabar datos de sus habitantes en forma directa. La segunda parte de este trabajo
muestra las evidencias obtenidas a través de la aplicacién en esta ciudad, en septiembre del 2003,
de un instrumento tipo encuesta que, con algunas diferencias, fue usada originalmente en el afio
2000 en la Gran Bretafia como parte de la General Household Survey que se realiza
periédicamente en ese pais. Dicho instrumento fue desarrollado por un grupo de investigadores
vinculados a la Health Development Agency (véase Coulthard y otros, 2002) y estuvo orientado
principalmente a conocer los nexos entre capital social y salud. A diferencia de otras
investigaciones, en la que la unidad de observacién es un pais --como el estudio paradigmatico de
Robert D. Putnam (2002) sobre el declive del capital social en Estados Unidos o los trabajos
auspiciados por el Banco Mundial sobre diversas naciones (vgr. Narayan, 1997; Rose, 2000)--, 0
una red de personas (vgr. Burt, 1999), en la investigacion llevada a cabo en Gran Bretafia y
replicada para este estudio el interés esta puesto en la comunidad de residencia de los
entrevistados. Es, principalmente, una exploracion sobre el capital social al nivel de grupos
primarios y a escala vecinal segun la informacion proporcionada por sus habitantes de 16 afios y
mas. En este marco, se puso especial atencion en la exploracion de cinco dimensiones esenciales:
compromiso civico, relaciones vecinales, redes sociales, soporte social y percepcién sobre el
entorno local. Adicionalmente a la informacion proveniente de este instrumento, recurrimos a
diversas fuentes de datos en aras de fortalecer la evidencia aportada por la encuesta, comprender
aspectos de gran interés en torno al capital social que no fueron incluidos en ese instrumento y
contextualizar en general los indicadores que se manejaron. Una discusion méas detenida sobre las
mediciones adoptadas en este estudio se incluye al final del capitulo tres. Ahi también se expone

la estrategia de analisis que se sigui6 para valorar sus resultados.

El capital social, como todo tipo de capital, se refiere inevitablemente a cosas susceptibles de
inventariarse y cuantificarse. Y la mejor manera de saber si estas reservas de capital son exiguas
0 vastas, consiste en determinar si se deterioran o crecen con el paso del tiempo o si una
comunidad o sociedad tiene mas o menos de las que dispone otra. Putnam ha ensayado las dos
vias. Su estudio sobre el deterioro del capital social en Estados Unidos es un ejemplo de la
primera via, mientras que su investigacion sobre las regiones italianas es representativa de la

segunda (véase Putnam 2002 y 1993, respectivamente). La comparacién es, pues, inevitable.



Analizar como se ha comportado el capital social en Guadalajara a lo largo del tiempo no es
nuestro interés y, aun si lo fuera, la carencia de datos seriados temporalmente probablemente
haga la tarea punto menos que imposible. En cambio, hemos tratado de recorrer hasta cierto
grado la segunda via. Esto fue posible porque la encuesta aplicada en Guadalajara fue aplicada un
mes después, con algunos ajustes, en los restantes municipios de Jalisco. Sus resultados no han
sido procesados, aunque disponemos ya de los tabulados de frecuencia. Con base en esta
informacidn, nuestras consideraciones para las variables discutidas en el caso de Guadalajara
tienen cierta base comparativa con el resto de la entidad, que se complementa con los datos
proporcionados por la encuesta realizada en Gran Bretafia. Por eso, en los capitulos dedicados a
presentar y revisar la evidencia empirica recabada, pondremos en perspectiva los valores que
arrojaron las encuestas para Guadalajara, el resto de Jalisco y Londres. La exclusién de los
valores globales para Gran Bretafia y la seleccion de los relativos a Londres obedecio a que esta
ciudad, pese a sus enormes diferencias con Guadalajara, presenta rasgos de poblacion y vida
urbana que observan mas similitud con los de esta Gltima: alta densidad poblacional, porcentaje
semejante de poblaciébn menor de doce afios, predominio de las actividades terciarias y
secundarias, denso parque vehicular, compleja infraestructura urbana, etc. En todo caso, la
comparacion que se muestra tanto para el resto de Jalisco como para Londres es meramente a
titulo ilustrativo. No aventuramos ninguna hipotesis que permita explicar las diferencias que
encontramos entre una y otras. Eso hubiera significado otra clase de trabajo que no fue el
pretendido en esta ocasion. La comparacion ensayada fue tanto como echar una vista de reojo a
nuestro entorno, sin desviar nunca la mirada de nuestro objeto de investigacion y s6lo para ganar

perspectiva del sitio en que estabamos parados en cada punto del analisis.

Las investigaciones basadas en encuestas tienen ventajas y desventajas. La ganancia mas evidente
es que podemos construir una imagen panoramica del objeto de estudio que nos ayude a observar
el conjunto, pero a costa de sacrificar la vision de los detalles. Esta es su desventaja. Dicho en
otras palabras, y recurriendo a una vieja metafora, es un instrumento que nos faculta para
observar ciertas caracteristicas del bosque, pero no para mirar los arboles que lo componen. No es
un dilema facil de resolver. Aln los estudios que tratan de cerrar el abismo que separa la
comprension de acciones individuales o la etnografia de pequefios grupos, que se dejan observar

mejor con métodos cualitativos, y la descripcion de grandes agregados sociales, mejor



observados con instrumentos cuantitativos como la encuesta, siempre enfrentan un punto de
tension entre la generalizacion estadistica y la descripcion de casos, entre afirmaciones que se
derivan por via de deduccion y las que provienen de inferencias inductivas. En otro momento,
con motivo de otro estudio, buscaremos enfrentar esta tension inevitable a la investigacion social.
Aqui solo valga como un recordatorio del alcance que tiene un trabajo que, a muy a nuestro

pesar, no puede decir gran cosa sobre los arboles.

En aras de facilitar la lectura del texto, decidimos situar los resultados de la encuesta en tablas
que componen el anexo del presente trabajo. En cada caso, remitiremos a la tabla respectiva para
documentar nuestro analisis. Los apéndices dan cuenta de la metodologia en que se baso la

encuesta y muestran el instrumento utilizado.



Primera Parte. El debate tedrico y metodolégico



1. Los origenes del concepto: Bourdieu, Coleman y Putnam

La literatura que ha surgido en los Gltimos afios sobre el capital social es cuantiosa y diversa. La
enorme atencion que ha recibido por parte de socidlogos, economistas y politdlogos, y las
grandes expectativas que han depositado en él organismos como la OCDE y el BID, pero sobre
todo el Banco Mundial, han contribuido en gran medida a esta expansién bibliografica. Aunque
no han faltado voces criticas que, incluso, objetan el uso del término para describir la clase de
realidades que pretende abarcar el concepto (véase Solow, 2000; Arrow, 2000; Gozi, 2003/2004;

Smith y Kulynych, 2002), el fendmeno continla a la alza.

Actualmente, bajo la semantica del capital social, se engloban teorias de la mas variada
procedencia y alcance, asi como usos empiricos y expectativas de explicacion sorprendentemente
amplios. Nos ha parecido pertinente dar una idea general de este panorama para ganar claridad
sobre los alcances y limitaciones de una teoria que sera la base de entendimiento del problema
empirico que nos ocupa. Una revision de la mayoria de trabajos que se han escrito cifiendose a la
idea de capital social nos permitié encontrar algunas lineas generales que atraviesan sus

principales apropiaciones. La tabla siguiente las presenta en términos generales:

Ideas y teorias concurrentes Aplicaciones’ Principales expectativas de
explicacion
1.Interpretaciones presentes en los | 1.Familias y problemas de conducta en|1.Explicar el desempefio de las
clasicos (Weber, Durkheim, Mary, | jévenes (Winter, 2000; Morrow, 2001) instituciones democréaticas y de
Simmel y Tocqueville) gobierno.
2. Escolaridad y educacion (Coleman,

2.Teorias antropoldgicas y | 2000a; Rury, 2004) 2. Comprender el papel de la
socioldgicas del intercambio social estructura social en el desempefio
y la reciprocidad (Mauss, |3. Vida comunitaria “virtual” (Matei, | econdmico y en proyectos de

I Las aplicaciones enlistadas hasta el numeral siete son tomadas de Woolcock (2001, p.194). Las
investigaciones citadas en esos numerales y en los siguientes las hemos incorporado nosotros. Todas se
indican a manera de ilustracién solamente.




Malinowski y Firth; Blau, Homans
y Gouldner)

3.Andlisis y teorias sobre redes
sociales (Granovetter, Lin, Burt)

4.Teorias sobre la reproduccion
social (Bourdieu) y el actor
racional (Coleman)

5.Enfoques diversos provenientes

de sociologia de la economia
(Granovetter,  North,  Portes,
Ostrom)

6.Analisis de la cultura politica, la
participacion  civica 'y las
asociaciones civiles (Almond y
Verba; Bellah)

2004) y civica (Putnam, 2002; Skocpol,
1996)

4. Trabajo (Flap y Boxman, 2001) y
organizaciones (Baker, 1990; Nahapiet y
Ghosal, 1998; Woolcock, 2001)

5. Democracia y gobernancia
(Putnam,1993; Krishna, 2002; Knack,
2002)

6. Casos generales de problemas de accién
colectiva (Ostrom, 2000; Rothstein, 2000)

7. Desarrollo econémico (Woolcock,
1998; Dasgupta, 2000)

8. Urbanismo vy relaciones vecinales
(Leyden, 2003; Forrest y Kearns, 2001)

9. Salud publica (Szreter, 2002; Kawachi,
2001; Kawachi y Kennedy, 1999)

10. Criminalidad y seguridad publica
(Rosenfeld y otros, 2001; Scott, 2002)

11. Migraciéon (Portes y Sensebrenner,
1993; Aguilera y Massey, 2003; Canetti y
otros, 2004)

desarrollo.

3.Interpretar la l6gica de gestion y
administracion de los bienes
comunes.

4. Valorar la influencia del
contexto familiar o social en
fendmenos diversos (rendimiento
escolar, comportamiento de los
indicadores de salud, distribucion
de las tasas de criminalidad, etc.)

5. Comprender los mecanismos de
acceso al empleo y la formacion de
ventajas competitivas entre
corporaciones.

Una somera mirada a la tabla es suficiente para percatarse de que la discusién sobre el capital

social es, en realidad, un lugar de confluencia para mdltiples y diversas tradiciones de

pensamiento e intereses de investigacion. Pocos conceptos o debates en las ciencias sociales han

tenido la plasticidad que parece tener la nocién de capital social para capturar un nimero tan

amplio de vertientes de trabajo intelectual y empirico. Ideas que en otro momento han dominado

la escena académica tales como la alienacion, la pos-modernidad y la globalizacion, por

mencionar algunas, no atrajeron con tanta facilidad la atencién de varias disciplinas ni

estimularon tan diversos usos empiricos como lo esta haciendo este concepto. En cierto sentido

esta caracteristica es un indicador de su potencia conceptual y capacidad explicativa, pero

también puede constituir una sefial de falta de consistencia tedrica y volatilidad empirica. Si el




capital social puede invocarse como explicacion de muchos y distintos fendmenos sociales, en
esa medida puede terminar explicando poco. Hay evidencias de que el concepto esta
encaminandose a una situacion de este tipo. En la introduccion citamos la queja de Portes sobre el
uso indiscriminado que ha recibido la idea, opinion que bien puede tomarse como expresion de
un sentir que comparten otros investigadores del tema (véase, por ejemplo, Morrow, 1999). El
riesgo de labilidad teorica, por Ilamarlo asi, es visible desde el momento en que no se dispone de
una definicién comdn a todos los autores, no hay claridad en cuanto a sus componentes y efectos,

ni tampoco en las maneras de medirlo.

Hay numerosas acepciones de capital social®, muchas de ellas con grandes diferencias entre si.
Menos existe un paradigma dotado de la suficiente amplitud y precisién que haga justicia a las
mualtiples aplicaciones del término, no obstante los inteligentes esfuerzos de sistematizacion

realizados por Portes (1998), Woolcock (1998), Narayan (1999) o Turner (2000).

El origen de la dispersion tedrica reside, en buena medida, en la manera en que la nocion fue
formulada inicialmente por James S. Coleman. Coleman argumentd, como veremos lineas abajo,
que el capital social no era una entidad particular, sino una variedad de entidades cuyo rasgo
distintivo era consistir en un aspecto de la estructura social y facilitar la ejecucion de ciertas
acciones por los actores. Esta comprension difusa del capital social hizo posible que subsumiera
interpretaciones socioldgicas ya existentes desde los inicios de la disciplina y abrié “el camino
para re-etiquetar un ndmero de diferentes y aun contradictorios procesos como capital social”

(Portes, 1998, p.5). Pero no toda la responsabilidad es de Coleman. Las expectativas depositadas

2 Para una muestra relativamente amplia de estas definiciones véase Adler y Kwon (2000).



en la idea por un publico muy amplio de funcionarios, politicos, idedlogos y periodistas también

han provocado una multiplicacion de sus usos.

Lo que es importante resaltar aqui es que esta situacion de dispersion tedrica ha llevado a algunos
autores a operar una especie de regreso a las fuentes originales de la idea (por ejemplo Fine,
2001). Aunque este regreso es selectivo —se privilegian algunos autores en detrimento de otros-- y
no ha servido para atemperar el uso indiscriminado del concepto, constituye la mejor estrategia
disponible para ordenar la discusion actual sobre el capital social y extraer una orientacion
consistente para la investigacion empirica. Es la ruta que ensayaremos en este capitulo.
Intentaremos una reconstruccion de los fundamentos tedricos de la idea con base en el anélisis de
sus principales exponentes: Pierre Bourdieu, James S. Coleman y Robert D. Putnam. Nuestro
interés es identificar los elementos singulares y los comparables que existen en sus respectivas
aproximaciones. Antes de llevar a cabo esta tarea, conviene detenerse brevemente en precisar la
génesis de la idea, en virtud de que si bien estos tres autores pueden considerarse los que
aportaron inicialmente las distinciones tedricas mas refinadas sobre el concepto, ninguno de ellos

puede reconocerse como su creador.

1.1. Génesis de la idea

Conforme ha crecido el interés sobre el tema del capital social se han ido descubriendo cada vez
mas evidencias de su utilizacion en los més diversos contextos a lo largo del siglo XX. Robert
Putnam (2002) encontrd por lo menos cinco usos antes de que Coleman le diera su formulacion
mas acabada y conocida en sus trabajos publicados en 1988 y 1990. De acuerdo a sus hallazgos,

la idea de capital social aparecié en 1916 en un texto publicado por Lyda Hanifan, escritor



reformista de la educacién en Estados Unidos®. Hanifan lo usé para destacar la importancia que
tenia la participacion comunitaria en el éxito de las escuelas y se refirio a él en términos que, mas

alla de su carga metaforica, es muy parecido al actual:

Al usar la frase capital social, no hago referencia a la acepcion usual del término capital, excepto
en un sentido figurativo. No me refiero a la hacienda publica, o a la propiedad personal o al dinero
en efectivo, sino antes bien a lo que en la vida tiende a hacer que estos elementos tangibles
cuenten mucho en la vida diaria de la gente, a saber, la buena voluntad, la simpatia mutua, la
camaraderia y el trato social entre un grupo de individuos y familias que conforman una unidad
social, la comunidad rural, cuyo centro l6gico es la escuela (citado en Farr, 200, p.11)

La idea también fue usada en 1950 por socidlogos canadienses para explicar los rasgos de
afiliacion a clubes en barrios suburbanos. También se puede hallar la expresion en 1960 en un
texto de Jane Jacobs para elogiar la vida vecinal en las grandes ciudades. Se tiene documentado
también su uso por Glenn Loury, en 1977, para explicar la desventaja laboral de jévenes negros
en Estados Unidos (Putnam, 2002; Portes, 1998). Por ultimo, y de una manera muy precisa y
detallada, habrd que destacar su desarrollo por Pierre Bourdieu. De Bourdieu se ha citado
intensamente su articulo de 1985 (o 1986, segun otros autores), “Las formas del capital”, como el
texto que le confiere a este autor su caracter de precursor del concepto. Se debe sefialar, no
obstante, que Bourdieu trabaja con la idea del capital social desde afios atras. En su libro “La
distincion. Criterios y bases sociales del gusto”, publicado en 1979, abundan los pasajes donde
se usa la expresion y, como veremos mas adelante, una vez al menos el concepto es

suficientemente definido.

3 James Farr (2004) ha documentado que John Dewey usé la expresion en al menos tres ocasiones antes de
que Hanifan lo hiciese. Serfa Dewey, pues, el primer autor del que se tenga noticia que recurri6 al concepto e,
incluso, Hanifan habria podido inspirarse en él (pues leyé a Dewey y ambos compartian la preocupaciéon por
la reforma escolar). Habria que advertir no obstante que la expresion en Dewey, a juzgar por las citas que
aporta Farr, es meramente ocasional. Parece una expresion elegante, cémoda a discursos ocasionales, mas no
una idea a la que haya conferido relativa precision.



No obstante, la historia conceptual del capital social es mas complicada que esta enumeracion.
Como bien ha sefialado Farr (2004), no sélo es posible reconocer a quienes formularon la
expresion y le atribuyeron un significado parecido al actual, entre los cuales podemos ubicar a los
autores que hemos mencionado. También cabria identificar a los que usaron la expresion pero
para referirse a algo distinto y a quienes jamas denominaron de este modo a fendmenos que hoy,
a la luz de esta teoria, podrian ser contabilizados como una de sus manifestaciones. Entre los
primeros, cabe considerar a los economistas Alfred Marshall y John Hicks quienes echaron mano
de estas palabras para “distinguir entre reservas temporales y permanentes de capital fisico”
(Woolcock, 1998, p.159). Puede clasificarse igualmente a James Buchanan, quien lo emple6 para
designar la inversion en capital de una sociedad que se caracteriza por su adhesion a normas

legales (Farr, 2004).

Mas interesante que este uso ocasional son las anticipaciones de su significado actual en teorias
precedentes. Esta segunda via de reconstruccion historica, sin embargo, es mas ardua. Esto se
debe en parte a la capacidad de la nocion de “capturar la esencia de muchos conceptos
sociologicos” (Lin y otros, 2001, p.vii). Como veremos en la siguiente seccion, las redes sociales,
la confianza, las normas y los valores pueden ser interpretados como formas del capital social. Es
natural, entonces, redescubrir en los mas diversos autores de la teoria social interpretaciones
concordantes en mayor o menor grado con la acepcion actual. Por mencionar dos casos, se han
encontrado afinidades entre el capital social y la descripcion de Tocqueville del asociacionismo
en los Estados Unidos (Adam y Roncévic, 2003; Putnam, 2002); y en la distincion entre

solidaridad orgéanica y mecanica de Durkheim (Portes, 1998).



Portes y Sensebrenner (1993) han propuesto la reconstruccion mas completa del caracter
anticipatorio de ciertas orientaciones de teoria en el pensamiento clasico. En su opinion, pueden
definirse cuatro tipos de capital social que tendrian correspondencia con cuatro grandes corrientes
sociologicas: a) los “valores introyectados” que remite a la socializacion en creencias
establecidas consensualmente y cuyo origen puede atribuirse a Durkheim; b) los “intercambios
reciprocos”, analizados por Simmel y que indican las normas de reciprocidad que subyacen a la
interaccion cara a cara; ¢) “la solidaridad acotada”, derivable de Marx y Engels y su idea de que
pueden existir sentimientos y principios emergentes en grupos que comparten una situacion
determinada (como la conciencia “para si” del proletariado); y d) la confianza “reforzable”, esto
es, las recompensas y sanciones particulares vinculadas a la membresia en grupos, tipo de capital
que se podria desprender del andlisis de Weber sobre la racionalidad substantiva en las

transacciones econémicas.

De estas vertientes del pensamiento clasico habria que destacar la que los autores hacen remontar
a Simmel y que, bajo la denominacion de teorias del intercambio social, tuvo un desarrollo
importante desde los inicios de la antropologia y observé un repunte conceptual en la década de
los sesenta en el marco de la sociologia. Durston (2000) ha destacado con razon las raices que el
concepto de capital social tiene en la antropologia, de la mano de autores como Mauss y
Malinowski. El estudio de Mauss (1991) sobre la institucion del potlach, palabra que
genéricamente designa un intercambio tribal de regalos que, en apariencia realizado de manera
voluntaria y gratuita, es en realidad obligado y sujeto a normas, no s6lo es un texto que ilumina el
funcionamiento de la reciprocidad en sociedades primitivas y modernas, sino que puede
considerarse el estudio fundacional de toda una vertiente tedrica que prosigue con Malinowski y

desemboca mas tarde en los trabajos de Homans, Blau (1994) y Gouldner (1979). Pero ademas de



que se puede atribuir un papel precursor a esta vertiente tedrica, conserva una cercania muy
estrecha con la teoria del capital social. De hecho, para Astone la teoria del capital social es una
extension de aquellos esfuerzos teoricos (citado en Fine, 2001, p.65). Para Coleman, en cambio,
el capital social supera las deficiencias de las teorias del intercambio en al menos dos sentidos: su
limitacién a las relaciones micro sociales y su tendencia a crear pastiches teoricos con la
introduccién de principios ad hoc (Coleman, 2000a, p.20). Como prolongacion o superacion, lo
cierto es que la teoria del capital social aborda hoy las nociones que fueron tratadas antes en los
trabajos de los tedricos del intercambio y en las investigaciones que inspiraron. Las normas de
reciprocidad, la formacion de redes de intercambio y el papel de la confianza en la vida social,
entre otros temas que hoy abundan en la discusion sobre el capital social, recibieron una
considerable atencion primero en esta literatura. A modo de ejemplo, basta citar los estudios de
Adler de Lomnitz (1983) y Vélez-Ibafiez (1993), que analizan respectivamente las redes sociales
formadas por los marginados para subsistir y el valor de la confianza para sostener instituciones

informales de crédito, y que surgieron al amparo de estas perspectivas tedricas.

1.2. Bourdieu: el capital social como mecanismo de reproduccion de las clases sociales

El uso de la expresion “capital social” en Bourdieu habria que remontarlo, en sus palabras, a sus
primeros trabajos de etnologia en Argelia. Ahi lo habria introducido para explicar “diferencias
residuales ligadas, grosso modo, a los recursos que pueden reunirse, por procuracion, a través de
las redes de ‘relaciones’ mas o menos numerosas Yy ricas” (Bourdieu, 2001, p.16). Es posible
entonces que su uso de la idea se remonte a la década de los sesenta, aunque debid tratarse de un
uso ocasional y poco sistematico. Esto puede deducirse si revisamos uno de sus primeros trabajos

publicados, La reproduccion, que aparecié en 1970. En ese texto, la expresion aparece
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mencionada en el denso y barroco esquema que disefio, junto con Passeron, para dar cuenta del
papel del sistema escolar en la reproduccion de los privilegios de clase (Bourdieu y Passeron,
1995, p.136). Sin embargo, la nocion no llega a ser especificada. Los conceptos de capital
cultural y linguistico y el de habitus reciben, a cambio, una mayor precision. Fue en su estudio de
1979 sobre los criterios y bases sociales del gusto donde el concepto adquiere mayor visibilidad.
Aparece varias veces a lo largo del libro. Cuando se le invoca, las mas de las veces es como parte
de una enumeracion sobre las diversas formas de capital (econémico y cultural). S6lo en un

pasaje la nocion llega a ser clarificada con suficiente precision para indicar que:

...los miembros de las profesiones liberales (y en particular los médicos y los abogados) invierten
... en unos consumos apropiados para simbolizar la posesion de los medios materiales y culturales
aptos para ajustarse a las reglas del arte de vivir burgués y capaces de asegurarles con ello un
capital social, capital de relaciones mundanas que pueden, llegado el caso, proporcionar ‘apoyos’
Gtiles, capital de honorabilidad y respetabilidad que a menudo es indispensable para atraerse o
asegurarse la confianza de la buena sociedad y, con ello, su clientela, y que puede convertirse, por
ejemplo, en una carrera politica(Bourdieu, 1988, p. 118, subrayado en el original)

Fue un articulo publicado un afio después en las Actes de la Recherche in Sciences Sociales,
donde el concepto es objeto de un examen mas detenido. Sin embargo, el propio titulo de este
articulo, “Le capital social: notes provisoires”, era indicativo del estado embrionario que tenia el
concepto en su pensamiento y de la necesidad de un mayor desarrollo. De hecho, la extension de
aquel texto no era superior a las dos paginas. Debieron transcurrir tres afios mas para que
Bourdieu publique una elaboracién mas acabada de la nocién en el articulo “The forms of
capital”, publicado en inglés en 1985*. Ahi el concepto cobra una relevancia especial, con un
poder explicativo equivalente a los conceptos de capital econdmico y capital cultural, al Gltimo de

los cuales dedicé grandes apartados en sus obras anteriores.

4 Segin Smith y Kulynych (2002) y Lévesque (2000) dicho articulo se habia publicado dos afios antes en
lengua alemana.



11

En “Las formas del capital” Bourdieu situ6 el concepto de capital social como una herramienta
explicativa para efectos sociales que no podrian ser comprendidos de otra manera. A decir de una
nota a pie de pagina de este texto, introducir la nocion de capital social hacia posible entender por
qué dos personas con cantidades equivalentes de capital economico o cultural, obtenian diferentes
beneficios. Dichas diferencias provenian de lo que el sentido comun nombra con frecuencia como
tener “influencias” o “relaciones” (Bourdieu, 2000b), lo cual no es otra cosa que la capacidad de
los individuos para “movilizar en su favor el capital de un grupo mas o menos institucionalizado

y rico en capital” (Bourdieu, 2000: 149). Este capital se constituiria

por la totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a la posesién de una red duradera
de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos.
Expresado de otra forma, se trata aqui de la totalidad de recursos basados en la pertenencia a un
grupo (Bourdieu, 2000, p.148; énfasis en el original)

El examen detenido de esta definicion que ofrece Bourdieu es clave para entender la forma y
alcance del concepto en su pensamiento. Es posible identificar en ella cuatro elementos
esenciales que la articulan y que es necesario precisar: a) la idea de que el capital social es algo
que puede derivar un individuo al pertenecer a un grupo o red social; b) la existencia de lazos de
conocimiento y reconocimiento mutuo, esto es, de relaciones de intercambio material y simbélico
que se dan al interior de dicho grupo o red; c) la existencia de relaciones institucionalizadas y d)

la totalidad de recursos en posesion de dicho grupo.

Bourdieu considerod que a) la pertenencia a un grupo o una red de relaciones por parte de los
individuos era un requisito indispensable para la existencia del capital social. A diferencia del

capital econdmico y cultural en posesion de las personas, que podian ser perfectamente
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inteligibles desde el individuo, el capital social suponia un grupo o una red duradera de relaciones
sociales. Bourdieu llegd a nombrar a varios de estos grupos: la familia, un club selecto y la
aristocracia. Es facil darse cuenta de algunas caracteristicas que tiene estos grupos sociales y que
Bourdieu debid tener en mente para enumerar a éstos y no a otros: su relativa estabilidad y
permanencia, esto es, su institucionalizacion; su posesion de limites relativamente precisos, que
los definen y distinguen de los demas, y que sus miembros se preocupan por conservar; y, sobre

todo, su vinculacion con diferencias sociales mas amplias, en particular de los dos ultimos.

Estos grupos estables, delimitados y dotados con una identidad propia se constituyen y operan a
través de b) relaciones de intercambio simbdlico y material. Los actos de intercambio que
sostienen sus miembros son fundamentales para que estos grupos existan, ademas de “los
consumos apropiados” que tienen que hacer cada uno de ellos para, como se menciond arriba,
simbolizar una “vida burguesa”. Lo que se intercambia son bienes a la vez materiales y
simbdlicos (“palabras, regalos, mujeres, etc.”), los cuales dan lugar, y presuponen, conocimiento
y reconocimientos mutuos entre sus miembros. Dicho intercambio asume la forma de un toma y
daca en apariencia desinteresado, gratuito y voluntario, pero que genera en realidad un cimulo de
obligaciones duraderas que “se apoyan bien sobre sentimientos subjetivos (de reconocimiento,
respeto, amistad, etc.), bien sobre garantias institucionales (derechos o pretensiones juridicas)”
(Bourdieu, 2000, p. 151 y 152) y que, junto con el “conocerse y reconocerse” mutuo, sirve para

fijar los limites del grupo.

La dindmica de esta clase de relaciones de intercambio requiere, y a la vez produce, ¢) una cierta
institucionalizacién del grupo, la cual se logra por “adopcién de un nombre comun” o mediante

“actos de institucionalizaciéon”. Para Bourdieu, la institucionalizacion es una caracteristica central
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del capital social que le hace asumir “una existencia cuasi-real”. Las relaciones sociales difusas,
motivadas por la cercania fisica o social, no podian considerarse relaciones generadoras de
capital social, menos aun la simple sociabilidad entre conocidos que otros autores han
considerado como parte del capital social (vgr., Putnam, 2002). En la perspectiva de Bourdieu,
para que esta clase de relaciones se transforme en relaciones de capital tendria que estar basada
en “el reconocimiento de un minimo de homogeneidad” (p.150) entre quienes las forman, estar
penetradas por relaciones de intercambio y recibir cierta institucionalizacion. Bourdieu aduce que
el capital social en posesion de un grupo tiende a concentrarse en manos de un individuo o unos
pocos mediante “delegacién institucionalizada”, tanto mas conforme el grupo sea mas grande y
menos poderoso (Bourdieu, 2000). Pareciera un mecanismo inevitable para proteger al grupo y al

capital acumulado por él frente las “equivocaciones individuales” o “las amenazas de deshonor”.

En la definicion de Bourdieu el capital social implica invariablemente d) recursos en posesion de
grupos. No es meramente una red amplia de conocidos o0 vecinos, a los que las reglas de cortesia
obliguen a cierto trato reciproco. Para que esta red tenga efectos de capital social debe ser capaz
de movilizar recursos. Incluso el capital social son estos recursos aportados por las redes. Pero
¢de qué clase de recursos se trata? Bourdieu no es claro sobre ello. Lineas méas adelante del
mismo articulo de 1985, Bourdieu escribe sobre los “beneficios” que se derivan para los
individuos que pertenecen a un grupo. Debemos suponer que recursos y beneficios son
equivalentes. Bourdieu distingue entre beneficios materiales y beneficios simbolicos, pero ningin
de los dos recibe una definicion precisa. S6lo son ilustrados a través de ejemplos. Es el caso,
como vimos, cuando escribe que los bienes intercambiados pueden ser “palabras, regalos,
mujeres, etc.”. De manera mas amplia, apunta que los beneficios materiales pueden ser, “...por

ejemplo, los multiples favores asociados a las relaciones provechosas”, en tanto los beneficios
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simbolicos podrian ser “aquellos que resultan de la pertenencia a un grupo selecto y prestigioso”
(Bourdieu, 2000, p. 151). Es probable que Bourdieu no se haya visto precisado a ofrecer una
acotacion clara de los beneficios desprendidos de la pertenencia a un grupo en razon de que los
fines de los actores que se aprovechan de ellos pueden ser en extremo variados, de modo que sélo

la investigacion empirica puede desvelar, en cada caso, de qué beneficios se trata.

Estos componentes esenciales del concepto de capital social que ofrece Bourdieu, no agotan todo
su analisis. Su tratamiento del capital social tiene, por lo menos, dos implicaciones tedricas y
analiticas que es necesario poner de relieve para comprender el funcionamiento del concepto
dentro de su perspectiva tedrica general: la primera, es la conexion del capital social con
diferencias sociales mas amplias, en particular las relacionadas con la clase social, en tanto la

segunda es la vinculacion del concepto con los fenémenos del poder.

La idea de capital social que elabora Bourdieu, como las restantes formas de capital que analiza,
guardan una estrecha relacién con la nocién de clase social®. Bourdieu llegé a reconocer al capital
social como un poder o fuerza que era a la vez causa y efecto de las diferencias entre clases
sociales. El capital social, junto al econdmico, cultural y simbolico, son “esos poderes sociales
fundamentales” que forman la estructura de un espacio social dado —como la sociedad francesa,
por ejemplo—. Los individuos se distribuyen en ese espacio social en funcién del volumen de

capital que poseen, de la composicion de ese capital y de su evolucién en el tiempo (Bourdieu,

> Ben Fine (2001) advierte como la nocién de capital en Bourdieu llega rapidamente a identificarse con grupos
socioeconémicos. Adam y Roncevic (2003), por su parte, observan un nexo patecido que recorre toda la
distincion de Bourdieu sobre las formas del capital al decir que “su elaboracién de las diversas formas del
capital (econémico, cultural, simbdlico) tiene el propédsito de explicar los mecanismos de preservacion del
sistema de estratificacion social y la legitimacion de la estrategia de reproduccion de la clase dominante”

(p.159)
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2000a, p.106). En el mismo texto de 1985, se puede inferir que el capital social encuentra su
expresion mas lograda si se interpreta, sobre todo, como un recurso disponible en mayor
proporcion por grupos “privilegiados”, de elite o “distinguidos”. En la nobleza, a la que Bourdieu
se refiere como el ejemplo mas claro del principio de delegacion del capital (Bourdieu, 2000a,
p.156), 0 en su enumeracion de grupos institucionalizados y ricos en capital como los antiguos
alumnos de un colegio de elite, un club selecto y la aristocracia, se encuentra una ilustracion muy

clara de esta vinculacion del concepto con el andlisis de las clases sociales.

Habria que suponer entonces que existen grupos cuya posesion de capital social es mayor al de
otros. Esto es asi porque, como el propio Bourdieu anota, el volumen de capital social al alcance
de un individuo depende no s6lo de la red de conexiones que posee, sino “del volumen de capital
(econdémico, cultural o simboélico) poseido por aquellos con quienes esta relacionado” (Bourdieu,
2000, p.150). El volumen de capital social en posesion de una red, a final de cuentas, dependeria
en gran medida del volumen de capital econémico y cultural de ese grupo. Esto ocasionaria
I6gicamente una distribucion desigual del capital social entre los grupos o redes que conforman la
sociedad. Bourdieu nunca supuso una sociedad conformada por grupos o redes con disposiciones
equivalentes de capital social®. La imposibilidad de que algo asi sucediera se explica, primero,
porque para Bourdieu la acumulacion de capital social requiere una inversion de tiempo y
energia, y por consecuencia, “directa o indirectamente de capital econdmico” (Bourdieu, 2000:
153). Para participar en una red y mantenerse en ella, cada individuo necesita desarrollar una

estrategia de inversion con esos fines que lleva aparejado costos. En segundo lugar, hay que tener

¢ Que no lo hiciera da cuenta los multiples estudios empiricos que realizé y que muestran, al contrario, cémo
la desigual posesion de capital crea diferencias profundas entre individuos y grupos (véase, por ejemplo, su
analisis sobre la apropiacion del espacio fisico, territorial, y de los bienes asociados a ellos, en funcién de las
diferencias de capital econémico, cultural y social, incluido en Bourdieu, 1999, p.119-123).
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en cuenta que para Bourdieu el capital social “no es nunca totalmente independiente” (Bourdieu,
2000, p.150) del capital econdmico y cultural en posesion de un individuo ni del que, por su
parte, poseen los deméas miembros de la red, aunque tampoco se reduzca a ellos. Gran parte de su
esfuerzo analitico se orientd a mostrar las transformaciones reciprocas que se daban entre estas
clases de capital. En su articulo de 1985 le dedica considerable atencién. Lo mismo sucedio en
los breves pasajes que dedic6 al tema en sus ensayos publicados un afio antes con el titulo de

Cuestiones de Sociologia. En ese texto, explica que construir el concepto de capital social es

producir el instrumento para analizar la l6gica segun la cual esta especie particular de capital se
acumula, transmite, reproduce; el instrumento para comprender como se transforma en capital
economico vy, a la inversa, el coste del esfuerzo que supone convertir el capital econémico en
capital social (Bourdieu, 2000b, p.57)

Ciertamente, hay indicios en los textos de Bourdieu donde el capital social busca ser un recurso
de teoria til para explicar no sélo la dindmica de constitucion de sociedades modernas dividas en
clases. Al incluir a la familia entre los grupos detentadores de capital social o al referirse a ella
como “principal &mbito para la acumulacion y transmision de esta especie de capital” (Bourdieu,
2000b, p.57); o al mencionar que entre los bienes intercambiados se encuentran no solo palabras
y regalos, sino también mujeres (institucion que parece mas propio de una sociedad poco
diferenciada)’; o al suponer que uno de los grupos donde ocurre la delegacién institucionalizada
de capital social en manos de uno o unos cuantos, puede ser la nacion entera (Bourdieu, 2000,
p.154), Bourdieu pareceria querer empujar su teoria del capital social mas alla de una estrecha
conexion con la teoria de las clases sociales y convertirla en pieza importante de una teoria social

mas general, de naturaleza antropoldgica, capaz de iluminar procesos de estratificacion social en

7 Es probable que Bourdieu haya considerado a las mujeres no pensando en sociedades primitivas, sino en un
grupo particular para quien, en alguna medida, el intercambio de mujeres contintia siendo una practica comun,
aunque evidentemente no se asuma como tal: la nobleza.
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cualquier clase de sociedad y la dindmica de constitucion del poder politico. Estas pretensiones,
sin embargo, nunca fueron mas que un esbozo, limitadas a penetrantes intuiciones, que dejaron
intacta la corriente principal de argumentacion en torno a suponer que el capital social es un
recurso intimamente conectado con la formacién y reproduccion de las clases sociales en una

sociedad moderna y diferenciada.

Una caracteristica adicional del enfoque de Bourdieu es el vinculo que establece con los
problemas de la representacion politica y, en forma méas general, con el poder. Se pueden
identificar tres aspectos de esta ligazdn del capital social con el poder. El primero es la estrecha
cercania conceptual que establece entre ambos. Como ya mencionamos, para Bourdieu la
estructura de todo espacio social esta constituida por lo que llama “poderes sociales
fundamentales”. El capital social serfa uno de sus poderes®. El segundo deriva de la conexion
previamente analizada entre capital social y diferenciacion social. En la medida en que el capital
social es un recurso desigualmente distribuido entre los diversos grupos o redes que conforman
una sociedad, crea y refuerza relaciones sociales asimétricas. Smith y Kulynych (2002) han
detectado esta consecuencia que se desprende de la teoria de Bourdieu al argumentar que,
mientras la concepcion de Coleman sobre el capital social, puede describirse mas propiamente
como poder para, la de Bourdieu “cuyo proyecto es comprender la reproduccion de clase, status
y relaciones de poder, es mas poder sobre” (p. 158, énfasis en el original). El tercer aspecto se
hace evidente cuando Bourdieu introduce la idea de que el capital social puede ser objeto, como
ya mencionamos, de “delegacion institucionalizada” al interior del grupo, lo cual produce su

concentracion en manos de uno o unos cuantos que en adelante ejercen la tarea de representarlo y

8 Fine (2001) ha advertido esta identificacién que hace Bourdieu entre el concepto de poder y el de capital
social que provoca que lleguen a ser casi sinénimos.
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pueden disponer de “la totalidad del capital social” en su haber. No es muy claro por qué
Bourdieu hace esta vinculacion con los problemas asociados a la representacion politica.
Probablemente esta asociacion sea inevitable si, como presuponemos, Bourdieu comprendio a los
grupos sociales como grupos formales, perfectamente delimitados y dotados con una identidad
propia. Sélo en esta clase de grupos, que se ven obligados a resolver problemas de coordinacion
de la accion colectiva mediante recursos de organizacion, vienen al caso los problemas de la
representacion y delegacion de poderes. Como fuese, lo cierto es que la delegacion del capital
social y la funcion de representacion de que es objeto, nos lleva a estimar que la desigual
distribucion del capital social que se observa en la sociedad mas amplia, se reproduce al interior
de los grupos o redes: habria individuos con mejor posicion y legitimidad para aprovecharse de

los recursos y beneficios poseidos por los grupos o redes a las que pertenece.

1.3. Coleman: el capital social como vinculo entre el actor y la estructura

Coleman hizo una formulacion sistematica del concepto de capital social en un trabajo publicado
en 1988 en el American Journal of Sociology y regreso a él en su obra magna de 1990 titulada
Foundations of Social Theory®. El interés por el concepto en ambos escritos es principalmente
tedrico. A Coleman le parece que el capital social es capaz de conciliar dos tradiciones
explicativas de la accion social: la que tiende a explicarla por referencia al contexto de normas,
reglas y obligaciones que la gobiernan (sociologismo) y la que deja de lado este entorno y la
explica a partir de suponer individuos del todo movidos por su interés propio (tradicion que llama

economicismo). Frente a estas tradiciones, el capital social aparece en su opinibn como un

? Coleman habfa introducido la idea de capital social en conexiéon con las normas en un articulo publicado en
1987 como parte del libro colectivo publicado por Radnitzky y Bernholz “Economic imperialism: the
economic approach applied outside the fields of economics”. El titulo de su colaboracién fue “Norms as
social capital” (véase Lévesque, 2000).
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dispositivo teorico especialmente apto para integrarlas. Es “una herramienta”, escribe, que ayuda

a su empresa tedrica mas amplia de

importar el principio econémico de la accion racional para su uso en el analisis del propio sistema
social, incluido pero no limitado al andlisis del sistema econémico, y hacerlo sin descartar en el
proceso a la organizacion social (Coleman, 2000a, p. 19).

Hay que tener presente que Coleman habia dedicado muchos afios de su vida a la elaboracién de
esta clase de constructos. Se suele pasar por alto, como afirma Fine (2001), que Coleman
inicialmente trabajo dentro del marco de la teoria del intercambio social. De esta dedicacion
probablemente heredd su preocupacion central por encontrar soluciones teoricas al problema
micro-macro dentro de la sociologia, el cual consumi6 en su momento muchos esfuerzos de los
tedricos del intercambio (véase, por ejemplo, Blau, 1994). En un texto publicado en 1987 sobre
este tema, Coleman pretendié demostrar el fracaso de estas tentativas en la teoria socioldgica y la
necesidad de recurrir a modelos que permitieran realizar transiciones exitosas del nivel micro
social al macro social. Piensa que estos modelos, con modificaciones, pueden ser tomados bien
de la teoria econdmica neoclésica, el cual basa sus generalizaciones sobre la presuncion de
mercados perfectos, o bien a partir de un modelo de accion racional pero sin mercados o
intercambios (Coleman, 1994). El concepto de capital social, que introdujo ese afio, se adapta
bien a esta tentativa tedrica y constituye una respuesta a su busqueda de esta clase de modelos.
Debié de representar para €l todo un hallazgo intelectual, pues le ofrecid dos posibilidades
tedricas que no han sido analizadas en la literatura consagrada a sus ideas: la de poder ofrecer
explicaciones “verticales” y “horizontales” de un amplio espectro —en principio, indefinido—de

fendmenos sociales.
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La posibilidad de lograr explicaciones “verticales” deriva del tratamiento del problema micro-
macro. El capital social ofreceria en este sentido un doble rendimiento explicativo, segun
Coleman: permite dar cuenta de diferentes resultados en el plano del actor individual y, a la vez,
hacer transiciones micro-macro sin tener que describir los detalles de la estructura a través de la
cual ocurre. Su definicion de capital social subraya ambas dimensiones:
El capital social es definido por su funcion. No es una entidad Unica sino una variedad de
diferentes entidades, con dos elementos en comun: todas ellas consisten de algin aspecto de las

estructuras sociales, y facilitan la realizacion de ciertas acciones para los actores —sean personas 0
actores corporativos—dentro de la estructura (Coleman, 2000a, p. 20).

Un ejemplo que ofrece el propio Coleman podria ilustrar este potencial explicativo que le
adjudica al concepto. En Corea del Sur, segun reporta una nota de prensa, el desarrollo del
activismo politico radical entre estudiantes pasa por “circulos de estudio” clandestinos, que sirven
al estudiante como “unidad de organizacién basica” para realizar manifestaciones y otras
actividades de protesta. Esta organizacion --como cualquier otra que hace posible estas
actividades-- es para Coleman una “forma especialmente potente de capital social” (Coleman,
2000a, p21). Coleman recuerda que organizaciones como éstas han estado presentes en la historia
de la revuelta politica: las células de trabajadores en la Rusia zarista, descritos y defendidos por
Lenin, y los Comités de Accidn de los Liceos franceses en las protestas estudiantiles de 1968 en
ese pais. Por consiguiente, se podria sustentar la afirmacion que “los grupos constituyen un
recurso que ayuda a pasar de la protesta individual a la revuelta organizada”(Coleman, 2000a,

p.23).

La posibilidad de alcanzar explicaciones “horizontales”, por su parte, proviene de afirmar que el

rasgo distintivo del capital social es su caracter funcional (instrumental, seria mas preciso decir).
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De acuerdo a esto, ahi donde cualquier aspecto de la estructura social contribuya a la realizacion
de los fines del actor existe capital social. En todo fendmeno social se podria, en principio,
identificar esta posibilidad. Ya los mismos ejemplos que aporta para ilustrar la existencia de
capital social, indican este ensanchamiento del concepto en sus pretensiones explicativas: hay
capital social en los lazos tan estrechos que unen a los comerciantes de diamantes en Nueva
York; en los circulos de estudio de los activistas surcoreanos, ya citados; en la vigilancia informal
que brindan los adultos a los nifios que pasean por las calles de Jerusalén a diferencia de Detroit,
donde esta norma no existe; en las redes de venta que existen en un mercado de El Cairo y que
permite que cualquier demanda de un bien que presenta un cliente a cualquier vendedor éste la
canalice, en ese momento, al vendedor apropiado, etc. Coleman llega incluso a reconocer este
ensanchamiento al afirmar que “todas las relaciones y estructuras sociales facilitan alguna forma
de capital social” (2000a, p.26). Que el concepto llegue a recibir tal capacidad explicativa es una
fortuna para su teoria. A Coleman le permitié disponer de una nocién que, ademéas de ser
compatible con su perspectiva general, es capaz de explicar multitud de fendbmenos a partir de un
solo principio teodrico. El precepto de la parsimonia cientifica, tan caro a las teorias del
individualismo metodolégico y que justamente aconseja no multiplicar las entidades

innecesariamente para explicar un fenémeno, se cumple en una formulacién como esa™®.

A pesar del poder explicativo amplio que Coleman atribuye al concepto, introduce ciertas
acotaciones sobre su alcance. Si bien acepta que toda relacion y estructura de la vida social puede

generar capital social, existen ciertas estructuras que cumplen mejor esta funcién que otras. En su

10 Cuidar que su teotia en general observara este principio fue sin duda una preocupaciéon de Coleman. En su
texto capital, Foundations of Social Theory, advierte que su teoria del actor cumple con este precepto: “Una
propiedad del sistema tedrico desarrollado hasta aqui es la parsimonia. Los actores estin conectados a
recursos (y asi indirectamente uno a otro) a través solamente de dos relaciones: su control sobre los recursos y
su interés en ellos” (Coleman, 2000b, p.37).



22

articulo de 1988, distingue tres formas principales de capital social, mismas que seran retomadas
con algunas ligeras precisiones en su trabajo de 1990 y a las que agregara tres méas. Estas formas
son: a) las obligaciones y las expectativas; b) el potencial de informacion; c) las normas y
sanciones efectivas; d) las relaciones de autoridad; e) las organizaciones sociales apropiables para
otros fines y f) las organizaciones intencionales (Coleman, 2000a y 2000b). Haremos una breve
descripcién de cada una de ellas para dimensionar el alcance de la teoria de Coleman sobre el

concepto.

La primera forma de capital social surge en contextos de intercambio. Coleman nos coloca en una
situacion hipotética en la que, si un actor hace un favor a otro, es posible que surja en el primero
una expectativa de reciprocidad y una obligacion en el segundo por retribuirla. Esta obligacion,
en opinion de Coleman, puede considerarse como un “pagaré” (credit slip) adquirido por el
primero para que sea cubierto por el segundo. En toda relacion social existe un numero
importante de estos “pagarés” pendientes de cubrirse (Coleman, 2000a, p.22). Estos “pagarés”
pueden ser comprendidos como capital social. Su existencia, sin embargo, esta afectada por dos
factores: qué tan digno de confianza es el ambiente social y qué extension tengan las obligaciones
contraidas. EI primero es importante para contar con ciertas garantias de que las obligaciones
contraidas por los actores seran cubiertas. Sin este requisito, seria improbable que funcionasen los
sistemas rotativos de crédito, o los personajes que estan cerca de jefes de estado y que ejercen de
modo informal poderes extraordinarios bajo el consentimiento de éstos, ejemplos que ilustran
este principio segiin Coleman. La extension de las obligaciones, por su parte, varia de acuerdo a
las estructuras sociales y a los actores dentro de ellas. Diferencias en las estructuras sociales, tales
como las diversas modalidades culturales vinculadas con el pedir y dar ayuda, el grado de

“cierre” de las redes sociales, la existencia de ayuda gubernamental, etc., pueden hacer que la
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disposicion de estas obligaciones varien. Pero también los individuos pueden variar entre si de
acuerdo a la cantidad de obligaciones a su disposicion. Como lo revela el rol del patriarca en una
familia extendida o el peso que tienen ciertos legisladores en las decisiones del Congreso, las
obligaciones pueden concentrarse y dar lugar a asimetrias entre los actores (Coleman, 2000a y

2000D).

La segunda forma de capital social es el potencial de informacién inherente a las relaciones
sociales. Recordando una vieja conviccion de la teoria econdmica en torno a que la adquisicion
de informacién implica un costo, Coleman argumenta sobre los beneficios que pueden obtener
los actores para alcanzar sus fines echando mano de la informacion en posesion de sus contactos
y relaciones sociales, sin que sea necesario para ello establecer relaciones de reciprocidad en
términos de obligaciones y expectativas. Coleman seguramente tuvo en cuenta los hallazgos de
las investigaciones sobre redes sociales para considerar esta clase de informacion como capital
social. En efecto, los estudiosos de las redes sociales habian documentado desde principios de los
afios setenta el valor de las relaciones sociales para ampliar las oportunidades individuales,
impulsar la movilidad social y favorecer la cohesion. La informacion era una parte fundamental

de este valor (véase Granovetter, 1973 y 1995; para una discusion reciente Lin y otros, 2001)

La tercera forma de capital son las normas y sanciones efectivas. Las normas inhiben ciertas
acciones y estimulan el inicio de otras. Normas que inhiben el crimen facilitan caminar en la calle
por la noche; normas que reconocen el alto desempefio escolar facilitan, a su vez, la tarea
educativa. Coleman nos invita también a considerar las relaciones de autoridad como una cuarta
forma de capital social. Un actor puede transferir a otro derechos de control sobre ciertas

acciones. Estos derechos de control son capital social que queda a disposicion del actor que los
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recibe. Es obvio que entre mas derechos de control reciba este actor por parte de otros, mayor
sera el capital social a su disposicion. Las organizaciones sociales también pueden entenderse
como capital social, sean éstas intencionales, como las organizaciones empresariales donde se
invierte en ellas con expectativa de ganancia, o sean organizaciones que se pueden usar para fines
distintos a su origen, como las experiencias asociativas cuyos recursos de organizacion
acumulados son dutiles para emprender otros fines. Estas Gltimas, que llama genéricamente
organizaciones sociales apropiables, Coleman las comprendié en 1988 no como una forma de
capital social, sino como una estructura particularmente propicia para producir capital social. Dos

afios después las concibe sin duda como capital social (Coleman, 2000a y 2000b).

Como podré advertirse, Coleman ofrecié una especificacion a detalle sobre las posibles formas de
capital social. Tal elaboracion no se encuentra en Bourdieu. Hay, sin embargo, un aspecto
polémico de su formulacion que no ha sido ignorado por autores posteriores: el riesgo de
tautologia. Coleman fue poco cauteloso en separar lo que podria considerarse capital social de lo
que podria identificarse como beneficios o efectos asociados (véase Portes, 1998; Edwards y
Foley, 1997; Putnam, 2004). Ya su misma reclasificacion de las organizaciones sociales
apropiables que de ser una estructura creadora de capital social pasa a considerarlas como una
expresion mas, muestra los problemas que enfrenté para disociar ambos aspectos. Lo mismo
puede decirse, por ejemplo, de la informacion, que en lugar de una forma de capital social podria

considerarse mas propiamente un efecto o beneficio derivado™.

11 Quien en nuestra opinién ha expresado el riesgo de tautologia asociado al concepto, no necesariamente a la
formulacion elaborada por Coleman, es José Antonio Ocampo, Presidente de la Comisiéon Econémica para
América Latina, quien en una alocuciéon publica del 2001 comenté: “Cuando el capital social se equipara a la
confianza, la reciprocidad y la cooperacion, por ejemplo, se mezclan causas con consecuencias. Dado que la
cooperacion es un resultado del capital social, describirla como una forma de éste nos coloca en un circulo
vicioso” (citado en Uphoff, 2003, p.116).
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Debemos considerar un dltimo aspecto de la teoria elaborada por Coleman: su opinion de que el
capital social puede ser creado, mantenido o destruido. Coleman argumento que la propiedad de
“cierre” (closure) de las relaciones sociales, la estabilidad de la estructura social, asi como la
ideologia podian ser los principales factores que influyan en esta dinamica. La propiedad de
cierre de las relaciones sociales, entendida como la “existencia de suficientes vinculos entre un
cierto nimero de personas” (Portes, 1998, p. 6), es importante para el capital social porque
permite la observancia de normas y la creacion de la reputacion necesaria entre personas para
participar en intercambios del tipo que presupone las obligaciones y expectativas contraidas por
su conducto. Cuando esta propiedad esta ausente, éstas no pueden desarrollarse (Coleman, 2000b,
p.322). Todas las formas de capital social, salvo la de organizaciones intencionales cuya
organizacién basado en puestos las protege de los cambios de personas, pueden verse afectadas
también en la medida en que la estabilidad de las relaciones sociales se vulnere por la movilidad
de los individuos (geografica o social). La ideologia, por su parte, puede contribuir a la creacion
de capital social en tanto imponga a los individuos una preocupacion por el interés de los demas
en lugar de si mismo, pero igualmente puede tener un efecto adverso cuando dichas creencias
dicten lo contrario. En general, el capital social se ve afectado si no es objeto de un constante
mantenimiento; puede depreciarse, en opinion de Coleman, como sucede con cualquier otra clase
de capital: “las relaciones sociales mueren si no se mantienen; las expectativas y obligaciones se
marchitan con el paso del tiempo y las normas dependen de la comunicacion regular” (Coleman,
2000b, p.321). Junto a la falta de mantenimiento, y los factores que hemos sefialado, habria que
considerar como destructivo del capital social, segin Coleman, a todo aquello que haga a las
personas menos dependientes unas de otras. Es el caso de la riqueza y de la asistencia

gubernamental en caso de necesidad, las cuales evitan que las personas pidan ayuda unas a otras.
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1.4. Putnam: el capital social como reserva comunitaria

Putnam incorpord el concepto de capital social en Making Democracy Work, libro publicado en
1993 (Putnam 1993; vease también 1993a y Helliwell y Putnam, 1995). El uso que ahi hace de la
idea se inscribe en un marco de discusion complejo y ambicioso, que tendremos que analizar
brevemente para poder entender de que forma se inserta ahi la nocion de nuestro interés y

comprender el uso mas reciente que hace de ella.

Aunque Making Democracy Work es un amplio y documentado estudio de caso sobre el
desempefio institucional de los gobiernos regionales de Italia, su propdsito apunta mucho mas
lejos. Como su mismo autor declara en la introduccion, pretende responder a la pregunta general
de “cuédles son las condiciones que permiten crear instituciones representativas fuertes,
responsables y efectivas” (Putnam, 1993: p.6). Su interés es comprender los factores que influyen
en el desempefio de las instituciones democraticas y, mas particularmente, en explicar “por qué
algunos gobiernos democraticos tienen éxito y otros fracasan” (p.3). Analizar el caso de Italia
parece propicio a estos fines. En 1970, el gobierno italiano inicié una reforma a gran escala que
dio lugar al establecimiento de gobiernos regionales con disefios institucionales idénticos, asi
como al inicio de un amplio proceso de descentralizacion que al cabo de varios afios transfirié
importantes responsabilidades y recursos a esos gobiernos. Al responder a un mismo arreglo
institucional y haber sido dotadas con iguales recursos, en principio la reforma debia haber
generado resultados equivalentes en cuanto al rendimiento de las nuevas instituciones. No fue asi,
sin embargo. Hacia finales de la década de los ochenta, era evidente que importantes diferencias

se habian establecido entre los diversos gobiernos:
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algunos gobiernos regionales han sido méas consistentemente exitosos que otros —mas eficientes en
sus operaciones internas, mas creativos en sus iniciativas politicas, mas efectivos en la
implementacion de esas iniciativas (Putnam, 1993: p.81)

La distribucion geografica de estos gobiernos en Italia no era aleatoria. Grosso modo, los
gobiernos méas exitosos se encontraban en el norte del pais y los mas ineficientes en el sur,
coincidiendo en parte con una antigua brecha socioeconémica entre ambas zonas de Italia que
permite distinguir entre un norte prospero, industrializado y con elevados estandares de calidad
de vida y un sur atrasado, desintegrado y con niveles de bienestar similares a paises del tercer
mundo. Las diferentes condiciones socioecondmicas explicarian, entonces, las diferencias en el
desempefio institucional, de acuerdo a explicaciones convencionales de la ciencia politica. Para
Putnam esta tesis no era defendible. En su opinion, las diferencias en el desempefio institucional
de los gobiernos de Italia no se explican cabalmente considerando la desigual modernizacion que
presentan las regiones donde se ubican. No se explican, sobre todo, porque impide comprender
los casos hibridos: gobiernos exitosos en regiones no tan dotadas socio-econdémicamente, y
gobiernos cuyo desempefio era menos eficiente, pero incrustados en sociedades relativamente
mas ricas que otras. Para comprender estas diferencias, Putnam cree que se debe echar mano de

una nueva variable: la comunidad civica (Putnam, 1993: p.86).

Putnam caracteriza a la comunidad civica como aquella en la que la ciudadania tiene un alto
compromiso civico, se asume y actla como iguales politicamente, son capaces de una elevada
solidaridad, confianza y tolerancia, y dan un fuerte impulso al asociacionismo en la vida publica
(Putnam, 1993: p.86 y sigs.). Son estas caracteristicas --que Putnam intenta medir empiricamente
con indicadores como lecturas de periddicos, nimeros de asociaciones voluntarias, entre otros--

las que podrian explicar de manera méas consistente las diferencias observadas entre las diversas
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regiones italianas: “el factor mas importante para explicar el buen gobierno es el grado en el cual
la vida politica y social en una region se aproxima al ideal de la comunidad civica” (Putnam,
1993: p.120). Hasta aqui Putnam se ha movido en una linea tradicional de argumentacion
vinculada tedricamente con los defensores del republicanismo y el comunitarismo y
empiricamente con las investigaciones clasicas sobre la cultura civica'®. Sin embargo, al final del
libro da un paso inesperado y conecta su nocion de “civilidad” con las ideas de Coleman sobre el
capital social. Para hacer este enlace, Putnam parte de la premisa de que detrds de las
experiencias de éxito o fracaso de las regiones italianas, en la base de los desiguales gradientes de
civilidad y de los circulos virtuosos o viciosos que se han generado en sus diferentes trayectorias
historicas, se encuentran formas distintas de resolver los problemas generados por los dilemas de
la accion colectiva tratados por las teorias del juego: oportunismos, engafios y evasion de
responsabilidades. Para Putnam, los problemas vinculados a estos dilemas admiten dos
soluciones: o la cooperacién voluntaria o la solucion hobbesiana (esto es, la intervencion de un
tercero con el poder de imponer soluciones verticales). Con cualquiera de las soluciones se puede
lograr una situacion de equilibrio social, aunque la salida hobbesiana no es la mas adecuada. El
equilibrio basado en la cooperacion, “es mas facil en comunidades a las que le son inherentes
substanciales reservas de capital social, en la forma de normas de reciprocidad y redes de
compromiso civico” (Putnam, 1993: p.167). Putnam recurre a Coleman para introducir el
concepto de capital social, pero la apropiacion que hace de él es selectiva y le afiade elementos
nuevos. Afirma que el capital social se compone esencialmente de confianza, normas de

reciprocidad y redes de compromiso civico.

12 E] vinculo del analisis de Putnam con la tradicién republicana lo establece él mismo (véase Putnam, 1993,
p-87-89). Su relacién con los investigadores de la cultura politica ha sido sefialada por sus criticos. Aunque
Putnam ha afirmado que su interpretaciéon no es culturalista, Tarrow observa que “El modelo de causacion,
que va de la capacidad civica a la conducta politica, se inscribe en la linea principal de la investigacién sobre
cultura politica desde los estudios pioneros de Almond y Verba en adelante” (Tarrow, 1996, p.390).
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Para Putnam, la confianza es un “componente esencial” (p.170). Su importancia la ilustra
trayendo a colacion investigaciones empiricas sobre los sistemas rotativos de crédito, como las
realizadas por Geertz y Vélez-Ibafiez (1993). En dichos sistemas, las personas aportan cantidades
fijas de dinero periédicamente que son entregadas por turnos a cada una de ellas. Aunque la
posibilidad de desertar del sistema una vez recibida la cantidad reunida por vez esta presente en
cada participante, eso no suele suceder. Los riesgos se minimizan por la existencia de confianza,
de fuertes normas y redes de compromiso reciproco que llevan al cumplimiento de las

obligaciones.

Las normas, por su parte, también forman parte del capital social en la medida que son capaces de
“reducir los costos de transaccion y facilitar la cooperacion” (p.172). Es el caso de las normas de
reciprocidad. Dichas normas subyacen a intercambios reciprocos. La reciprocidad puede ser de
dos tipos: especifica y generalizada. La especifica o balanceada entrafia toma y daca de bienes de
equivalente valor, mientras que la generalizada supone relaciones continuas de intercambio
donde la retribucién no es inmediata ni equivalente en el corto plazo. Putnam destaca las normas
de reciprocidad generalizada como aquellas que pueden considerarse “un componente altamente
productivo de capital social” (Ibid.). De nuevo, el valor de dichas normas para la comunidad

reside en su capacidad de superar los problemas de la accion colectiva.

Las redes de compromiso civico, finalmente, son redes sociales intensamente horizontales, esto
es, “donde los agentes tienen equivalente status y poder” (p.173). Se trata de asociaciones como
cooperativas, clubes corales, partidos de masas, asociaciones vecinales, etc. Estas redes también

producen beneficios sociales: incrementan los costos potenciales para los desertores en cualquier
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transaccion individual, promueven fuertes normas de reciprocidad, facilitan la comunicacion y
mejoran el flujo de informacion sobre la confiabilidad de los individuos, asi como sirven de
moldes para futuras experiencias asociativas al tratarse de encarnaciones de éxitos pasados de

colaboracion (p.173-174).

Asi caracterizado el capital social, como un atributo que puede referirse a comunidades, el paso

siguiente para vincularlo a la nocion de comunidad civica es sencillo. Putnam escribe que

Las reservas (stocks) de capital social, tales como la confianza, las normas y las redes, tienden a
ser autorreforzantes y acumulativas. Circulos virtuosos resultan en equilibrio social con altos
niveles de cooperacion, confianza, reciprocidad, compromiso civico, y bienestar colectivo. Estos
rasgos definen a la comunidad civica. De manera inversa, la ausencia de estos rasgos en la
comunidad “acivica” son también autorreforzantes (p.177).

La explicacion ultima sobre las diferencias de desempefio institucional en las regiones italianas
habria que buscarla, entonces, en las distintas dotaciones de capital social que poseen. Pero es
también la existencia de capital social lo que ayudaria a comprender los diferenciales de
desarrollo econdmico entre estas regiones. La vida civica, sustentada en altas dosis de confianza,
reciprocidad y redes de compromiso, es un factor fuertemente asociado con la prosperidad
econdmica, en opinién de Putnam. Al contrario de lo que afirman algunas tesis en cuanto a que el
asociacionismo y la autoorganizacién social bloquean la eficacia gubernamental y el desarrollo
econdmico, lo que demuestra su investigacion es que

las normas y redes de compromiso civico han promovido el crecimiento econdmico, no lo han
inhibido. Este efecto continta ahora. A lo largo de dos décadas desde el nacimiento de los
gobiernos regionales, las regiones civicas han crecido méas rapido que las regiones con pocas
asociaciones y mas jerarquicas. De dos regiones igualmente avanzadas econémicamente en 1970,
la dotada con una densa red de compromiso civico crecid significativamente rapido en los afios
siguientes (Putnam, 1993, 176; véase también Putnam, 1993a).
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Lo dicho hasta aqui es suficiente para percatarnos de que Putnam en realidad recurre a Coleman
pero sélo como punto de partida para hacer una formulacion distinta del concepto. Si bien
Coleman habia considerado la confianza en su andlisis de la idea, lo hizo en la forma de un rasgo
estructural del ambiente social (su nivel de confiabilidad) que hacia posible o no el
funcionamiento de las obligaciones y expectativas. Del mismo modo, si bien las normas ocupan
un lugar importante en la su teoria como una forma de capital social, su espectro es mucho méas
amplio del que acaba subrayando Putnam, limitando su interés a aquellas que identifica como de
reciprocidad generalizada. Por Gltimo, es claro que Coleman no le adjudicé un valor especial a las
redes de compromiso civico (Diez de Ulzurrum, 2002). Podemos especular que la membresia en
asociaciones, a las que Putnam concede una importancia especial trayendo a colacion la vieja
descripcién de Tocqueville sobre el asociacionismo estadounidense®, habria tenido cabida en el
pensamiento de Coleman pero sélo considerada como caso particular y a condicion de que
tuvieran lo que Ilam6 propiedad de “cierre”. La inclusion de las organizaciones sociales
apropiables como una forma de capital social en Coleman podria considerarse una formulacion
en sintonia con el valor que Putnam asigna a las redes de compromiso civico. Es posible una
lectura en este sentido, pero no carece de problemas. Si Coleman llegd a interesarse en estas
organizaciones, al grado de considerarlas una expresién de capital social, fue en razon de que sus
propositos originales habian pasado a ser, de algun modo, marginales, y sus recursos y
experiencias estaban alimentado fines distintos a los trazados al inicio. En otras palabras, las
redes de compromiso civico, cristalizadas en asociaciones relativamente formales, eran de interés

para él porque de manera derivada, como subproducto, permitian que los actores se las

13 Putnam ha conectado en varias ocasiones su analisis del capital social con el trabajo de Tocqueville (véase,
vgr. Putnan, 1993 y 2002) Para una valoracién de este vinculo véase Gannet (2004).
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apropiaran para obtener fines distintos al de su constitucion: devenian en capital social en la

medida en que perdian o ampliaban el objeto para las que fueron creadas.

Otra divergencia importante entre la vision de Coleman y Putnam sobre el capital social se
encuentra en el tipo de relaciones sociales que uno y otro estuvo dispuesto a considerar dentro de
su dinamica de formacion. Mientras que Coleman incluyo las relaciones de autoridad y jerarquia
(como las que estructuran a las organizaciones lucrativas) como formas de capital social, Putnam
ha tenido mucho cuidado en dejarlas fuera. Desde su andlisis del caso italiano, las relaciones
verticales que ligan a las personas con otra (u otras) a traves de mecanismos de autoridad,
clientelismo o poder son consideradas, mas bien, contraejemplos de las relaciones mas libres y
horizontales que se forman al seno de asociaciones civicas, base del tejido asociativo de la

comunidad civica que caracterizo.

Los trabajos posteriores de Putnam se han erigido sobre las interpretaciones que elabord en su
publicacion seminal de 1993. El disefio tedrico que adelant6 en aquella obra es el marco principal
de sus reflexiones actuales sobre el concepto. Su definicion formal del capital social sigue siendo
en esencia la misma. La confianza, las normas de reciprocidad y las redes sociales que tejen las
personas contintian siendo las dimensiones constitutivas del capital social (Putnam, 2002: p.14 y
2003, p.13-14; véase también sus publicaciones previas: 1995 y 1995a). Hay, no obstante, nuevos
matices. El primero, es que el concepto se agranda subrepticiamente para abarcar también
aspectos de la sociabilidad. En opinion de Putnam, podria considerarse también capital social,
aunque tenue, los encuentros sociales méas diversos, desde las comidas con amigos hasta el
“encuentro casual con otro individuo en un ascensor” (Putnam, 2003: p.18). El segundo, es que

Putnam también ha tenido mayor cuidado en distinguir diferentes tipos de capital. Recientemente,
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ha especificado ocho tipos diferentes, de los cuales ha resaltado dos especialmente: el capital
social vinculante y el que tiende puentes. En el capitulo siguiente los discutiremos mas
ampliamente. Baste decir aqui que el primer tipo se distingue por la intensidad de los vinculos
sociales que lo componen y su importancia para cohesionar y reforzar identidades grupales
especificas. Es el capital que surge de relaciones estrechas entre personas que comparten cierta
homogeneidad étnica, social o cultural. El segundo tipo se caracteriza por lazos méas débiles y su
funcion consiste en relacionar a personas que no comparten esta homogeneidad. Seria, en

general, el capital que esta a la base y es producido por organizaciones civicas.

Una ultima diferencia de importancia con su formulacion original es el reconocimiento de que el
capital social puede tener efectos nocivos. Como el mismo reconocié en Bowling Alone, estos
efectos no fueron considerados en Making Democracy Work**. Portes y Landolt (1996), Portes
(1998), Levi (1996) y Rubio (1997) han insistido en que el capital social puede tener “un lado
oscuro”. De hecho, Portes ha argumentado que los resultados negativos que se derivan del capital
social pueden ser intrinsecos a su propia dindmica de constitucion y a los efectos sociales que
lleva aparejados. Dichos resultados podrian ser: presiones grupales excesivas sobre los miembros
que forman parte de redes densas y estrechas, nivelacion hacia abajo de las normas grupales y la

exclusion de las personas que no forman parte de tales grupos o redes.

14 Véase Putnam (2002, nota 19 del capitulo 1), aunque él mismo aclara que la posibilidad de efectos
antisociales asociados al capital social fue reconocida expresamente por él en un articulo publicado el mismo
afio que Making Democracy Work. (véase Putnam,1993a).
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1.5. Ejercicio comparativo

Bourdieu, Coleman y Putnam arribaron a una vision del capital social que, salvo algunas
coincidencias de tipo muy general, observa profundas diferencias entre si. La afirmacion de que
las relaciones sociales que forman las personas entre si pueden proveer recursos valiosos para el
logro de ciertos fines, es una premisa comun a los tres autores analizados en este capitulo. La idea
de que dichas relaciones surgen y se mantienen como productos de actos de intercambio
reciprocos entre las personas que las forman es cabalmente supuesta por Bourdieu, mientras que
en Coleman (con su andlisis de las obligaciones y expectativas) y en Putnam (con su insistencia
en las normas de reciprocidad generalizada) se encuentran ecos de esa idea. Habria que observar
también el intento, no logrado totalmente en Coleman y Putnam, de sostener una definicion del
capital social en términos de recursos. Bourdieu siempre se atuvo a este rasgo (que justamente le
daba su carécter de capital), mientras que las definiciones de Coleman y Putnam oscilan entre la
idea de recursos (0 beneficios derivados) y factores que podriamos considerar mas propiamente
como constitutivos del capital social (como redes, confianza, normas, etc.). Se puede afirmar
también que los tres autores comparten una vision dindmica del capital social, en tanto conjunto
de recursos que puede ser creado, mantenido o destruido. La descripcion de Coleman de los
factores que provocan estas afectaciones en el capital social, vistos mas arriba, es mas que
elocuente de esta vision. Bourdieu, por su parte, introdujo una perspectiva dindmica al enfatizar
la necesidad de comprender la I6gica de transformacion del capital social en capital econémico, y
viceversa. En el caso de Putnam, aunque el Gltimo capitulo de su libro Bowling Alone apuesta a la
idea de que el capital social puede ser formado a voluntad, sus analisis mas consistentes colocan

la formacion o deterioro del mismo en una vision historica de largo plazo y a escala societal. Los
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origenes del desigual civismo que muestran las regiones de Italia se explican por una historia que
puede remontarse al menos a la edad media. Del mismo modo, su tratamiento del declive del
capital social en Estados Unidos apela a factores de largo aliento (como la incorporacion de la

mujer a la esfera del trabajo, el ascenso de la television como forma de entretenimiento, etc.).

Estas coincidencias generales, que es posible identificar si abrimos la lente conceptual para
observarlas, se erigen al lado de profundas diferencias de perspectiva en cuanto a la
caracterizacion del capital social y sus pretendidos efectos sobre la sociedad. Habria que atribuir
estas diferencias a las elecciones de teoria que estan detras de cada vision del concepto. Las
teorias de la estratificacion, de la eleccion racional y del comunitarismo filoséfico, que
respectivamente suscriben Bourdieu, Coleman y Putnam, conducen a formulaciones

practicamente irreconciliables.

En primer lugar, cabe advertir una diferencia de la escala de observacion que ha sido notada por
otros autores, entre ellos, por Portes (2000). El punto de partida de la teoria tanto en Bourdieu
como en Coleman es el actor. El capital social son ventajas que un individuo extrae o moviliza en
funcion de sus intereses. Son recursos que provienen del grupo al que pertenece, en el caso de
Bourdieu, o de rasgos de la estructura social que el actor usa para alcanzar sus fines, en el caso de
Coleman. En Putnam el foco de observacién se centra sobre agregados sociales mas amplios. El
capital social es entendido, entonces, como una ventaja colectiva (Zhao, 2002) que si bien puede
redundar en beneficios individuales para los miembros de la comunidad o la sociedad que posee
dicha ventaja, sus efectos mas visibles son de orden macro social, conectados con la prosperidad

econdmica, el desarrollo social y la gobernabilidad democratica.
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Hemos supuesto que esto sea una diferencia de escala de observacion, pero es impreciso llamarla
asi. El trénsito de una vision centrada en el individuo o en grupo pequefios a una vision que
comprende al capital social como atributo comunitario revela un abismo conceptual entre los
autores que ni siquiera es posible comprender reinterpretandolo como una diferencia entre
abordajes micro o macro sociales™. Los beneficios que en cada caso extrae o moviliza un autor
en funcion de sus intereses y con base en su pertenencia a determinada red de relaciones, vision
que podemos atribuir a Bourdieu y Coleman, no dan como resultado, agregandolos, beneficios o
ventajas para la sociedad mas amplia como supone Putnam, aln si aceptamos que el capital social
se constituye mayormente como externalidad, subproducto o consecuencia no buscada de la
accion de varios actores. Es méas razonable pensar, al contrario, como lo hace Bourdieu, en que
refuerce asimetrias ya existentes. En Coleman, ciertamente, la posibilidad de hacer un transito
hacia consideraciones de tipo comunitario o societal es méas factible en razén de que su definicién
observa no solo al actor individual, sino a los rasgos estructurales de que se vale para hacer
posible sus fines (normas, organizaciones sociales, confiabilidad del ambiente social, etc.).
Presuponer una sociedad integrada por actores racionales y sostener un escrupuloso
individualismo metodol6gico como estrategia tedrica, hicieron que Coleman, no obstante, nunca
diera el salto que lo llevaran a circunscribir su idea de capital social dentro de una dimensién de

tipo puramente estructural. Putnam, en cambio, comprometido con otras tradiciones intelectuales,

15 Hn Jos ultimos afos, la literatura sobre el capital social ha elaborado muchas consideraciones apoyandose en
categorias como micro, meso y macro social. No obstante, estas distinciones han generado mas confusién en
lugar de contribuir a refinar los razonamientos. En ocasiones, se usan para llamar de forma pretendidamente
mas precisa lo que se deja atrapar mejor como una cuestion de escala de observacién: individual, grupal o
familiar, comunitaria o nacional. En otras, lo macro se entiende, siguiendo por ejemplo a Wright Mills, como
las “grandes fuerzas que modelan la sociedad” (en palabras de Szreter y Woolcock, 2004), lo que recuerda una
burda distincién entre el individuo y sus interacciones como perteneciente a lo micro y la sociedad como
constituyendo lo macro. Salvo algunas excepciones, como la de Turner (2000) el debate micro-macro en torno
al capital social estd lejos de haberse beneficiado de las discusiones mas elaboradas que han realizado autores
como Giddens (1995), donde se da por sentado la existencia de propiedad estructurales (y en ese sentido
macro sociales) en micro-contextos.
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si lo hace. Su vision del capital social, en esencia, procura retener algunos de estos rasgos de
estructura que Coleman observo aunque siempre conectados con el actor. Construir una version
del capital social como ventaja comunitaria, como lo hace Putnam, ain enfatizando componentes
estructurales, no puede prescindir del actor, sin embargo. Asi sea porque la investigacion del
capital social necesita metodologicamente al individuo como unidad de anélisis, 0 porque una
comprension de tipo estructural o sistémica pura del capital social no es de su interés, Putnam
observa a la base de su visiobn comunitaria del capital social a actores que, a diferencia de los
observados por Bourdieu y Coleman, no estan egocéntricamente orientados. Al privilegiar en su
andlisis el capital social que tiende puentes, que en su opinion tiene mas probabilidad de ser
beneficioso en comparacion al vinculante (Putnam, 2003, p.20), al concederle mayor aprecio a la
organizaciones que “miran hacia fuera” y al enfatizar las normas de reciprocidad generalizada,
que dan pie al emprendimiento de conductas altruistas, Putnam est& presuponiendo actores cuyas
acciones pueden calificarse de socio-céntricamente orientadas. Se puede afirmar que su teoria del
capital social continta aceptando la vision ideal de ciudadano que ofrecié en Making Democracy

Work y que describimos mas arriba.

Esta diferencia de perspectiva, que en nuestra opinién esta a la base del planteamiento de Putnam,
nos permite abordar otra diferencia con los demés autores, en especial con Bourdieu. Se trata de
la carga valorativa asociada al concepto. Bourdieu tuvo mayor cuidado que Coleman y Putnam de
adjudicarle algun sentido valorativo a su nocion. A menos que concedamos que la formacion y
reproduccion de una sociedad estratificada pueda ser tildada moralmente de alguna forma,
Bourdieu mantuvo su nocién de capital social como un instrumento analitico. A través de él,
procuro dar cuenta de procesos mas amplios vinculados con la dindmica de las clases sociales y

el poder. En Coleman y en Putnam, sin embargo, el concepto adquiere una clara connotacion
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positiva'®. En el caso de Coleman su valoracion positiva del capital social se encuentra en otros
escritos publicados aproximadamente en los mismos afios en que formul6 su concepto. En ellos,
Coleman advierte que los procesos de transformacion social registrados en Occidente a partir del
siglo dieciocho y continuados hasta el momento habrian provocado el declive de instituciones
primordiales basadas en la familia. Tal declive habria sido acompafiado por una pérdida del
capital social informal sobre el cual descansaba el control social (derivado de la observancia de
normas, la confiabilidad del ambiente, el cumplimiento de obligaciones, etc.). Dicha pérdida,
tendria que ser recompensada con el disefio de organizaciones sociales orientadas expresamente a
tal fin (Coleman, 1989 y 1993). Esta conviccion de que la destrucciéon o deterioro del capital
social es negativo para la sociedad también se encuentra en Putnam. Desde su trabajo inicial
sobre Italia hasta su Gltima publicacion (véase Putnam, 2003a), ha insistido en que las reservas de
capital social de una sociedad tienen implicaciones profundas no sélo para el desarrollo
econdmico y democratico, sino incluso para la salud y la felicidad de las personas (Putnam, 2002,
p.28). Al igual que Coleman, Putnam también ha argumentado sobre la necesidad de realizar
intervenciones intencionales que se encaminen a restaurar, para el caso de Estados Unidos, lo que
considera reservas menguadas de capital social. Putnam, desde luego, ha reconocido la
manifestacion de expresiones negativas o perversas asociadas al capital social, pero tiende a
atribuirlas sobre todo a una clase de capital social, el vinculante, lo que permite preservar su

percepcion en esencia positiva del capital social.

16 Adam y Roncevic (2003) han reconocido este contenido valorativo en Putnam, aunque lo hacen derivar de
su vision del capital social como bien publico (p.169). Cabe observar, sin embargo, que Coleman fue el que
con mas consistencia visualiz6 al capital social de esta forma (véase Coleman, 2000b, p.315-318), aunque la
descripcién que él hace en este sentido no tiene un caricter valorativo. El tratamiento es rigurosamente
técnico, a la usanza de los analistas que abordan las caracteristicas de los asi llamados bienes comunes, como

Ostrom (1994 y 2000).
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Otra diferencia interesante de observar entre los tres autores es su posicion distinta de cara a la
posibilidad de que el capital social sea un bien distribuido desigualmente. Como vimos, la
presuncion de Bourdieu en este sentido es que se trata de un recurso que, al interior de un grupo,
puede concentrarse de manera desigual y, al seno de una sociedad, puede tender a una
apropiacion asimeétrica vinculada con la posicion de clase. En Coleman se encuentra un
planteamiento parecido en la medida en que reconoce que un actor puede acumular a su favor
obligaciones de terceros o bien derechos de control sobre ciertas acciones de otros (en el caso de
las relaciones de autoridad). El capital social en posesién de un actor podria ser entonces
comparativamente inferior al que disponga otro. El concepto comunitario o aun societal que
construye Putnam deja fuera de sus consideraciones la forma en que el capital social puede ser un
bien repartido desigualmente. Las diferencias de capital social al interior de un grupo o entre
grupos quedan oscurecidas por una visiobn comparativa de gran escala donde el foco de

observacion es una comunidad o sociedad entera.
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2. Ejes de articulacién del capital social

El desarrollo tedrico vinculado al capital social no se ha detenido en las aportaciones originales
de Bourdieu, Coleman y Putnam que revisamos en el capitulo anterior. Si bien el trabajo de estos
autores continta ofreciendo un criterio orientador y es el marco donde se aborda el tema, la
discusion ha incorporado nuevos matices e innovaciones conceptuales. Era previsible que eso
sucediera habida cuenta de las multiples conexiones tedricas que guarda el término con otros
conceptos y tradiciones, pero también del amplio uso que se ha hecho de él para estudiar

fendmenos tan variados como los enunciados en el capitulo previo.

Una parte de la literatura posterior ha buscado conciliar las propuestas elaboradas por los tedricos
iniciales, cubrir sus vacios conceptuales o reformar sus aspectos mas controvertidos. Sus avances,
sin embargo, no han sido de tal magnitud que nos permita disponer actualmente de una
perspectiva unificada que satisfaga a todos. Lo que persiste son diferentes paradigmas para
entender el capital social en sus origenes y repercusiones en la sociedad mas amplia. Woolcock y
Narayan (1999) distinguen cuatro diferentes perspectivas que maduraron durante los afios
noventa y que han ganado visibilidad en las discusiones sobre el desarrollo: a) la comunitaria,
que identifica el capital social con asociaciones civicas; b) la de redes, que analiza también las
relaciones verticales y no sélo horizontales, asi como los vinculos que se forman entre
organizaciones y grupos; c) la institucional, que adscribe la vitalidad de las asociaciones civicas
al contexto legal, institucional y juridico donde operan; y d) la sinérgica, que se orienta a

identificar los factores que generan sinergias para el desarrollo: alianzas entre cuerpos
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profesionales y “relaciones entre y dentro de burocracias estatales y diversos actores de la

sociedad civil” (ibid., p. 11).

Dentro de estas visiones generales del capital social es posible identificar con fines analiticos un
conjunto de distinciones conceptuales que atraviesan en gran medida todo el espectro de
perspectivas tedricas. Se trata de ejes o coordenadas generales que subyacen a la discusién sobre
el concepto y cuya puesta en evidencia nos permitira alcanzar una comprension mas integral y
sistematica de las multiples dimensiones que contiene la idea. El siguiente diagrama presenta

estas coordenadas.

5. Niveles de

articulacion
1.Factores 3. Efectos o
constituyentes (o 2. Elementos consecuencias
destructores) integradores

T

4., Tipos o0 modalidades

El primero de estos ejes hace referencia a los mecanismos o factores constituyentes del capital
social y pretende responder a la pregunta sobre como se forma el capital social, esto es, qué
aspectos de estructura social contribuyen a su creacion (o destruccion). El segundo alude a sus
elementos integradores o a las manifestaciones que pueden ser llamadas propiamente capital
social. Pretende describir qué es el capital social y de qué elementos se compone. El tercer eje
interroga sobre los efectos o consecuencias asociados al capital social, sea para los actores o la

sociedad en general. El cuarto hace referencia a los tipos o modalidades de capital social. El
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quinto, por ultimo, es un eje que atraviesa todas las distinciones anteriores e intenta discernir el

comportamiento del capital social a escala micro, meso 0 macro social.

Tal como aparecen aqui estos ejes o coordenadas no estan claramente diferenciados en la
literatura sobre el tema. En el tratamiento pionero del concepto, realizado por Bourdieu, Coleman
y Putnam, los tres primeros ejes se encuentran mas o menos mezclados y poco se dice sobre los
dos ultimos. Refiriéndonos al conjunto de la literatura revisada, cabe decir que las ideas sobre el
primer eje son mas bien escasas. A excepcion de Coleman y Putnam, quienes aportaron algunas
ideas para comprender como se forma o destruye el capital social —aunque el segundo desde un
enfoque histérico--, el grueso de la bibliografia se ha enfocado més bien a responder qué es el
capital social y qué efectos tiene. Ciertamente, muchos trabajos contienen apartados sobre las
“fuentes” (sources) del capital social, pero lo que se denomina bajo este nombre son propiamente
componentes integradores o manifestaciones que dan lugar a ciertos beneficios o efectos sociales
(por eso su caracter de fuentes). EI segundo y tercer ejes, de manifestaciones y efectos del capital
social, respectivamente, son los que mayor elaboracion han recibido por parte de todos los
autores que han tratado el tema. Aqui se localizan las elaboraciones mas sutiles y detalladas. Hay
que decir, finalmente, que los analisis sobre los dos Gltimos ejes, llamados aqui tipos y niveles del
capital social, son de aparicion relativamente reciente y han surgido como respuesta a la
necesidad de hacer diferenciaciones mas sutiles que resuelvan algunas perplejidades que han

acompanado al uso del concepto.

La discusion sistematica que ofrecemos lineas abajo se basa en estos cinco ejes. Pretendemos a
través de ellos ganar claridad al interrogar por su conducto el amplio espectro de ideas que

existen hoy en torno al capital social.
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2.1. Factores constituyentes

El trabajo de los autores pioneros del concepto estuvo centrado especialmente en identificar las
caracteristicas del capital social. Para ellos, en lo general, es una especie de recurso que se deriva
de las relaciones sociales que entablan las personas. Este énfasis sobre los recursos es congruente
con la idea de capital. En efecto, hablar de capital en cualquiera de sus acepciones es hacer
alusion a cierta clase de recursos que son en principio susceptibles de cuantificarse (bosques,
maquinas, habilidades, conocimientos, etc.). Decir capital es referirse a cierta clase de recursos.
Es probable que por esta adscripcion genérica a la idea de capital, se advierta poco desarrollo
tedrico sobre los factores que lo generan. Dicha adscripcidn genérica es mas clara en la definicion
que proporciona Bourdieu y su énfasis en interpretar el capital social como recursos reales o
potenciales que se derivan de la pertenencia a un grupo. Las consideraciones que €l ofrece sobre
las condiciones de surgimiento del capital social se limitan poco més a indicar la pertenencia a un
grupo relativamente institucionalizado y las relaciones de intercambio que lo sustentan, asi como
las estrategias de mantenimiento de esas relaciones operadas por los actores sociales, las cuales
implican inversiones de tiempo y recursos (Bourdieu, 1988 y 2000b). En el caso de Putnam, sus
ideas sobre los factores que hacen posible la aparicion o deterioro del capital social son

principalmente de naturaleza historica, segun vimos més arriba.

Coleman fue el autor que mas se preocup0 por identificar los factores estructurales que daban
nacimiento al capital social o contribuian a su desaparicién. Analizamos en el capitulo anterior
estos factores (la propiedad de cierre de las redes sociales, la estabilidad de las estructuras

sociales y la ideologia), asi como la afirmacion general de que todo aquello que hace a las
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personas menos dependientes unas de otras atenta contra el capital social, como es el caso del
incremento de la riqueza y la ayuda gubernamental. La critica velada sobre el impacto de la
accion gubernamental en el tejido asociativo merece un comentario adicional’. Ha sido un
aspecto polémico de las ideas de Coleman. Los criticos han observado que es una afirmacion que
se adapta bien a lo que se ha llamado el “consenso de Washington”, el cual sostiene que si bien el
libre mercado no es perfecto, la intervencidon gubernamental empeora sus resultados (Fine, 2001;
Schuurman, 2003). Pero més alla de la polémica, un planteamiento de este tipo debilita las
tentativas de anélisis, en particular porque tiende a negar o minusvalorar el peso que el estado
tiene en la formacién del capital social. A proposito del caso de Francia, Worms (2003) ha
demostrado que la creacion y desarrollo del capital social en ese pais seria dificil de entender sin
considerar el gran papel que ha desempefiado el estado. En nuestro estudio, como veremos en el
capitulo seis, esta omision nos impide ponderar la influencia que la accion gubernamental a
escala municipal, estatal y federal tiene en la formacion y pervivencia de las asociaciones de

vecinos y en la promocidn de conductas altruistas.

Nahapiet y Ghoshal (1998) han retomado las ideas de Coleman y las han enriquecido con otros
matices. Aunque sus ideas se inscriben en el contexto de la teoria de las organizaciones y su
interés principal es comprender el papel que desempefia el capital social en la formaciéon de
capital humano, su propuesta es un intento exhaustivo por reconocer los factores creadores de

capital y, como veremos lineas abajo, todas las posibles fuentes o0 componentes que lo integran.

1Algunos criticos han atribuido a Putnam esta idea sin mucho fundamento. Putnam (2002) incluye una
valoracion del papel del gobierno en la formaciéon (o destruccion) del capital social que estd muy matizada,
mostrando casos en donde se tuvieron resultados en una u otra direccion. En una entrevista concedida
recientemente volvio a rechazar estas criticas invocando un pasaje de su libro Making Democracy Work , donde
incluso, en una linea totalmente afin a Tocqueville, arguye que el capital social es un requisito para politicas
gubernamentales exitosas (Putnam, 2004). Sin embargo, es evidente que Putnam considera al Estado y a las
comunidades civicas como dos entidades independientes, que no tienen entre si relaciones estructurantes.
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Para ellos, en consonancia con Coleman, “el desarrollo del capital social es significativamente
afectado por todos los factores que modelan la evolucion de las relaciones sociales” (p.256).
Indican cuatro de estos factores: tiempo, interaccion, interdependencia y cierre. El primero indica
el hecho de que la formacion del capital social requiere tiempo. Como lo sefiala Bourdieu, crear
capital social requiere inversiones de tiempo; por lo tanto, segin estos autores, es “historia
acumulada”. EIl tiempo es una variable importante pues “todas las formas de capital social
dependen de la estabilidad y continuidad de las relaciones sociales” (p.257). La interdependencia,
como lo puso en evidencia Coleman, también contribuye a la creacion de capital social. Este
disminuye cuando aquella también lo hace. La interdependencia puede existir entre personas y
entre organizaciones. La interaccion que se realiza a través de encuentros cara-cara, contribuye
por su parte a la creacion del capital social por su funcion de mantenimiento de las relaciones
sociales. El cierre, por ultimo, cuyo valor fue mostrado por Coleman, remite a densas relaciones
sociales que facilitan el surgimiento de confianza, obligaciones, y cddigos y lenguajes
compartidos. En el caso de las organizaciones formales, el cierre estd dado por las fronteras

legales y financieras que la definen.

Existe un ultimo aspecto que debe ser analizado en cuanto a la creacion o eventual destruccion
del capital social: su origen no intencionado. Ha habido cierta coincidencia en la discusion sobre
el concepto de que se trata de un subproducto que emerge de las relaciones sociales. Bourdieu
insistia sobre este punto al remarcar cémo las relaciones sociales que procuran beneficios tienden
a representarse como “desinteresadas”. El intercambio de bienes materiales al interior de los
grupos sociales se presenta bajo la forma de “regalos”, no de transacciones de mercado, en
apariencia entregados gratuitamente, pero que en realidad dan lugar a obligaciones reciprocas.

Coleman insistié en la calidad de subproducto del capital social al considerar que varias de sus
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formas tenian las caracteristicas de los bienes publicos: ser practicamente imposible apropiarselos
privadamente, beneficiar no solo al que contribuye directamente a su gestacion, sino a todos los
que participan de la misma estructura social; y su facil afectacion en funcién de las alteraciones
que sufren las relaciones sociales por factores como la movilidad social o geogréfica, entre otros,
los cuales tienen consecuencias no deseadas sobre la magnitud del capital social en posesion de

esas relaciones.

2.2. Elementos integradores

Buena parte de la bibliografia sobre el capital social ha insistido en la necesidad de separar lo que
puede considerarse como tal de lo que produce como efecto. Es un aspecto poco elaborado en los
autores pioneros del concepto, en particular en Coleman. Mencionamos ya como en éste la
adopcidon de una definicion funcional (o pragmatica) del capital social conduce a problemas de
tautologia, observados ya por Putnam (2004) y Edwards y Foley (1997). Woolcock y Narayan
(1999) atribuyen el interés de separar los elementos integradores del capital social de sus efectos
0 consecuencias a una sola vision del capital social, la de redes. Hay cierta razon en esto, pero
también es clara la necesidad de introducir esta distincion logica, toda vez que permite afinar el
analisis tanto para propositos de medicion como de politica intencional orientada a promover el

capital social.

En el capitulo anterior vimos que para Coleman las estructuras sociales mas propicias para
generar capital social consisten en obligaciones y expectativas, informacion potencial, normas y
sanciones efectivas, relaciones de autoridad, organizaciones sociales apropiables y

organizaciones intencionales. También observamos la dréstica reduccion de este espectro operada
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por Putnam, quien da un peso considerable a las redes sociales, asi como a las normas de

reciprocidad y a la confianza que surgen de ellas.

Uno de los primeros intentos mas sistematicos por ganar claridad sobre las formas del capital
social (que ellos llaman *“fuentes”) se debe a Portes y Sensebrenner (1993) y Portes (1998). Su
propuesta se inscribe en el marco de la sociologia de la economia y en el contexto de sus
investigaciones sobre los nexos entre migracion y desarrollo econémico de grupos étnicos. Para
ellos, el capital social es un concepto estrechamente vinculado a la accion, tal como lo pusieron
de manifiesto Bourdieu y Coleman. Desde la perspectiva del actor, lo decisivo es analizar las
motivaciones que orientan a los actores para relacionarse unos con otros y, a partir de ahi,
construir relaciones de capital. Estas motivaciones pueden ser de dos tipos: consumatorias e
instrumentales, distincion que recuerda la elaborada por Weber entre racionalidad sustantiva y
racionalidad instrumental. Cada una de estas vertientes de motivacién da lugar a dos fuentes de
capital social, ya mencionadas en el capitulo anterior a propdsito de las raices intelectuales del
concepto: los valores introyectados y la solidaridad acotada, que son de tipo consumatorio, y los
intercambios reciprocos y la confianza impuesta (“enforceable”), descritas como instrumentales.
Todas estas fuentes confluyen en un resultado que consiste en la habilidad que tienen los actores
para “asegurar beneficios a través de su membresia en redes y otras estructuras sociales” (Portes,

1998, p.8).

La propuesta de Portes y Sensebrenner no ha tenido un impacto visible en los esfuerzos por
precisar las formas del capital social o los factores que lo constituyen. Han dado pie, ciertamente,
al reconocimiento de que el capital social tiene tras de si una larga historia conceptual vinculada a

la sociologia clasica. También ha iluminado algunas formas de capital social no reconocidas
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anteriormente, como la solidaridad que surge en personas que comparten una misma situacion y
la confianza “impuesta” dentro de un grupo. Cabe preguntarse, no obstante, si las diferentes
fuentes creadoras de beneficios que ellos identifican no presuponen o remiten a la existencia de
normas compartidas por un grupo que dan lugar a expectativas de conducta. Independientemente
de si provienen de contextos de socializacion, dependen de premios y sanciones relativas a un
grupo o surgen cuando se comparten determinadas circunstancias de vida, se trata a final de
cuentas de normas que predisponen a los actores a actuar en cierta direccion. Que su
planteamiento desemboque subrepticiamente en este planteamiento probablemente sea inevitable
si el capital social se comprende a partir de las motivaciones de los actores para lograr ciertos

beneficios.

Una linea de reflexion mas influyente orientada a identificar las fuentes del capital social se
encuentra en Nahapiet y Ghoshal (1998). Sefialan la existencia de tres dimensiones o fuentes
principales: estructural, cognitiva y relacional. Cada una de ellas tendria a su vez diferentes

componentes. La tabla siguiente los muestra en conjunto:

Dimensiones o Componentes Caracteristicas
fuentes
Estructural Vinculos en red Indica el valor que tienen las redes sociales
para proveer informacion a sus miembros
Configuracion de la red La forma en que se configuran las redes

estructuralmente en términos de densidad,
conectividad y jerarquia.

Organizaciones apropiables Identificadas por Coleman, indican la
posibilidad de apropiarse en cierta direccién
de recursos, experiencias y conocimientos
desarrollados para otros prop6sitos

Cognitiva Cadigos y lenguajes compartidos | Refiere el poder inherente a codigos vy
lenguajes compartidos para dar acceso a
personas e informacion
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Narrativas compartidas Se conforma de mitos, historias y metéforas
que pueden ser poderosos medios para
promover significados dentro de wuna

comunidad
Relacional Confianza Hace posible compromisos orientados al
intercambio y la cooperacion.
Normas Inhiben o fomentan conductas que dan lugar
al intercambio y la cooperacion
Obligaciones y expectativas Reconocidas por Coleman, representan

compromisos o deberes de emprender alguna
accion futura

Identificacion La identificacién con un grupo aumenta las
posibilidades de intercambio y colaboracion

Elaboracion propia con base en Nahapiet y Ghoshal (1998), pags. 133-141

Esta clasificacion tiene diversos méritos. EIl primero y mas importante es incorporar los hallazgos
de la tradicion tedrica de redes (Granovetter, 1973 y 1995; Burt, 1997 y 2004; Lin y otros, 2001)
a la corriente de pensamiento sobre el capital social proveniente de Coleman. El segundo radica
en distinguir los componentes estructurales, susceptibles de una medicion cuantitativa, de los
componentes cognitivos que requieren mediciones de tipo cualitativo. Esta distincion se ha
convertido en una convencion no sélo dentro de las discusiones teéricas, sino también, como
veremos en el proximo capitulo, en las estimaciones metodoldgicas sobre cémo medir el capital

social (vease Grootaert y Van Bastelar, 2002; Narayan y Cassidy, 2001).

No obstante, hay que advertir en esta propuesta la dificultad de reconocer la relacién que tienen
algunas de las formas que identifican con el capital social. Aungue los lenguajes (o cddigos), las
narrativas e identidades de grupo sin duda desempefian un papel importante para la cohesion y la
promocion de conductas cooperativas, es dudoso aceptarlas como creadoras directas de capital
social. Remiten casi a condiciones antropoldgicas de la especie que tendrian que reconocerse mas
propiamente como prerrequisitos que hacen posible el orden social que como generadoras de

capital social. Considerarlos como tales amplian el concepto a un grado en el que se borran sus ya
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de por si debiles limites tedricos. Dentro de las fuentes del capital social se ubicarian, siendo
consecuentes con esta orientacion, todo aquello que facilite acciones coordinadas entre los seres

humanos y, en esa medida, habria que contabilizar muchas otras estructuras o fuentes.

Adler y Kwon (2000) pasan por alto este riesgo inherente a la propuesta de Nahapiet y Ghoshal,
aungue lo suavizan encuadrandolas dentro de una “categoria” general que denominan creencias.
El trabajo de estos autores es un intento muy acucioso por encontrar puntos de coincidencia entre
diversas propuestas a propdsito de las fuentes del capital social. En su opinion, méas alla de las
nomenclaturas distintas que usan los investigadores se pueden reconocer tres grandes fuentes: las
redes, las normas compartidas y las ya mencionadas creencias compartidas. Aunque la nocién de
redes no es homogénea en todos los autores que revisan, pues se usa lo mismo para designar
encuentros informales cara a cara que para describir membresias en clubes, ciertamente es una
constante en la literatura adscribirle valor a las relaciones sociales como generadoras de capital
social. Las normas pueden también ser vistas como fuentes de capital social, en particular la
norma de reciprocidad generalizada que, siguiendo a Putnam, prescribe realizar acciones en
beneficio de los demas sin esperar una retribucion especifica. Las normas, en opinion de Adler y
Kwon, es el elemento que hace posible que las redes sociales produzcan cierta cantidad (mayor o
menor) de capital social. La simple membresia no es una condicion suficiente. Las creencias
compartidas, por su parte, cumplen un papel de cohesién. Son, siguiendo las ideas de Nahapiet y
Ghoshal, mecanismos de comprensién reciproca y de formacion de significados compartidos,
béasicos para la colaboracion. Adler y Kwon también reconocen que las reglas e instituciones, asi
como la confianza, intervienen de algin modo en la creacidn de capital social. A las primeras las
consideran un factor que puede tener efectos, directos o indirectos, tanto positivos como

negativos, sobre las fuentes creadoras de capital social, segin lo han demostrado diversas
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investigaciones empiricas. En el caso de la confianza su posicion es mas ambigua. No la
consideran parte del capital social, pues para ellos es un concepto de naturaleza psicoldgica y no
de indole estructural, como los implicados por el primero. Sin embargo, ambos pueden reforzarse
mutuamente: la confianza puede entrafiar que se refuercen las redes de relaciones, las normas y
creencias compartidas, y viceversa. Pero no siempre es asi. Los autores nos recuerdan el valor de
los hallazgos de Granovetter (1973) para entender que los lazos débiles entre las personas, a pesar
de no estar fundamentados en la confianza, pueden constituir una fuente importante de beneficios

para los actores (como, por ejemplo, para conseguir empleo).

Como se puede inferir de este breve recuento, las distinciones de estos autores estan fuertemente
apegadas a la vision del capital social de Coleman y a la que, con algunas modificaciones,
sustenta Putnam en sus trabajos. El valor de su interpretacion radica en sustentar enfaticamente
que las redes sociales y las normas son rasgos de estructura social que actian como fuentes del
capital social. Su tratamiento del concepto de confianza en relacion al capital social, aunque
ambiguo, tiene el mérito de alertarnos contra una rapida identificacion del término con el capital
social, como sucede en la perspectiva elaborada por Fukuyama (1996a y 1996b), o contra un
excesivo énfasis en el concepto que lo convierta en el eje principal para comprender el capital
social, como hace Dasgupta (2000a). Nuestra opinion es que la confianza es un factor
estrechamente relacionado con una forma de capital social, vinculada a grupos fuertemente
cohesionados, que la literatura més reciente ha convenido en Illamar capital “vinculante”. Como
veremos lineas abajo, sin embargo, puede también existir una forma de capital social mas
orientado a crear lazos entre grupos o comunidades méas alla de sus propias fronteras. Para el

surgimiento de estos lazos la confianza no es un requisito indispensable.
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Dentro del grupo de investigadores reunidos bajo la iniciativa del Banco Mundial también se han
dado esfuerzos por identificar las fuentes del capital social o sus factores constitutivos. Su interes,
no obstante, no se concentra en este punto. Tienden en lo general a identificar los factores
estructurales que fomentan dindmicas de desarrollo propias de comunidades o sociedades mas
amplias (vgr. Woolcock, 1998; Dasgupta y Seralgeldin, 2000). Una excepcion, mas en la linea de
los autores revisados arriba, es el trabajo de Uphoff (2000). El propone comprender al capital
social en estrecha conexion con el problema de la cooperacion social. Capital social serian
ventajas de varios tipos que producen flujos de beneficios, especialmente los que llama accién
colectiva mutuamente benéfica. Existen dos categorias interrelacionadas de capital social, esto es,
de fendmenos que apuntan en esta direccion de beneficios: la estructural y la cognitiva. La
primera comprende varias formas de organizacion social, particularmente roles, reglas,
experiencias previas (“precedents”) y procedimientos, asi como una amplia variedad de redes que
contribuyen a la cooperacién. El cognitivo, por su parte, “deriva de procesos mentales y de las
ideas resultantes, reforzadas por la cultura y la ideologia, especificamente normas, valores,
actitudes y creencias que contribuyen a la cooperacion” (p.218). Ambas categorias se encuentran
mezcladas en la realidad, son complementarias y se requieren mutuamente para producir efectos
importantes de capital social. Ambas, también, son creadas y mantenidas por consideraciones o
ideas de tipo instrumental y normativo. Las primeras *“son rutinas y repertorios que crean una
cultura efectiva, con confianza compartida en los métodos y factibilidad de emprendimientos
colectivos o cooperativos”. Las segundas, por su parte, “incluyen valores, normas, actitudes y
creencias que crean una cultura afectiva, con sentimientos de confianza y solidaridad que
refuerzan emprendimientos colectivos o cooperativos” (para ambas citas Uphoff, 2000, p.231;

énfasis en el original).
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Lo interesante de la propuesta de Uphoff radica en comprender ciertos rasgos institucionales --
roles, reglas y procedimientos-- como capital social. En los autores precedentes que hemos
revisado, estos rasgos no son considerados como relevantes. S6lo mediante la consideracion de
las organizaciones apropiables, puesto en evidencia por Coleman y retomado por Nahapiet y
Ghoshal, se tiene en cuenta recursos de orden institucional capaces de generar capital social. La
caracterizacion de la dimension estructural del capital social tiende a concebirse, en lo general,
como estructura de las redes sociales. No podria ser de otra forma si la vision del capital social
que subyace en estas perspectivas circunscribe el concepto a relaciones sociales auténomas,
creadas espontanea y libremente al seno de lo que difusamente podriamos llamar “sociedad

civil”.

Traer a consideracion los aspectos institucionales que interaccionan o forman parte del capital
social no es un mérito exclusivo de la propuesta de Uphoff. En realidad forma parte de una
corriente mas amplia de investigacion y reflexion sobre los factores institucionales que inciden en
el desempefio econdémico. Durston (2000) ha destacado la importancia del trabajo de Douglass C.
North en esta corriente y el papel orientador que tuvieron sus ideas para brindarle plausibilidad
tedrica al concepto de capital social. En efecto, su influyente libro de 1990 “Instituciones, cambio
institucional y desempefio econdmico” es un analisis muy agudo del papel que juegan las
instituciones, entendidas grosso modo como “reglas del juego”, en la estructuracion de la
cooperacién humana, especialmente econdémica (véase North, 1993). Cabe mencionar igualmente

los trabajos de Elinor Ostrom (1994; 2000 y 2000a)°. Para ella, el capital social se compone de

2Dicho sea de paso, Ostrom fue uno de los primeros autores en usar con fines explicativos el concepto de
capital social elaborado por Coleman, en su caso para comprender gestiones exitosas de recursos comunes
(véase Ostrom, 2000; publicado originalmente en 1990). Putnam us6 extensamente este trabajo en su obra de
1993 para argumentar el valor explicativo de la idea de capital social.
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normas, redes, creencias sociales, pero sobre todo de reglas. Las reglas son fundamentales en su
analisis. Ellas permiten distribuir derechos y deberes sobre el aprovechamiento colectivo de
recursos naturales y fisicos (sistemas de riego, explotacion acuifera, etc.). En esa medida, abren

algunas oportunidades de accion colectiva y restringen otras.

2.3. Efectos o consecuencias

Burt (2001) tiene razén en sefialar que, cualquiera sea la perspectiva con la que se trate, el capital
social supone alguna suerte de ventaja. El atractivo de la idea de capital social radica justamente
en su promesa de identificar, por su través, diversos efectos sociales. Bourdieu, como ya
revisamos, se refirié de modo inespecifico a esta clase de “beneficios” materiales y simbdlicos
que se derivan de la posesion de capital social. Coleman también enfatiz6 este aspecto, pero sin
hacer muchas acotaciones. Su propuesta de distinguir la informacion potencial inherente a las
relaciones sociales es una aseveracion en este sentido, aunque él la catalogé como una forma de
capital social y no como beneficio o efecto. Volvamos a decir que esta falta de desarrollo de
ambos autores en esta direccion probablemente obedece al punto de partida de sus teorias, situado
en el actor. En efecto, describir al capital social como una ventaja movilizada por actores
interesados en la realizacion de ciertos fines abre la posibilidad de que los beneficios o
consecuencias sean tan variadas como los propositos que se persiguen y, en esa medida, resulte

dificil atraparlos en una tipologia.

Entre los autores iniciales del concepto, Putnam constituye un caso aparte. Desde su analisis del
caso italiano, sus esfuerzos de comprension del capital social han estado orientados a precisar los

beneficios que se derivan de él. En aquel estudio, estimé que las comunidades italianas altamente
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civicas, esto es, mas ricas en capital social, no sélo eran capaces de dotarse de gobiernos mas
eficaces y de mejorar sus instituciones democraticas, sino también impulsar con mayor vigor el
desarrollo economico (Putnam, 1993, p. 176 y 182). Mas recientemente, este espectro se ha
ensanchado para incorporar otras manifestaciones de bienestar social. En Bowling Alone, el
capital social ya no sélo es util para el funcionamiento de la democracia y la economia, sino
también para el funcionamiento de las escuelas y los barrios, asi como para la salud y felicidad
individual (Putnam, 2002, p.28). La ampliacion de este espectro de beneficios ha estado
sustentada en cada caso en evidencias empiricas que demuestran la conexién del capital social
con el logro de diversos satisfactores individuales y colectivos. Putnam (2002) ha aportado
ciertas evidencias en esta direccion (véase la seccion cuarta de esa publicacion), pero no sélo él.
En el campo de la salud, diversos trabajos han encontrado una correlacion significativa entre el
capital social (medido por indicadores de confianza, reciprocidad y participacion en
organizaciones de voluntarios) y ciertos indicadores de salud, al menos para el caso de Estados
Unidos. Kawachi y Kennedy (1997 y 1999) han encontrado que el capital social asi medido
puede explicar una proporcién importante de la esperanza de vida, las tasas de mortalidad

infantil, desérdenes cardiacos y autopercepcion de la salud (Harpham y otros, 2002).

Los analistas aglutinados en torno al Banco Mundial también han encontrado diversos beneficios
econdmicos asociados al capital social. Grootaert (1999) y Grootaert y Narayan (2001), por
ejemplo, han realizado mediciones empiricas que los llevan a afirmar que los hogares con
dotaciones mas altas de capital social tienen un ingreso per capita méas alto, mas bienes, ahorros y

capacidad de acceso al crédito.
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Maés alla de estas conclusiones basadas en evidencias empiricas sobre los beneficios del capital
social, se pueden mencionar diversos intentos que han procurado sistematizarlos dentro de una
perspectiva mas teorica. Portes se encuentra entre ellos. Inspirado en los trabajos de Coleman y
basado en la revision de los tipos de consecuencias que han puesto en evidencia las
investigaciones empiricas, €l distingue tres funciones bésicas del capital social: a) como fuente de
control social; b) como fuente de soporte familiar y c) como fuente de beneficios a través de
redes extra-familiares. El primero se refiere a la capacidad inherente al capital social para hacer
que las normas se cumplan. Como lo puso en evidencia Coleman, las redes densas, cerradas,
favorecen la formacién de normas y estan en mejores condiciones para aplicar sanciones en caso
de violaciones a las mismas. Se debe también a Coleman, observa Portes, considerar al capital
social como fuente de soporte familiar, al insistir en que las familias que cuentan con ambos
padres estan mejor dotadas para brindar apoyo a los hijos en cuanto a desempefio escolar y
desarrollo de la personalidad. Sobre la tercera fuente de beneficios existe una amplia literatura
que da cuenta del valor que tienen las redes extra-familiares para alcanzar multiples fines. Entre
éstos, cabe mencionar el acceso al empleo, la movilidad a través del escalafén laboral y el éxito
empresarial, asi como también el desarrollo de enclaves de negocios formados por minorias
étnicas (Portes y Sensebrenner, 1993; Portes, 1998). Corresponde también a Portes haber llamado
la atencién en que el capital social no s6lo tiene consecuencias positivas, sino también negativas.
Los primeros trabajos sobre el capital social pusieron poca o nula atencién en este hecho. Sélo en
sus ultimos trabajos Putnam ha comenzado a reconocer estas externalidades negativas que
derivan del capital social (véase Szreter, 2002a). Portes (1998) ha puesto de relieve la existencia
de cuatro consecuencias negativas, cuya manifestacion ha sido documentada en varios estudios
empiricos: la exclusion de los que no pertenecen al grupo, etnia o comunidad (“outsiders”); las

excesivas demandas sobre miembros del grupo; restricciones en cuanto a la libertad individual y
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la existencia de normas que impiden a sus miembros el perseguir objetivos por encima del nivel

del grupo.

Sandefur y Laumann (1998) han buscado elementos comunes en los humerosos trabajos que se
refieren a los beneficios asociados al capital social. Ellos encuentran principalmente tres: la
informacion, que varia en funcion de la estructura de la red; la influencia y el control, que
describe la capacidad de influir a otros y de ser libres de la influencia de otros; y la solidaridad
social, que remite a la amplia gama de beneficios que surgen de relaciones donde impera la

mutua confianza y el compromiso y que no estan mediadas por transacciones especificas.

Adler y Kwon (2000), por su parte, hacen eco de esta propuesta de Sandefur y Laumann en torno
a los beneficios, pero destacan no s6lo su impacto en el individuo sino en agregados sociales mas
amplios. Del acceso a la informacion, el poder y la influencia, asi como la solidaridad no sélo
pueden beneficiarse determinadas personas, sino también una colectividad en la medida en que
con ellas pueden difundir informacion valiosa para el grupo, lograr acciones comunes y crear
beneficios sociales y civicos, respectivamente. En la perspectiva abierta por Portes sobre la faceta
negativa que lleva aparejado el capital social, estos autores también se preocupan por identificar
lo que llaman “riesgos” asociados a cada uno de estos beneficios. En su opinion, el capital social
puede ser en algunas ocasiones “profundamente disfuncional y contraproducente” (p.106). El
acceso a la informacion puede significar para el individuo elevados costos para crear y mantener
las relaciones apropiadas para lograr dicho acceso, mientras que a escala colectiva la difusion de
la informacién puede implicar excesiva intermediacién. EI poder, por su parte, puede dar lugar al
trafico entre beneficios asociados al mismo y los beneficios de la informacién, en tanto a escala

colectiva no es extraiio que el logro de metas de bienestar social de una comunidad produzca
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externalidades negativas para agregados sociales mas amplios. Finalmente, los beneficios
asociados a la solidaridad pueden representar para la persona excesivas presiones, restriccion de
la libertad personal, etc., mientras que a escala comunitaria lleve a fortalecer la cohesion grupal
en detrimento de los extrafios, el interés publico o la fragmentacion de sociedad vista como un

todo (Adler y Kwon, 2000, p. 104 y sigs.).

2.4. Tipos

La necesidad de introducir distinciones en esta direccion tiene como punto de partida la
conciencia de que no todas las relaciones sociales, sean formales o informales, son del mismo
tipo e intensidad. Existen diferencias evidentes entre el tipo de relacion que se entabla con un
pariente cercano a la que puede darse entre vecinos. Pero también son necesarias las distinciones
si, como ha ocurrido, el concepto de capital social se usa para tratar de comprender vinculos
diversos como los que se crean entre migrantes de una misma nacionalidad o etnia, los que unen

a un grupo de activistas civicos o los que permiten a una persona encontrar un empleo.

En sus Gltimos trabajos, Putnam ha puesto méas atencion en distinguir varios tipos de capital. En
una de sus Ultimas publicaciones, especifica ocho tipos diferentes de capital social que se

muestran en la tabla siguiente:

Tipos de Capital social

Formal Informal

Denso Tenue

Vuelto hacia dentro Vuelto hacia fuera
Vinculante Que tiende puentes

(Fuente: Putnam, 2003, p.17-20)




59

El capital social formal se refiere a las redes y asociaciones constituidas sobre bases organizativas
identificables: tienen estructura, autoridades, reglas de funcionamiento, etc. El capital social
informal, por su parte, remite al amplio espectro de la convivencia social que carece de estas
formalidades: comidas familiares, juegos deportivos espontaneos, etc. El capital social denso
versus tenue destaca el diferente grado de interaccion que puede existir entre personas que
comparten un mismo espacio social. Hay mayor densidad de capital cuando las redes que
vinculan a determinado grupo de personas son mas estrechas y variadas. A la inversa, el capital
social tenue comprende contactos ocasionales entre las personas, limitados a cierto proposito y
contexto. Es una distincion que recuerda la realizada por Coleman entre redes con “cierre” y
abiertas. EIl capital social vuelto hacia dentro versus hacia fuera, por su parte, pretende captar la
diferencia de proposito que persiguen las méas diversas redes sociales y asociaciones civiles, sea
que estas busquen apoyar los intereses particulares de sus agremiados (vuelta hacia dentro) o bien
que pretendan promover el interés publico (vueltas hacia fuera). Por ultimo, habria que considerar
la distincion entre capital social vinculante y el que tiende puentes. Esta distincion, que Putnam
incorpora de Gitell y Vidal, dos socidlogos que han usado el concepto de capital social para
estudiar relaciones vecinales (véase Vidal, 2004), llama la atencidn sobre la caracteristica que
tiene alguna forma de capital social de unir méas estrechamente a personas iguales en ciertos
aspectos (raza, religion, clase, etc.), a diferencia del que une a personas desiguales. El primero

seria vinculante (“bonding”) y el segundo tenderia puentes (“bridging”) (Putnam, 2003, p.17-20).

De todas estas distinciones, Putnam destaca esta ultima como la méas importante (Putnam, 2002,
p.20). Considera que el capital social vinculante tiende a reforzar identidades especificas,

excluyentes, y a fomentar la homogeneidad de los grupos. Es util para fortalecer la reciprocidad
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limitada al grupo y estimular la solidaridad. Sirve para fortalecer “nuestro yo mas estrecho”.
Ejemplos de esta clase de capital los encuentra en las “organizaciones fraternales étnicas, los
grupos de lectura femeninos parroquiales y los clubes de campo de la gente elegante” (p.20). En
cambio, el capital social que tiende puentes se orienta sobre todo hacia fuera de los grupos
primarios. Tiende a integrar a personas de diversas clases sociales y “puede generar identidades y
reciprocidades mas amplias”. Es mas til para difundir informacion y generar puntos de contacto
con “activos externos”. Putnam recurre insistentemente a dos férmulas generales para describir
las diferencias entre ambas clases de capital: en una considera que el capital social vinculante
constituye una especie de superadhesivo social, mientras que el que tiende puentes representa un
superlubricante; en la otra repite una nocion de Xavier de Souza Briggs, para quien el primero
tiene utilidad sobre todo para “salir del paso”, mientras que el segundo sirve para “salir adelante”.
Ciertamente, como el propio Putnam reconoce, el valor de esta distincion es aproximativo, pues
muchas redes sociales se caracterizan por lograr ambos efectos: vincular a sus miembros entre si

y a la vez tender puentes con otros (p.21).

En la literatura sobre el capital social la distincion entre capital social vinculante y que tiende
puentes adquiere cada vez mayor relevancia (véase Szreter, 2002a). Es importante sefialar que el
origen de la idea puede rastrearse mas alla del trabajo de Gittell y Vidal. Se remonta a los trabajos
de Granovetter sobre redes y a su distincion entre vinculos “fuertes” y “débiles”. La diferencia
entre unos y otros estd estrechamente ligada a la cantidad de tiempo, intensidad emocional,
intimidad (confianza mutua) y los servicios reciprocos que ocurren en las relaciones
interpersonales. Los vinculos fuertes tendrian, a diferencia de los débiles, una alta concentracion
de estos ingredientes (Granovetter, 1973). Como resultado de sus propias investigaciones y

basado en algunos estudios empiricos, Granovetter encontré que los vinculos débiles eran mas
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funcionales para difundir informacion, acceder a oportunidades de trabajo y propiciar la

integracion comunitaria:

los vinculos débiles, frecuentemente considerados como productores de alienacién son vistos aqui
como indispensables para las oportunidades individuales y para su integracion en las
comunidades; los vinculos fuertes, que reproducen la unién local, llevan a una fragmentacion total
(ibid, p.53).

Dentro del mismo enfoque de redes, Burt ha sostenido una distincion semejante a la propuesta
por Granovetter. Al analizar varias redes de relaciones personales, sefiala que es posible
identificar a personas que forman parte simultdneamente de algunas de ellas o de todas y a
personas cuyas relaciones se concentran solo en una. El argumento sostenido por Coleman sobre
las redes “cerradas” indicaria que estas Ultimas personas tendrian mayor disposicion de capital
social en virtud de que dichas redes serian mas propicias para el surgimiento de normas,
sanciones efectivas para que se cumplan y confianza. Sin embargo, en opinion de Burt, también
las personas cuyas relaciones se extienden por encima de lo que llama “hoyos estructurales”, esto
es, de los lazos débiles que unen a grupos o redes, obtienen beneficios asociados al capital social.
Su funcion de intermediacion les proporciona un cumulo valioso de informacion no redundante,
algo que no disponen los miembros cuyas relaciones se concentran en un grupo o red. Ambas
perspectivas son complementarias y pueden reconciliarse si se toman como factores contingentes
para el calculo del capital social. En opinion de Burt,

el primer argumento describe cémo las redes densas y jerarquicas reducen los riesgos asociados a
las transacciones y la confianza...” (mientras que el otro argumento) describe como los hoyos
estructurales son oportunidades para agregar valor mediante la intermediacion a través de los
hoyos” (Burt, 2001, p.52; véase también Burt, 1997)

Este énfasis en el valor de los vinculos débiles, que tienden puentes, o que son capaces de cruzar
los grupos o redes aisladas, se ha complementado recientemente con una distincién introducida

por Woolcock. Sus argumentos constituyen, como veremos en el siguiente apartado, una
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propuesta integral para comprender el funcionamiento del capital social en los niveles micro y
macro sociales, y en conexion con los problemas del desarrollo. Aqui nos interesa solamente
destacar su idea de que ademas del capital vinculante y el que tiende puentes, es necesario
considerar otra clase de relaciones que él denomina linking social capital y que a falta de una
traduccién convencional en espafiol vamos a denominar en adelante capital social enlazante®.
Woolcock entiende a este tipo de capital como una subcategoria del capital que tiende puentes y
lo define como las conexiones que establecen “las personas con gente situada en posiciones de

autoridad” (Woolcock, 2004, p.186). Mas ampliamente entendido, este tipo de capital se

refiere a relaciones de intercambio que son establecidas no sélo entre partes que es probable que
no se conozcan, como es el caso del capital social que tiende puentes, sino que, mas adn, son
desiguales en su poder y acceso a recursos, como es frecuente en el caso del trabajo vinculado al
desarrollo, donde un rango de agencias “externas” interactian con comunidades y sociedades
relativamente pobres. EIl capital social enlazante se refiere a las redes y relaciones
institucionalizadas entre tales agentes desiguales (Szreter, 2002, p.579).

Como puede desprenderse de esta acotacion de la idea, este tipo de capital abre un espectro de
posibilidades analiticas mas amplias. En primer lugar, llama la atencidn sobre las relaciones
micro y macro sociales necesarias para que el capital social acarree beneficios tangibles sobre el
desarrollo econémico. En segundo lugar, coloca en la discusion los aspectos de tipo institucional,
y no solo relacionales, que inciden en el funcionamiento del capital social. En tercer lugar, como
lo ha puesto de relevancia Szreter (2002), lleva el analisis mas alla de las dicotomias tradicionales

de estado-sociedad civil, estado-mercado, rico-pobre, etc.

3 Durston ha propuesto identificar un tipo de capital social que llama “capital social escalera”. La descripcion
que hace de este tipo de capital esta inspirada sin duda en la que hace Woolcock del Linking social capital y es
muy similar a ella. Durston lo define de manera brillante como “reciprocidad con control asimétrico”
(Durston, 2002, p.41). En esencia, esta es la idea que busca transmitir la nocién de capital social enlazante.
Aunque la imagen de la escalera es muy sugerente (y estd en sintonfa con la imagen del puente que define al
otro tipo de capital social), decidimos no adoptar este término y conservar nuestra traduccion para evitar
demasiadas resonancias metaféricas.
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La potencia del argumento de Woolcock puede ilustrarse retrospectivamente en la célebre
investigacion realizada por Adler de Lomnitz a principios de la década de los setenta sobre los
marginados de la ciudad de México. Como resultado de su trabajo de campo en una de las
barriadas en esa ciudad, ella document6 la existencia de redes sociales que eran capaces de
sostener organizaciones estables y con amplia adhesion como las “tandas” y clubes de futbol,
pero inoperantes para sustentar con esfuerzos de autoorganizacion propios un centro de salud que
beneficiaba a la comunidad. En la explicacion de esta insolvencia comunitaria para sustentar la
iniciativa, la autora describio la causa del fracaso en palabras que expresan con mucha precision

la nocion de capital social enlazante:

El Centro Médico nunca pudo haber surgido espontaneamente en Cerrada del Condor (la barriada
que investigb—J.R.) por razones muy concretas: la falta de informacién de los pobladores acerca
del funcionamiento del sistema burocratico y sus nulos contactos con éste” (Adler de Lomnitz,
1983, p.201).

En palabras actuales, se podria describir a la comunidad estudiada por Adler de Lomnitz como
altamente poseedora de capital vinculante, pero carente de capital que tiende puentes vy,

especialmente, de capital enlazante.

2.5. Niveles de articulacion

La necesidad de comprender la dindmica del capital social a escala individual, grupal y

comunitaria, tanto en lo referente a su origen, articulacion y consecuencias, ha ido cobrando cada

vez mas relevancia, especialmente a raiz de su aplicacion en el campo del desarrollo.
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En la vision inicial del capital social elaborada por Bourdieu y por Coleman, aunque el punto de
observacion era el actor individual, las dimensiones meso y macro social eran determinantes para
comprender la formacion del capital social y sus consecuencias. En Coleman, como revisamos, la
dimensidon macro-social estaba dada como normas, obligaciones y expectativas, etc., que los
actores podian usar para alcanzar sus fines, mientras que las organizaciones intencionales y las
apropiables remitian sin duda a una dimensién meso-social. En el tratamiento que Bourdieu da al
concepto, es posible decir que estas dimensiones se hacian visibles en la medida en que los
grupos recurrian a estrategias de institucionalizacion para garantizar la concentracion y
estabilidad del capital social, pero sobre todo en tanto la posesion de capital social y su
transformacion reciproca en otra clase de capital se ajustaba a un mecanismo de reproduccion
social mas amplio que, a la postre, generaba y reforzaba la diferenciacion entre clases sociales.
En el caso de Putnam, su perspectiva sobre el capital social se circunscribe basicamente a los
niveles meso y macro sociales. Las redes sociales de caracter civico, las normas y la confianza se
mueven casi exclusivamente en estas dimensiones. Lo mismo se puede decir de las consecuencias
0 efectos sobre la sociedad que vincula al capital social, los cuales son principalmente de orden

estructural.

Algunos de los trabajos sobre capital social mas recientes han insistido en la necesidad de
comprender las interrelaciones entre la escala micro, meso y macro sociales a propdésito de la
constitucién del capital social y su papel en fendmenos como la promocion del desarrollo. De
este modo, aspectos institucionales, juridicos y de politicas publicas son analizados como parte de
estas interrelaciones. La nocion misma de capital social enlazante, como ya vimos, hace un
fecundo empalme de estos niveles en el plano de las relaciones sociales que establecen agentes

diversos en aras de impulsar iniciativas comunitarias. En el centro de esta incorporacion de
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aspectos macro-sociales no considerados con anterioridad en el analisis, se encuentra sin duda
una revaloracion del papel del estado y del gobierno en los procesos de creacién y/o destruccion
del capital social. Este papel habia sido relativamente descuidado por los tedricos originales de la
idea o habia sido objeto de censura (como vimos que lo hace Coleman respecto a la ayuda
gubernamental). La vision del capital social en la perspectiva de Bourdieu, Coleman y Putnam
tendia a concebirlo como un subproducto de relaciones sociales emprendidas de manera
auténoma al estado®. Especialmente en la perspectiva de Putnam, la conexion del capital social
con el concepto de comunidad civica llevaba a conferirle mayor importancia a las redes
horizontales, creadas de manera libre y voluntaria, y no mediadas por figuras de autoridad. Cierto
que, como hemos dicho con anterioridad, Putnam no ha desconocido el rol del estado y del
gobierno en la dindmica del capital social. En su ultimo libro, incluso, es mas enfatico en destacar
la importancia del poder gubernamental como ingrediente necesario y crucial para el éxito de las
iniciativas civicas que relata en ese libro. Incluso su razonamiento llega al punto de calificar de
“tonta” la idea de que la sociedad civil puede resolver por su cuenta los asuntos publicos si el
estado se mantuviera apartado (2003a, p.273) . No obstante este énfasis, en la vision del estado y
del gobierno que mantiene Putnam los sigue considerando como agentes exdgenos, que pueden
incidir de manera errénea o acertada, pero que no desempefian un rol estructurante, justamente

como en principio pueden observarse bajo el concepto de linking social capital.

4 Esta afirmaciéon admite una reserva en el caso de Bourdieu: en su analisis de los procesos de delegacion
institucionalizada del capital social al interior de los grupos sociales, cuyo resultado es la formacion de la
representacion politica, llega a deslizar la idea de que alguno de dicho grupos puede ser la nacién entera: “Cada
grupo tiene sus formas mds o menos institucionalizadas de delegacién, que le permiten concentrar la totalidad
del capital social, merced al cual existe el grupo (ya sea una familia 0 una nacién, pero también una asociaciéon
o un partido), en manos de un individuo o de unos pocos” (Bourdieu, 2000, p.154; el subrayado es mio). De
este modo, la descripcion de como se concentra el capital social en manos de un individuo o de un subgrupo
puede tomarse como descripcion de cémo se forma el poder politico al seno de una sociedad y, con ello, de
cémo se forma el estado, en una version contractual del mismo, de tipo hobbesiana, que Bourdieu parece
adoptar de modo tacito.
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Los analistas vinculados al Banco Mundial han sido los méas preocupados por desarrollar
enfoques del capital social que trasciendan el nivel individual o grupal e incorporen aspectos de
orden institucional. Dentro de este grupo, podemos citar los trabajos de Narayan (1999) y
Woolcock (1998), los cuales analizaremos con cierto detenimiento porque nos parecen muy
representativos de una perspectiva de analisis del capital social que lo sitia en el marco de

consideraciones societales.

Narayan ha propuesto un marco analitico para comprender a gran escala la interrelacion del
capital social con el estado, la cual puede caracterizar a muy diversas comunidades o paises.
Dicho marco estd compuesto por dos coordenadas que se intersecan: funcionamiento del estado y
vinculos sociales transversales (cross-cuting ties), dando lugar a escenarios diferentes, segin se

muestra en la figura siguiente:
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Tomado de Narayan (1999), p.14

> Dichos vinculos sociales tienen las caracteristicas del capital social que tiende puentes o, en la terminologia
de Granovetter, de los vinculos débiles.
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La columna del lado derecho permite una lectura dinamica del esquema. Indica que en sociedades
donde existen altas disposiciones de vinculos sociales transversales el estado tiende a
complementar los esfuerzos colectivos que realiza la sociedad civil por su propia cuenta. Los
paises escandinavos pueden ser ubicados en este cuadrante. En el extremo opuesto, aunque el
estado presenta indices de desempefio altos, su control esta en manos de ciertos grupos o estratos
sociales que excluyen a otros. El autor sitla aqui a Sudafrica en los tiempos del apartheid, y a
Perl o México, donde los indigenas estan excluidos del acceso al poder y sus beneficios. El
cuadrante cuatro y tres estan regidos mas bien por una dindmica de sustitucion, en virtud de que
la sociedad de base tiene que arreglarselas por sus propios medios para lograr satisfactores
béasicos (salud, vivienda, educacion, etc.) ante la ausencia de un estado eficaz; o bien, enfrentarse
a condiciones de supervivencia en medio de la violencia, la guerra civil y el conflicto. Kenya,
sociedad dotada con numerosos grupos de autoayuda, y Rusia, podrian ser localizados en el
cuadrante cuatro, mientras que los lugares donde dominan grupos mafiosos o guerrilleros podrian

dar testimonio del cuadrante tres.

Mas alla de la potencia que presenta este esquema para clasificar comunidades o paises, su valor
reside en presuponer que las dinamicas sociales encaminadas a generar prosperidad econémica y
desarrollo democratico, o las que corren en la direccion contraria, no pueden comprenderse sélo
observando la capacidad de asociacion y autogestion que muestre la sociedad civil. La agencia
del estado es fundamental en uno u otro sentido. De esta propuesta de Narayan, se colige que el
andlisis entonces debe interesarse primordialmente en precisar la clase de vinculos que ligan a
unas y otras. Son las zonas de contacto entre instituciones informales, mas propias de la sociedad

civil, e instituciones formales, que caracterizan el estado, las que permiten comprender cdmo se
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estructuran las relaciones de complementariedad que dan pie a las sinergias y hacen posible los

beneficios localizados en el cuadrante uno del esquema.

Un afio antes del trabajo de Narayan, Woolcock (1998) habia construido un esquema analitico
similar, aunque mas refinado, que también resulta Gtil para analizar las dindmicas sociales que
favorecen el desarrollo o que fracasan en este sentido. Su propuesta parte de la distincion entre
incrustacion (“embeddedness”) y autonomia (“autonomy™), conceptos de uso comun dentro de la
literatura sociol6gica sobre la economia. La idea de la incrustacion parte del reconocimiento de
que todo intercambio econémico en realidad es un intercambio situado dentro de una estructura
de relaciones sociales. Esta incrustacion puede asumir diversas formas: “vinculos sociales,
practicas culturales y contextos politicos” (p.163). Por su parte, el concepto de autonomia
pretende llamar la atencion sobre los vinculos sociales formados mas all& del &mbito estrecho de
una comunidad o grupo donde la actividad econémica esta incrustada y que son necesarios para
que esta actividad econdémica reduzca los costos que lleva asociados. Con esta distincion
genérica, Woolcock propone que consideramos la incrustacion y la autonomia como dimensiones
que tienen referentes micro y macro. A nivel micro, la incrustacion podria comprenderse como
vinculos intracomunitarios, mientras que a escala macro podria observarse como el conjunto de
relaciones entre el estado y la sociedad. La autonomia, por su parte, referiria a las redes extra-
comunitarias a escala micro, mientras que a nivel macro remitiria a la capacidad institucional y la
credibilidad (p.164). Cada uno de estos componentes podria ser identificados como dimensiones
constitutivas del capital social. El esquema siguiente los muestra con los nombres que propone

Woolcock para cada uno de ellos:
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Woolcock, 1998, p.165, con algunas modificaciones
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El esquema admite una lectura dindmica con base en las interacciones que pueden tener lugar

entre las diversas dimensiones. Sobre esto quiere llamar la atencién los términos propuestos en el

extremo izquierdo en torno a los dilemas que pueden surgir en dindmicas de desarrollo de tipo

ascendente (que parten del nivel micro) o en dinamicas de desarrollo de tipo descendente (esto es,

promovidas desde el nivel macro). La tabla siguiente presenta los dilemas que pueden surgir para

cada tipo de dinamica:

Dilemas ascendentes
Integracion Enlace
Bajo Bajo “individualismo amoral”
Alto Bajo “Familismo amoral”
Bajo Alto Anomia
Alto Alto Oportunidad social
Dilemas descendentes
Sinergia Integridad
organizacional
Bajo Bajo Anarquia (estados colapsados)
Alto Bajo Corrupcion, préacticas predatorias
Bajo Alto Ineficiencia, ineficacia (estados débiles)
Alto Alto Cooperacion, flexibilidad,
accountability (estados desarrollados)

Woolcock, 1998, p. 172y 177

Estas combinaciones no agotan, desde luego, todo el espectro de combinaciones posibles.

Woolcock hace notar en particular que cuando las cuatro dimensiones presentan niveles bajos de
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actuacion, surge un escenario que se podria denominar “individualismo anarquico”. En cambio
cuando estos niveles son altos aparece una situacion que se podria llamar “autonomia

beneficiadora”.

Esta propuesta de Woolcock merece varios comentarios. Primero, la ampliacion de la nocion de
capital social para comprender no sélo las relaciones sociales, y los efectos que se derivan de
ellas, en un contexto grupal o comunitario. El capital social abarcaria también aspectos de tipo
societal o macro, referidos al estado como una entidad esencial para comprender como se
estructuran las dinamicas de desarrollo a gran escala y a largo plazo. Segundo, el acierto de
comprender el capital social vinculante, que tiende puentes y enlazante (aunque no se refiera
como tales a lo que él por su cuenta nombra como integracion, enlace y sinergia,
respectivamente) como ingredientes, todos, necesarios para resolver dilemas del desarrollo, a
diferencia de la tendencia, visible sobre todo en Putnam, de privilegiar el capital social que tiende
puentes®. Tercero, la posibilidad de contar con un marco analitico que permite discriminar
diversos escenarios (todos en realidad tipificados idealmente) a que puede dar lugar la

combinacion de las diversas dimensiones del capital social.

No obstante estos méritos, es dificil distinguir hasta qué punto la propuesta de Woolcock rebasa
el marco de una teoria del capital social para convertirse en una teoria general del desarrollo
econdmico, sobre todo a raiz de la ampliacion de la nocién mencionada en nuestra primera
observacion. Si se puede denominar capital social, como lo hace el autor, a los atributos
inherentes al estado en cuanto a su coherencia, capacidad y competencia, se destruye el de por si

endeble acotamiento tedrico del concepto. Capital social seria sinénimo de todos aquellos

¢ Sobre esta predileccién de Putnam por este tipo de capital puede verse Szreter y Woolcock (2004).
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factores que dan cuenta del alto desarrollo de una sociedad o permiten explicar la incapacidad

para procurarlo.
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3. La medicion del capital social

Como lo anticipamos en la introduccion, la medicion del capital social no se apoya en una
metodologia unificada o relativamente homogénea. Existe una gama relativamente amplia y
diversa de formas de medirlo. Estas variaciones obedecen a cuatro razones principales: la
orientacion tedrica que subyace a los intentos empiricos de comprender el concepto, el nutrido
conjunto de fendmenos de tipo subjetivo y estructural que cabe comprender bajo la denominacion
de capital social, la escala de observacion sobre la que se centra en cada caso la investigacion (el
individuo, el grupo o la comunidad o la sociedad nacional) y, finalmente, los intereses empiricos
especificos que guian los protocolos de investigacion. Las cuatro razones, desde luego, se
encuentran en estrecha conexién entre si y se determinan unas a otras. Una perspectiva tedrica
lleva aparejada, frecuentemente, la seleccion de ciertos fendmenos que pueden asociarse al
capital social y la exclusion de otros, asi como la definicion consiguiente de la escala de
observacion. Un enfoque de redes, por ejemplo, empuja al investigador a interesarse por las
relaciones sociales a pequefia escala y el espectro de medicidén se restringe a los recursos
incrustados en las redes que forman estas relaciones, asi como en la localizacion que tienen los
individuos en cada nodo respecto a los demas. De este modo, las tareas de medicion se
concentran en determinar los recursos incrustados, los contactos de status, los puentes o acceso a
puentes de cada nodo y la fuerza de los vinculos (Lin y otros, 2001; Granovetter, 1973). Lo

mismo puede decirse para las restantes aproximaciones teoricas y empiricas sobre el concepto.

Estas variaciones no ocurren de manera arbitraria. De hecho, es posible reconocer cuatro

perspectivas relativamente dominantes en el campo de estudios del capital social. Se trata de
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orientaciones generales de investigacion que articulan modos en algun grado diversos de
acercarse empiricamente a este objeto de estudio. Su existencia se puede inferir, sobre todo, por
los intereses de investigacion que persiguen cada uno y por los presupuestos tedricos que
enmarcan su trabajo. Dichas perspectivas, son: la de redes, la familiar-comunitaria, la civica y la
del desarrollo. Salvo la primera, todas las demas han sido altamente dependientes del trabajo
empirico realizado por Putnam. La influencia de Putnam es poderosa en el terreno empirico, no
s6lo en el conceptual. Sus estudios son un punto de partida obligado y marco orientador para casi
todos los proyectos de investigacion sobre el tema. Debido a esto, nos ha parecido indispensable
introducir un apunte inicial sobre el tratamiento metodolégico que él y en alguna medida
Coleman brindaron al concepto. Una vez identificados los grandes vectores que atraviesan la
comprension metodoldgica del capital social aportada especialmente por Putnam, trataremos de
hacer una reconstruccion de las caracteristicas generales que poseen cada una de estas
perspectivas. Hemos decidido no tratar la perspectiva de redes porque su enfoque y alcance
metodoldgicos no estan relacionados con nuestro propio proyecto de investigacion, ademas de
que existen ya exposiciones amplias y precisas sobre ellos (Lin y otros, 2001). Estas exposiciones
tienen carécter preparatorio a la tarea que emprenderemos hacia el final de este capitulo de
precisar la estructura de indicadores recogidos en la encuesta aplicada en Gran Bretafia y que

aplicamos en Guadalajara y el resto de Jalisco.

3.1. La medicion en Bourdieu, Coleman y Putnam

En Bourdieu y Coleman la preocupacion por ofrecer formas de observacion y medicion del

capital social ocupa sélo una pequefia parte de sus trabajos sobre el tema. Su esfuerzo principal

estuvo orientado a darle visibilidad y consistencia teorica al concepto. En Bourdieu es posible
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localizar sugerencias sobre como emprender el analisis especifico del capital social, pero se trata
de sugerencias en cierto modo implicitas, escasas y dispersas en varias de sus publicaciones®. Es
cierto, sin embargo, que Bourdieu propone un enfoque metodoldgico muy refinado para dar
cuenta de las transformaciones operadas entre los diversos tipos de capital —cultural, social,
simbolico-- y su apropiacion en sociedades estratificadas y complejas. Algunos de sus trabajos,
como La reproduccion y La distincion, muestran la sutileza metodoldgica necesaria para
aprehender estas realidades y son, por si mismo, ejemplos paradigméticos de como estudiarlas
empiricamente (véase Bourdieu, 1995 y 1988). El problema reside, no obstante, en la
imposibilidad de separar su perspectiva tedrica de las elecciones metodolégicas que lleva a cabo.
Ambas estan unidas intrincadamente y seria vano tratar de separarlas. Estudiar el capital social
desde la dptica de Bourdieu supone, casi inevitablemente, realizar una investigacion regida por
todo el aparato tedrico y metodoldgico que desarrolld; dicho coloquialmente tendriamos que
hacer un estudio a la Bourdieu. En los casos en que la teoria de Bourdieu sobre el capital social se
ha separado de su metodologia, la investigacion se ha orientado por otros derroteros empiricos.
La insistencia de Bourdieu en comprender el capital social como fendmeno asociado a grupos
relativamente institucionalizados, por ejemplo, ha dado lugar a que sus ideas se conecten
metodolégicamente con la perspectiva de redes. Un estudio realizado respecto al capital cultural
y social de escritores alemanes muestra este acoplamiento para fines de investigacion (véase

Anheier y otros, 1995).

1 Es posible extraer indicaciones de tipo metodolégico, por ejemplo, de un pasaje en el que se refiere al
propésito de construir el concepto de capital social como el acto de “producir el instrumento para analizar la
logica segin la cual esta especie particular de capital se acumula, transmite, reproduce; el instrumento para
comprender cémo se transforma en capital econémico vy, a la inversa, el coste del esfuerzo que supone
convertir el capital econémico en capital social; el instrumento para comprender la funcién de instituciones
como los clubes o, simplemente, la familia” (Bourdieu, 2000b, p.57; subrayado en el original)
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Algunas indicaciones metodologicas pueden extraerse, y se han extraido, de la obra de Coleman.
Son pocas, en realidad. Sus sugerencias metodoldgicas explicitas practicamente se limitan a la
familia. A proposito del ejemplo que proporciona sobre el capital social como creador de capital
humano al seno de la familia, Coleman nos invita a observar la estructura y dindmica del hogar
como indicadores de capital social. Un hogar donde la presencia fisica de los padres sea mayor
podria disponer de mas capital social que aquel donde la presencia sea menor (Coleman, 2000a).
Este Gltimo seria el caso de los hogares monoparentales o en aquellos donde ambos padres

trabajen.

Sin duda, numerosas inferencias de tipo metodoldgico pueden desprenderse a partir de considerar
las formas del capital social y los factores que influyen en su dinamica que propone Coleman. A
diferencia de Bourdieu, que propone una teoria general del concepto, las ideas de Coleman
ofrecen mayor margen para operacionalizar variables con cierto grado de certidumbre. La
estabilidad de las relaciones sociales a escala comunitaria, por ejemplo, puede observarse si se
revisa factores como la movilidad geografica de sus habitantes o los afios promedio de
permanencia en una vivienda en particular, segin tendremos oportunidad de revisar en el capitulo

siguiente.

Un caso completamente distinto es el de Putnam. Aunque sus trabajos no carecen de ambicién
tedrica, su interés por el concepto de capital social estuvo conectado desde el inicio con
necesidades de investigacion empirica. Desde su obra pionera de 1993, Putnam ha tenido que
enfrentar los problemas de medida asociados al concepto. En aquella publicacién, los indicadores
a los que recurri6 para medir la intensidad de la comunidad civica —que es, a final de cuentas, una

comunidad rica en capital social— fueron principalmente cuatro: el nimero de lectores de
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periddicos; el nimero de asociaciones deportivas y culturales; el grado con el que los votantes
expresan una preferencia por candidatos individuales o por una lista de partidos; y el nivel de
voto en cada referéndum nacional. Adicionalmente, y de manera complementaria, recurrié a otro
tipo de indicadores, la mayoria de tipo subjetivo provenientes de sondeos de opinion: la opinion
de los lideres politicos sobre el nivel de civismo de su region y su grado de simpatia por la
igualdad politica; membresia ciudadania en uniones laborales; grado de religiosidad de la
poblacion; opinién hacia los partidos politicos; y actitudes civicas en general (Putnam, 1993, p.
91-116). Las diferencias de valor arrojadas por cada una de estas variables en cada regién de
Italia le permitieron discriminar entre comunidades mas civicas y menos civicas, en otras

palabras, le dieron una lectura de la desigual distribucion regional del capital social en Italia.

La medicién del capital social en Bowling alone es mas sutil y compleja. Los indicadores que
analiza estan conectados con grandes dimensiones de la vida nacional y comunitaria de ese pais:
participacion politica; participacion civica; vinculos sociales informales; altruismo, voluntariado
y filantropia; y, finalmente, reciprocidad, honradez y confianza. Cada una de estas dimensiones
fueron observadas a través de indicadores que se alimentaron de datos provenientes de registros
publicos —como las votaciones—o de encuestas nacionales que ofrecen informacion historica
sobre comportamiento y actitudes de tipo mas informal. En la tabla siguiente se presentan las
dimensiones e indicadores que Putnam construyd en esa obra para medir el capital social en

Estados Unidos:
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Dimensiones

Indicadores

Participacién politica

Votacion en elecciones presidenciales

Nivel de interés por acontecimientos actuales

Numero de lectores de periddicos

indice de identificacion con partidos politicos y trabajo voluntario

Diversas formas de expresion publica (escribir a los periddicos, firmar
alguna peticion, escribir a alguna autoridad)

Participacién civica

NUmero de asociaciones nacionales no lucrativas

indice de afiliacion a estas asociaciones

Participacion activa de ciudadanos en organizaciones civicas

Pago de cuotas a organizaciones como porcentaje del gasto individual en
actividades de ocio.

Afiliacion y asistencia a la iglesia

Afiliacidn a sindicatos y asociaciones profesionales

Vinculos sociales
informales

Frecuencia de visitas a casas de amigos

Frecuencia de asistencia a lugares de socializacion
Frecuencia de juegos de cartas

Tiempo semanal dedicado a la socializacion informal
Frecuencia de practicas deportivas, en especial de grupo

Altruismo, voluntariado
y filantropia

Dinero entregado a causas altruistas como porcentaje del ingreso personal o
familiar

Frecuencia de donativos a organizaciones religiosas y en general
Participacion en actividades de voluntariado

Reciprocidad, honradez
y confianza

Opinién individual sobre la honradez y moralidad de la gente

Opinion sobre la posibilidad de confiar en la mayoria de la gente
indices de rechazo a las encuestas

Obediencia de conductores a las sefiales de “Alto” (en Nueva York)
Volumen de adquisicion de pantallas de registro telefénico de llamadas
indices de criminalidad

Comportamiento del empleo en cuerpos legales y de seguridad

Fuente: Elaboracion propia con base en Putnam (2002)

Cabe decir que el andlisis que hace Putnam de estos indicadores es desde una perspectiva

historica. Le interesa dar cuenta a través de ellos del lento pero firme declive del capital social en

Estados Unidos. No nos detendremos en valorar la consistencia de esta conclusiéon y los

cuestionamientos que ha recibido (véase, vgr. Skocpol, 1996 y 2003; Wuthnow, 2003 ;

Paxton,1999). Desde un punto de vista metodolégico, en cambio, vale la pena hacer algunas

observaciones: primero, la variedad de fendmenos sociales que observa para dar fundamento a

sus conclusiones sobre cada dimensién; segundo, la presencia implicita de la triple distincion

tedrica que en su opinion articula el concepto de capital: las redes, las normas y la confianza, con
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un énfasis empirico mayor en la primera (integradas por la dimension de participacion politica y
participacion civica); tercero, el predominio de indicadores cuantitativos como soporte de sus
afirmaciones, los cuales remiten a bases de datos relativamente precisas. En general, el cuadro de
indicadores que construye Putnam miden aspectos estructurales y cognitivos del capital social de
individuos participantes en redes sociales que tienen manifestaciones en diferentes niveles de la
realidad social: redes primarias (como las que supone los juegos de cartas o la visita a amigos),
redes comunitarias (como la participacion en asociaciones locales) y redes de alcance nacional

(como las supuestas por las asociaciones civiles nacionales).

3.2. Perspectivas contemporaneas sobre la medicién

Las propuestas de medicién mas recientes sobre el capital social observan en lo general estas
caracteristicas puestas en evidencia por Putnam. Es posible advertir, no obstante, cierto margen
de diferencia en cuanto a los indicadores usados. Dicho margen proviene principalmente de las
orientaciones generales de la investigacion donde esas medidas se discuten y construyen, y de los
intereses empiricos que las guian. En los siguientes parrafos, trataremos de perfilar cada una de
estas perspectivas, poniendo en evidencia sobre todo los indicadores, indices o escalas que

proponen.

a. Perspectiva familiar-comunitaria

Una parte importante del trabajo empirico sobre el capital social proviene de investigadores que

han enfocado sus estudios al terreno de la familia, el vecindario o la comunidad. En términos

generales, el objetivo principal de estos estudios es comprender el papel que desempefia el capital
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social en relacion con fenomenos que afectan el bienestar familiar y comunitario. Se pueden
distinguir tres grandes areas de interes: la familia (Sun y Li, 2001; Stone, 2001; Flavin, 2004;
Winter, 2000; y Morrow, 2001); la criminalidad y la seguridad publica (Sampson, 1997 y 1999;
Martin, 2002; Scott, 2002; Robinson y Morash, 2000); y la salud publica (Cannuschio y otros,
2003; Kawachi y Kennedy, 1997 y 1999; Subramanian y otros, 2003; Szreter y Woolcock, 2004;

Morgan y Swan, 2004; Mignone y O’Neil, 2005).

En este Gltimo campo es donde ha surgido la literatura mas abundante y que ofrece mayor
refinamiento empirico. Existen varias razones que explican este desarrollo: la apropiacion
temprana que algunos investigadores del rea hicieron del concepto?; el impulso de organismos
estatales que financian investigaciones de gran alcance como la Health Development Agency, del
Reino Unido, (que ha patrocinado, entre ellas, el estudio de Coulthard y otros, 2002); la similitud
conceptual del capital social con nociones como cohesion social, integracion social v,
particularmente, apoyo social, bajo las cuales se habria conformado desde afios atrds toda una
tradicion de trabajo empirico en esta area que continda vigente (véase, por ejemplo, Wilkinson,
1997; Matsudaira, 2003; Kinney y otros, 2003); y, por ultimo, el incentivo que ha supuesto
diversos hallazgos empiricos que, en lo general, confirman “que vivir en un area con altos niveles
de capital social esta fuertemente asociado con el bienestar individual en general y la salud en

particular” (Subramanian y otros, 2003, p.33)°.

2 Segun Szreter y Woollcock (2004), Wilkinson habrfa usado por primera vez la nocién de capital social en el
campo de la salud publica en su libro de 1996 “Unhealthy societies”. Debe mencionarse también el trabajo
temprano de Kawachi y otros (1997).

3 Ciertamente, esta correlacion entre capital social y bienestar y salud ha sido cuestionada por otros
investigadores, que han argumentado y encontrado evidencia empirica muy consistente para defender el
predominio de factores socio-estructurales, como la inequitativa distribucion del ingreso, en la explicacién de
los mecanismos que favorecen la salud. No nos detendremos en los contenidos de este debate. Para una

revision de estas criticas es instructivo consultar: Muntaner y otros, 2000; Muntaner, 2004; Navarro y otros,
2003.



80

La medicion del capital social en estas areas suele presentar grandes diferencias, aun dentro de
cada una de ellas. En el campo de los estudios de la familia, por ejemplo, algunos trabajos,
inspirados en Coleman (2000a), limitan practicamente la observacion del capital social a los lazos
que se forman a su interior. Es el caso de Sun y Lin (2001), quienes, para estimar el impacto de la
disolucion del lazo conyugal en familias con hijos pequefios sobre el logro académico de éstos,
elaboran una medida compuesta de varios item, entre los que destacan: frecuencia de las
discusiones paternas sobre los asuntos educativos de sus hijos, la frecuencia con que les brindan
ayuda para hacer su tarea y las expectativas que tienen sobre su educacion. Un caso distinto, pero
también dentro del campo de la familia, lo representa Stone (2001), quien recurre ampliamente a
Putnam para proponer una medida del capital social en los &mbitos familiar y comunitario basada
en la cuantificacion de la estructura de las redes sociales, las normas de confianza y las normas de
reciprocidad. Algo similar ocurre en los estudios sobre criminalidad y seguridad publica, asi

como en los relativos a la salud publica.

Ciertamente, lo mas comun es encontrar intentos de valorar empiricamente aspectos como la
confianza, la participacion civica y las redes sociales en sintonia con los indicadores observados
por Putnam. Pero aun dentro de esta convencion las variaciones son notables. Se ha observado
dentro del campo de los estudios de la salud, por ejemplo, inconsistencias en los nombres que
usan los investigadores para una medida idéntica (por ejemplo, el porcentaje de las respuestas de
quienes estan de acuerdo con se puede confiar en la mayoria de la gente ora se toma como
indicador de confianza civica ora como indicativo de la confianza interpersonal o la confianza en
otros); y la falta de acuerdo en el nivel de agregacion en el que cabe medir el capital social, pues

lo mismo se hacen investigaciones centradas en los individuos que en vecindarios, comunidades
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0 paises (Macinko y Starfield, 2001, para ambas afirmaciones). Se puede notar también la
incorporacion de algunos indicadores que responden mas bien a teorias que, si bien pueden ser
concurrentes con la del capital social, son distintas a ellas, como la concerniente a la cohesion
social y la eficacia colectiva. También vale la pena destacar que si bien el grueso de los datos que
apoyan los estudios en cualquier area provienen de encuestas, no faltan estudios que buscan
observar rasgos estructurales de poblaciones (medidos, por ejemplo, por el nimero de lectores,

huelgas, o manifestaciones por mil habitantes, entre otros).

En virtud de estas variaciones, puede ser criticable nuestro intento de agrupar todos estos trabajos
bajo una misma perspectiva. Sin duda, habria razones para considerar a muchos estudios sobre la
familia, la criminalidad y la salud pablica de manera independiente como ejemplos individuales
de tratamiento empirico del concepto. Sin embargo, creemos que a pesar de la multitud de
diferencias que presentan, se pueden identificar ciertas caracteristicas comunes que permiten su

clasificacion bajo una vertiente comdn.

Primero, se trata de estudios que consideran al capital social de manera predominante como
variable independiente para explicar diversos aspectos comunitarios. Méas que buscar identificar
las dimensiones y caracteristicas del capital social, se interesan por sus efectos en agregados
sociales de tipo familiar o comunitario. En las perspectivas civicas y del desarrollo, la basqueda
de correlaciones es también constante pero ocupan una posicion periférica y generalmente se

asumen a titulo de prueba del marco general de medicion del capital social que construyen.
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Segundo, la medicion que realizan del capital social suele basarse en un nimero reducido de
variables, siendo la confianza y el compromiso civico las més recurrentes®. El analisis
multidimensional del capital social, comun en las perspectiva civica y del desarrollo, no se
considera mas que a titulo programatico (como en Stone, 2001). Motivos pragmaticos, del todo
comprensibles, rigen esta seleccion, parcialmente debidos a la alta de dependencia de muchas de
estas investigaciones respecto a fuentes de datos nacionales ya consolidadas, como la General
Social Survey (que, al menos en Estados Unidos, miden aspectos relativos a la confianza) y a la
necesidad de limitar el nimero de variables que se incorporan a los modelos estadisticos a efecto

de preservar su control y manejo.

Tercera, la circunscripcion del capital social, en su formacion y efectos, a las fronteras de un
grupo social especifico (familiar, barrial o comunitario). El estudio de las redes sociales, la
confianza y las normas de reciprocidad suelen comprenderse como atributos que toman forma en
lugar o comunidad particular El capital social tiende a ser visto, entonces, como una variable
contextual (para esta interpretacion véase especialmente Kawachi y Kennedy, 1999; Kawachi,
2001; y Subramanian y otros, 2003). Esto no implica necesariamente la limitacion de los estudios
a la escala del vecindario o la comunidad. De hecho, muchos de los estudios emprendidos en
estas areas pretenden dar cuenta del funcionamiento del capital social en paises enteros
(principalmente, de Estados Unidos). Sin embargo, la escala regional o nacional se toma como
unidad de analisis sin perder un eje de comparacién soportado en esta nocion contextual del

capital social.

4 Macinko y Starfield (2001) elaboraron un cuadro comparativo sobre las medidas que utiliza un nimero
significativo de estudios en el campo de la salud. Una revision de dichas medidas da soporte a la afirmacién
que hacemos.



83

Cuarta, y ultima, cierto predominio del analisis del capital social que se forma en redes primarias
(familiares y de amistad), vecinales y comunitarias cuya composicion es relativamente
homogénea desde el punto de vista étnico, social y cultural. En otras palabras, su foco de interés
no exclusivo, pero si dominante, tiende a ser el capital social vinculante, algo que es
especialmente visible en los estudios sobre la familia y la criminalidad. Los vinculos débiles, de
naturaleza mas propiamente civica, que forman las personas a travées de su posible pertenencia a
redes sociales étnica, social o culturalmente diversas, asi como su grado de participacion en
asociaciones civicas, movimientos sociales y participacion politica-electoral no se toman en

cuenta o sélo tienen una presencia discreta en los analisis.

b. Perspectiva civica

A pesar de las maltiples dimensiones e indicadores a los que recurrié Putnam en su estudio sobre
el capital social en Estados Unidos, el analisis empirico sobre el que se erigieron sus conclusiones
tenia una limitante: no provenia de instrumentos de medicion expresamente disefiados para
valorar y cuantificar el capital social. En el 2000, afio en que se publicé Bowling Alone, Putnam
emprendié con otros académicos la elaboracion de una encuesta orientada a superar esta
limitacién para futuros trabajos: la Social Capital Community Benchmark Survey. Este
instrumento fue aplicado ese mismo afio en Estados Unidos y sus resultados han sido
actualizados posteriormente. Representa el fruto mas acabado de un esfuerzo permanente de
exploracién del capital en Estados Unidos que ha sido emprendido por el Saguaro Seminar,

coordinado por el propio Putnam®. Junto con el analisis empirico realizado por este autor en

> La actividad de este grupo de investigacién puede revisarse en el sitio www.ksg.harvard.edu .Es util revisar el
analisis que hace Ortiz (2004) de los resultados que han emergido del trabajo de este Seminario.
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Bowling Alone, esta encuesta integra mayormente la perspectiva que hemos denominado civica y

cuyas caracteristicas revisaremos brevemente enseguida.

El instrumento elaborado por el Seminario Saguaro propone medir once aspectos del capital
social. La tabla siguiente presenta estas dimensiones con los respectivos indicadores que integran

cada una de ellas:®

Confianza social Confianza en: otros, vecinos, compafieros de trabajo, correligionarios,
empleados de tiendas, policia local.

Confianza Interracial | Confianza en: blancos, negros o afro-americanos, en asiaticos, en
hispanicos o latinos.

Participacion politico- | Dias de la semana anterior en que se leyd periddicos; interés en asuntos
electoral politicos y nacionales; si cuenta con registro actualizado para votar; si
votd en las recientes elecciones presidenciales; si conoce a los
representantes al senado de su estado de residencia.

Participacion en Si en los ultimos doce meses: firmG una peticion, participd en
protestas politicas encuentros o reuniones politicas, particip6 en manifestaciones, boicots,
0 marchas.

Si participa en sindicatos y organizaciones de derechos civiles,
nacionales o étnicas. Si forma parte de un grupo politico y perteneci6 a
cualquier grupo que haya emprendido acciones locales con fines de

reforma.
Participacion en Numero de membresias en 18 diferentes categorias de grupos formales
asociaciones (salvo religiosos)
Liderazgo civico Particip6 como representante 0 miembro de comités, nimero de veces

que particip6 en reuniones de clubes en los ultimos doce meses, himero
de veces que asistié a reuniones publicas sobre asuntos educativos o de
la ciudad, todo en los ultimos 12 meses.

Altruismo y Dinero aportado a causas seculares, dinero aportado a causas religiosas,
voluntariado numero de veces en que ha sido voluntario. Voluntariado en o a favor
de: lugares de culto religioso, de cuidado a la salud o de combate a
enfermedades, a favor de necesitados, escuelas o programas para
jévenes, ayuda a pobres o menores de edad, en organizaciones de arte o
culturales, en grupos civicos vecinales.

Compromiso basado en | Miembro de iglesias u organizaciones religiosas, asistencia de tipo
la fe religiosa, participa en otras actividades de iglesias, participa en alguna
organizacion afiliada a alguna iglesia, dinero aportado a la iglesia 0 a
causas religiosas, voluntariado a favor de la religion

Relaciones sociales Numero de veces que en los Ultimos doce meses jugd cartas o juegos de

¢ La fuente de informacién que utilizamos para elaborar esta tabla proviene del documento Social Capital

Community Benchmark Survey short form (September 2002 draft. Release 1.0), localizado en

www.ksg.harvard.edu y de http://www.ksg.harvard.edu/saguaro/communitysurvey/results5.html
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informales mesa con otros, visitd a parientes, recibié amigos en su casa o fue a la
de ellos, socializé con compafieros de trabajo fuera su ambito laboral,
convivié con amigos en lugares publicos

Diversidad de las Computo del namero de categorias en las que se tienen amigos
relaciones de amistad | personales: propietario de un negocio, trabajador en empleos manuales,
que recibe asistencia del gobierno, es propietario de un lugar de
vacaciones, con diferente orientacion religiosa, es blanco, es latino o
hispanico, es asiatico, es negro o afro-americano, es gay o lesbiana, es
un lider comunitario.

Equilibrio del Medida que se basa en el resultado de correlacionar ocho diferentes
compromiso civicoa | tipos de participacion civica y tres indicadores de clase (raza, ingreso y
través de la comunidad | educacién) para valorar como se distribuye la participacién civica en
una comunidad.

A partir de la revision de estas dimensiones e indicadores, es posible desprender algunos rasgos
generales que caracterizarian a esta perspectiva de investigacion. Algunos de ellos, se pueden

inferir a partir de las caracteristicas ya comentadas sobre la perspectiva familiar-comunitaria.

Primero, su interés central en determinar las dimensiones y componentes del capital social como
un objetivo en si mismo de la investigacion. El tratamiento del capital social como variable

independiente queda relegado a segundo plano.

Como consecuencia de este interés, y en segundo lugar, es importante destacar el intento de
lograr un anélisis multidimensional del capital social que de cuenta de sus multiples
componentes. Dichas dimensiones alcanzan un mayor refinamiento empirico que en el anterior
estudio de Putnam, para incluir la confianza interpersonal hacia personas que no forman parte de
grupos o comunidades relativamente homogéneas étnica, social y culturalmente, para dar cuenta
de la diversidad de los vinculos de amistad y para incluir medidas no convencionales de

participacion civica.
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Tercero, el intento de comprender el capital social no s6lo en sus expresiones intragrupales —
como la perspectiva familiar-comunitaria--, sino también entre grupos o comunidades diversas.
El énfasis contextual (o ecologico) de la perspectiva familiar-comunitaria, que tiende a observar
el capital social dentro de grupos caracterizados por su estabilidad, homogeneidad y densidad de
relaciones, tiende a complementarse en la perspectiva civica con un analisis de los lazos que
ocurren por fuera de esos grupos y en escenarios de participacion social mas diversificados
(como lo son, en alguna medida, las asociaciones civiles, los grupos y acciones politicas, y los

grupos religiosos).

Por consiguiente, y como cuarto y Ultimo rasgo, el foco del anélisis en esta orientacion empirica
tiende a ser el capital social que tiende puentes, medido por el grado de diversidad de las
relaciones de amistad y el grado de participacion en asuntos civiles y politicos. En particular, el
tipo de relaciones y compromisos con otras personas que adquieren mayor pertinencia empirica

son los que, inequivocamente, pueden ser catalogados como civicos o politicos.

¢. Perspectiva del desarrollo

Entre los esfuerzos por contar con un marco de medicién apropiado del capital social, deben ser
incluidos los trabajos patrocinados por el Banco Mundial. Desde finales de la década de los
noventa, el grupo de investigadores reunidos bajo su impulso ha hecho aportaciones
sobresalientes desde el punto de vista tedrico (Dasgupta, 2000a; Woolcock, 1998) y empirico-
metodoldégico (Narayan y Pritchet, 1997; Narayan, 1999; Narayan y Cassidy, 2001; Uphoff,
2003, Fox, 1997, Fox y Gershman, 2000 y Bebbington, 1997). En lo general, estos investigadores

han estado interesados en comprender el papel que desempefia el capital social en las estrategias
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de reduccion de la pobreza y de impulso al desarrollo. Su andlisis tiende a enmarcarse en
consideraciones de tipo econdmico. Aunque al igual que la primera perspectiva, suelen observar
al capital social como variable independiente correlacionada en este caso con variables
econdémicas (niveles de ingreso, ahorro, crédito, etc. de hogares y comunidades), han estado
interesados adicionalmente en construir un marco metodolégico amplio y coherente que permita

cuantificar y diferenciar sus multiples manifestaciones.

La principal motivacion para llevar a cabo esta empresa no sélo se relaciona con este énfasis
econdémico de sus investigaciones, sino con la necesidad de crear indicadores que permitan
observar los componentes y efectos del capital social en comunidades o sociedades que poseen
caracteristicas singulares. Hay que tener en cuenta que el grueso de las investigaciones sobre el
capital social que fundamentan las reflexiones y propuestas tedrico-metodoldgicas de las
perspectivas familiar-comunitaria y civica se han realizado en comunidades urbanas y en
posesion de aceptables niveles de calidad de vida, que pertenecen a naciones desarrolladas y con
un régimen democréatico consolidado (mayormente Estados Unidos, pero también Gran Bretafia y
Australia). El estudio del capital social en contextos distintos requiere, evidentemente, de ajustes
en los aparatos de medicion. Un estudio realizado en el estado agricola de Rajasthan, India,
demostrd esta necesidad. La existencia de tasas de votacion generalmente altas en todas las
aldeas, la excesivamente pobre circulacion de periodicos en la zona y el amplio auspicio
gubernamental a la mayoria de las asociaciones existentes, impedian adoptar las medidas

seguidas por Putnam en su estudio sobre Italia (Krishna y Uphoff, 1999; Uphoff, 2003).

Debido a esto, se han disefiado diversas propuestas de medicién con las que se ha valorado

empiricamente el capital social en varias comunidades (Narayan y Prtichett, 1997; Krishna y
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Uphoff, 1999; Grootaert, 1999 y Grootaert y Narayan, 2001). Las mas importantes, sin embargo,
pueden encontrarse en Narayan y Cassidy (2001) y Grootaert y otros (2003). Ambas consisten en
la formulacion de un instrumento tipo cuestionario que intenta sondear las diferentes dimensiones
del capital social. Los primeros autores identifican como dimensiones relevantes que se miden a
través de varios item: las caracteristicas de los grupos o asociaciones (nimero de membresias,
frecuencia de participacion, aportaciones monetarias, participacién en la toma de decisiones,
etc.), normas generalizadas (percepcién de confiabilidad de la gente, sentido de justicia y
disposicion a ayudar), el compafierismo (qué tan bien se la lleva con la gente y sentido de
comparfierismo), la sociabilidad cotidiana (trato cotidiano con personas cercanas), conexiones
barriales (disposicién de los vecinos a ayudar si el entrevistado o alguno de sus hijos cae
enfermo), voluntarismo (participacion como voluntario, si ha ayudado a alguien y expectativas
hacia el voluntariado) y confianza (nivel de confianza en la familia, los vecinos, los hombres de

negocios, jueces, policias, gobierno local, etc.) (Narayan y Cassidy, 2001).

La propuesta de Grootaert y otros (2003) representa, sin duda, un intento mas sistematico y
ponderado de medicidn del capital social. Es, digdmoslo asi, la empresa de medicién mas acabada
que ha formulado el grupo de investigadores del Banco Mundial. Consiste en un instrumento mas
completo y que incorpora méas variables de observacion. Se compone de seis dimensiones a su

vez integradas por diversas variables. La tabla siguiente las muestra en general:

Dimensiones Variables

1 Grupos y redes Densidad de membresia

Diversidad de la membresia

Extension del funcionamiento democratico
Extension de la conexién a otros grupos

2 Confianza y solidaridad Confianza generalizada

Confianza en tipos especificos de personas
3 Accidn colectiva y | Extension de la accion colectiva
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cooperacion Tipo de actividades emprendidas colectivamente

Valoracién general del grado de disposicion a cooperar y
participar en acciones colectivas

4 Informacién y | Uso de medios de comunicacion (correo, teléfono, television,
comunicacién radio)

Forma en que se entera de asuntos de gobierno y accede a
informacién econdémica (empleo, precios, etc.)

5 Cohesién social e | Medidas especificas para: inclusion, sociabilidad cotidiana
inclusion (frecuencia de trato con personas iguales o diferentes étnica,
social y culturalmente) y conflicto y violencia (sentimientos de
inseguridad, experiencia de crimen, focos de violencia, etc.)

6 Empoderamiento y accidn | Sentimientos de: felicidad, eficacia personal y capacidad de
politica influir en eventos locales y asuntos politicos mas amplios.
Elaboracion propia con base en Grootaert y otros (2003)

Una anotacion adicional es necesario hacer respecto a esta propuesta.. Para estos autores, las seis
dimensiones que elaboraron son recursos de medicion Utiles para valorar los componentes del
capital social (dimensiones 1y 2), las principales vias en las cuales opera (dimensiones 3y 4) y

las principales areas de aplicacion o resultados (dimensiones 5 y 6) (Grootaert y otros, 2003, p.5).

Es posible advertir con lo expuesto algunas caracteristicas particulares de esta perspectiva de
medicion que marcan diferencias, muchas ellas de grado, respecto a los otros enfoques. Primero,
es posible identificar numerosas coincidencias de esta perspectiva con la que hemos denominado
civica en cuanto a las dimensiones y variables que son objeto de medicién: confianza,
sociabilidad cotidiana, voluntariado (en la propuesta de Narayan y Cassidy) y participacion en
grupos o asociaciones. Otras, en cambio, no son tomadas en cuenta, como el compromiso basado
en la fe, el altruismo y la participacion politico-electoral. No son claras las razones para no
profundizar en el analisis de la primera. En cambio, la exclusion de la segunda o su reduccion a
sentimientos individuales de empoderamiento obedecen a que para ellos no se trata de una
dimension constitutiva del capital social, sino un resultado del mismo (Narayan y Cassidy, 2001,

p.90-91). Segundo, cierto énfasis en entender al capital social como una estructura social que
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promueve la cooperacion. En los intentos de medicion de este grupo, como se pudo observar, se
destacan aquellas variables que reflejan la capacidad de las personas para emprender proyectos
comunes y colaborar en el logro de objetivos comunitarios. Tercero y ultimo, cierto énfasis en la
observacion de los lazos que establecen las personas con otra de diferente condicion étnica, social
y cultural. Aunque no llega a ser tan robusto como en la perspectiva civica, se privilegia el
analisis del capital social que tiende puentes. Llama la atencion que el capital social que hemos
traducido como “enlazante”, pese a surgir de este grupo, no se considera en esta propuesta de

medicidn.

d. Balance general

Como podra haberse inferido de esta breve reconstruccion de las formas de medicion mas
comunes del capital social, no se cuenta con un enfoque metodolégico que unifique y de
coherencia a los intentos de aproximarse empiricamente al fendmeno. Mas alla de un consenso
amplio en torno a la necesidad de observar componentes estructurales (estructura de las redes,
caracteristicas de las asociaciones) y cognitivos (confianza, normas, solidaridad, etc.), de
emprender mediciones que tratan de ajustarse a lo sugerido por Lin y otros (2001), en términos de
ser multi-método, multi-nivel y multi-sitio, y de recurrir a entrevistas basadas en cuestionarios
cerrados como instrumento empirico, los presupuestos tedricos que estan detras de cada
orientacion, asi como la ambigiiedad que rodea al concepto en términos de distinguir con
precision sus componentes y efectos, producen maneras de medirlo diferenciadas en muchos
sentidos. Esto es mas visible aun conforme el analisis desciende al nivel de variables e

indicadores gque se usan en cada perspectiva.
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En aras de ofrecer una lectura global de estas perspectivas, la tabla siguiente trata de destacar sus

principales rasgos:

Perspectivas de medicion

Familiar-
comunitaria

Civica

Desarrollo

Orientacion general

El capital social
como soporte del
bienestar familiar, la
cohesion social y el
bienestar
comunitario

El capital social como
soporte de la
participacion civica, el
asociacionismo civil y
la reciprocidad
generalizada

El capital social como
soporte de estrategias
de reduccion de la
pobreza e impulso al
desarrollo econémico

Enfoque tedrico

Socioldgico

Politoldgico

Econdmico

Principal tipo de red
investigado

Redes primarias
Redes vecinales

Redes comunitarias

Redes comunitarias

investigacion

Capital social que Capital social Capital social que Capital social que
enfatiza vinculante tiende puentes tiende puentes
Formas de capital Estructurales Estructurales Estructurales
social /cognitivas /cognitivas /cognitivas
Instrumento de Encuesta Encuesta Encuesta

3.3. La medicion adoptada en este estudio

Como lo anticipamos en la introduccion, la encuesta aplicada en Guadalajara siguio la propuesta

elaborada para su aplicacion en la Gran Bretafia por un grupo de investigadores comisionados por

la Health Development Agency. El interés de replicar este instrumento derivd de nuestro

propdsito de contar con una base comparativa a partir de la cual poder estimar la distribucion y

cantidad del capital social en la ciudad de Guadalajara. El estudio sobre Gran Bretafia ofrecia esta

posibilidad en virtud de que sus resultados fueron dados a conocer practicamente en su totalidad

y al menos desde afio 2002.




92

El estudio sobre Gran Bretafia puede adscribirse con algunas salvedades a la perspectiva que
hemos descrito como familiar-comunitaria. En primer lugar, cabe resaltar que se trata de una
investigacion orientada a comprender los vinculos entre capital social y salud (Coulthard y otros,
2002). Este énfasis se puede advertir sobre todo por la inclusion de un médulo orientado a medir
la capacidad de apoyo social de las redes sociales a disposicion de las personas para asistirlas en
situaciones de emergencia. Esta es una constante en las investigaciones del campo de la salud
interesadas en conocer los efectos del entorno social sobre la salud individual. En segundo lugar,
la centralidad que adquiere el anélisis de las redes primarias y vecinales. El capital social que se
investiga tiene como base las redes sociales formadas entre familiares, amigos y vecinos, asi
como los fendmenos de confianza, reciprocidad y participacion comunitaria que se dan a esta
escala. Por ello, en tercer lugar, se trata de un estudio especialmente enfocado al conocimiento

del capital social vinculante.

Las salvedades son de varios tipos y acercan el estudio a las otras dos perspectivas que
comentamos. Primero, el andlisis del capital social, aunque enfatiza un tipo, busca ser
multidimensional. Se exploran diversas dimensiones que suelen interpretarse como constitutivas
de esta clase de fendmeno: redes sociales, confianza y normas de reciprocidad. Segundo, no
obstante el interés en el capital social vinculante, se incluyen mediciones sobre la participacion en
organizaciones locales, percepcion sobre la capacidad de influencia personal y del vecindario
(tratado que en la perspectiva del desarrollo bajo el término de empoderamiento), asi como en
acciones politicas de protesta (tratadas ampliamente en la perspectiva civica). Y tercero,
considera aspectos de estructura del vecindario que rebasa la atencion puesta por la perspectiva
familiar-comunitaria: se valoran las facilidades que el entorno barrial ofrece a sus habitantes, asi

como las fuentes de tension social que afectan potencialmente a las relaciones sociales,
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motivadas por fenomenos de inseguridad puablica y criminalidad (que reciben una atencion

especial dentro de la perspectiva del desarrollo bajo el término de “violencia”).

De este modo, la encuesta de Gran Bretafia considerd cinco aspectos fundamentales del capital
social: compromiso civico, relaciones vecinales, redes sociales, apoyo social y percepcion del
area local. Cada uno de estos aspectos fue observado a través de varios item, algunos de los
cuales se integraron para formar indicadores que pretenden dar cuenta global de cada aspecto. En
la tabla siguiente resumimos los rasgos principales de estos contenidos. Se puede consultar a
Coulthard y otros (2002) para encontrar las razones que guiaron esta seleccién y, en general, toda
la informacién relativa al instrumento. Se puede revisar, ademas, al inicio de los siguientes
capitulos de nuestro estudio el conjunto de razones que motivaron nuestra apropiacion para la
investigacion sobre Guadalajara. EI apéndice dos contiene el instrumento utilizado, que es una

version traducida y adaptada —en algunos casos— del cuestionario usado en Gran Bretafia.

Dimensiones Principales item Indicadores
1.Percepcion sobre el nivel de informacion de asuntos | Se siente civicamente
del vecindario comprometido (respuestas
2.Percepcion sobre el nivel de influencia positivasa 1,2 y 3).

Compromiso | 3.Percepcion sobre la capacidad de influencia de los

civico vecinos No comprometido civicamente
4.Participacion en organizaciones barriales (respuestas negativas a 1,2 y3,
5.Participacion desempefiando responsabilidades asi comoa4y 6)

6.Participacion civica no convencional (escribir a
periddicos, contactar a autoridades, etc.)

1.Interaccidn cotidiana con vecinos Reciprocidad (respuestas
2.Nivel de conocimiento entre ellos positivasa 4,5y 6)

Relaciones 3.Nivel de confianza hacia los vecinos

vecinales 4.Percepcion sobre el grado en que los vecinos se|Buena vecindad (las anteriores
cuidan unos a otros mas respuestas positivas a 1,2
5.Hacer favores a los vecinos y 3)

6.Recibir favores de los vecinos
1.Frecuencia con la que habla por teléfono o ve a|Redes de parientes
parientes no residentes en el hogar satisfactorias (respuestas
2.Frecuencia con la que habla por teléfono o ve a|positivasaly 2).
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Redes sociales

amigos

3.Numero de parientes no residentes en el hogar que
viven en la misma zona

4.NUmero de amigos cercanos que viven en la misma
zona

Redes de amigos satisfactorias
(respuestas positivas a 3y 4).

Redes de amigos y parientes
no

Satisfactorias (computo de
respuestas negativas)

Apoyo social

1.Contar con alguien en caso de necesitar con urgencia
un aventon

2.Qué tipo de persona relacionada con él o ella le
podria ayudar

3.Contar con alguien en caso de necesitar ayuda en
casa por enfermedad incapacitante

4.Qué tipo de persona relacionada con él o ella le
podria ayudar

5.Contar con alguien en caso de necesitar con urgencia
un préstamo

6.Qué tipo de persona relacionada con él o ella le
podria ayudar

7.Cuanta gente podria apoyarla en caso de crisis
personal

8.Cuéanta de esa gente vive en la misma zona

Bajo apoyo social (los casos
en que no se contd con al
menos tres apoyos en 8.

Percepciones
del &rea local

1.Tiempo de residencia en el &rea donde viven

2.Si disfrutan vivir en el &rea donde viven
3.Percepciones sobre las facilidades urbanas de su
vecindario

4.Percepciones sobre los problemas urbanos de su
vecindario

5.Sentimiento de inseguridad

6.Experiencia de ser victima de algun delito

Facilidades sociales o urbanas
(computo de respuestas a 5)

Problemas locales (computo
de respuestas a 6)

Elaboracion propia con base en Coulthard y otros (2002)

La investigacion que realizamos en Guadalajara sobre el capital social se baso principalmente en
los resultados derivados de la aplicacion de este instrumento, cuyos componentes esenciales
hemos resumido. Pero no nos limitamos a él. Exploramos adicionalmente dos dimensiones poco
0 nada observadas en el estudio de la Gran Bretafia. La primera de ellas fue el contexto socio-
estructural de la ciudad de Guadalajara, algunos de cuyos rasgos nos parecié fundamental valorar
para comprender la dinamica de formacion y las caracteristicas del capital social de sus
habitantes. En parte, la informacion para estimar estos rasgos provino del mismo instrumento.

Fue el caso de la estabilidad residencial, la satisfaccion con el lugar de residencia y la percepcion
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sobre facilidades y problemas del vecindario, cuyo analisis se sustentd en los resultados arrojados
con su aplicacién. Sin embargo, la gran mayoria se observo con base en otras fuentes de datos:
estructura demogréfica, estructura y movilidad urbana, familia y lazos de parentesco, asi como la
religion. En la discusion de cada uno de estos factores tratamos de mostrar su pertinencia para
examinar el capital social de los tapatios. Esto nos permitié construir un marco tentativo para una
comprensién “situada” o contextualizada del capital social en Guadalajara, lo cual no hubiera
sido posible basandonos Unicamente en los datos aportados por la encuesta. El capitulo siguiente

estd dedicado a discutir estos factores.

La segunda dimension incluida en nuestro estudio, que no fue tomada en cuenta en la
investigacion originaria sobre la Gran Bretafia, fue la participacion civica, el voluntariado y el
altruismo mas alld del contexto barrial en que se hizo aquella. Para ponderar estos aspectos
echamos mano de numerosas fuentes que permitieran iluminar algunas de sus caracteristicas.
Nuestro esfuerzo en este sentido consistio en identificar los grandes ejes en que esos aspectos
podrian estar estructurados y tener conexion para el capital social de la ciudad. Se trata de un
analisis agregado y general, que debido a la carencia de informacion amplia y fidedigna sobre
estos temas no fue posible presentar en términos mas finos. El capitulo seis esta enteramente

dedicado ello.

El instrumento aplicado en Gran Bretafia y en nuestro estudio se hizo sobre una muestra
representativa de personas de ambos sexos de 16 afios y mas. La metodologia utilizada para
conformar la muestra que fue la base de nuestra investigacion en Guadalajara puede consultarse
en el apéndice uno. Como podra observarse ahi, dicha muestra fue representativa por sexo, edad

y niveles de marginacion, de acuerdo a la informacion censal del afio 2000, para las dos primeras
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variables sociodemografica, y el indice de Marginacion 2000 elaborado por el CONAPO para la

altima.

El andlisis estadistico de los datos se basé casi exclusivamente en tablas de contingencia que
muestran los resultados de cada item segun cada variable sociodemografica considerada
pertinente (sexo, edad, nivel de escolaridad, nivel de marginacion, estado civil, si el entrevistado
tiene hijos o no y el régimen de posesion de la vivienda). Para determinar si las variaciones
porcentuales observadas eran significativas o no se aplicaron para cada una de las variables la
prueba estadistica no paramétrica o de distribucion libre conocida como Chi cuadrada de Pearson
(simbolizada generalmente como X2). Entre las aplicaciones de este estadigrafo se encuentra “el
contraste de hip6tesis de la diferencia de las respuestas de dos 0 méas grupos ante un determinado

estimulo™’.

En otras palabras, permite comprobar si las variaciones observadas entre los
resultados difieren significativamente de las que cabria esperar por efecto del azar. Obviamente,
diferentes valores de X2 tienen diferente nivel de significacion en términos de probabilidad.
Generalmente, valores de significacion p que son iguales o inferiores a .05 se consideran

significativos para esta prueba. Como se puede suponer, entre menor sea el valor p la

probabilidad de que los resultados se deban al azar se reduce.

Las tablas que integran el anexo de este estudio muestra los valores porcentuales obtenidos para
cada variable, asi como el resultado global. En los casos en que el valor p obtenido mediante la
aplicacion de este estadigrafo resultd significativo, se consignoé en el renglon inmediato a cada

variable.

7 Véase Downie, N.M. y Heath, R.W.. Métodos estadisticos aplicados. México: Hatla, 1973, p.213.
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4. Factores socio-estructurales

El estudio del capital social en una sociedad diversa y funcionalmente compleja como
Guadalajara no puede limitarse al sélo inventario de los vinculos sociales que forman las
personas entre si, haciendo abstraccion de factores demogréficos, urbanos, sociales, econémicos
y culturales en que dichas relaciones se inscriben. La creacidn, desarrollo o eventual deterioro del
capital social es un proceso inmerso en la estructura y evolucion de la sociedad en su conjunto. El
valor del enfoque de Putnam radica en este reconocimiento. Su diagnostico del capital social en
Estados Unidos, aunque hunde sus raices en la historia inmediata de ese pais, esta conectado
analiticamente con la transformacion de variables socio-estructurales. Los investigadores
reunidos bajo el cobijo del Banco Mundial también han insistido en una consideracion parecida.
Para ellos, una aproximacién orientada a comprender las redes y la estructura de la vida
comunitaria necesita “ser complementada situando a las comunidades en su amplio contexto

institucional” (Woolcock, 2004, p.186).

En este capitulo buscaremos identificar algunos factores que enmarcan o inciden directamente en
la constitucion y modelacién del capital social en Guadalajara. Estos factores son de orden
estructural y representan ejes de articulacion que vertebran el origen, composicion y efectos del
capital social en esta ciudad. A diferencia de otros muchos estudios de caso sobre el capital social
gue han sido realizados en comunidades o sociedades de bajo desarrollo socioeconémico o con
una incipiente diferenciacién funcional (Bebbington, 1997; Narayan, 1997), el que aqui se
presenta trata sobre una ciudad dotada de una alta complejidad, diversificada y densamente

poblada. El trabajo de comprensién y analisis de una sociedad con estas caracteristicas se vuelve,



99

consecuentemente, mas complejo y a la vez mas arriesgado. El riesgo proviene de varias fuentes:
a) la insuficiencia de hipotesis que vinculen ciertos rasgos estructurales con la dindmica de las
relaciones sociales (por ejemplo, el indice de dependencia demografico ¢inhibe, es indiferente o
fomenta el capital social?); b) el tamafio y composicion socio-demogréafica de la poblacion objeto
de estudio que hace dificil establecer generalizaciones que describan con relativa precision el
conjunto de patrones de relaciones interpersonales y los fendmenos de capital social a que pueden
dar lugar; y, finalmente, c) la precariedad de la informacion a mano que, si bien se puede atenuar
con los datos arrojados por la encuesta que aplicamos, es un obstaculo para darle mayor
contenido y profundidad al analisis. Aun con esta clase de riesgos a cuestas, nos ha parecido
conveniente perfilar aspectos del contexto socio- estructural que caracterizan a Guadalajara y que

pueden tener una relacion estrecha con el capital social a su disposicion®.

Como parte de este andlisis, vamos a concentrar nuestras estimaciones en siete dimensiones
vertebrales de la sociedad tapatia, en cada una de las cuales trataremos variables que pueden tener
significacion para nuestro tema. Estas dimensiones, son: la estructura demografica; la estabilidad
de las relaciones sociales y el nivel de satisfaccion con el lugar de residencia; la inseguridad
publica; la estructura del entorno urbano; la movilidad urbana; la familia y los lazos de

parentesco y, por ultimo, la religion.

! Para facilitar la lectura, todos los datos que a continuacién se citan, a menos que se indique otra fuente, han
sido tomados de INEGI y del Sistema Nacional de Informacién Municipal, y corresponden al afio 2000.
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4.1. Estructura demograéfica

Guadalajara es una ciudad en la que residian 1,646,319 habitantes en el afio 2000. De ellos, el 52
por ciento eran mujeres y el 48 por ciento hombres. Se trata de una poblacion compuesta
principalmente de jovenes: en el afio 2000, el 29.76 por ciento de todos sus habitantes tenian 14
afios 0 menos. Un estrato tan amplio de jovenes suscita la cuestion sobre hasta qué punto se
convierte en un factor que influye en el acervo global de capital social de una sociedad, en virtud
de que se trata de un grupo dependiente econdmicamente y que demanda actividades de apoyo
diversas (manutencion, traslado, apoyo escolar, higiene, etc.) que tienen que ser realizadas por la
poblacion adulta. Esta cuestion cobra mayor sentido si consideramos que, de modo tacito, las
investigaciones sobre el capital social tienden a concentrarse en su mayoria en el analisis de
poblaciones adultas. En especial en los trabajos realizados por Putnam, y en los que se inspiran
en sus investigaciones, el capital social sometido a examen es el capital de ciudadanos (esto es,
personas que han alcanzado la mayoria de edad y, por lo tanto, han logrado el derecho a votar y

ser votadas).

Una forma de abordar la cuestién consiste en investigar directamente el capital social que se
puede formar en las relaciones que entablan entre si los nifios y jovenes. Esta linea de trabajo ha
sido desarrollada por Morrow (2001). Su estudio tiene como foco de interés a nifios y
adolescentes a quienes concibe como activos agentes sociales, capaces de generar redes sociales.
Los resultados a los que llegd muestran la existencia a pequefia escala de redes de relaciones con
amigos y parientes que son muy significativas para el bienestar de los nifios y su sentido de
pertenencia a un lugar, aunque encuentra una minima participacion en redes comunitarias o

asociaciones formales (Morrow, 2001). Adoptando estos hallazgos a la terminologia que hemos
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explorado en los capitulos anteriores, podriamos concluir que si bien los nifios y joévenes son
capaces de desarrollar relaciones sociales generadoras de capital social vinculante, su capacidad
en cuanto a la creacion de capital social que tiende puentes, que podemos suponer a la base de la
formacion de capital social de naturaleza mas propiamente civica, seria limitado. Por
consiguiente, una sociedad con una alta proporcién de menores de 14 afios como la que estamos
estudiando, podria tener una desventaja en cuanto a la creacion y desarrollo de capital social que

tiende puentes, mas aun del tipo que hemos identificado como enlazante.

Aunque es plausible esta interpretacion, debemos observar no obstante el impacto que los nifios y
jévenes menores de 15 afios pueden tener en los adultos, en especial al desencadenar dinamicas
asociativas entre sus padres. El ingreso del nifio a instituciones como guarderias, grupos
deportivos y, sobre todo, a la escuela es naturalmente motivo de encuentro, sociabilidad y
vinculacién entre los padres. De este modo, si bien las relaciones que entablan entre si los
menores de edad tienen poca significacion para la vida civica de una comunidad, no sucede asi
considerando las dindmicas relacionales que suscitan entre sus padres o tutores. En Alemania,
Offe y Fuchs han observado este nexo a proposito de su estudio sobre el capital social en ese pais.
Ellos encontraron que las parejas con hijos entre los 6 y los 18 afios tienen una tasa de
participacion en actividades de voluntariado significativamente mas alta que los padres sin hijos o
con vastagos menores de 6 afios (en una proporcion de 33 frente a 18.2 y 17.4 por ciento,
respectivamente) (véase Offe y Fuchs, 2003, p.393). Algo similar podria estar ocurriendo en
México y, obviamente en Guadalajara, segin datos aportados por la Segunda Encuesta sobre
Cultura Politica Nacional y Précticas Ciudadanas, auspiciada por la Secretaria de Gobernacion.
Aungue dicha informacion no esta desglosada al nivel de detalle que presentan estos autores, nos

permite afirmar que el ingreso de los menores al &mbito escolar, por 1o menos, es un poderoso
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incentivo para movilizar la participacion de los adultos en asociaciones formales. Ante la
pregunta ““Durante el ultimo afo, ¢asistio a alguna reunion de las siguientes organizaciones?”,
el 37 por ciento de los mexicanos mayores de 18 afios eligieron la asociacion de padres familias,
la més alta de toda la gama de organizaciones ofrecida para eleccién (SEGOB, 2003)°. En nuestra
propia investigacion, como veremos con mas detalle en el capitulo siguiente, también obtuvimos
evidencia empirica que prueba que las personas con hijos tienen mayor probabilidad de participar
en asociaciones vecinales que los solteros. Estos hallazgos son interesantes porque contradicen la
hipotesis intuitiva de que la inversion de tiempo que requiere el cuidado y atencion de los
menores de edad, haria prohibitiva la participacion en actividades extra-familiares de los padres
de familia. No seria el caso. Al contrario, no obstante la limitacion de tiempo y la dedicacion que
necesitan los menores, la participacion en organizaciones formales se eleva en personas cuyos
hijos podrian ser parte de instituciones educativas. Los hijos, al menos dentro de cierto rango de
edad, son importantes estimulos para conectar a las personas unas con otras en al menos algunos

espacios asociativos vinculados a su vida cotidiana.

Es importante, sin embargo, considerar un hecho que podria indicar una tendencia contraria a la
que auspicia este ingreso de los menores a instituciones que promueven relaciones. Si
consideramos el nimero de personas en edad adulta que viven en Guadalajara, de 97,134, y lo
conectamos con la poblacion menor de 15 afios a través de un indice de dependencia, podremos
considerar de todos modos una excesiva carga en las personas productivas que, mas alla de las

implicaciones econémicas que ello supone, puede significar una inversién de tiempo y cuidados

2 Las otras organizaciones fueron: reuniones en alguna iglesia o de corte religioso (30%); junta de vecinos
(28%); asamblea de la comunidad (23%); junta de colonos (17%); agrupaciéon u organizacién de ciudadanos
(12%); algun partido o grupo politico (10%); de cooperativistas o asamblea ejidal (7%); organizaciones de
autoayuda (6%); sindical (6%) y asamblea de miembros de cajas de ahorro popular o mutualistas (3%).



103

en desmedro de inversiones orientadas a la formacion de capital social. El indice de dependencia
para Jalisco es de 65.3 personas por cada 100 habitantes cuyas edades oscilan entre los 15 y los
64 afos. Sin ser de los mas altos del pais, es un valor elevado en comparacién con otras
sociedades que estan en proceso 0 han completado la transicion demografica. La conexion de este
indicador por si mismo con el capital social no esta probada y pueden intervenir numerosos
factores que nos obliguen a introducir matices. Por ejemplo, las reservas de capital social en
posesion de los adultos mayores podrian ser, en algunos aspectos, significativamente mayores a
la de otros grupos de edad, si consideramos su mayor disposicion de tiempo en los segmentos
jubilados, su mayor participacion en actividades religiosas y el mayor tiempo que probablemente
tengan de estar residiendo en un vecindario especifico, todas las cuales son variables de interés

para la valoracion del capital social.

Tenemos que considerar otros aspectos demogréaficos especificos de Guadalajara en su posible
relacion con el capital social. Uno de ellos es su densidad poblacional. La poblacion de la ciudad
tiene una elevada concentracion espacial. Por cada kilometro cuadrado en Guadalajara viven
8,761.21 personas. Es una cifra muy superior al promedio que registra el conjunto de la entidad,
que es de 78.88 habitantes por cada kildmetro cuadrado. También es un valor muy por encima del
que muestran ciudades del pais con equivalente desarrollo y complejidad: Monterrey tiene
2,461.77 hab./km2 y el Distrito Federal 5,799 hab./km2®. ;Qué valor atribuirle a esta
caracteristica de la ciudad en cuanto a su posible influencia sobre el capital social de sus
habitantes? Una suposicion inicial nos llevaria a pensar que una sociedad con una gran densidad

poblacional tiene mayores posibilidades de crear redes sociales mas amplias y diversas. Una

3 La comparacion entre Guadalajara y el Distrito Federal se hace aqui unicamente a titulo ilustrativo, pues es
objetable comparar una urbe contra una metrépoli. Si comparamos el valor de toda la ZMG, y no sélo de
Guadalajara, contra el del Distrito Federal, el de éste resulta significativamente supetior.
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sociedad mas dispersa tendria, de modo inverso, menos oportunidades para formar lazos sociales
y éstos serian menos diversos. Existe al menos un argumento que contradice la primera parte de
esta suposicion, esto es, la posibilidad de que en zonas densamente pobladas las redes sociales
sean mas amplias. Granovetter ha recordado el valor de los estudios de Milgram para concluir
que hay suficiente evidencia empirica en apoyo a la afirmacion de que la vida de las personas
transcurre, en realidad, en un “mundo pequefio”, esto es un espacio muy reducido de relaciones
sociales. Milgram encontr6 que cualquier persona esta conectada a cualquier otra a través de una
corta cadena de vinculos sociales. En promedio, dicha cadena no es mas larga que la implicada
por seis personas (Granovetter, 1973 y 2003). Habria que suponer entonces que la mayor o menor
densidad poblacional no es un factor que altere de manera importante la amplitud de las redes, al
menos a la escala macro en que se sitlia nuestra suposicién. Esto, desde luego, no presupone que
la calidad de las relaciones que se forman al interior de las redes de uno u otro contexto sea
equivalente. Por ser un lugar comdn de la teoria socioldgica, que esta a la base de muchas de sus
distinciones actuales, no es necesario traer a colacion los numerosos estudios que indican que las
relaciones sociales en zonas menos pobladas contienen una mayor intensidad, intimidad y
confianza que las formadas en zonas mas pobladas. Lo que si cabe presuponer es que las
relaciones sociales que se forman en zonas densamente pobladas pueden ser mucho mas diversas
que donde no lo son®. En principio, las posibilidades de convivencia son mucho mas amplias,
pues no solo se limitan al entorno inmediato, llAmese barrial o laboral, sino que abarcan un
espectro diverso de instituciones, lugares y organizaciones, publicas y privadas, cuya existencia

es proporcional al tamafio de la ciudad. Un rapido recuento de las organizaciones civiles que

* Hay que decir, de nuevo, que diversificacion no supone intensidad. Al contrario, conforme las relaciones
sociales se hacen mas diversas en ese grado pueden conducir a situaciones de anomia. Woolcock (1998)
recupera la vieja idea de Durkheim para indicar la posibilidad, al menos analitica, de que un exceso de redes
extra-comunitarias propicie el surgimiento de conductas anémicas.
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existen en Guadalajara frente a los demas municipios de la entidad, muestra con mucha
contundencia esta aseveracion. Aungue vamos a volver sobre este punto mas adelante, valga
mencionar que la zona metropolitana de Guadalajara llega a concentrar al 44 por ciento de

asociaciones civiles con fines de asistencia que existen en la entidad.

Este plano de discusién es abstracto. Al nivel empirico, disponemos de pocas evidencias, todas
ellas indirectas, que nos permiten estimar en alguna medida la relacién entre densidad
poblacional y capital social. En un estudio realizado en la ciudad de Kansas, Estados Unidos, se
buscé examinar la relacién entre niveles de participacion comunitaria y de percepcion de la
comunidad (positiva o negativa) sobre algunos indicadores de salud. La investigacion mostr6 que
en las correlaciones entre una y otras variables el factor de densidad poblacional no introducia
ninguna variacion significativa (Greiner y otros, 2004). En otra investigacion que compard
indicadores de varios paises en cuanto a desempefio ambiental y, entre otros, capital social, se
encontrd que habia poca evidencia empirica para suponer una asociacion entre ambos (Grafton y
Knowles, 2004). Por ualtimo, en un estudio realizado sobre una muestra representativa de
vecindarios britanicos de acuerdo a su densidad poblacional se analizd las diferencias que
mostraban en cuanto a capital social. Los resultados obtenidos indican que la densidad
poblacional del vecindario tiene un valor predictivo sobre el capital social de los hombres. No se

encontrd esta misma correlacion para el caso de las mujeres (McCulloch, 2003).

Como se puede desprender de estos estudios de caso, no existen datos sélidos, limpiamente
perfilados, para inferir absolutamente nada concluyente sobre la relacion que nos ocupa.
Debemos, sin embargo, introducir una acotacion que podria apoyar la idea de que esa relacion es

significativa si consideramos no Unicamente el dato demogréafico bruto, sino lo que lleva asociado
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en términos de una mayor concentracion de medios de informacién y comunicacion, en particular
de Internet. Aunque no hay suficiente evidencia empirica del efecto de Internet sobre el capital
social, algunos autores han observado que la actividad en linea tiene una funcién de complemento
de la comunicacion e interaccion cotidiana, por lo que favoreceria el desarrollo de capital social
(Wellman y otros, 2001). Ahora bien, el acceso a Internet y la actividad en linea estd asociada

positivamente a la densidad poblacional (Matei, 2004).

Debemos considerar una Ultima caracteristica demogréfica de la ciudad: su falta de crecimiento.
Las consideraciones sobre este punto adquieren pleno sentido si las encuadramos dentro de la
discusién sobre las tasas de migracion que registra la ciudad y, especialmente, dentro del analisis
de la estabilidad residencial de sus habitantes. Por ello, hemos reservado su ponderacion a la

seccion siguiente.

4.2. Estabilidad de las relaciones sociales y satisfaccion con el lugar de residencia.

Entre 1990 y 1995, la tasa de crecimiento demografico de Guadalajara fue negativa: -0.20 por
ciento. En el quinquenio siguiente volvid a registrar nUmeros positivos, pero de una magnitud
inferior a un digito: apenas 0.15 por ciento. Claro que Guadalajara es el corazon de un &rea
metropolitana formada por tres municipios mas que, en conjunto, esta creciendo en promedio a
1.8 por ciento y comprende una poblacién de casi 3,500,000 personas. Pero en si misma la ciudad
tiene un crecimiento practicamente nulo. Diversas causas pueden concurrir para explicar este
rasgo demografico: su baja tasa de natalidad, el agotamiento de sus reservas territoriales para
vivienda y el elevado costo de éstas, asi como un balance migratorio que tiende a cero. De estas

causas conviene detenerse aqui brevemente en la ultima. Guadalajara es una ciudad cuyos
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residentes, en una proporcion de alrededor del 15 por ciento, provienen de otros lugares®. Son
habitantes relativamente nuevos en la ciudad. Su ndmero, sin embargo, debié haberse
compensado con un porcentaje equivalente que abandono la zona. De otro modo, el crecimiento
demogréafico de Guadalajara debio haber sido muy superior al registrado en términos globales.
AUn asi, puede determinarse que alrededor de 250,000 nuevos pobladores ubicaron su residencia
en la ciudad en los cincos afios anteriores al censo de poblacion del 2000. Una constatacion
adicional en esta linea de argumentacion la aporta un item de la encuesta que aplicamos, el cual
interrogd a los entrevistados sobre el tiempo de residencia en la colonia donde viven. La tabla 1

del anexo muestra los resultados obtenidos.

Segun se aprecia ahi, el 12 por ciento de los residentes encuestados tienen entre 0 y 4 afios de
haberse establecido en la colonia. Eso no significa, por supuesto, que todos ellos sean inmigrantes
de otros municipios o entidades del pais que hayan decidido establecer su domicilio en
Guadalajara. Una proporciéon de ellos son personas que, habiendo residido ya en la ciudad,
simplemente cambiaron su domicilio a otra colonia. La cifra, sin embargo, es instructiva respecto
a que un segmento importante de la poblacion de la ciudad, sea por migracion o cambio de
residencia, tienen que construir un nuevo marco de relaciones sociales y contactos en los lugares

a donde trasladan su residencia.

Este dato sobre la movilidad geogréfica de los habitantes de la urbe ilumina en parte un factor de
gran interes para el capital social: la estabilidad residencial. Como mencionamos en el capitulo

uno, Coleman (2000b) atribuy6 gran importancia a la estabilidad de las relaciones sociales para la

> Son personas que en el censo poblacional del 2000 declararon haber tenido otro lugar de residencia en los
altimos cinco afios.
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creacion y mantenimiento del capital social. Salvo el que proviene de organizaciones formales,
todas las formas de capital social se resienten por la movilidad geografica o social de los
individuos que participan en ellas. Podemos suponer que la estabilidad de las relaciones sociales
se alcanza de manera Optima cuando concurren los cuatro factores que Nahapiet y Ghosal (1998)
observan como especialmente importantes para la constitucion del capital social, ya revisados en
el capitulo dos: tiempo, interaccion, interdependencia y cierre de las relaciones sociales. En
efecto, los contactos entre personas tienden a estabilizarse en la medida en que se vuelven
recurrentes, se basan en encuentros personales, implican una dependencia mutua relativa y crean
vinculos densos dentro de una red estrecha de relaciones. A escala vecinal y comunitaria,
podemos estimar que todos estos aspectos se incrementan conforme aumentan los afios de
residencia en un lugar; en otras palabras, la estabilidad de las relaciones sociales a escala del

barrio o la colonia tiene como prerrequisito la estabilidad residencial.

Los efectos de la estabilidad residencial sobre las relaciones sociales habian sido puestos de
manifiesto antes del arribo del concepto de capital social. En particular, los estudios de Sampson
(1991, 1997 y 1999) sobre las caracteristicas espaciales de los vecindarios, habian llamado ya la
atencidn sobre la importancia de la estabilidad residencial para el logro de la cohesion social y la
eficacia de acciones colectivas locales. Sus hallazgos empiricos han demostrado, entre otros
efectos, que la estabilidad residencial estad correlacionada positivamente con la formacion de
lazos de amistad y conocimiento, los cuales a su vez promueven el apego de los individuos a un

barrio (Sampson, 1991).

Los datos censales que hemos referido sobre la dindmica migratoria que presenta la ciudad

indican que al menos una décima parte de la sociedad tapatia tendria una estabilidad residencial
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poco satisfactoria para generar efectos de capital social. Sin embargo, la tabla 1 también nos
permite suponer una alta estabilidad de las relaciones sociales en posesion de las personas que
tienen més de cinco afios viviendo en alguna colonia de la ciudad y que llegan a ser casi el 88 por
ciento de los habitantes de 16 afios y mas. El valor de la mediana, de 18 afos de residencia,
confirma esta apreciacion de estabilidad y permanencia de las relaciones sociales. Evidentemente,
la estabilidad residencial esta relacionada con el ciclo de vida de las personas. De acuerdo a
nuestra encuesta, los individuos con mas edad, casadas, con hijos y que son propietarias de su
vivienda tienen mayor probabilidad de permanecer en un lugar de la ciudad que las personas con
caracteristicas distintas. EIl nivel de escolaridad, sin embargo, tiene una relacion inversa con la
estabilidad residencial®. A mayores afios de escolaridad, la permanencia en un lugar se vuelve
menos estable, lo cual puede deberse a la movilidad social que produce una educacién mas alta,
aunque desde luego debe tener un peso considerable el factor edad (que nos remite de nuevo al

ciclo de vida de las personas).

Ademas de la estabilidad residencial, otros factores referidos al lugar de residencia habitual
tienen valor para la formacion de capital social. De acuerdo a Coulthard y otros (2002) las
personas que “se sienten felices, seguras y adaptadas con el ambiente donde viven comdnmente
tienen niveles altos de capital social que aquellos que perciben su &rea negativamente” (p.90).
Cada uno de estos aspectos fue objeto de valoracion en nuestra encuesta, como lo fue también en

Gran Bretafia.

¢ Estas diferencias fueron obtenidas al comparar el ftem de afios de residencia con diversas variables
sociodemograficas. La prueba estadistica que se usd, como se anticip6 en la introduccion, es la prueba chi
cuadrada de Pearson. La tabla 1 muestra los valores de significacién que se obtuvieron después de cada
variable. Sélo aparecen los que fueron significativos de acuerdo a las convenciones que rigen a esta prueba
estadistica. Esta forma de presentar los resultados serda comun en lo sucesivo. El lector tiene que tener
presente esto en los apartados posteriores y remitirse en cada caso a los valores de significaciéon que se
muestran en las tablas correspondientes.
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La gran mayoria de los habitantes de la ciudad acepté estar satisfecho con su lugar de residencia.
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 2, el 90 por ciento de los residentes dijeron
disfrutar de la zona donde viven. No hubo ninguna variacion significativa de acuerdo a las
variables sociodemograficas consideradas. A pesar de tratarse de un valor alto no es de ningun
modo sorprendente si se considera el encontrado para otras poblaciones. En Londres, segun el
valor reportado por Coulthard y otros (2002), el mismo item fue respondido afirmativamente por
el 87 por ciento de sus habitantes’. Algo similar encontramos con la aplicacién de la misma
encuesta en el resto del Estado de Jalisco. Los habitantes que no viven en Guadalajara reportaron

disfrutar de su lugar de residencia en 95 por ciento de los casos®.

4.3. Inseguridad publica

La percepcion sobre la seguridad del lugar donde se reside también resulta importante para
comprender la dindmica del capital social. Es claro que a mayor inseguridad de la zona, sea ésta
real o percibida, se incremente el deterioro de las bases sociales que sustentan el capital social.
Diversas investigaciones han mostrado que altas tasas de delitos disminuyen la confianza
interpersonal, interrumpen relaciones sociales y reducen los niveles de participacion (véase
Messner y otros, 2004). De este modo, las relaciones sociales, base necesaria para la creacion de

capital social, pueden verse afectadas conforme la sensacion de inseguridad se acrecienta.

7 Para facilitar la lectura, en adelante los valores que se citen relativos a Londres deberan entenderse como
provenientes del estudio realizado por Coulthard y otros (2002).

8 Los afios de residencia en un lugar, contra lo que pudiera pensarse, no estin correlacionados con la
satisfaccién de vivir en una zona determinada. Al menos en el caso de Guadalajara, las personas que tienen
pocos afos de residencia y los que cuentan con mas afios dijeron con la misma probabilidad disfrutar del lugar
que habitan.
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Los datos mas fiables sobre inseguridad publica en México estan agregados al nivel de entidades
federativas. De acuerdo a los registros de delitos denunciados en el pais durante el 2003, Jalisco
tuvo una tasa global de delitos del fuero comun y federal de 15.2 por cada mil habitantes®. Este
valor lo colocaria en la posicién 12 dentro del conjunto de entidades del pais en un orden de
prelacion encabezado por Baja California, con una tasa de 37.2. La debilidad de este dato reside
en que se solo se basa en delitos denunciados. La incidencia delictiva es, desde luego, mas alta.
Asi lo indican los estudios realizados por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad
A.C. con base en encuestas. Sus resultados indicarian que durante el 2001, el 15 por ciento de las
personas que residen en Jalisco habrian sido objeto de algun tipo de delito, esto es, diez veces

superior a la cifra que citamos anteriormente.

En Guadalajara esta Gltima estimacion podria ser mas alta. Uno de los item introducidos en
nuestra encuesta arroja como resultado que el 35 por ciento de los habitantes de la ciudad fue
objeto de al menos una clase de agresion a su persona o de dafios a su propiedad en el Gltimo afio
(véase la tabla 3). Aunque no todas estas agresiones pueden catalogarse como delitos (en
particular, el ataque verbal), si nos indica una fuente constante de riesgo que puede afectar la vida
social de los barrios o colonias de la ciudad. Los mas afectados por este riesgo son las personas
que habitan en las zonas con mayor marginacion. De todas las variables consideradas en nuestro
analisis, solo la que remite al nivel de marginacion mostrd diferencias significativas (p=.000): las
personas con menor grado de marginacion son las que menos han experimentado alguna clase de

agresion o dafo de los considerados en este item.

? Fuente: Cuarto Informe del Gobierno Federal, 2004, compilados y procesados por el INEGI
www.inegi.gob.mx
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El riesgo real de ser victima de un delito tiene un correlato subjetivo. La percepcion de sentirse
inseguro en una zona puede, incluso, tener efectos disuasivos mas hondos sobre la interaccion
social que la probabilidad real de ser atacado de algin modo. Con el propoésito de medir esta
dimension, la encuesta pregunto a los entrevistados por su sensacion de seguridad al caminar
solos en su colonia durante el dia y la noche. Las tablas 4 y 5 presentan los resultados obtenidos.
Durante el dia, el 46 por ciento de los habitantes de la ciudad se sentiria seguro de hacerlo y 34
por ciento aceptablemente seguro. A pesar de vivir en una ciudad méas poblada y compleja, el 60
y 33 por ciento de los londinenses manifestaron estos mismos sentimientos, respectivamente. A
una distancia considerable de ambos, no obstante, se encuentran los valores obtenidos para el
resto de Jalisco. Sus habitantes dijeron sentirse muy seguros en el 84 por ciento de los casos y

aceptablemente seguros en el 13 por ciento.

Los valores obtenidos fueron inferiores cuando se interrogd por la misma conducta cuando
oscurece. En Guadalajara, sélo el 45 por ciento de las personas dijeron sentirse muy o
aceptablemente seguros. El 55 por ciento de los londinenses, por su parte, respondieron en
términos idénticos, mientras que en el resto de la entidad la proporcién se mantuvo muy alta: sus

residentes dijeron sentirse muy o aceptablemente seguros en el 83 por ciento de los casos.

Esta sensacion de inseguridad, aunada a una alta incidencia de delitos, constituye un factor que
inhibiria el uso que las personas hacen de los espacios comunes (calles, plazas, jardines, etc.)
donde los encuentros con conocidos y vecinos podrian tener lugar y, en esa medida, favorecer el
desarrollo de las relaciones sociales. Es dificil estimar en que proporcion sucederia esto, pero su

presencia es indudable. Ciertamente, no habria que suponer solamente una causalidad en una
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direccion. Puede ocurrir que sea justamente estas experiencias de ser victima de un ilicito o
sentirse en riesgo de serlo las que pueden provocar dindmicas asociativas que lleven a las
personas a establecer mecanismos colectivos de tipo informal para reducir ambas experiencias.
En esos casos, al contrario de reducir las posibilidades para la creacion de capital social, pueden
dispararlas. Algunos estudios han mostrado que, justamente, el incremento del crimen puede
conducir a la aparicion o desarrollo de ciertas formas de participacion social, ejemplificadas por

la formacion de grupos de vigilancia informal compuestos por vecinos (véase Messner, 2004).

Pero no solo la estabilidad residencial, la satisfaccién con un lugar de residencia y la seguridad
del entorno son las variables “ecoldgicas” que pueden influir en el capital social. También es
importante valorar las caracteristicas urbanas del habitat mas inmediato de las personas. La

seccion siguiente se enfocara sobre este tema.

4.4. Estructura del entorno urbano

Un lugar coman de la sociologia desde sus origenes es la idea de que la estructura y tamafio de
las ciudades influyen profundamente en la calidad de las relaciones sociales que establecen sus
habitantes. Desde Simmel (2002), e incluso més atras, las grandes urbes han sido vistas como
lugares poco propicios para la formacion de lazos personales permanentes, intensos y cercanos.
Al contrario, se observan como proclives a generar indiferencia, anonimato y superficialidad en
las relaciones sociales (Véase Anderson, 1975 y Sennett, 1975). Cabria esperar entonces una
afectacion del capital social conforme pasamos de localidades pequefias y poco urbanizadas a
enclaves densamente poblados, extensos y altamente urbanizados como el de Guadalajara. En el

caso de Estados Unidos, Putnam ha encontrado suficiente evidencia para sustentar esta
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afirmacion. Al comparar a dos personas idénticas en todos los aspectos de edad, sexo, raza,
estado civil, condicion laboral y familiar, circunstancias economicas, propiedad de la vivienda y

region del pais, encuentra que

el residente de una gran zona metropolitana, tanto si vive en el centro urbano como en el cinturén
suburbano, tiende significativamente menos a asistir a reuniones publicas, participar activamente
en las organizaciones de la comunidad, ir a la iglesia, firmar una peticion, ejercer tareas de
voluntariado, acudir a reuniones de club, trabajar en proyectos comunitarios e incluso visitar a sus
amigos (Putnam, 2002, p.277).

Con base en datos mas amplios, incluso llega a afirmar que

los residentes en ciudades pequefias y zonas rurales son més altruistas, honrados y confiados que
los demas norteamericanos. De hecho, en las propias zonas suburbanas lo mas pequefio es mejor
desde el punto de vista del capital social. La participacion en asuntos comunitarios resulta mas
atrayente [...] cuando la escala de la vida cotidiana es mas reducida e intima (ibid, p.276).

Nuestra propia investigacion nos permite llegar a conclusiones parecidas. Haciendo una
comparacion rapida y sumaria entre los resultados encontrados para algunos indicadores en el
caso de Guadalajara y para el resto de las localidades de Jalisco, se puede constatar que son mas
los residentes que no viven en la capital los que declaran sentirse bien informados sobre los
asuntos de su comunidad, sienten que pueden influir en las decisiones que la afectan, participan
mas en organizaciones, conocen a mas vecinos, confian mas en ellos y tienen relaciones de
reciprocidad mas intensas, etc. Como se desprende de estos resultados, el capital social de
Guadalajara, al menos el del tipo vinculante, es visiblemente menor al que tienen comunidades
con otro grado de urbanizacion, densidad y diferenciacion funcional. Las relaciones sociales que
surgen en éstas suelen ser mas cercanas, estrechas y, quizd, emocionalmente mas ricas. Sin
embargo, no podemos concluir nada adicional. Comparaciones a gran escala como éstas sélo
permiten arribar a conclusiones generales que iluminan diferencias (0 semejanzas) mayores entre

grandes agregados sociales, pero nos incapacitan para ver los fendmenos a pequefia escala.
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Consideremos algunos factores macro estructurales que podrian incidir sobre el capital social en
Guadalajara a esta escala, aunque con efectos dificiles de discernir y que pueden tener

caracteristicas contradictorias.

En especial, nos proponemos llamar la atencion sobre dos caracteristicas de la ciudad: la
“horizontalidad” de su estructura urbana y la cercania de las viviendas entre si. En cuanto al
primer aspecto, cabe decir que Guadalajara es una ciudad que tiene 369,456 viviendas
particulares que son habitadas en promedio por 4 personas. De esa gran total, casi 300 mil son
casas y solamente 59,609 son viviendas localizadas en edificios de departamentos o vecindades.
Un rasgo muy llamativo de Guadalajara, que se pone en evidencia en parte por este dato sobre
edificios de departamentos, es su disposicién horizontal. La ciudad ha crecido poco
verticalmente. El crecimiento “hacia arriba” es minimo y estd asociado principalmente a la
construccion de edificios para oficinas. En la encuesta aplicada introdujimos una pregunta que, a

escala agregada, confirma este predominio de la vivienda horizontal cuya puerta de acceso da a la

calle:
Tipo de vivienda (%)
Casa que da a la calle 87.4
Condominio vertical 9.2
Condominio horizontal 3.4
Total 100

Otro rasgo a tomar en cuenta es la cercania que tienen entre si las viviendas. A diferencia de otras
ciudades del mundo, donde las viviendas estan rodeadas de varios metros cuadrados de terreno
que separan las casas unas de otras y el contorno urbano donde se ubican concede un uso
primordial al automovil, en Guadalajara predominan las viviendas aglomeradas, separadas entre

si por muros divisorios que delimitan a la vez los linderos de la propiedad y la misma vivienda, y
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en el que el acceso es mayormente a pie. Debemos suponer que estos rasgos son muy favorables
al crecimiento y desarrollo de vinculos sociales entre vecinos, potenciados por la alta estabilidad
domiciliaria que tienen los residentes, segun observamos arriba. Ciertamente, esto solo es una
parte de la historia. Si ampliamos la vision y nos alejamos del casco central y de los barrios
tradicionales que lo circundan, se pueden observar procesos de otra indole que afectan sobre todo
a los municipios colindantes, cuyas reservas territoriales para vivienda no se han agotado: el
creciente desarrollo de fraccionamientos privados que dominan la suburbanizacion del area
metropolitana. Algunos de los estudios reunidos por Cabrales (2002) dan cuenta del ascenso de
este concepto de vivienda en la ciudad, caracterizado por una separacion estricta de su entorno

inmediato y la privatizacion del espacio pablico a su interior.

No disponemos de datos que nos capaciten para valorar el impacto de estos desarrollos sobre el
capital social de la ciudad. Al nivel de hipétesis, se podria presuponer que se trata de disefios que
fomentan a pequefia escala la vinculacion entre sus moradores y el asociacionismo entre vecinos,
en virtud de la comparticion de espacios comunes, la posibilidad de mayores encuentros cara a
cara que eso supone y la interaccién que puede desprenderse de las obligaciones regladas a que
cada condémino esta sujeto (por ejemplo, de procurar el mantenimiento de las areas comunes, al
menos en términos monetarios), pero se trata de una presuposicion arriesgada. Una de las tesis
mejor asentadas de la sociologia urbana indica que el simple disefio espacial-urbano de los
vecindarios no tiene efectos automaticos sobre el tipo de relaciones que establecen los vecinos
(Keller, 1979, cap.1). El entorno fisico de la vivienda por si mismo, sea abierto o cerrado, no
tiene un valor predictivo inobjetable sobre la clase de interaccidn y relaciones sociales que se dan
a su interior. Habria que estudiar caso por caso para determinar si los fraccionamientos cerrados,

a diferencia de los barrios tradicionales o las colonias, son mejores productores de capital social.
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Ello, desde luego, controlando el conjunto de variables sociales y culturales que pueden
intervenir en la explicacion. Lo que puede estimarse en alguna medida es el impacto que estos
desarrollos urbanisticos tienen sobre el contexto urbano mas amplio. Es evidente que los
fraccionamientos cerrados abonan a la fragmentacion del espacio urbano y a la segregacion
social, debilitan la vida publica de la ciudad e impiden la formacion de identidades y voluntades

comunitarias mas amplias (Cabrales, 2002).

4.5. Movilidad urbana

El uso del automovil y su impacto en la modelacion del espacio urbano tienen una influencia
importante en el capital social de una comunidad. Algunas investigaciones empiricas han
mostrado que conforme crecen ambos factores el capital social se erosiona. Con base en un
estudio comparativo entre suburbios de Atlanta, Los Angeles y Boston, Freeman (2001) analizé
el efecto que tienen los barrios “extendidos”, caracterizados por su baja densidad de habitantes,
amplia separacion de terrenos y una infraestructura favorable al uso del automdvil, sobre la
formacion de vinculos sociales entre vecinos. Aunque advierte que sus hallazgos no son
concluyentes, encuentra que la alta hegemonia del automovil sobre la vida del barrio, sobre todo,
esta relacionada con la disminucion y debilidad de los lazos sociales. En otra investigacion
realizada en la ciudad de Galway, Irlanda, se compard el capital social en posesion de residentes
de barrios tradicionales, que tienen usos mixtos y favorecen los trayectos a pie, con el de
residentes de suburbios modernos y altamente dependientes del automovil. Sus resultados indican
que el capital social de los primeros es mayor al de las personas que viven en los segundos. Fue

mas probable que los residentes de barrios “caminables” “conocieran a sus vecinos, participaran
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politicamente, confiaran en otros y estuvieran socialmente comprometidos” (Leyden, 2003,

p.1546).

Podemos observar dos conexiones causales entre el crecimiento del nimero de vehiculos y la
ampliacion de su uso sobre la vida social de las comunidades. En primer lugar, el aumento del
nimero de automdviles produce que el espacio urbano se amolde progresivamente para
acrecentar la superficie de rodamiento: avenidas mas amplias y mas rapidas que permitan
trayectos mas largos y que consuman menos tiempo. La fragmentacion del espacio urbano que
esto ocasiona erosiona la identidad del barrio, reduce los lugares de encuentro social y dificulta la
interaccion social; en otras palabras, desalienta la formacion de capital social. Recordemos la
vivida descripcion ofrecida por Berman (1989) a propdsito de la destruccion de la vida
comunitaria en los barrios tradicionales de Nueva York por obra de grandes proyectos viales en el
Bronx y Harlem. Algo similar se podria afirmar para el caso de Guadalajara. Aunque las obras
viales no han sido de la magnitud y el alcance que en otras ciudades del pais —como el Distrito
Federal—o del mundo, es parte de la experiencia cotidiana de sus habitantes que la esfera social
de su barrio o colonia se extienda hasta donde existe una calle o avenida altamente transitada que
funciona como “frontera”, a la vez simbolica y real, de su sentimiento de pertenencia e identidad
barrial. Pero, en segundo lugar, el uso del automoévil, y en alguna medida los demés medios
motorizados, imponen una dinamica social distinta, toda vez que reduce oportunidades de
interaccion social, y aislan a sus pasajeros del contexto social inmediato. Esto se agudiza aun méas
conforme el tiempo de desplazamiento sea mayor, pero con un efecto adicional pues méas tiempo
invertido en el traslado de un lugar a otro significa menos tiempo util para dedicarlo a actividades
sociales o de interés comunitario. En general, se puede afirmar que entre mayor sea el uso del

automovil en los habitantes de una comunidad, menos fuertes y constantes son los vinculos
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sociales que los unen. Putnam ha observado esta correlacion y ha reunido una gran cantidad de

evidencia para el caso estadounidense que la confirma. Su percepcion es que

el coche y el desplazamiento al trabajo son malos para la vida comunitaria. En nimeros redondos,
los datos indican que cada diez minutos afiadidos al tiempo de desplazamiento al trabajo reducen
en un 10% la implicacion en los asuntos de la comunidad... En realidad, aunque el tiempo del
desplazamiento al trabajo no influye en el compromiso civico de manera tan poderosa como la
educacion, es mas importante que casi cualquier otro factor demografico (Putnam, 2002, p.287)

Guadalajara es una ciudad en la que ha ido ganando cada vez mas espacios el uso del automavil.
Su zona metropolitana registraba en 1970 un parque vehicular de 250,000 unidades considerando
solamente a los automoviles. En el afio 2000, esa cifra se habia multiplicado por tres, esto es,
habia 754,225 unidades circulando por sus calles. En términos méas precisos, si en 1970 habia
55.4 unidades por cada 1000 habitantes, en el 2000 la relacién se habia disparado a 217.9*°. Este
crecimiento del nimero de automoviles ha impactado la infraestructura urbana de la ciudad, que
ha sido remodelada y ajustada en cierta medida para facilitar el transito vehicular. La ampliacién
de calles, la reduccion o desaparicion de glorietas y la construccion de nodos viales, son acciones
que se han intensificado en los Gltimos afios y han hecho a la ciudad méas “amigable” al uso de
automovil, en detrimento de medios no motorizados de transporte y, podemos decir, del capital
social que surge de la sociabilidad informal y de la interaccidn constante en contextos cara a cara.
El crecimiento del trafico en las calles de la ciudad no ha pasado desapercibido para los
habitantes de Guadalajara. Al contrario, la gente lo percibe como uno de los problemas que
afectan a la colonia o barrio de residencia. En la encuesta aplicada en Guadalajara, el item “La

velocidad o la cantidad de trafico vehicular” fue considerado grave por el 31 por ciento de los

10 Datos tomados de “Movilidad. Una visioén estratégica en la Zona Metropolitana de Guadalajara”. ITESO-
CEIT-Secretarfa de Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco. Guadalajara, 2001. El transito diario de
vehiculos es todavia mayor en la actualidad. Segin declaraciones de un funcionario de vialidad, en la Zona
Metropolitana se movilizan al dia 1,300,000 vehiculos, mas 300,000 que se consideran “flotantes”.
(Declaracién de Moénico Rosales, Director de Infraestructura Vial de la Secretarfa de Vialidad y Transporte de
Jalisco y recogida en el Boletin de noticias en linea del grupo Notisistema. 23 de diciembre de 2004).
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encuestados, por encima de todos los otros items que registraron porcentajes altos en esta
categoria, a saber, robo o destrozo de vehiculos, basura y desperdicios en las calles, graffiti o

vandalismo y uso de alcohol y drogas.

Pero los coches tienen un peso cada vez mayor no sélo en el paisaje urbano, sino también en la
vida cotidiana de los tapatios. La tabla 6 presenta los valores que indican la importancia que ha
adquirido el automdvil como medio de transporte en la ciudad en comparacién con otros medios.
Aunque mas del 50 por ciento de los habitantes recurren al transporte publico como medio de
movilidad principal, el automévil ocupa un lugar considerable: 38 de cada 100 residentes en la
ciudad lo utilizan para trasladarse de un lugar a otro. La marcha a pie y la bicicleta ocupan, por su
parte, porcentajes muy modestos. Otra caracteristica del uso del vehiculo en la Zona
Metropolitana de Guadalajara es el bajo nimero de pasajeros que transporta cada unidad. De
acuerdo a una medicion reciente, el promedio de ocupantes de un vehiculo en movimiento es de

apenas 1.5 personas™.

Intuitivamente, lo que indican estos datos es que la vida cotidiana de una gran proporcion de
tapatios se desarrolla en espacios que implican largos trayectos, los cuales se hacen en buena
medida en la soledad del automovil. La escuela, el mercado o el trabajo, tres de los lugares claves
para la reproduccion social que exigen algun tipo de movilidad, podrian no localizarse cerca del
domicilio, no al menos en un grado en que sea innecesario usar un medio no motorizado de
transporte. Dos procesos podrian explicar parcialmente esta “ampliacion” territorial de la vida
cotidiana de los tapatios, ambos conectados con el debilitamiento del barrio o la colonia como

espacios integrados de reproduccion social: el primero, es la sustitucion gradual de las tiendas de

11 Fuente Periédico Mural, “Desaprovechan los tapatios sus autos”, 12 diciembre de 2004.
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abarrote y mercados populares por cadenas de supermercados que “deslocalizan”, por decirlo asi,
las actividades del consumo sacandolas del contexto urbano inmediato. Es un proceso cuyo
origen se remonta décadas atras. Hacia finales de 1960, Héléne Riviéere observaba que si bien el
comercio minorista, soportado por pequefias miscelaneas, era el comin denominador de los
barrios populares de la ciudad, habian aparecido nuevas formas de organizacion del comercio,
visibles en el asentamiento de grandes cadenas comerciales sobre las principales avenidas de la
ciudad y la construccion del mercado de abastos en lo que entonces era la periferia de
Guadalajara (Riviere, 1973, pags. 180-181). Es evidente que este proceso se ha acelerado y
profundizado. En el marco de la liberalizacion y desregulacion econémica de los ultimos lustros,
la presencia de cadenas de supermercados y grandes centros comerciales ha crecido
significativamente en la ciudad, acaparando una buena proporcion del consumo corriente de los
tapatios y deslocalizandolo de su contexto barrial'?. El otro proceso que ha impulsado la vida
cotidiana de los habitantes de Guadalajara hacia fuera de sus barrios, tiene que ver con la
destruccién o erosiéon de buena parte de las fuentes tradicionales de empleo ubicadas en ellos.
Arias y Aguilar (1998) han documentado este proceso y han demostrado como la destruccion de
empleos ligados a oficios cuyo asentamiento era al barrio popular ha significado “la pérdida
inevitable de uno de los mecanismos que mas contribuian a que el tejido social del

fraccionamiento popular fuera denso, complejo, dindmico” (p.205).

12 Ciertamente, el alcance de esta transformacion debe matizarse a la luz, sobre todo, de la permanencia secular
de los mercados barriales, conocidos como tianguis, que proveen una fuente importante de bienes de
consumo primario y mantienen una activa esfera de consumo en batrtios y colonias.
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4.6. Familia y lazos de parentesco

La familia es un espacio de gran significacion para el capital social. Como vimos, la familia era
para Bourdieu uno de los grupos ejemplares de su nocion de capital social. En un pasaje de sus
trabajos, incluso llega a considerarla como “principal ambito de acumulacion y transmision de
este especie de capital” (Bourdieu, 2000b, p.57). Putnam, por su parte, llegé a considerar a la
familia como “la forma mas béasica de capital social” (Putnam, 1995). El tema de la familia en
conexion con el capital social tampoco estd ausente en la obra de Coleman. En su articulo de
1988, considerd el capital social formado al interior de la familia y su efecto sobre el desarrollo
del capital humano en los hijos. En su opinién, el capital social dentro del nucleo familiar podia
ser descrito por las relaciones que entablan los padres con sus vastagos. El logro educativo de los
nifios podia comprenderse en funcién de qué tan amplias e intensas fueran estas relaciones, aun
cuando las cantidades de capital humano en posesién de los padres fueran elevadas. Para medir la
calidad de estas relaciones, la presencia fisica de los padres en el hogar era un indicador

fundamental (Coleman, 2000a).

El analisis de las redes de amigos y parientes en Guadalajara y su funcién de soporte social para
las personas seran objeto de sendos capitulos en este trabajo. Ahi podremos acercarnos a una
lectura mas minuciosa de la magnitud y alcance de estas formas de capital social netamente
“vinculante”. Debemos limitar aqui nuestras consideraciones a las inferencias que se pueden
establecer respecto al tipo y tamafio de la familia en Jalisco, que es al nivel en que contamos con
informacidn fidedigna proveniente del censo de poblacién del afio 2000. En este caso, lo relativo

especificamente a Guadalajara debe quedar presupuesto
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Si extendemos el argumento de Coleman, habria que suponer que conforme pasamos del hogar
unipersonal a la familia extensa el capital social familiar seria mayor. Méas lazos sociales y mas
diversos al interior del hogar supondria para sus miembros, por consiguiente, mayores
posibilidades de vinculos sociales y de obtener sus beneficios asociados (méas todavia si
consideramos las relaciones sociales que por fuera del hogar tiene cada uno de sus miembros y
que, eventualmente, pueden beneficiar a cualquiera de ellos). Offe y Fuchs (2003) han razonado
en terminos similares para comprender la estructura del hogar en su relacion con el capital social.
Para ellos, entre mayor sea el nimero de miembros que comparten un mismo techo y el hogar
tenga mayor complejidad en su composicion, es posible que se incremente la informacion e

interés por los asuntos pablicos, y se refuerce el aprendizaje de précticas sociales™.

El tamafio del hogar puede medirse a escala agregada a partir del dato promedio de ocupantes por
vivienda particular habitada. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda, el promedio de ocupantes
en el afio 2000 fue de 4.4 para todo el pais, mientras que en Jalisco fue practicamente
equivalente: 4.5. En cambio, en Guadalajara el valor fue algo inferior a éstos: 4 ocupantes por
vivienda. Considerando que ninguna vivienda puede tener menos de un ocupante pues entonces
no seria computada en esta estadistica, habria que concluir que en términos porcentuales en
Guadalajara se registra 14 por ciento menos ocupantes por vivienda que en el resto de la entidad.
Esta diferencia porcentual se origina por el mayor peso que en Guadalajara tienen los hogares
formados por entre uno y cinco miembros, los cuales tienen un valor porcentual ligeramente

superior al que presenta Jalisco a escala agregada. En cambio, los hogares formados por 6 0 méas

13 Sin embargo, como ellos mismos apuntan, es posible suponer una causalidad inversa, en la medida en que
un tamafio de familia mayor provoque una concentracion superior de las relaciones de sus miembros consigo
mismos, y ello devenga en menos tiempo y necesidades de relacionarse hacia fuera. Dicho autores encuentran
evidencia que confirman una y otra hipotesis.
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miembros tienen valores porcentuales algo superiores a nivel Jalisco con respecto a los
registrados en Guadalajara. A grandes rasgos, mientras que en esta ciudad el peso porcentual de
todos los hogares formados por entre uno y cinco integrantes es de 78 por ciento, en Jalisco es de
76. Estas cifras nos indicarian que, al menos a un nivel de gran agregacion y suponiendo una
relacion causal estricta —algo sin duda dudoso—entre el tamafio del hogar y el capital social
familiar, Guadalajara tendria una ligera desventaja con respecto a otros municipios y regiones de

la entidad.

Aunque esta afirmacion sea plausible en alguna medida, la estructura de los hogares que existe en
Guadalajara indican otra posible conclusién, al menos para el tipo de hogar extenso. La clase y
tipo de hogar pueden tomarse como medidas no del tamafio del hogar, sino de la diversidad de
integrantes que lo conforman o, dicho en otras palabras, del grado de homogeneidad que existe a
su interior. Los datos censales nos ofrecen la posibilidad de calcular los valores porcentuales que
presenta Guadalajara y el resto de la entidad en cuanto a estos indicadores. Revisemos primero la
divisién que se da entre la clase de hogar familiar y la no-familiar. En Guadalajara el 92 por
ciento de los hogares son familiares, mientras que en el resto de Jalisco lo son el 93 por ciento. La
diferencia es minima y podriamos calificarla de no significativa. Sin embargo, si consideramos el
tipo de hogares que integran la clase familiar, las diferencias son considerablemente mayores. La

tabla siguiente muestra estos valores:
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Participacion porcentual por tipo de hogar familiar

Nuclear Extenso(*)
Guadalajara 72.56 27.44
Resto del Estado 78.19 21.81

(*) “Hogar formado por un hogar nuclear con otros parientes y/o con personas sin
lazos de parentesco con el jefe del hogar, también puede ser un jefe con otros
parientes. Dentro de estos hogares puede haber empleados(as) domésticos(as) o no.”
INEGI, 2000

Fuente: calculos propios con base en los resultados para Jalisco del Censo de
Poblacién y Vivienda 2000

El hogar de tipo extenso tiende a ser més alto en Guadalajara que en el resto de la entidad™. Es
un hogar compuesto por vinculos méas heterogéneos que los registrados en el hogar nuclear, que
por definicion solo cuenta con los lazos que unen a la pareja y a su descendencia (en caso de
haberla). Es posible que este segmento de hogares albergue una dinamica de relaciones sociales
distinta a la de los hogares nucleares, con experiencias mas diversas de vinculacion social y
complejas derivadas de la interaccion cotidiana entre personas que no son parientes en primer

grado o no tienen ninguna clase de parentesco entre ellas.

Caben, no obstante, dos notas precautorias sobre estos juicios generales que hemos formulado.
Primero, hay que tener presente que las estructuras familiares nucleares y extensas no son
entidades rigidas. Como mostro el trabajo de Gonzalez de la Rocha para el caso de Guadalajara,
ambas pueden encontrarse en una sola unidad doméstica en funcién del ciclo familiar (citada en

Acosta, 2003), de manera que podria tratarse de momentos de un Unico proceso. Segundo, €s

14 Dicho sea de paso este resultado contradice una suposiciéon comun en la teorfa social funcionalista que
comprende los hogares extensos como hogares tradicionales cuya presencia en zonas rurales serfa superior a la
de zonas mas urbanizadas (para una discusion de esta tesis véase Acosta, 2003). A decir de esta suposicién, los
hogares nucleares deberfan ser mayores en Guadalajara que en el resto de la entidad. El costo de la vivienda en
la ciudad y su caracteristica de setr un polo de atracciéon para la migracién interna, podrian estar operando,
entre otros factores, para la agregacién de parientes o conocidos en un mismo domicilio. Esto podtia explicar
las diferencias registradas.
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necesario advertir que los efectos del capital social familiar mas alla del ambito doméstico y en
particular en su posible traduccién en capital civico, depende en buena medida de lo que Winter
(2000) ha Illamado “el efecto mediador de la localidad”. El contexto urbano inmediato al hogar
forma parte de estos factores mediadores y, como quisimos demostrarlo en la seccion anterior,
desempefia un papel importante como catalizador de esta vinculacion de las redes familiares con

redes sociales mas amplias.

El tamafio y tipo del hogar no son los Unicos rasgos estructurales que pueden influir en la
dinamica del capital social al interior de la familia. Las tasas de divorcio o separacion de los
cényuges pueden ser otro factor que lo afecte, en tanto modifica el patrén de relaciones
familiares™. Otro factor de gran importancia es la incorporacion de la mujer al ambito laboral,
que reduce el tiempo de convivencia al seno de la familia y la posibilidad de invertirlo en
actividades sociales fuera del hogar. Putnam (2002) ha visto en este factor una causa consistente
de la reduccion del capital social en Estados Unidos a través de las generaciones. De igual modo,
debemos suponer un impacto significativo sobre el capital social para las familias en la que uno o
alguno de sus miembros migra dentro o fuera del pais, lo cual es un fendGmeno muy comin en la
entidad y del que no estd exenta Guadalajara'®. Estas variables no seran discutidas. Baste
mencionarlas como factores que requieren de mayor anélisis para comprender su efecto particular

en la composicion del capital social de las familias y habitantes de la ciudad.

15 Un breve analisis de la evolucion de las tasas de matrimonio y divorcio en Jalisco puede ser consultado en
Rodriguez (2001). El libro también es util para comprender las fuerzas culturales que operan cotidianamente a
favor del casamiento en Guadalajara.

16 Para darnos una idea de la dimension de este impacto baste considerar que al menos el 61 por ciento de los
hogares de la regiéon occidente de México podrian tener a algiin miembro de su familia extendida viviendo al
norte de la frontera con Estados Unidos (véase Phillips y Massey, 2000).
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Al principio de esta seccién, recordamos la forma en que los autores iniciales del concepto
comprenden a la familia como una forma de capital social en la medida en que es una forma
asociativa primaria y procura beneficios. Sus efectos serian, grosso modo, benignos para sus
miembros y la sociedad de la que forman parte. Otros autores, sin embargo, han puesto mas
énfasis en los aspectos negativos de estos vinculos cuando se trasladan fuera del nucleo familiar,
invadiendo otras esferas de la vida social y sirviendo como referente para formas de intercambio
y organizacion que, en principio, deben regirse por otra l6gica. Fukuyama ha argumentado
consistentemente sobre los riesgos competitivos de una economia que se basa en actividades
empresariales de tipo familiar que, por una deficiente confianza hacia personas que no estan
ligadas por relaciones de parentesco, enfrentan problemas para formar grandes organizaciones,
instaurar sistemas flexibles de trabajo, privilegiar la delegacion de tareas y la orientacion del
trabajo con base en grupos (Fukuyama, 1996a). En una linea similar, debemos recordar los
argumentos de Woolcock, ya expuestos con anterioridad, a propdsito de la expansién de lo que
Ilama “familismo amoral”, que sucede cuando los lazos primarios que unen a las personas tienden
a ser la expresion dominante del capital social en una sociedad determinada. De igual modo, se
ha observado que en ausencia de formas de control y rendicion de cuentas, el capital social
vinculante -y los lazos de parentesco estan en la base que favorece su creacion—pueden dan
lugar rapidamente al nepotismo o convertirse en “un mecanismo para el trafico de influencias y el

favoritismo politico” (Grootaert y otros, 2003)

Diversas investigaciones e indicios nos permiten suponer que en Guadalajara, como quizé en el
resto del pais, esta extension de los lazos de parentesco a otras esferas puede ser amplia y
penetrante. Un primer dato que lo confirma es la composicion de la planta productiva de la

entidad, basada en empresas familiares (Padilla, 1997). La tradicion de hacer negocios entre
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familiares es un fuerte componente de la cultura empresarial de la entidad (CEED, 1999).
Ciertamente, el binomio empresa-familia no es exclusivo de la entidad, ni siquiera del pais.
Tampoco habria que calificarlo en términos puramente negativos. Las investigaciones llevadas a
cabo por Portes en comunidades étnicas de Estados Unidos, en las que el parentesco, la lengua y
la identidad cultural funcionan como ingredientes de cohesién, han mostrado como el capital
social da lugar también a dindmicas productivas que de otro modo no serian posibles (véase
Portes, 1993; Woolcock, 2001). En nuestro caso, sélo debe ser observado como un indicador de
la fortaleza de los lazos de parentesco y de la extensién del capital social familiar a otras esferas,
en este caso la econdmica. Habria que afiadir que esta extensién de las redes de parentesco
también se observa en los ambitos politico y gubernamental de la entidad. Hurtado (1995) ha
puesto en evidencia la forma en que los lazos familiares llegan a ser determinantes para el acceso
y movilidad dentro de la elite politica de la entidad. Aunque su investigacion se concentra en la
vieja clase priista de la entidad, otro tanto es posible afirmar para los grupos de poder surgidos
dentro de los demas partidos politicos. Desde luego, el grado de extension del nepotismo en la
esfera del poder es dificil de determinar. Conforme han ido surgiendo legislaciones federales y
locales que lo sancionan, su deteccidn es mas elusiva y fortuita. No es extrafio, sin embargo, que
periddicamente la prensa documente casos donde los parientes de un politico o funcionario hayan

recibido beneficios prohibidos por la norma o considerados ilegitimos®’.

17 En mayo del 2004, se dio a conocer que el Presidente Municipal de Guadalajara habia por lo menos
solapado la contratacién de tres de sus cufiados, cuyo ingreso a la némina de mandos medios del
ayuntamiento ocurrié después de haber tomado posesion (el 1 de enero de ese afo) (Véase Periédico Mural,
24 de mayo de 2004). Casos como éstos llegan a ser noticia frecuente en los diarios locales.
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4.7. Religion

Debemos valorar un Gltimo aspecto de la sociedad tapatia en su relacion con el capital social: su
grado de compromiso religioso. El acervo de valores religiosos de una sociedad, y las practicas a
las que da lugar, son de gran relevancia para el capital social. La religion provee normas y
orientaciones que prescriben comportamientos en una direccién que contribuye a vincular a la
entre si y a promover la ayuda mutua. La religion, ademas, suele ser una fuente importante para
la generacion de vinculos sociales y conductas asociativas entre las personas que participan en
ellas (Wuthnow, 2002 y 2003). No azaroso, entonces, reconocerle un papel especial en la

obtencién de logros comunitarios, como puso en evidencia Coleman (2000a) 2,

La préctica religiosa activa, vinculada a iglesias que se basan en la reunién de personas y el culto
publico, pueden considerarse como “importantes incubadoras de destrezas y normas civicas,
intereses comunitarios y reclutamiento civico” (Putnam, 2002, p.82)*. Por ello, es comun que los
individuos que profesan una religion suelen ser méas participativas en actividades civicas que
aquellos que no lo hacen. Diversas investigaciones han comprobado este nexo. EI compromiso
religioso suele ser un predictor consistente de la participacion de las personas en asociaciones del
sector social (Offe y Fuchs, 2003) y en la prestacion del servicios voluntarios (Greeley, 1997,

quien se basa en los datos arrojados por la World Values Study).

18 Por ejemplo, en la procuracién de logros educativos, que tuvo oportunidad de comprobar al determinar que
las escuelas catélicas tenfan significativamente menos tasas de desercién que las escuelas publicas en el area de
Chicago.

19 Ta opinion de Putnam sobre el vinculo entre religién y capital social fue distinta en su publicacién de 1993.
Aunque sus conclusiones al respecto estuvieron determinadas por los hallazgos empiricos del caso italiano,
que mostraban una correlacion negativa entre compromiso cfvico y todas las manifestaciones de religiosidad y
clericalismo, llegb a observar que “la religién organizada, al menos en la Italia Catdlica, es una alternativa a la
comunidad civica, no una parte de ella” (Putnam, 1993, p.107).
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La informacion sobre religiosidad que disponemos para Guadalajara no tiene el nivel de detalle
suficiente como para poder corroborar este vinculo. Debemos limitar nuestras consideraciones a
observaciones generales cuyo proposito es, sobre todo, llamar la atencion sobre la importancia de
este factor socio estructural, cuya incidencia no debe obviarse en el analisis del capital social en

la sociedad tapatia.

Los datos aportados por una de las encuestas nacionales de participacion politica nos dan una
idea de esta importancia de la religion para el conjunto del pais. Confirman el valor que tiene la
religion como una forma asociativa en si misma en la vida cotidiana de los mexicanos. Segun sus
resultados, 23 de cada 100 habitantes mayores de 18 afios del pais aceptaron formar o haber
formado parte de una agrupacion religiosa, valor por encima de cualquier otra de las
organizaciones civicas previstas por este instrumento (asociacion de vecinos, organizacion de
ciudadanos, sindicato, partido politico, cooperativa, institucién de beneficencia, etc.) (SEGOB,
2003). Adicionalmente, 30 de cada 100 dijeron haber asistido a una reunion de tipo religioso
durante el ultimo afio, porcentaje solo inferior al registrado por la asociacion de padres de familia
(37 por ciento), pero ampliamente superior a las reuniones sindicales, de partido politico o

cooperativas (SEGOB, 2003).

Esta encuesta no aporta datos sobre el tipo de religién que motiva estas formas asociativas, pero
dado el predominio que tiene la religion catélica en el pais se puede presuponer que se trata
mayormente de esta confesion religiosa. En México, las personas que declaran pertenecer a este
culto conforman el 88 por ciento de los habitantes de cinco afios y més. La religiosidad catolica

en Jalisco y, por ende, en Guadalajara tiene significativamente mayor nimero de seguidores.
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Ademas, Jalisco es uno de las entidades federativas que cuenta con mayor proporcion de templos
catélicos y de sacerdotes —diocesanos o regulares—por habitante. De acuerdo al Censo de
Poblacion y Vivienda del afio 2000, el 95.4 por ciento de habitantes de cinco afios y mas
profesaban esta religion, dato s6lo superado por Guanajuato y Aguascalientes (96.4 por ciento y
95.6 por ciento, respectivamente). De manera paralela, el porcentaje de templos catdlicos es el
segundo mas alto del pais (con 95.4 por ciento), sélo por debajo de Guanajuato (97.1 por ciento)
(Cortés, 1997, p.70). Respecto a la proporcion de sacerdotes por nimero de habitantes hay que
observar que mientras que a escala nacional la tasa es de 6,939 por cada uno de ellos, en Jalisco

es de 4,948%,

A pesar de estas cifras, que ilustran el predominio de la religion catdlica en Jalisco, la entidad es
un escenario donde se expresan otras religiones organizadas. Predominio no quiere decir
monopolio. Cierto es que numéricamente se trata de organizaciones que tienen una presencia
relativamente modesta en su territorio. Segun cifras de la Secretaria de Gobernacion, dependencia
que regula la formacion y operacién de asociaciones religiosas en México, hacia finales del 2003
se tenia el registro de 6,119 asociaciones religiosas en el pais. De este total, sélo el 3.17 tenia su
domicilio legal en Jalisco (en el Distrito Federal, por su parte, estaban domiciliadas el 16.73 por
ciento)?. Sin embargo, vale la pena destacar que entre estas asociaciones se encuentra una de las

expresiones religiosas que tiene un importante ndmero de fieles y una gran capacidad de

20 Segin informacién de la Conferencia del Episcopado Mexicana presentada en su sitio en Internet:
www.cem.org.mx y consultada en el mes de diciembre de 2004.

21 Calculos propios con base en informaciéon de la Direccion General de Asociaciones Religiosas de la
Secretaria de Gobernacién y disponible en www.gobernacion.gob.mx.
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organizacion, conocida genéricamente como “Luz del Mundo”, la cual es probablemente la

asociacion religiosa no catélica méas poderosa del pais (Garma, 1999)%.

Los datos anteriores deben ser suficientes para mostrar que la religiosidad en Guadalajara, al
menos en el plano organizativo y desde una perspectiva agregada, es una realidad que tiene una
poderosa influencia en su vida cotidiana. El vinculo religioso que une a gran parte de sus
habitantes en torno a una fe compartida y a ellos con estructura formal, extendida y arraigada en
la vida de sus barrios y colonias, debe considerarse por si misma como una fuerte expresion de
capital social, pero también como un soporte mas amplio de experiencias asociativas, contenidos

normativos y fendmenos de confianza que podrian estar atravesando a toda su sociedad.

22Para una descripcién mas amplia de esta religion véase De la Torre (1995).
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5. Relaciones vecinales y compromiso comunitario

Las redes sociales que se forman en el vecindario, basadas en relaciones de conocimiento,
confianza y reciprocidad, pueden considerarse por si mismas una importante fuente de capital

social.

Estas redes procuran beneficios diversos a sus miembros. Son fuentes de informacion
practicamente Unicas sobre la vida del vecindario en torno a sus sucesos cotidianos, problemas
constantes y oportunidades de mejora. Posibilitan la obtencion de beneficios diversos orientados
a resolver problemas de la vida diaria conforme estén penetradas de relaciones de reciprocidad y
apoyo mutuo, como lo demostro la investigaciéon de Adler de Lomnitz (1983) sobre la barriada de
la Ciudad de México que estudio. Pueden ser fuentes de reconocimiento, apoyo emocional y
fortalecimiento de la identidad personal que complementen la funcion que en este sentido
procuran las redes mas estrechas integradas por familiares y amigos. Son la base de estrategias
informales de cuidado mutuo relativas a la seguridad de los vecinos y su patrimonio, asi como de
proteccion civil en caso de contingencias ambientales. Representan un ambito de expresion y
articulacién primaria de la participacion social en asuntos publicos, en tanto pueden conectar de
manera natural a los ciudadanos, en tanto residentes de un lugar, con la autoridad publica
municipal, las organizaciones locales y las asociaciones de naturaleza y alcance local, estatal o

nacional.

No es muy claro en la literatura a qué tipo de capital social pertenecen estas redes. La capacidad

que parecen tener en términos de vincular potencialmente a personas que no tienen condiciones
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sociales, econdémicas y culturales similares o, aln, que no tienen gradientes equivalentes de poder
formal (en caso de los contactos establecidos por los vecinos con funcionarios, lideres o
representantes de instituciones de autoridad o formales), indica que son especialmente aptas para
promover el capital social que tiende puentes y, en algin grado, el capital social enlazante. Desde
otro angulo de vision, sin embargo, podrian ser consideradas mas bien como fuente y expresion
de capital social vinculante, en la medida en que para comunidades con poca diversidad racial,
cultural o religiosa las relaciones sociales que estdn a la base de estas redes suelen darse,
adicionalmente, entre personas que comparten una alta homogeneidad socio econdmica y

cultural.

Nuestra impresion es que habria que considerarlas, sobre todo, como una fuente de capital social
del segundo tipo. Es un capital que une principalmente a personas iguales en muchos sentidos, en
tanto comparten un lugar de residencia mas o menos homogéneo. Aunque la posibilidad de
interactuar con personas de diferente posicién econdmica, escolaridad, credo y ocupacion es alta,
no llega a ser dominante en el conjunto de relaciones que se forman a escala del vecindario, al
menos en el caso tapatio. Al analizar entonces los vinculos vecinales de esta ciudad estamos

principalmente valorando el capital social vinculante.

Podria presuponerse que entre mas denso y extendido sea este tipo de capital social, entendido
como redes sociales forjadas en un amplio conocimiento, una elevada confianza e intensos
intercambios reciprocos, mayores seran sus efectos positivos en la vida comunitaria, familiar y
personal. Una afirmacién asi, sin embargo, no puede suscribirse sin reservas, como ya se adelant6

mas arriba. Diversas investigaciones empiricas han demostrado que, contra lo que pudiera
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pensarse, el capital social vinculante podria generar efectos no deseados’. En su analisis del caso
colombiano, Rubio (1997) ha discutido una tesis recurrente desde hace algunos afios en Estados
Unidos que ha tendido a explicar la delincuencia juvenil con base en un deficit de capital social,
medido éste por el rompimiento de los lazos familiares y el deterioro de los vinculos sociales mas
cercanos al joven. Demuestra, por el contrario, que el soporte de muchas actividades ilegales, y
no sélo la realizada por jovenes, es una acumulacion de un capital social que él denomina
perverso. En el caso del area metropolitana de Guadalajara, se podria de igual modo presuponer
la existencia de capital social vinculante como factor decisivo para la conformacion de
fendmenos potencialmente delictivos como, por ejemplo, los asociados a pandillas. En “Lomas
del tapatio”, colonia marginada perteneciente a Tlaquepaque, municipio conurbano de
Guadalajara, se registra una presencia de entre 7 y 10 pandillas, segtn fuentes periodisticas’.
Dicha actividad, especialmente con esta intensidad, no podria existir si no estuviera soportada en

apretadas redes de lazos sociales que forman los jovenes entre si.

No es claro en la literatura como el capital social es capaz de generar dindmicas sociales no
deseadas. Entre lineas, Putnam (2003) tiende a suponer que ello se debe a un exceso de capital
social vinculante (por ejemplo, cuando cita los casos de Belfast o Bosnia). Woolcock seria de la
misma opinion, al insistir en que un predominio de este tipo de capital social supondria la
generalizacion del “familismo amoral”. Portes (1993, 1998), por su parte, supondria mas bien que
los efectos negativos, asi como los positivos, son intrinsecos a la formacion de lazos densos entre
personas que tienen caracteristicas en comun (vecindad, raza, condicion social, etc.). Quiza una

forma mas sélida de formular una respuesta plausible a esta cuestion es la ensayada por Krishna

I Aunque no usa la expresion de capital social vinculante, los trabajos de Portes ilustran esta clase de efectos
negativos (véase Portes, 1993; 1998).
2 Boletin de noticias en linea del grupo Notisistema. 11 de enero de 2005
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(2002) a propésito de la relacion entre capital social y participacion politica democrética. El
estima que el capital social por si mismo podria no ser el Unico requisito indispensable para esta
clase de participacion. Adicionalmente, se requeriria lo que Ilama agencias mediadoras, que
pueden incluir partidos, asociaciones y diversas organizaciones auto gestoras. De acuerdo a esta
hipdtesis, el capital social seria solamente un “multiplicador politicamente neutral”, el “adhesivo
que hace posible la accidon colectiva y cuyos efectos sobre la participacion democratica
dependeria de la naturaleza de las agencias mediadoras” (Krishna, 2002, p.450). Es posible
suponer, a partir de estas reflexiones, que el capital social vinculante tendra efectos perversos o
negativos en la sociedad en funcion de la capacidad que tengan estas agencias mediadoras en
traducir y canalizar este capital hacia el logro de objetivos civicos, politicos o de desarrollo méas
amplio. En la medida en que estas agencias no existen, sean débiles o incapaces de establecer esta
mediacion, el capital social de esta clase podria, eventualmente, degenerar en acciones
antisociales o lesivas para la misma comunidad. Desde otra perspectiva, esto equivale a decir que,
junto a un elevado capital social vinculante, es indispensable el surgimiento y expansion de

capitales que tiendan puentes y brinden una funcion de “enlace”.

5.1. Relaciones vecinales

El andlisis de las relaciones vecinales que se realizara en este capitulo descompone los elementos
nucleares que las estructuran: a) nivel de conocimiento entre vecinos; b) grado de confianza que
existe entre ellos; b) intensidad de los contactos y d) extensién de la reciprocidad con base en la
realizacion de favores mutuos. Los datos empiricos que soportan la apreciacion de estas variables

provienen de la encuesta que se aplicd en la ciudad.
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a. Nivel de conocimiento

El item que midio la amplitud del conocimiento entre vecinos se limito al area proxima a la
vivienda: la calle o cuadra del entrevistado. Se trata del lugar de encuentro vecinal mas cercano a
la persona y del cual pueden surgir sus relaciones vecinales mas significativas, en tanto es
justamente ahi donde las probabilidades de saludos, charlas o el simple reconocimiento visual son
mas altas. Ademas, constituye el lugar de apoyo social mas inmediato en cuestiones como
seguridad publica, atencion de problemas comunitarios, asistencia en caso de desastre o cualquier
clase de contingencia que afecte al vecindario: el vecino que vive al lado es el que me dice si el
apagon que tengo en mi vivienda sucede sélo en la mia o es compartido; es el que puede
percatarse eventualmente de algln asalto o dafio a mi vivienda cuando esté ausente; es con quien
me puedo poner de acuerdo para quejarnos ante la autoridad si la calle no cuenta con algln

servicio publico, etc.

La tabla 7 muestra los resultados obtenidos. Como se podra observar, el 69 por ciento de los
habitantes de la ciudad sefialaron conocer a mucha o la mayoria de la gente que habita en su calle
0 cuadra. Es un valor considerablemente alto si lo contrastamos con el obtenido en Londres, que
solo registr6 32 puntos porcentuales para ambas opciones. Los tapatios, a diferencia de los
londinenses, estarian interactuando de manera mas regular con sus vecinos, al menos al grado en
que esa interaccion conduce a obtener cierto nivel de conocimiento entre ellos. Habria que tener
presente, no obstante, que aun siendo superior este valor, guarda una distancia considerable al

hallado en el resto de Jalisco. La poblacion que habita fuera de su capital dijo conocer a mucha y
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la mayoria de sus vecinos en el 90 por ciento de los casos, esto es, 20 puntos porcentuales por

encima del encontrado para Guadalajara.

Este conocimiento de los vecinos no se distribuye de manera semejante en toda la poblacion
tapatia. Las personas con mayor tiempo de residir en un sitio, que cuentan con vivienda propia y
su nivel de marginacion es medio o bajo conocen a sus co-residentes con mayor probabilidad que
las personas con las caracteristicas contrarias. La estabilidad residencial, promovida por la
propiedad de la vivienda, seria el factor que explicaria el que los vecinos de una misma calle o
cuadra tengan un mayor conocimiento entre si. No resulta sencillo comprender a suficiencia por
qué las personas de muy bajo nivel de marginacién fueron las que con menor probabilidad
conocen a sus vecinos. Diversos factores pueden concurrir para ocasionar este resultado: menor
tiempo disponible, redes sociales extra-comunitarias méas fuertes (que debilite los lazos sociales
vecinales), caracteristicas urbanas de su vecindario y/o una mayor disponibilidad de automdviles
que en conjunto inhiban el trato cotidiano, entre otras. No tenemos informacion apropiada para
valorar todas estas relaciones, salvo la vinculada con el automdvil. Es interesante destacar que, de
acuerdo a los resultados de nuestra encuesta, las personas con menor nivel de marginacion tienen
a su disposicion mas vehiculos en comparacién con la gente de otros niveles de marginacion. El
uso del automovil, sumado al hecho de residir en una zona que favorezca este uso y/o de una
vivienda que cuente con acceso desde €l, podria contribuir a que las personas de este nivel de
marginacion convivan menos tiempo con sus vecinos y, en esa medida, tiendan a conocerlos

menos.

Llama la atencion que no hubo una distribucion desigual de acuerdo a variables demogréficas

basicas como la edad y el sexo. Al parecer, hombres y mujeres, jovenes y adultos, conocen a sus
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vecinos en una proporcion relativamente homogénea. Lo mismo se puede afirmar para otras
variables sociales pertinentes como la escolaridad, el estado civil y si se tiene, 0 no,
descendencia. Todas ellas no mostraron tampoco diferencias significativas de acuerdo a la prueba

estadistica aplicada.

b. Nivel de confianza

Aungue en un alto porcentaje los habitantes de la ciudad admitieron conocer a mucha o la
mayoria de la gente, la confianza depositada en ellos no es tan amplia. Como indica la tabla 8, del
anexo, solo el 39 por ciento reconocioé que confia en mucha o la mayoria de la gente de su calle o
cuadra. En las restantes regiones de la entidad, el valor también decrecio, pero no en forma tan
pronunciada: 74 de cada 100 entrevistados eligieron una u otra de estas opciones. Es posible
afirmar entonces que las reservas de confianza hacia los vecinos entre los pobladores del resto de

la entidad son méas abundantes que las encontradas entre los habitantes de Guadalajara.

La mayoria de las investigaciones que incorporan la confianza en su analisis del capital social la
exploran no limitada a los vecinos, sino a la gente en general. Con ello se busca medir lo que se
denomina confianza generalizada. Los valores que obtuvimos para Guadalajara y el resto de la
entidad no nos permiten pronunciarnos sobre este tipo de confianza, pero podemos apoyarnos en
otro estudio para valorar su alcance. En Australia la medicion de la confianza depositada en los
vecinos arroja resultados similares a la nuestra: los habitantes de zonas rurales expresan mayor
confianza hacia ellos que los habitantes de zonas urbanas. Sin embargo, cuando se les interroga

sobre su nivel de confianza hacia los extrafios, suelen obtener menores puntajes que las personas
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que habitan en estas ultimas (véase Winter, 2000). Algo similar podria estar ocurriendo en

Guadalajara.

Volviendo a nuestros datos, se habria podido prever que se registraran descensos en el indicador
de confianza frente al indicador de conocimiento para ambas poblaciones. El conocimiento entre
vecinos cuyas viviendas colindan o estdn muy préximas puede ser difuso y esporadico, sobre
todo en contextos urbanos, lo que resulta insuficiente para establecer relaciones significativas de
confianza entre ellos. La comparacion estadistica entre el nivel de conocimiento y el nivel de
confianza ofrece evidencia empirica para corroborar esta afirmacion. A mayor nivel de
conocimiento entre vecinos se encontré un mayor nivel de confianza entre ellos. Un sencillo
célculo con medias ponderadas asi lo demuestra®. La gente que dijo conocer a poca gente de su
calle o cuadra, obtuvo un puntaje de 1.92, la que mencion6 conocer a mucha gente registr6 2.45y
la que menciond conocer a la mayoria de la gente obtuvo 2.80. Sin embargo, a pesar de esta
evidencia, los resultados encontrados en Londres abren otra posibilidad de interpretacion. De
acuerdo a los datos aportados por Coulthard y otros (2002), mientras que en esa ciudad solo el 32
por ciento dijo conocer, como ya vimos, a mucha o la mayoria de la gente de su vecindario, el 42
por ciento aceptd confiar en ellos. Si el nivel de conocimiento en Guadalajara parece ser un
prerrequisito para el desarrollo de la confianza, esto no parece ser el caso en Londres. Sus

habitantes tienen mayor probabilidad de confiar en sus vecinos, a pesar de no conocerlos.

3 Las medias ponderadas se calcularon multiplicando los casos de cada opcién aportada por el item de
confianza con base en la siguiente escala:: 1= Nadie; 2= Poca gente; 3= Mucha gente y 4= La mayoria de la
gente. Hs obvio que entre mas se acerque el valor a 4, mayor nivel de confianza se registr; el caso contrario
sucede conforme los valores se acerquen a 1.



141

En funcion del analisis para cada variable sociodemografica, es posible también encontrar
diferencias importantes. Tres de estas variables arrojaron resultados significativos: el nivel de
marginacion, la propiedad de la vivienda y los afios de residencia. Para mostrar con mayor
precision las diferencias para cada categoria de estas variables, calculamos las medias ponderadas

de cada una de ellas. La tabla 9 muestra los resultados alcanzados y el valor p obtenido.

De acuerdo a los valores calculados, a menor nivel de marginacion mayor fue la confianza
manifestada por los entrevistados hacia sus vecinos. En otras palabras, los nicleos poblacionales
que habitan en viviendas mejor equipadas, tienen mayor nivel de escolaridad y mayor ingreso®,
esto es, gozan presumiblemente de una mejor posicién econdémica y social, es mas probable que
expresen niveles altos de confianza hacia sus vecinos que los que se ubican en otra posicion. Es
dificil precisar la conexion causal entre ambas variables. Los niveles de marginacion se
determinan con base en multiples y diversos indicadores, y alguno de ellos podria ser el factor
causal decisivo. O bien, ambas variables estén co-determinadas por otra(s). En todo caso, es
posible descartar por via negativa el factor de escolaridad como determinante del conjunto. Si
hubiera tenido una fuerte incidencia como variable causal, la relacién habria podido ser
confirmada en el célculo de x2 para nivel de escolaridad y confianza. No fue asi, sin embargo. El
mayor ingreso, y su traduccion en un mejor nivel de vida, visible, entre otros aspectos, en el
equipamiento de la vivienda, es quiza el candidato mas probable como causa principal en la

variacioén del nivel de confianza.

4Tal como se puede afirmar a partir de los indicadores cuantitativos que usa el CONAPO para determinar los
niveles de marginacién.
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El régimen de posesion de la vivienda también mostrd una relacion significativa con la confianza.
Las personas que habitan en vivienda propia son mas inclinadas a confiar en sus vecinos que los
ocupantes de viviendas prestadas o rentadas. A primera vista, podriamos suponer que este
resultado confirma la relacion mostrada por el nivel de marginacion y la confianza, comentada
arriba, bajo el supuesto que los propietarios de vivienda tengan, por ende, un nivel de ingreso
mayor que les permite adquirir una casa o departamento propio. No es posible confirmar este
supuesto bajo el marco de esta encuesta. La relacion entre nivel de marginacion y propiedad de la
vivienda no arroj6 valores significativos para x2, lo cual es indicativo de que ser propietario de
vivienda se distribuye de manera aleatoria por nivel de marginacién. Desde luego, la calidad de la
vivienda debe tener variaciones importantes, recogidas justamente en los indicadores
proporcionados por el CONAPO y que, entre otros, permiten diferenciar los niveles de
marginacion. En cambio, existe una relacion significativa estadisticamente entre ser propietario
de una vivienda y los afios de residencia en la zona: a mayor tiempo de residir en determinada
area las probabilidades de ser propietario de una vivienda tienden a aumentar. Por lo demaés, los
afios de residencia considerada como una variable con relacion a la confianza, arrojo valores
significativos para la prueba x2. Habria que interpretar, entonces, tanto la calidad de ser
propietario y el mayor tiempo de residencia como indicadores de una gran estabilidad en las
relaciones sociales, la cual es una caracteristica que Coleman (2000b) y Nahapiet y Ghosal
(1998), basados en é€l, destacaron como importante para comprender la dindmica de formacion y

crecimiento del capital social.
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c. Interaccion cotidiana

El grado de conocimiento y confianza sostenidos entre los vecinos depende en buena medida de
la intensidad de los contactos que mantienen entre ellos. De ahi su importancia. Desde luego, la
relacion inversa también es cierta: a medida que se conoce y confia mas en los vecinos, es
probable que los contactos sean mas frecuentes y expresivos entre ellos. La interaccion cotidiana
es importante también porque contribuye a la difusion de la informacion relativa al vecindario y,
quiza, a que se incrementen las probabilidades de participacion en asuntos comunitarios. Habria
que considerar, pues, a la convivencia vecinal rutinaria como una importante fuente de capital

social a escala del vecindario, que contribuye a su creacion y acumulacion.

Los resultados arrojados por la encuesta (véase las tablas 10 y 10.1) muestran un grado muy
elevado de trato cotidiano: el 33 por ciento de los habitantes de la ciudad dijeron hablar todos los
dias con sus vecinos, mientras que 49 por ciento manifestaron hacerlo entre una y 6 veces por
semana. Si se consideran ambos porcentajes, tenemos que arriba del 80 por ciento de los tapatios
interactian de manera regular con sus vecinos. El item introducido para medir esta interaccion
(¢ Qué tan seguido habla con sus vecinos?) nos impide conocer como se realiza ese trato, si es
cara a cara o supone otro medio (por ejemplo, el teléfono), aunque podemos presuponer que gran
parte de esa convivencia se realiza en encuentros cara a cara. Es mas dificil inferir la duracion y
calidad de esta convivencia, asi como el nimero de vecinos que participan. Ello puede incluir lo
mismo un breve saludo, una charla de varios minutos de duracion en la calle o una visita a la casa
del vecino. En todo caso, la expresion supone alguna clase de interaccion o trato entre uno o mas

Vecinos.
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Los datos obtenidos para la poblacién de Jalisco que no habita en Guadalajara alcanzan también
niveles muy altos de convivencia vecinal, quince puntos porcentuales superiores a los
encontrados para esta ciudad: 95 por ciento de los vecinos de esas regiones hablarian con sus
vecinos entre una vez por semana Yy todos los dias. En Londres, estos valores registran un
descenso, pero no de gran magnitud: el 73 por ciento de sus habitantes cayd en este espectro de

trato con sus vecinos.

Las personas que tienen mas tiempo residiendo en un érea tienen mas probabilidad de trato
frecuente con sus vecinos®. También se encontrd valores significativos para la variable estado
civil: los casados interactlan mas veces por semana con sus co-residentes que los solteros. Hubo
también significacion estadistica para la variable escolaridad, pero no es muy evidente en que
direccion ocurre esta asociacion. El analisis mediante medias ponderadas arroja valores
diferenciados entre cada nivel de escolaridad, pero no admiten comprenderlos en una tendencia
definida. Dichos valores, fueron: ninguna escolaridad 2.68, primaria 2.52, secundaria 2.43, media
superior 2.58 y superior 2.44°. Las personas que no cuentan con alguna escolaridad, cuyo valor es
claramente superior a las otras, tendrian una interaccién con sus vecinos visiblemente més intensa

que las personas con otro nivel escolaridad.

> Para el calculo de X? en esta variable se agruparon sus opciones originales en una escala mds agregada para
cumplir los requisitos que exige esta prueba. La tabla 10.1 da cuenta de esta recategorizacion.

¢ Tales valores fueron calculados multiplicando por 1 cada caso incluido en ocasionalmente, por 2 en
esporadicamente y por 3 en frecuentemente. Conforme los casos se acerquen a 3, la intensidad de los
contactos entre vecinos sera mayor.
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Adicionalmente, las personas que conocen a mas vecinos y poseen mayores niveles de confianza,
de acuerdo a las mediciones hechas en los dos item anteriores, presentaron también valores de

convivencia mas altos.

d. Reciprocidad

La formacion, mantenimiento y expansion de redes vecinales (y podemos decir: de toda clase de
redes sociales) no solo requieren conocimiento mutuo, confianza y convivencia. También tienen

como requisito y producen a su vez relaciones de intercambio.

Los intercambios sociales entre vecinos pueden generar diversos efectos sobre las relaciones que
establecen entre ellos. Desde un punto de vista tedrico, en opinion de Gouldner (1979) las normas
de reciprocidad que sustentan estos intercambios pueden desembocar en la formulacion, a
mediano y largo plazo, de deberes reciprocos consuetudinarios, asi como también impulsar la
estabilizacion del grupo. Los intercambios sociales son elementos de cohesion e integracién
grupal, que estrechan los lazos entre las personas y los dotan de cierta continuidad en el tiempo.

Habria que considerarlos por si mismos una manifestacion explicita y vigorosa de capital social.

Coleman (2000b) tuvo en mente este poder inherente a los intercambios sociales cuando
considero a las obligaciones y expectativas de retribucion que se derivan de ellas como una forma
de capital social. Las obligaciones de este tipo se generan en contextos de intercambio efectivo o
potencial, justamente cuando una persona recibe un bien por parte de otra y ello genera un
compromiso de devolucion de un bien en principio equivalente. La teoria indicaria que estos

intercambios obedecen a conductas normadas. Gouldner, basandose sobre todo en Malinowski,
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ha argumentando que existe una norma de reciprocidad, de alcance universal, que comporta dos
exigencias: “la gente debe ayudar a quien le ha ayudado y la gente no debe perjudicar a quien le
ha ayudado”(1979, p.232). La posible universalidad de esta norma, que supone presencia
transcultural, no sugiere el tipo de reciprocidad que le interesa a Putham y que llama
“generalizada”. Su naturaleza es distinta. La reciprocidad vecinal que aqui abordaremos es
principalmente especifica: se trata de una reciprocidad condicionada por la creacion de

obligaciones y expectativas que surgen, potencialmente, a raiz de recibir y entregar favores.

Aunque los efectos sobre la estructura social de esta clase de intercambios son de gran alcance, es
un mecanismo muy sensible al contexto social donde opera. Como lo sefial6 acertadamente
Coleman, las obligaciones pueden variar desde el lado de la estructura social en funcion de
diversos factores: falta de confiabilidad en las retribuciones, el grado de riqueza de las personas,
las necesidades de ayuda que tienen, diferencias culturales, la logistica del contacto social, etc.
(Coleman, 2000b, p.306). En particular, es evidente que los intercambios sociales requieren de la
dependencia mutua para brotar y difundirse. El estudio de Adler de Lomnitz (1983) lo demuestra
ampliamente. La barriada que analiza y describe se compone de familias menesterosas, que
dependen en alto grado de los bienes que pueden proveerse unos y otros. Es evidente que entre
menos se necesiten las personas unas a otras, y sean mas autosuficientes, el imperativo de
contraer obligaciones a partir del recibimiento de un bien cualquiera también se reduce en

consecuencia o queda limitado la esfera familiar y social mas cercana a la persona.

Antes de ponderar propiamente el grado de reciprocidad entre vecinos de la ciudad de
Guadalajara, es necesario analizar un item introducido en la encuesta que se orient6 a detectar la

percepcion que tenian sobre el grado de disposicion a cuidarse unos a otros. En cierto modo, es
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una variable que mide también el nivel de confianza y “buena fe” que los residentes atribuyen a
quienes comparten su entorno urbano inmediato. Es también una estimacion sobre la disposicién

de los vecinos a interesarse por el bienestar de los demas.

La tabla 11 presenta los datos aportados por nuestro estudio. Como se puede comprobar ahi, la
mayoria de los residentes de la ciudad (65 por ciento) piensa que, en efecto, viven en una calle o
cuadra donde los vecinos se cuidan unos a otros. Este resultado contrasta con el encontrado
respecto a la confianza. Vistos ambos en términos globales, los residentes de la ciudad no
tendrian una confianza muy amplia en sus vecinos, pero si les atribuyen en mayor proporcion una
disposicion al cuidado mutuo. Parece una contradiccion. No lo es si aceptamos la posibilidad de
que ambas preguntas estén midiendo en realidad los dos extremos de un mismo espectro de
confianza, precisamente lo que en la literatura sobre capital social ha tendido a comprenderse con
base en una distincion formulada por Bernard Williams y adoptada, entre otros, por Putnam y
Offe y Fuchs: la distincion entre confianza densa y débil. La primera surgiria en relaciones
personales que se caracterizan por ser fuertes, densas y frecuentes (Putnam, 2002), proveedoras
de ventajas intrinsecas y materiales (Offe y Fuchs, 2003). La segunda se puede entender
sencillamente como “la ausencia de miedo y suspicacia en la interaccion (también hipotética) con
los demés” (Offe y Fuchs, 2003, p.348). Es probable que el item sobre la confianza esté midiendo
la primera de ellas y el item sobre el cuidado mutuo entre vecinos supongan la version débil de la
confianza. En todo caso, es interesante constatar que las personas que mostraron un mayor grado

de confianza tienen mayor probabilidad de pensar que los vecinos se cuidan entre si.

La prueba x2 no arrojo valores significativos para ninguna variable sociodemogréafica, excepto

para el tipo de posesion de la vivienda. Los propietarios de su vivienda se inclinan mas a pensar
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que los vecinos de su calle o cuadra se cuidan unos a otros. Si anticipamos parte del analisis que
haremos en la seccion siguiente sobre las personas comprometidas comunitariamente frente a las
que no lo son, podemos decir que las personas dentro del primer tipo fueron abrumadoramente
méas adherentes a esta idea de mutuo cuidado vecinal que las consideradas como no
comprometidas con su comunidad. Mientas que sélo el 36 por ciento de éstos estuvo de acuerdo

con la expresion, los primeros lo estuvieron en un 93 por ciento.

Ahora veamos lo relativo a la reciprocidad en sentido estricto. Esta dimension de la interaccion
vecinal se midié con base en el intercambio de favores entre residentes de un mismo barrio o
colonia. Se les interrogo si en los ultimos seis meses habian hecho un favor a sus vecinos y si lo
habian recibido de parte de ellos. No se indag6 que clase de favor, ni qué tan frecuentes eran

estos intercambios.

Los resultados para ambos item son altos y practicamente del mismo valor (vease tablas 12 y 13).
El 62 por ciento de los encuestados declard haber hecho un favor a sus vecinos y 61 reconocid
haberlo recibido. Esta equivalencia numérica de los datos puede tomarse en si mismo como un
indicador de reciprocidad en el sentido literal del término, esto es, se dan y se reciben favores en
la misma proporcion. En una mirada mas fina a esta correspondencia, se observa que el 89 por
ciento de las personas que dijo haber hecho un favor a sus vecinos recibid otro de parte de ellos.

La tabla siguiente da cuenta de estas equivalencias:
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Y, en los ultimos 6 meses ¢alguno de sus vecinos
le ha hecho algun favor a usted?
(porcentajes)

En los ultimos 6 Si No Total
meses ¢Usted les ha Si 89 11 100
hecho algun favor a No 17 83 100
Sus vecinos? Total 61 37 100
No se consigno el 1.5% de personas que respondieron que se acababan de mudar
(debido a ello la suma total no da 100%).

Como ha sucedido para otros item, los valores hallados en el resto de Jalisco fueron superiores a
los de Guadalajara. El 77 por ciento de los habitantes de esas zonas dijeron haber hecho un favor
a sus vecinos. El porcentaje fue el mismo para los que dijeron haberlo recibido. En el caso de
Londres los valores también fueron altos, aunque el porcentaje de quienes hicieron un favor a sus
co-residentes fue ligeramente superior al de quienes mencionaron haberlo recibido de parte de

ellos (70 contra 65 por ciento).

El andlisis mediante la prueba x2 fue significativa para la variable de afios de residencia tanto en
hacer como en recibir favores. Ninguna otra variable sociodemografica obtuvo valores
significativos en esta prueba para ambos item. Los datos indican que las personas que tienen mas
tiempo residiendo en la zona tienen mas probabilidad de hacer o recibir favores por parte de sus
vecinos. La variable de posesion de la vivienda también fue significativa pero sélo para el caso en
que los residentes hicieron favores a sus vecinos: los propietarios de su casa 0 departamento
realizan con mas probabilidad favores a sus vecinos que los que habitan en viviendas rentadas o
prestadas. La razon por la que no se encontrd diferencias significativas por tipo de posesion para
el caso de la variable “haber recibido favores” descansa, probablemente, en que las personas

recién mudadas de domicilio o que tienen pocos afios de vivir en la zona, pueden ser mas activos
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en la bdsqueda de favores y/o ser objeto de apoyos y asistencia de sus vecinos con mayor
probabilidad por su calidad de “recién llegados” al vecindario. Los valores porcentuales para esta
variable, como se podra observar en la tabla 13, son practicamente iguales para propietarios y no

propietarios.

No estd por deméas mencionar que las personas que confian en mayor nimero de vecinos son mas
activas tanto en dar como en recibir favores. Entre menos confianza existe, esta clase de
reciprocidad disminuye. El razonamiento inverso también es cierto: a mayor nimero de actos de

intercambio, la confianza se incrementa.

A partir de los hallazgos empiricos aportados por estos tres item, es posible realizar un balance
general sobre la reciprocidad entre los habitantes de la ciudad. Esta posibilidad fue explorada en
la encuesta coordinada en Gran Bretafia por Coulthard y otros (2002) y consiste en agrupar el
segmento que contestd afirmativamente a los item precedentes: conocimiento, confianza e
intercambio de favores. De acuerdo a esto, el 42 por ciento de los habitantes de la ciudad podrian
considerarse en posesion de una alta reciprocidad. Como cabria esperar por los resultados antes
tratados, la reciprocidad es mayor en los residentes del interior del estado. EIl 66 por ciento de los
habitantes de Jalisco que no viven en Guadalajara obtuvieron este registro. En Londres, el
porcentaje que puede considerarse dentro de esta categoria fue casi idéntico al de Guadalajara: 41

por ciento de sus habitantes tienen esta caracteristica.
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5.2. Compromiso comunitario

El compromiso civico de las personas es una dimension fundamental del capital social. Al nivel
teorico, podemos recordar el valor que Coleman le adjudicé a lo que llamé organizaciones
sociales apropiables para alcanzar fines colectivos. Dichas organizaciones son una inequivoca
expresion de asociacionismo civil. Ha sido Putnam, sin embargo, el que mayor énfasis ha puesto
a la dimensidn civica en su conexién con el capital social. Desde su trabajo pionero de 1993,
Putnam ha insistido en que la participacion ciudadana en los asuntos publicos, bien como lectores
de periddicos o miembros activos de redes u organizaciones sociales, constituyen una poderosa
expresion de capital social. Como lo indicamos con anterioridad, su idea de comunidad civica,
extraida de la teoria politica, que describe a ciudadanos con una alta participacion en asuntos
publicos; que tienen iguales derechos y obligaciones; entablan relaciones horizontales de
reciprocidad y cooperacion; y se conducen de manera tolerante, solidaria y confiable entre si
(Putnam, 1993, pag. 87-89), es un retrato a detalle de lo que, con otras palabras, puede

considerarse una comunidad rica en capital social.

La importancia del compromiso y la participacion civicas, en sus multiples formas y matices,
para el capital social radica en el tipo de vinculos sociales que tiende a generar. Los lazos sociales
formados al seno de la familia, entre parientes y amigos cercanos son de gran relevancia para la
vida de las personas. Como vimos en su momento, constituyen redes de relaciones necesarias
para obtener apoyos materiales y emocionales de toda clase, indispensables para el bienestar del
individuo e, incluso, para el desarrollo y fortalecimiento de su identidad como persona. Es un tipo

de capital social, sin duda alguna, pero su &mbito de influencia se circunscribe a la esfera social
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mas estrecha e intima del yo. Cuando este tipo de capital social esta ausente o es débil, el
individuo solo se preocupa por su interés personal y padece una soledad extrema. Woolcock ha
calificado este estado como “individualismo amoral” y aunque es dificil encontrar casos
empiricos que lo ilustren, él cita la descripcion que hizo Margaret Mead de la tribu Ik, de
Uganda, cuyos miembros mienten y roban rutinariamente, incluso a sus familiares cercanos, si la
necesidad de bienes bésicos los obliga a ello, del mismo modo en que pueden abandonar a sus
hijos pequefios sin ninguna clase de remordimiento (Woolcock, 1998, p.172). En el otro extremo,
cuando esta clase de capital social domina y permea el conjunto de las relaciones sociales, puede
dar lugar a una excesiva integracion grupal, comunitaria o étnica que, para sus miembros,
comporten variadas formas de presion sobre su conducta como las identificadas por Portes (1998)
y, para los externos, impliquen exclusion, discriminacion o, en casos agudos, persecucion. Para
Woolcock (1998), este estado de las relaciones sociales podria ser llamado “familismo amoral”.
El término proviene de un trabajo de campo realizado por Edward Bandfield en el sur de Italia,
en el que describe el tremendo peso que tiene la familia nuclear o ampliada en la estructuracion
de las relaciones sociales, al grado en que todo lo que haga el individuo en beneficio de ella, se
obtenga por medios licitos o no, es permisible moralmente. Putnam y Feldstein (2003a) han
sefialado que un excesivo capital social en esta direccion podria conducir a sociedades segregadas

en dos campos hostiles, como las registradas en Belfast y Bosnia.

Frente a esta clase de relaciones de capital social, conocida como vinculante, el compromiso y la
participacion en asuntos de la comunidad suelen basarse y a la vez promover lazos sociales mas
tenues, pero mas eficaces para unir a personas de diversa condicién social y econémica en el
logro de metas de interés comun, se entienda lo comdn de manera limitada como potenciar el

ahorro de unos cuantos a través una “tanda” o bien de manera amplia como lo que busca
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cualquier organizacion de defensa de los derechos humanos. Es evidente que las relaciones
sociales que estan a la base de las actitudes y conductas civicas involucran a los individuos mas
alla de su esfera familiar y social inmediata. Los hacen estar atentos y eventualmente participar
en redes de relaciones mas amplias que fomentan la interaccion, en mayor o menor grado, con
personas relativamente desconocidas y alejadas del circulo social mas estrecho. Este interés y
participacion se da, en principio, en contextos de igualdad donde se comparten similares derechos
y obligaciones, estén formalizados o no. Sin desconocer, desde luego, las relaciones de poder y
autoridad que atraviesan a todo grupo humano, es posible observar mayores o menores grados de
libertad e igualdad como rasgos caracteristicos de este tipo de redes sociales, se trate de un club
de futbol, de un partido politico o de una asociacion vecinal, o ain de formas mas efimeras y

esporadicas de asociacion colectiva como las manifestaciones publicas.

Pero también los lazos sociales que se forman a raiz del compromiso y participacién civicas son
de gran importancia por los fines que persiguen. En el amplio y variado espectro de grupos,
organizaciones y redes sociales que existen en la sociedad, no todas, ciertamente, tienen esa
caracteristica que observo Putnam de estar “volcados hacia fuera” y perseguir consciente y
activamente propdsitos de beneficio social o comunitario mas amplio. La mayoria se originan y
actian regidos por la defensa y promocién de intereses particulares, ligados al beneficio
individual de sus miembros. Desde un club deportivo amateur, cuya meta principal es ganar un
torneo hasta movimientos como el de los ahorradores defraudados o “El barzén”, pasando por
toda clase de grupos de interés politico o econémico, todos estan abocados a la consecucién de
beneficios limitados, que son indiferentes o, incluso, ir en detrimento de algo que, aungque no

suficientemente preciso, puede ser llamado “interés general”. Pero lo cierto es que de este amplio
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y difuso espectro es de los que méas probablemente pueden surgir asociaciones 0 grupos que

provoquen “externalidades” positivas para la comunidad o sociedad mas amplia.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que toda forma asociativa, sea de naturaleza
eminentemente politica, social o recreativa, es, a final de cuentas, lo que Putnam llamo
acertadamente “estructura social de cooperacion” que suele dotar a sus miembros de ciertas
competencias civicas. Putnam recuerda el valor de los resultados del estudio clasico de Almond y
Verba sobre la cultura civica, en el sentido de que los miembros de asociaciones, frente a los que
no participan en ellas, “despliegan mas sofisticacion politica, confianza social, participacion

politica y competencia civica subjetiva” (Putnam, 1993, p.90).

Ahora bien, ¢cual es el grado de compromiso y participacion civica en el caso concreto de los
habitantes de Guadalajara? Para fines de exposicion y analisis, vamos a tratar de responder esta
pregunta a dos niveles: el nivel del vecindario y el nivel comunitario o de la sociedad mas amplia.
En lo que resta de este capitulo nos limitaremos a revisar la evidencia recabada sobre el primer

nivel, mientras que el siguiente capitulo esta dedicado principalmente a valorar el segundo nivel.

Los resultados aportados por la encuesta aplicada se estructuran en seis item que buscan precisar
tanto la disposicion subjetiva a participar en los asuntos del vecindario o colonia, como el grado
de actuacion alcanzado en esta direccion por los entrevistados. Se buscé identificar a) el nivel de
conocimiento de los asuntos de la colonia, b) la percepcién sobre la capacidad de influencia en
esos asuntos, c) la estimacion del nivel de interés e iniciativa comunitaria de los vecinos, d) el
grado de participacion como miembro de alguna organizacién barrial o vecinal, y e) por Gltimo,

su comportamiento efectivo en aras de resolver algin problema de la zona.
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a. Nivel de informacion

El barrio o colonia, que denominamos genéricamente como vecindario, es el espacio publico de
participacion méas inmediato de los habitantes de la ciudad. Se trata, en principio, del area de
concurrencia civica mas préxima a los individuos que puede llevarlos a la consecucion de
acciones de interés colectivo mas alla del ambito familiar y de la esfera de parientes y amigos
mas proximos. Es evidente que el punto de partida de esa vinculacion se encuentra en el grado de
interés por informarse y conocer los asuntos que tienen relevancia justamente en esa area. El
conocimiento que se tiene respecto a dichos asuntos puede considerarse una expresion inequivoca
de capital social. Recordemos que Coleman confirié a la informacion potencial que se deriva de
las relaciones sociales la calidad de capital social. Podemos suponer que entre mayor sea el nivel
de informacidn de las personas sobre su vecindario su nivel de capital social sera mayor. De igual
manera, entre mayor sea la cantidad de lazos y redes sociales que formen las personas con sus
vecinos, mayores oportunidades habrd de recibir y transmitir informacidén sobre su area de
residencia. Esto es mas cierto aln si se considera que la informacion respecto al vecindario se
crea y circula, principalmente, a traves de las relaciones que entablan los vecinos entre si. Los
medios de comunicacion no suelen tratar los temas cotidianos de un vecindario, a menos que
dichos temas adquieren el status de “noticia”, sea por su relevancia intrinseca o por ser objeto de
una denuncia explicita de algun ciudadano. En razén de ello, la informacion de esta clase es
altamente dependiente de los lazos, tratos y/o interaccion entre los residentes de un area. Por ello,
insistimos, los indicadores sobre el nivel de informaciéon a disposicion de los vecinos nos
permiten valorar en alguna medida el grado de interés y compromiso comunitarios por si mismos,
pero también nos ilustran sobre la densidad y extension de las redes vecinales donde esa

informacidn tiene lugar.
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De acuerdo a nuestra encuesta, el 34 por ciento de los habitantes de la ciudad se considero bien
informado sobre los asuntos de su vecindario (véase tabla 14 del anexo). Se trata de un nivel
comparativamente inferior al que registran los habitantes del resto del Estado de Jalisco, pues ahi
56 de cada 100 entrevistados declararon sentirse bien informados sobre los asuntos que atafien a
su comunidad. Igual fue inferior al encontrado en Londres: sus habitantes contestaron sentirse
informados en el 53 por ciento de los casos. Esta diferencia tan honda entre estas dos Gltimas
poblaciones y Guadalajara son altamente Ilamativas. Indicarian, por lo menos, dos posibles
conclusiones sobre los residentes de esta Gltima ciudad: primero, que las redes sociales vecinales,
a pesar de basarse en altos niveles de conocimiento, confianza y reciprocidad, son poco eficientes
como vehiculos de informacion; y, en segundo lugar, que puede haber actitudes altamente
difundidas de apatia o indiferencia hacia lo que ocurre en el espacio comin de residencia, de

modo que no haya el interés suficiente para informarse o para transmitir informacion relativa a él.

El andlisis de este resultado en funcién de las variables sociodemogréaficas no arrojé valores
significativos para x2 en funcién del sexo, el grupo de edad, la escolaridad, el estado civil, lo afios
de residencia en la vivienda y la condicién de tener hijos o no tenerlos (que hemos denominado
descendencia). En otras palabras, aunque las tablas de contingencia revelan diferencias
porcentuales dentro de cada una de estas categorias no hay suficiente informacién para concluir
que dichos valores no son fruto del azar. Las Unicas variables relevantes fueron el nivel de
marginacion y el tipo de vivienda. Segun se desprenderia de ello, conforme se incrementa el nivel
de marginacion se reduce el grado de auto-percepcion sobre el nivel de informacion en torno a
los asuntos del vecindario. En otras palabras, las personas que gozan de mejor posicion

socioeconOmica estarian mejor informadas sobre los temas de su colonia que las personas menos
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favorecidas socialmente. Una diferencia parecida se aprecia de acuerdo a la condicion de
propiedad de la vivienda. Los que dijeron habitar una vivienda propia estan mejor informados

que aquellos que la rentan o la habitan en préstamo.

Otro indicador importante para valorar el nivel de informacion de los tapatios sobre asuntos
publicos, no necesariamente de tipo vecinal, lo constituye la lectura de periddicos. Es un
indicador introducido tempranamente por Putnam a los esfuerzos de medicion del capital social y
que uso en su obra de 1993 Making Democracy Work. La lectura de periddicos es indicativa del

interés y disposicion a participar en asuntos comunitarios por parte de los ciudadanos:

Los lectores de periodicos estdn mejor informados que los no lectores y, de ese modo,
mejor equipados para participar en las deliberaciones civicas. De manera similar, la
lectura de periddicos es una marca del interés ciudadano en asuntos comunitarios
(Putnam, 1993, pag. 92).

En la Zona Metropolitana de Guadalajara se publican cinco periodicos locales que tienen
circulacién en practicamente toda la entidad. Dichos periddicos son: Publico, El informador,
Mural, ElI Occidental y Ocho Columnas. No disponemos de datos desagregados sobre
Guadalajara que nos permitan evaluar la lectura de periddicos en la ciudad. Nuestro andlisis
tendra que limitarse al conjunto de residentes del area metropolitana. De acuerdo a una medicion
realizada en octubre del 2003’, 36 por ciento de la poblacién de 16 afios y mas que habita en esta
zona contesto afirmativamente a la pregunta ““¢Lee Usted periddicos?”, dato situado 15 puntos
porcentuales por arriba de los resultados obtenidos para el resto del estado. El peridédico que mas
acostumbran leer los habitantes que contestaron afirmativamente a la pregunta anterior fue El

informador, con 49 por ciento de las menciones, seguido de Publico (con 15 por ciento) y El

7 Véase Arredondo (2003). A menos que se indique otra fuente, todos los datos que a continuacién se
reproducen provienen de esta fuente.
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Occidental (con 10 por ciento). Llama la atencion el escaso interés que se dispensa a los
periddicos nacionales que solo acostumbra a leer el 2 por ciento de este sub-universo de

encuestados.

Por otra parte, segun los resultados obtenidos la frecuencia de lectura entre los lectores de
periddicos seria relativamente alta. EI 20 por ciento mencion6 que todos los dias leian periddicos,
el 17 por ciento que de 3 a 6 dias a la semana y el 45 por ciento que uno o dos dias a la semana. A
pesar de que la lectura de periédicos involucra a uno de cada tres habitantes de la metrépoli y
puede considerarse un habito relativamente arraigado en este segmento, el tipo de informacion
que se busca en los diarios no puede considerarse de interés eminentemente civico. La lectura de
diarios en la ZMG se concentra en las secciones deportivas, los anuncios clasificados y los
espectaculos, con 23, 13 y 8 por ciento, respectivamente (esto es, en total el 44 por ciento de las
secciones que se eligieron como mas leidas en primera mencion). Las secciones local, policiaca,
cultural, nacional y de economia, las cuales son las que contienen con mas probabilidad
informacion de relevancia civica, en conjunto apenas alcanzan el 29 por ciento de entre las

secciones que se acostumbra leer con mas frecuencia.

La lectura de periddicos es Unicamente una via para informarse sobre acontecimientos publicos.
La television y la radio, principalmente, también son fuentes de suma importancia para obtener
esta clase de informacidn, sin olvidar que pueden generar, y de hecho lo hacen, efectos negativos
sobre el capital social, como ha sido documentado por Putnam en el ya mencionado estudio sobre
el declive del capital social en Estados Unidos. A escala nacional, de acuerdo a sondeos
realizados por la Secretaria de Gobernacion y el IFE-UNAM, la television y la radio figuran

como los dos principales medios para informarse. Aunque los porcentajes difieren, el orden de
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prelacion es idéntico. En el sondeo patrocinado por el primero, el 60 por ciento de los ciudadanos
mexicanos eligieron la television, el 22 por ciento la radio y el 10 por ciento los periodicos ante la
pregunta “;Cual es el medio que mas utiliza para informarse de lo que pasa en la politica?”

(SEGOB, 2003)%,

En los datos para la ZMG en nuestro haber no disponemos de informacién equivalente a la
arrojada por esta encuesta, pero contamos con indicios que nos permiten presuponer un alto
interés de los televidentes por los noticieros que existen en este medio. Del 97 por ciento que dijo
acostumbrar ver la television, el 81 por ciento afirmd ver noticieros televisados. De esta misma
poblacion, el 18 por ciento sefialé que los noticieros era el género de programas que mas veia, por
debajo, cierto, de las telenovelas y peliculas (que alcanzaron valores de 21 y 22 por ciento,

respectivamente) pero con diferencias no tan pronunciadas.

b. Percepcion sobre el nivel de influencia

La encuesta valoro también la percepcion de la gente sobre su grado de influencia en los asuntos
de su colonia. El item es importante porque brinda informacion sobre el poder de decision que las
personas se asignan a si mismas en la atencion o resolucion de los problemas que les incumben.
Es claro que entre mayor sea el nimero de personas que se adjudiquen este poder habra mayores
posibilidades de actuacion colectiva en asuntos del vecindario. Por la forma en que fue formulada

la pregunta (“Siente usted que puede influir en las decisiones que afectan a su colonia?’’) los

8 Los datos obtenidos en la encuesta coordinada por el IFE y la UNAM fueron, 81, 11 y 5 por ciento,
respectivamente (Fuente: IFE-UNAM, 2003, tabla 5). Las diferencias pueden deberse a vatios factores, entre
ellos, al hecho de que en esta encuesta la pregunta no se circunscribié “a lo que pasa en la politica”, como en
la primera, y a que no se exploraron segundas y terceras menciones.
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resultados se dividen categoricamente en dos posibilidades, si 0 no, conservando la opcién de “no

A7

S€” 0 “no contestd” para quienes se mostraron indecisos. La ventaja de esta formulacion es que
obliga a una definicion clara de las auto-descripciones personales; su desventaja, sin embargo, es
que no permite evaluar respuestas matizadas (por ejemplo, si se hubiera usado una escala de

frecuencia: siempre, algunas veces, nunca).

El 35 por ciento de los entrevistados manifestaron sentir que pueden influir en decisiones que
afectan a su colonia (véase tabla 15 del anexo). Este dato es superior al obtenido en Londres,
donde alcanzé un valor de 26 puntos porcentuales. Sin embargo, fue sensiblemente inferior al

arrojado por la poblacion del resto del estado, que se ubicé en 49 puntos porcentuales.

A diferencia del item anterior, no hubo ninguna variable que arrojara valores de significacion que
permitieran rechazar la hip6tesis de nulidad; en otras palabras, todas ellas presentaron valores no
significativos. Sin embargo, si hacemos una comparacion entre los resultados de este item y el
anterior se encontrara una correlacion significativa. La tabla siguiente muestra estos valores.
Indica que las personas que se sienten informadas sobre asuntos de su vecindario respondieron
con mayor probabilidad afirmativamente a la pregunta sobre si sienten que pueden influir en las
decisiones de su entorno vecinal. ElI 64.5 por ciento de los casos positivos en el primer item

fueron positivos en el segundo.

¢ Siente que puede influir?

(porcentajes)
Si No Total
¢ Se considera Si 64 36 100
bien informado? | No 21 79 100
Total 36 64 100
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La encuesta también se propuso medir la percepcion que tiene la gente sobre el grado en que los
demas habitantes de la colonia se interesan y participan en tareas comunitarias. Se disefiaron dos
item para medir este aspecto, a diferencia de la encuesta original que recurrio solo a uno. Se
decidié hacerlo asi para evitar la tautologia que tenia el item en su formulacion original, cuya
traduccion literal hubiera conducido a interrogar sobre una cuestion propiamente valorativa
expresada en la idea de que si la gente trabaja junta entonces se pueden resolver los problemas
comunitarios. La adhesion “moral” a esta premisa le hubiera restado interés a la exploracion. Al
introducir por nuestra parte dos preguntas, quisimos medir de manera separada la percepcion
sobre el grado de informacion que la gente les atribuye a sus vecinos sobre los asuntos de su
comunidad, su interés en ellos y la disposicion a participar en resolverlos. Vistos en conjunto, se
trata de valorar el nivel de expectativa de la gente respecto a la capacidad de los demas para

interesarse y actuar sobre sus propios problemas®.

Los resultados obtenidos indican que alrededor de un tercio de los habitantes de la ciudad tienen
una valoracion positiva tanto sobre el nivel de informacion como del interés de los demas en los
temas comunitarios como sobre su participacion en resolverlos (véase tablas 16 y 17). El 38 por
ciento dijo estar de acuerdo o muy de acuerdo con la frase “la gente de mi colonia estd muy
informada e interesada en resolver los problemas de la zona”. En cuanto a la percepcién del grado
de unién y participacion, se redujo al 28 por ciento el nimero de quienes expresaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo con la frase correspondiente. Poniendo en relacion estos datos con los

obtenidos para el resto del estado, encontramos diferencias pronunciadas. Fuera de Guadalajara,

? Los {tem introducidos, son: ¢En qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacion “la
gente de mi colonia estd muy informada e interesada en resolver los problemas de la zona™? y ¢En qué medida
esta de acuerdo con la afirmacién “la gente de mi colonia estd muy unida y participa activamente para resolver
los problemas de la zona™?
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los resultados agrupados para el primer item fueron de 45 por ciento y para el segundo de 38 por
ciento; esto es, la gente que no reside en la capital del estado tiene una opinion mas positiva
respecto al nivel de informacion que tienen sus vecinos como respecto a su grado de
participacion. Para ambas poblaciones, las variaciones porcentuales entre ambas preguntas
pueden explicarse por el diferente nivel de exigencia civica que suponen: en el primero,

informarse y en el segundo participar.

No se encontraron diferencias significativas para ninguna de las variables sociodemograficas en

ambas preguntas.

¢. Participacion vecinal

Los niveles de actuacion vecinal y comunitaria son, sin duda, indicadores muy poderosos para
medir el grado de participacion de los habitantes de la ciudad en tareas colectivas. No es
necesario recordar el gran valor que adquiere en los trabajos de Putnam, en los que llega a ser la
columna vertebral de su diagnostico. El nivel de informacién y la percepcidn sobre la disposicién
de los vecinos a colaborar no dejan de ser prerrequisitos de la accién colectiva que indican
predisposiciones a participar, mismas que pueden cumplirse 0 no. En cambio, indagar sobre
conductas efectivas de participacion vecinal y civica nos permite contar con un indicador mas
poderoso para valorar el impacto real que dicha participacion produce en el contexto de los

barrios o colonias.

La participacion de los habitantes de la ciudad en sus vecindarios fue medida en dos direcciones:

interrogando sobre su calidad de miembros de alguna organizacion barrial o de la colonia y sobre
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diversas acciones que pudo haber emprendido como medida para resolver algun problema de su

entorno barrial. Revisemos la primera.

De acuerdo a la encuesta, 1 de cada 5 habitantes de 16 afios y mas de la ciudad ha participado en
alguna organizacion de su barrio y colonia (véase tabla 18 del anexo). El dato fue inferior al
obtenido para el resto del estado, cuyo valor porcentual fue de 25, aunque a diferencia de los item
anteriores la distancia numérica no fue tan pronunciada. En Londres, el valor alcanzado por este

indicador fue de 18 puntos porcentuales.

Los valores para todas las variables sociodemograficas consideradas no fueron significativas,
salvo para la condicién de tener hijos o no tenerlos. Las personas que tienen hijos mencionaron
mas haber participado en alguna organizacién que las que carecen de ellos. El dato es
coincidente, como lo anunciamos anteriormente, con el hallazgo de Offe y Fuchs (2003) para el
caso de Alemania. También Putnam ha observado esta relacion, al indicar que en los matrimonios
con descendencia “los hijos recortan... los vinculos sociales informales e incrementan el

compromiso comunitario formal” (Putnam, 2002, p.122).

El tipo de participacién que tienen las personas que si colaboran con alguna organizacion fue
mayoritariamente como miembro: el 82 por ciento mantuvo su actuacion a este nivel frente al 18
por ciento que si tuvo alguna responsabilidad como resultado de su participacion (véase tabla 20).
Fuera de Guadalajara, las personas entrevistadas reportaron en mayor proporcion haber tenido
alguna responsabilidad, con 30 por ciento. Si consideramos sélo el valor referido a las personas
que participan con responsabilidades en alguna organizacion social frente a todo el universo

poblacional de la encuesta, observamos que en Guadalajara el 4 por ciento de los entrevistados
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cayeron en esta categoria, el 7 por ciento de los habitantes del resto de la entidad y el 11 por
ciento de los londinenses. Estos ultimos, entonces, quiza participen menos como miembros de
alguna organizacion en comparacion con las otras dos poblaciones, pero son mucho mas activos

en ellas.

Nuestra investigacion no permite conocer el tipo de organizaciones de barrio o vecinal en la que
participan los residentes de un lugar. Puede tratarse de asociaciones cuya area de influencia se
limita al barrio o la colonia, como las organizaciones de vecinos, o0 bien, organizaciones que
tienen su sede en un barrio o colonia determinada, pero cuyos intereses o area de influencia es

mucho mayor, como muchos de los organismos no gubernamentales.

La informacion aportada por la Segunda Encuesta Nacional de Cultura Politica sobre el tipo de
organizaciones en las que participan los mexicanos a escala nacional puede dar una idea de qué
asociaciones se trate en el caso de Guadalajara. A los entrevistados se les pidié que contestaran si
habian formado parte 0 no de varias organizaciones contenidas en una lista cerrada de opciones.

Reproducimos a continuacién todas las respuestas por su valor intrinseco para nuestro tema:

Digame por favor si usted forma o ha formado
parte de alguna de las siguientes organizaciones

(porcentaje)
Agrupacion religiosa 23
Vecinos, colonos, condéminos 17
Organizacion de ciudadanos 14
Sindicato 12
Partido Politico 10

Agrupacion de ayuda social 9
Cooperativa 8
Institucion de beneficencia 6
Agrupacion politica 6
5
5
4

De arte y cultura
Agrupacion profesional

De pensionados y jubilados
Fuente: SEGOB, 2003, p.27
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Aunque en esta clasificacion la opcion “organizacion de ciudadanos” da lugar a confusiones
(pues todas, de algun modo, son organizaciones ciudadanas) y se eche de menos la opcién de
“Asociacion de padres de familia”, la tabla nos permite identificar diversas organizaciones que
tienen perfiles mas claramente definidos. Como se podréa apreciar, las “agrupaciones religiosas” y
la de “vecinos, colonos, condominos” obtienen las mas altas menciones. Dichas organizaciones
tienen comdnmente una ubicacidn dentro del area de residencia de las personas que forman parte
de ellas. Es probable por ello que en nuestra investigacion la participacion en organizaciones que

se explord tenga que ver principalmente con estas dos expresiones de asociacionismo.

Es comprensible la preponderancia que podrian tener las organizaciones de vecinos y las
agrupaciones religiosas en la articulacion de la participacion comunitaria (aunque, como indican
los datos, lo sean en una forma relativamente modesta). Ambas responden a instituciones de
enorme poder e influencia en la sociedad: el estado y la iglesia. Su papel como agencias
estructurantes de la participacion comunitaria es indudable: ambas son fuentes de orientaciones
normativas diversas, proveen recursos variados para la gestion colectiva (desde espacios de
reunion hasta personas especializadas en la “promocién social”, sin olvidar los incentivos
materiales o simbolicos) y, sobre todo, estan abocadas en gran medida a promover dicha

participacion, de la que dependen para subsistir o legitimarse.

La intervencién de la autoridad municipal en la formacion, mantenimiento y regulacion de las
asociaciones vecinales es inequivoca en este sentido. En Guadalajara, como sucede en todo el
pais, su ayuntamiento tiene potestad para actuar en este &mbito, conforme a lo dispuesto por la

constitucion general del pais que en su articulo 115, fraccion Il, le otorga poderes para emitir
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reglamentos que “aseguren la participacion ciudadana y vecinal”. Esta intervencion, en realidad,
fluye por dos vias: la reglamentaria y la organica. En Guadalajara existe el reglamento
denominado *“de participacion ciudadana”, que norma principalmente lo relativo a las
asociaciones de vecinos, pero tambien ciertos mecanismos de participacion ciudadana (consulta
popular, audiencia publica e iniciativa popular). No obstante, el grueso del ordenamiento esta
orientado a regular la creacién y funcionamiento de estas asociaciones, estableciendo su

naturaleza, requisitos de constitucion y sus pautas generales de actuacion.

En lo que respecta a la parte orgénica, el Ayuntamiento, como el mismo reglamento lo establece,
cuenta con una entidad encargada de las funciones de enlace, comunicacién y arbitrio de estas
asociaciones con el Ayuntamiento: la Direccion de Participacion Ciudadana. A través de esta
oficina, se actualiza el padrdn de presidentes de colonos, se regula la vida de las asociaciones, se
atienden sus demandas y se canalizan apoyos diversos, en principio enmarcados en preceptos de
subsidiariedad para la resolucion de problemas comunitarios. Visto en términos globales, esta
intervencion del ayuntamiento en el tejido asociativo vecinal da lugar a lecturas ambiguas.
Tradicionalmente, ha sido vista como un mecanismo para la formacion de clientelas politicas y
para asegurar el control politico territorial®. Desde otra perspectiva, sin embargo, puede
reconocérsele su papel estructurante de lazos vecinales que, de otro modo, podrian ser menos
intensos y desarticulados de lo que son actualmente. Esta funcion creadora de capital social, que
tiende a crear vinculos entre personas con desigual poder y autoridad—como el creado entre
funcionarios y vecinos comunes--, da como resultado la formacion de redes sociales que, en

cierta medida, tienen valor para resolver problemas comunitarios o para mejorar la calidad de

10 Véanse los diversos pronunciamiento en este sentido contenidos en la Agenda para la Reforma Municipal
en México, coordinada por Tonatiuh Guillén, México, 1999, mimeo.
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vida de un vecindario. Ciertamente, los datos a nuestra disposicion indican que estas redes o
asociaciones no tienen una adhesidon muy amplia, ain si concediéramos que todos los
entrevistados tuvieron en mente esta organizacion a propoésito de la pregunta que formulamos: 18
miembros por cada 100 habitantes mayores de 16 afios no es un gran nimero, mas aun si se tiene
en cuenta que se trata de un ambito, el vecinal, altamente conectado con aspectos que deberian
motivar un alto interés ciudadano como el bienestar familiar y personal vinculado con el entorno

urbano inmediato.

Deben concurrir diversos factores que expliquen esta situacion, tanto internos como externos. No
es interés de esta investigacion identificarlos, pero se puede aventurar la existencia de dos ellos,
ambos a la espera de una evidencia empirica mas sélida para sustentarlos: la baja confianza
ciudadana en la intervencién gubernamental y la diferente extension y calidad de vida de que
gozan los barrios y colonias de la ciudad. Sobre el primer aspecto podemos referir un hecho
reciente que lo confirma: con motivo del pago al impuesto predial del 2005, las autoridades
tapatias aprobaron que se solicitara a cada contribuyente la aportacion de una cantidad voluntaria
de 25 pesos para acrecentar los recursos de un fondo de contingencias manejado por el
Ayuntamiento de Guadalajara. EI primer dia de cobro del impuesto acudieron a las oficinas
recaudadoras 7,319 contribuyentes. De ellos, sélo el uno por ciento acept6 aportar dicho apoyo;
en pesos, la cantidad reunida ese dia fue de $2,475™. Desde luego, se tiene que tomar en cuenta

otras consideraciones para comprender esta practicamente nula respuesta ciudadana a esta

11 De acuerdo a datos proporcionados por el Tesorero Municipal, José Luis de Alba, recogidos en el Boletin
de noticias en linea del grupo Notisistema. 4 de enero de 2005. No estd por demas indicar que la meta que se
fij6 la autoridad municipal para recabar por esta via fue de 20 millones de pesos (“Es pobre aportaciéon para
contingencias”, Mural, 4 de enero de 2005).
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iniciativa municipal, pero sin duda la desconfianza hacia el gobierno desempefia un papel

importante.

El otro factor tiene que ver con la calidad del entorno urbano de los vecindarios en la ciudad de
Guadalajara. Por tratarse de la capital del Estado y ser una de las ciudades méas pobladas del pais,
Guadalajara ha contado a lo largo de su historia con condiciones privilegiadas para el desarrollo y
mejoramiento de la infraestructura urbana y los servicios publicos. Aunque persisten diversos
rezagos de esta indole, en lo general la ciudad goza de un aceptable equipamiento urbano y sus
problemas publicos no son tan criticos. La encuesta que aplicamos confirma esto en lo general.
Como podra apreciarse en la tabla 19, algunos de los problemas mas comunes que asedian a los
vecindarios urbanos no son percibidos por los residentes de la ciudad como graves 0 muy graves.
Es previsible que, bajo estas condiciones, la necesidad de reunirse, colaborar y participar en
grupos vecinales tienda a disminuir. Al existir una adecuada provision de servicios publicos,
contar con cierto equipamiento vecinal (parques, casetas de policia, etc.) y disponer de un entorno

relativamente seguro, los incentivos para organizarse colectivamente a escala vecinal se reducen.

Las acciones vecinales realizadas con el interés de resolver algun problema del vecindario
muestran también una escasa participacion. La encuesta utilizd cuatro indicadores para conocer
estas acciones: escribir a los periddicos, contactar a alguna autoridad, asistir a reuniones de
protesta 0 accion colectiva y la disposicidn a actuar, aunque no se haya concretado en una accion
visible. Las tablas 20, 21 y 22 muestran los resultados obtenidos para cada una de ellas.
Solamente el 28 por ciento de los habitantes de la ciudad eligi6 alguna de estas posibilidades. El
13 por ciento dijo haber contactado a alguna autoridad; el 5 por ciento menciond haber asistido a

reuniones de protesta y el 12 por ciento sefiald haber pensado hacer algo, pero no haberlo hecho.
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Escribir a los periddicos fue una accion inexistente (por eso no se integré la tabla
correspondiente). La pasividad de los vecinos fue mayor en el resto del estado. Ahi los valores
alcanzados por estos indicadores fueron 10, 4 y 6 por ciento, respectivamente, no habiéndose

detectado tampoco ninguna accion relacionada con los periodicos.

En el andlisis mediante x2 ninguna variable sociodemografica presentd variaciones significativas
en el caso de Guadalajara, salvo la de haber contactado a alguna autoridad en cuanto al nivel de
marginacion. Al parecer, las personas con un nivel de marginacion bajo fueron mas participativas
que las de otros niveles segun puede apreciarse en los valores correspondientes consignados en la

tabla 21.

d. Indicadores de compromiso comunitario

Con el interés de hacer andlisis transversales entre la poblacion encuestada, es posible valorar
simultaneamente las respuestas que se dieron a varios item. Esta posibilidad de anélisis estaba ya
prevista en la encuesta original que se aplico en el Reino Unido y en la cual nos basamos. En
aquella encuesta se recurrio a la distincion entre “civicamente comprometidos” y “no civicamente
comprometidos”. Se considerd dentro de la primera categoria a las personas que se sienten bien
informadas, sienten que pueden influir en las decisiones que afectan a su colonia y estan de
acuerdo o muy de acuerdo en que la gente puede influir en las decisiones relativas a su
vecindario. Por el contrario, aquellos comprendidos dentro de la clasificacion de “no civicamente
comprometidos” fueron personas que dijeron no haber estado involucrados en una organizacion

barrial o vecinal, no han tomado una accién para resolver un problema local, ademas de declarar
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que no estan bien informados, no sienten que pueden influir en las decisiones comunitarias y

tampoco creen que lo pueden hacer sus vecinos.

A diferencia de esta clasificacion binaria, se construyd una que incluye seis tipos, en virtud de
que nos parecio necesario distinguir el nivel cognitivo del nivel de la accion, las cuales se
difuminan en la clasificacion mostrada en el parrafo anterior. Consideramos méas apropiado,
ademas, no catalogar como “civico” sino como “comunitario” esta clase de indicadores, en razon
de que lo civico suele implicar una clase de participacion en redes y organizaciones mas amplias
y perseguir objetivos no circunscritos tinicamente a la esfera barrial. Haciendo esta distincion, se

obtienen los siguientes tipos:

Respondié Afirmativamente Respondié Negativamente
Comprometidos | Se siente bien informado, siente que | No No se siente bien informado,
al nivel de puede influir en  decisiones | Comprometidos | no siente que puede influir en
cognicion comunitarias, esta de acuerdo en |al nivel de decisiones comunitarias, no
que sus vecinos estan informados, | cognicion esta de acuerdo en que sus
interesados y  participan  en vecinos estan  informados,
actividades comunitarias. interesados y participan en
actividades comunitarias.
Comprometidos |Las anteriores mas: ha participado | No Las anteriores mas: no ha
en alguna organizacion comprometidos | participado en alguna
organizacion
Altamente Las anteriores mas: ha participado | Altamente no Las anteriores mas: no ha
comprometidos | en alguna organizacién y ha tomado | comprometidos | participado en alguna
alguna  medida de  accion organizacion y no ha tomado
comunitaria alguna medida de accion
comunitaria

Como es sencillo darse cuenta, estos tipos relevan extremos de actitud y comportamientos
vecinales. En un extremo se encuentran quienes no sélo cuentan con una percepcién positiva
sobre su capacidad de accion al nivel vecinal y la de sus vecinos, sino también han participado en

alguna organizacion y han tomado alguna accidn a favor de su vecindario. En el polo opuesto, se
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concentran los que no cuentan con esa percepcion y no la advirtieron tampoco en sus vecinos,
pero ademas no han participado en alguna organizacion y no han hecho alguna accién vecinal en
los ultimos tres afios. Entre ambos extremos, se identificaron cuatro categorias que describen un
grado diverso de compromiso y participacion vecinales. Desde luego, estos seis tipos ideales no
incluyeron todas las posibilidades de sentimiento y accion vecinal que abarco la encuesta. Todos
los casos hibridos, incluidos los de quienes pudieron haber respondido afirmativamente a casi

todas las preguntas, fueron descartados.

La tabla siguiente muestra el conjunto de resultados encontrados:

% %
Comprometidos al nivel de cognicion 10 | No comprometidos al nivel de cognicion 14
Comprometidos 5 | No comprometidos 10
Altamente comprometidos 1 | Altamente no comprometidos 8

Los datos que se pueden observar ahi muestran un escalamiento del grado de compromiso y
participacion de los vecinos para cada una de las grandes clasificaciones (comprometidos y no
comprometidos). Los porcentajes del primer renglén incluyen los porcentajes de cada columna.
De este modo, por ejemplo, dentro del grupo que calificamos como comprometido al nivel de
cognicion se incluye los que llamamos comprometidos y altamente comprometidos. Lo mismo

vale para los que denominamos no comprometidos al nivel de cognicion.

Como se puede apreciar, el nucleo de los comprometidos al nivel de cognicion, ademas de ser
inferior al que comprende al de los no comprometidos a escala cognitiva, contiene un ndcleo duro

de altamente comprometidos en una proporcién muy modesta: las personas que estan altamente
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comprometidos en actitud y accion con su vecindario y que pueden considerarse, por ende, el
motor civico o comunitario de los barrios y colonias de la ciudad, apenas constituyen 1 de cada
100 habitantes de la ciudad. El caso contrario, por su parte, comprende a 8 de cada 100
habitantes, personas que mantienen un alto pesimismo respecto a su percepcion de compromiso

propio y de sus vecinos y que no han hecho ninguna accion a favor de su vecindario.

Una observacion adicional sobre la confianza puede desprenderse si tomamos en cuenta el grado
de compromiso comunitario. Si comparamos a las personas que catalogamos como
comprometidas y no comprometidas (tanto a escala cognitiva y en el plano de la accidn), es
posible afirmar que los primeros muestran una confianza mas elevada hacia sus vecinos que los
segundos. La tabla 9 incluye el valor medio ponderado y el valor P. Seria ocioso indagar si a
mayor confianza en los vecinos mayor es el nivel de compromiso civico, o a la inversa. Lo méas

razonable es pensar que ambas estan intimamente vinculadas y se refuerzan reciprocamente.
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6. Participacion civica

Mas alla del vecindario, las personas tienen la posibilidad de involucrarse en organizaciones que
persiguen fines mas amplios y que componen la parte visible y activa de la sociedad civil. Se
trata de las organizaciones sin fines de lucro, que se pueden considerar una poderosa expresion de
participacion civica, en tanto representa una concurrencia libre de voluntades que pueden estar
motivadas por objetivos no particularistas o desinteresados. Se ha buscado caracterizar a las
organizaciones no gubernamentales, ademas de no perseguir fines de lucro, por no buscar usurpar
ninguna representatividad, por defender su autodeterminacion e independencia y por articularse

en torno a proyectos especificos, entre otros (Alonso, 2000, p.32).

Para la construccion del capital social, las asociaciones civiles en lo general tienen una doble
utilidad, pues posibilitan a la vez la generacion de vinculos entre personas mas alla de la esfera de
relaciones primarias del individuo y crean y refuerzan normas de reciprocidad generalizada.
Sobre el primer punto cabe decir que al pasar de organizaciones vecinales a asociaciones civicas
no solo se opera un cambio de escala que, digamos, significa transitar de contextos barriales en
donde operan las primeras a contextos comunitarios donde funcionan las segundas; también
implica un cambio de naturaleza. Si adoptamos la terminologia de Putnam (2003), podriamos
describir a las primeras como “volcadas hacia dentro” y a las segundas como “volcadas hacia
fuera”. Dicho en otras palabras, se podria visualizar a las organizaciones vecinales como
entidades principalmente orientadas por intereses particularistas, en el sentido de promover
beneficios individuales de miembros ligados a un barrio o colonia, mientras que las

organizaciones civiles podrian contemplarse como entidades orientadas principalmente por
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intereses generales, no circunscritos a los beneficios que pueden obtener sus participantes por
condicion de su membresia en ellas. El capital social a la base de uno y otra también seria
distinto, por consecuencia. Hemos argumentado mas arriba que las asociaciones vecinales
podrian considerarse sobre todo como expresiones de capital social vinculante, en tanto las otras
podria verse como vehiculos especialmente aptos para crear y transmitir capital social que tiende

puentes.

Respecto al segundo punto, como ha sefialado Putnam (1993, 2002), hay que destacar que las
normas de reciprocidad generalizada son de gran relevancia para la sociedad porque generan
conductas de intercambio no regidas por transacciones especificas (A hace algo por B a cambio

de que B haga a su vez otra cosa por A).

En este capitulo, haremos una breve valoracion de esta forma de participacion civica a partir de
tres dimensiones: a) el volumen y caracteristicas de las asociaciones civiles en Guadalajara b) los
movimientos sociales y civico-politicos que existen en la ciudad, y c) el grado de altruismo que
muestran sus habitantes en cuanto al soporte de estas organizaciones y sus causas. La
informacion que fundamenta nuestra apreciacién no provino de la encuesta aplicada para este
trabajo. Se basa en informacion recolectada de diversas fuentes que, si bien no permiten una
visién a detalle, si ofrecen la posibilidad de formular juicios generales relativamente fiables. En

primer lugar discutiremos la informacion relativa a las asociaciones civiles.
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6.1. Asociaciones civiles

Una de las principales dificultades para caracterizar esta dimension de la participacion civica en
Jalisco y su capital es que no existe un padrén Unico y confiable para saber cuantas asociaciones
existen y qué caracteristicas tienen. Hasta hace algunos afos, la Unica fuente oficial disponible
para conocer estos datos era el Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS), creado en 1959.
Conforme a la ley, al IJAS le corresponde “promover, coordinar, apoyar y supervisar los
servicios asistenciales que realicen las personas e instituciones dedicadas a la Asistencia Social
Privada, y el de representar a la Beneficencia Publica del Estado para todo efecto legal” (Codigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco). Esta orientacion de su funcionamiento al ambito de la
asistencia social ha tenido como efecto que sus registros sobre asociaciones civiles se limiten a
las que pueden catalogarse dentro del rubro asistencial o de beneficencia. Basta observar la
informacion aportada en su sitio, para percatarse que otros tipos de organismos no son
considerados: deportivos, de profesionistas o de corte civico-politico. En términos mas
especificos, el 1JAS registra la informacion relativa a organizaciones que pueden caber en alguna
de las siguientes clasificaciones: bienestar social, educativa, ambiental, gerontologia,

rehabilitacion y educacion especial, servicios médicos y asistencia infantil.

Recientemente, ha surgido otra fuente de informacion oficial sobre asociaciones civiles en
Jalisco, administrada por la Secretaria de Desarrollo Humano (SDH) de la entidad, creada en el
2001. Esta secretaria ha integrado un directorio de organizaciones civiles mas amplio,
computando no sélo las de caracter asistencial, sino también las interesadas en la ciencia y la
investigacion, la cultura, la educacién, el deporte, el desarrollo y la ecologia. Un problema que

tiene este directorio es que no es exhaustivo: no estan incorporadas todas las asociaciones que
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existen. Eso se debe muy probablemente a su método de acopio de la informacion sobre las
asociaciones, el cual, al parecer, se basa en los datos aportados por los organismos que deciden

inscribirse voluntariamente en el directorio.

Una ultima fuente de informacion es la gestionada por el Centro Mexicano para la Filantropia,
A.C. (CEFEMI), creado en 1988 y cuya sede se encuentra en la Ciudad de México. El CEMEFI
tiene también registros de asociaciones que no solamente se dedican a la asistencia social y el
alcance de su directorio es nacional, lo que permite comparar a varias ciudades del pais. Sus
categorias de agrupamiento de las asociaciones civiles son muy parecidas a la de la SDH, con la
diferencia de que excluye las asociaciones deportivas e incluye a las de salud. Es muy probable

que sus registros no estén actualizados. Su método de acopio de informacién tampoco se precisa.

Si comparamos las tres fuentes, el problema mas grave que surge es que los datos en posesion de
uno y otros no son concordantes. De acuerdo al Directorio de la SDH del 2003, en la Zona
Metropolitana de Guadalajara existian 980 organizaciones civiles®. Por su parte el CEMEFI tenia
registrados 547 para toda la entidad?, no sélo para su region centro, no obstante que su espectro
de categorias es similar al de este secretaria. La desproporcion obviamente es enorme e impide
cualquier labor de contraste que pudiera desembocar en la precision de los registros. Llama la
atencion que el 1JAS, a pesar de limitar su rango de registro a las asociaciones de asistencia

social, tiene informacion correspondiente a 437 organismos para todo el estado®.

1 SDH. Directorio de organismos de la sociedad civil, Gobierno del Estado de Jalisco, 2003.
2 De acuerdo a los datos disponibles de su directorio en linea. Fuente: www.cemefi.org.
3 De acuerdo a los datos disponibles de su directorio en linea. Fuente: www.ijas.gob.mx.
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Ante la imposibilidad practica de echar mano de todas estas fuentes a la vez, se impone una
eleccion. Por mera estrategia de analisis, vamos a tomar en cuenta en primer lugar la base del
CEMEFI para hacer una comparacion agregada entre Guadalajara y Monterrey, ciudades que
cuentan con caracteristicas similares en muchos renglones y sobre las cuales la base de datos del
CEMEFI es la Unica de las tres consideradas que permite esta comparacion. Relacionar ambas,
aungue sea a gran escala, puede darnos una idea de qué tan dindmico es el tejido asociativo de la
ciudad de Guadalajara, dejando indeterminado cuestiones como la eficacia organizativa que
poseen o la influencia que tienen dichas asociaciones en la vida de sus habitantes. Luego haremos
uso de la base del IJAS para comparar la dindmica asociativa de la ciudad con respecto a otras
ciudades del interior del estado. El propdsito de hacer este andlisis complementario es, primero,
comprender la distribucion de organismos que por sus fines asistenciales son estructuras
eminentemente “volcadas hacia fuera” y “creadoras de puentes”, en la terminologia de Putnam
(2002) vy, segundo, poner en perspectiva a la ciudad con los otros tres municipios del area
metropolitana. Es muy probable que las bases de datos elegidas tengan problemas de
obsolescencia de la informacion y no sean exhaustivas, pero podemos presuponer que tales fallas
sean sistematicas para todos los municipios que tratan y, por lo tanto, no afecten mayormente la
comparacion. Lo que si cabe aclarar es que las conclusiones que se deriven de dicha informacion
deben tomarse como interpretacion de tendencias, no como descripcion de la realidad efectiva del

asociacionismo civil.

De acuerdo con la base de datos del CEMEFI, en Guadalajara existen 246 organismos civiles.
Monterrey, por su parte, tiene 318. Un sencillo calculo a partir de sus datos de poblacion del afio
2000, indicaria una mayor densidad de organismos en la segunda de estas ciudades. Por cada

100,000 habitantes, Monterrey tendria 28.64 organismos de este tipo; Guadalajara, en cambio,
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contaria con 14.94 por la misma proporcion de pobladores; esto es, practicamente la mitad de los

organismos civiles habidos en aquella ciudad.

Ciertamente, al interior de Jalisco el panorama cambia dramaticamente: Guadalajara es, con
mucha diferencia, el municipio lider en expresiones civicas organizadas. De acuerdo a datos del
IJAS, en esta ciudad tienen su domicilio legal 195 asociaciones de este tipo, lo que representa el
45 por ciento de todas las asociaciones de la entidad registradas por esta oficina de gobierno®.
Zapopan cuenta con 81 organismos y su participacion porcentual es de 18 por ciento;
Tlaguepaque contaria con 18 organismos y su porcentaje seria de 4 por ciento. Por Gltimo, Tonala
apenas registra 4 organismos y representa el 1 por ciento. Ciertamente, en funcion del nimero de
habitantes, el liderazgo de Guadalajara tiende a decrecer frente a los demas municipios
comparados. Su valor seria, de acuerdo a los mismos datos, de 11.84 organismos por cada

100,000 habitantes, mientras que Zapopan tendria 8.09, Tlaquepaque 3.79 y Tonala 1.18.

¢Qué podemos concluir de estas cifras? Dos ideas, principalmente: la primera es que la dindmica
asociativa de la ciudad no parece ser tan densa como la que podrian registrar otras localidades del
pais. La enorme diferencia numérica con respecto a Monterrey indica una sociedad civil poco
interesada y dispuesta a formar redes civicas. La segunda idea complementa este razonamiento: si
bien Guadalajara es en términos absolutos la ciudad méas prospera de Jalisco en esta clase de
capital social, en términos relativos a su poblacion su tejido asociativo no es tan denso como

parece a primera vista. A pesar de que Guadalajara tiene ventajas indudables sobre Zapopan (ser

4 Los datos son de elaboracién propia con base en la informacién contenida en www.ijas.gob.mx. Es
interesante mencionar que este porcentaje que tiene Guadalajara respecto a toda la entidad es idéntico al
reportado por la SDH en cuanto a la regidn centro de Jalisco con relacion a todo Jalisco, no obstante que los
numeros absolutos varfan enormemente (Fuente: SDH, IJAS, ITESO. “Diagnéstico de organizaciones civiles
en Jalisco”, agosto 2004, mimeo --Agradezco a Ménica Ballesca el haberme proporcionado esta informacion).
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la capital del estado y el corazon del area metropolitana, por 1o menos), sus valores asociativos no

estan tan alejados de los que presenta este municipio.

Necesitariamos contar con mas informacion para confirmar ambas aseveraciones y, sobre todo,
para poder bajar el analisis al nivel interno de las asociaciones y estar asi en condiciones de
valorar aspectos cruciales como el nimero de miembros que participan en estos organismos, los
montos financieros que manejan, el volumen de poblacion que atienden y la calidad de sus
servicios. Una investigacion realizada a esta escala indica que se trata de organismos que si bien
enfrentan numerosos problemas financieros y de operacién —por lo demas, no privativos de
Jalisco--, observan rendimientos aceptables en cuanto a algunos indicadores basicos. Por
ejemplo, la mitad de organismos asistenciales que operan en la ZMG tienen méas de 12 afios de
estar funcionando; el 26 por ciento trabaja ademas en otras regiones de la entidad; el 58 por
ciento del personal que labora en ellas son profesionistas y la mitad de las organizaciones cuentan
con personal remunerado®. Son datos que indican cierta fortaleza y capacidad de accién de estos
organismos y que sugieren que, a pesar de que el volumen asociativo de la ciudad podria
considerarse comparativamente modesto, se integra por asociaciones solidas y dotadas de gran

experiencia.

6.2. Movimientos sociales

Es necesario hacer un analisis adicional que podria mostrarnos matices adicionales a la idea de

una posible debilidad o “estrechez” civica de los ciudadanos que residen en Guadalajara. Se trata

del conjunto de expresiones civico-politicas que se reconocen generalmente como movimientos

5 SDH, IJAS, ITESO. “Diagnéstico de organizaciones...” op.cit.
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sociales y que en la ciudad han mantenido un cierto nivel de actuacién. Su importancia no es
menor para comprender la dinamica del capital social en cualquier comunidad. Como ha
observado con acierto Szreter (2002a), el diagnéstico de Putnam sobre el declive del capital
social en Estados Unidos se basa en gran medida en el analisis de los movimientos civicos de ese
pais. Su ultima publicacién, de hecho, es una compilacion de estudios de caso que, en su mayoria,
son cronicas de la formacion y dinamica de movimientos sociales de corte local (Putnam, 2003a).
Sin embargo, la tarea de valorar el impacto de los movimientos sociales en la formacion y
desarrollo del capital social es compleja. Por su naturaleza, se trata de fenémenos sociales que
registran momentos de ascenso, estancamiento y aun de extincion, condicionados en gran medida
por la clase de demandas que persiguen y las coyunturas de las que surgen. Ahora bien, no
obstante el poder de influencia politica, movilizacion ciudadana y visibilidad publica que pueden
alcanzar, no todos logran institucionalizarse como expresiones ciudadanas estables y dotadas de
cierta permanencia. Quiza la mejor manera de ponderar su valor como creadores de capital social
es analizando caso por caso y desde dentro las redes civicas que los soportan, sus propésitos
reales y manifiestos y las repercusiones de sus acciones en la esfera publica, entre otras
caracteristicas. Una estimacion cuantitativa agregada de tipo estadistico no tendria demasiado
sentido, adn si se dispusiera de los datos pertinentes para realizarla. Cualquiera de esas dos vias
de andlisis, sin embargo, excede los limites de este trabajo. Tendremos que basarnos en los
hallazgos de otros investigadores para tener una idea aproximada del estado que guardan estos

movimientos en Guadalajara y su influencia en la vida civica de sus habitantes.

Hay consenso en los estudiosos del tema en que la década de los noventa represent6 para la
ciudad y la entidad en su conjunto un momento de auge de estas expresiones. Los diversos

movimientos sociales que se formaron y consolidaron en ese periodo estuvieron enmarcados por



181

acontecimientos y situaciones de largo aliento para la sociedad jalisciense, como las explosiones
del 22 de abril de 1992, el crecimiento de la inseguridad publica, la depauperacion del campo
jalisciense y la descomposicion del partido que gobernd por décadas a la entidad (Ramirez, 1994;
Gomez, 1997; Alonso, 2000). Entre los muchas manifestaciones civicas que surgieron en esos
afios, en buena medida motivadas por estas circunstancias, cabe mencionar al Barzén (Del
Castillo, 2000), el Foro de Organizaciones Civiles (Alonso, 2000), la Coordinadora de
Organismos Civiles y Ciudadanos del 22 de Abril, Una Sola Voz, Movimiento Ciudadano
Jalisciense, Alianza Fuerza de Opinion Publica, Familias Unidas Contra la Violencia y el Foro
Civico Jalisciense (Gomez, 1997). Aunque los objetivos que persiguieron (y algunos de ellos
todavia persiguen) tenian origen diverso, habria que observar estos movimientos sociales como
expresion de una insatisfaccion ciudadana mas amplia ante los gobiernos emanados del PRI que,
a principios de 1995 y en medio de una crisis econdmica nacional de grandes proporciones,
termino por propiciar la alternancia politica en la titularidad del poder ejecutivo de la entidad y en

sus principales ayuntamientos, incluido Guadalajara.

Este ascenso de un partido de oposicién fue, por si mismo, un indicador de que el ciudadano
promedio habia cambiado su percepcién y actitud con respecto a la forma de gobernar del partido
oficial y estaba actuando en consecuencia al emitir su voto en las urnas. Era reflejo, por lo menos,
de un interés civico inédito que, en el transcurso de tres afios, modificé drasticamente el

panorama electoral de la entidad®.

¢ En las elecciones locales de 1992, el PRI obtuvo el 59 por ciento de los votos, el PAN el 31 por ciento y el
PRD el 4.30 por ciento. Tres afios después, en las elecciones para elegir gobernador, el PAN se alz6 con el
52.05 por ciento de los votos, el PRI cay6 a 36.37 y PRD conservé el 4.91 por ciento (Dato tomado de
Alonso, 1995).
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Es dificil emitir un juicio sobre la evolucion posterior de esta “efervescencia civica” que registro
la entidad sobre todo durante el primer lustro de la década pasada. A partir de la alternancia
politica en el estado, la recomposicion interna del PRI local y la progresiva normalizacion de los
procesos democraticos en la entidad y a escala federal, visible en este Gltimo caso en la eleccion
presidencial del 2000, muchos de los movimientos sociales surgidos entonces perdieron su razon
de ser, se debilitaron o desaparecieron. Han surgido otros, desde luego, pero sus aspiraciones son
mas estrechas y su capacidad de movilizacion ciudadana mas débil. Es el caso, por ejemplo, del
movimiento que ha aglutinado a los ahorradores quebrantados por el desplome de las Ilamadas
“cajas populares” ocurrido en 1999’, los cuales hasta la fecha han sostenido una lucha para que el

gobierno les restituya sus ahorros con fondos publicos.

Una excepcidn a esta clase de movimientos la representan las acciones civiles encaminadas a la
aprobacion de iniciativas populares. La més significativa de estas acciones fue el movimiento de
base que disefié e impulsd la aprobacion de un texto legal para combatir la violencia intra-
familiar en Jalisco y que tuvo su centro articulador en el area metropolitana de Guadalajara. El
movimiento fue inusual no s6lo por la pluralidad de organizaciones que concurrieron, reunidas en
una agrupacion denominada Colectivo de Voces Unidas y lo novedoso de su temaética, sino por
elegir como estrategia de movilizacion la figura de la iniciativa popular, que por primera vez se
ponia en préactica en el pais. El texto, respaldado por al menos 40 mil firmas, fue aprobado en el
afio 2000 por el Congreso de Jalisco después de muchas demoras y en forma selectiva y

distorsionada. A esa iniciativa siguié otra promovida por la Universidad de Guadalajara y

7 Estas cajas de ahorro popular son, dicho sea de paso, una importante expresiéon de capital social, en la
medida en que se trata de sistemas cooperativos sustentados en redes sociales y mecanismos de confianza
(véase Vélez-Ibanez, 1993; Putnam, 1993). El colapso de varias de ellas debi6 significar un gran deterioro en
las reservas de confianza de los jaliscienses que, por desgracia, no ha sido investigado ni precisado.
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orientada a incrementar los subsidios que recibe ese casa de estudios, que también fue aprobada
por el Congreso de la entidad a finales de ese mismo afio. Recientemente, bajo la coordinacion de
una sola asociacion civil, se recabaron las firmas requeridas por la ley (alrededor de 22 mil) para
enviar al érgano legislativo una iniciativa mas, ésta orientada a legislar para que los adultos
mayores de 70 afios reciban una pensién alimenticia a cuenta del estado®. Se trata de una

iniciativa todavia en tramite.

Si nos viéramos precisados a emitir una conclusion con base en este analisis impresionista, por
Ilamarlo asi, de los movimientos sociales existentes en la ciudad, tendriamos que decir que salvo
los afios comprendidos en el primer lustro de los noventa, que fueron altamente fecundos en este
tipo de expresiones, el panorama de la ciudad se ha caracterizado por movimientos esporadicos,
promotores de intereses particulares y con una débil adhesion de la ciudadania en general.
Ciertamente, las iniciativas populares que han sido promovidas revelan cierto dinamismo civico,
articulando demandas de interés publico mas amplio, pero no han dejado de ser manifestaciones
ocasionales y sus efectos sobre la sociedad civil, en términos de movilizar intereses y voluntades

ciudadanas, no han sido perdurables.

6.3. Conductas altruistas

El capital social no se compone Unicamente de redes de relaciones que cristalizan en asociaciones
permanentes o en movimientos sociales. Las normas son una parte fundamental de su contenido.
Coleman fue el primero en considerarlas de este modo. Ciertamente, su vision sobre ellas en su

vinculacion con el capital social era muy amplia. Aungque concedié especial importancia a la

8 “Dan banderazo a iniciativa”. Periédico Mural, 10 de octubre de 2004.
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norma que prescribe olvidarse del interés propio y actuar en interés de la colectividad, cuyos
efectos veia reflejados en el fortalecimiento de la familia, el desarrollo de movimientos sociales
en su fase de ascenso y en orientar a las personas a trabajar por el bien publico, no dejo de
considerar normas que generaban otra clase de beneficios individuales como expresiones de
capital social (normas que inhiben el crimen y permiten pasear por las calles de la ciudad, o bien,
que recompensan el esfuerzo en la obtencién de logros educativos) (Coleman, 2000b). Cuando
Putnam hace suyo el concepto, el espectro normativo se reduce a las que denomina de
reciprocidad generalizada y que, como ya vimos, entrafian una especie de intercambio difuso y no

inmediato (véase Putnam, 1993 y 2002).

Estas normas de reciprocidad generalizada son la base de las conductas altruistas. Por estas
conductas podemos entender, justamente, todas aquellas acciones que se hacen en el interés de
otras personas y de las que no se espera una retribucién a cambio®. Wuthnow (2003) ha destacado
estas conductas, que denomina genéricamente como voluntariado, como una parte sustantiva del
capital social. En su opinién, el voluntariado, junto con las asociaciones, la confianza y la
participacion ciudadana, constituyen de hecho las formas de capital social mas dignas de tomar

en cuenta.

A pesar de su importancia y a diferencia de otros paises, como en Estados Unidos, en México las
conductas altruistas no han sido suficientemente cuantificadas ni estudiadas. La informacion que
existe, ademas de escasa, es aislada y no cubre todo el registro posible del altruismo.

Recientemente, con motivo de la aplicacion de encuestas nacionales sobre participacién civica,

9 Para esta definicién nos hemos basado parcialmente en la ofrecida por Nagel. El argumenta que por
altruismo no habria que entender “el abyecto autosacrificio, sino meramente una voluntad de actuar en
consideracién del interés de otras personas, sin necesidad de motivos ulteriores” (Nagel, 2004, p.89)
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han surgido datos de interés en este rengldn, pero carecen de profundidad y, sobre todo, no
pueden considerarse exhaustivos. Para efectos de nuestro analisis, tendremos que recurrir a estas
fuentes nacionales que, como lo mencionamos en otro momento, sélo tienen valor indicativo de
la realidad jalisciense o tapatia. Adicionalmente, apoyaremos nuestras inferencias con

informacion referida a Jalisco y a Guadalajara en particular.

Antes de revisar los datos, conviene detenernos un momento para identificar los elementos
constitutivos de la conducta altruista. Una buena parte de la literatura sobre el tema se ha
concentrado en el estudio de las motivaciones que la originan®, dejando de lado o atribuyéndole
escasa importancia a otros aspectos. Aunque tiene un gran valor comprender las razones que
sostiene el actor para emprender una conducta de este tipo, es quizd mas interesante analizar la
complejidad que rodea su ejecucion. Desde un punto de vista fenomenoldgico, es posible hacer
un esbozo de esta complejidad si aceptamos que la conducta altruista comprende genéricamente
donaciones que se distinguen por su origen (si provienen de personas fisicas o juridicas), forma
(si consisten en dinero, especie, servicios personales —frecuentemente llamado “voluntariado”-- o,
incluso, si implican la donacion de tejidos y 6rganos), destino (si se canalizan a instituciones
formales, directamente a personas menesterosas 0 a causas sociales especificas) y periodicidad (si
son circunstanciales, esporadicas o tienen un patron regular). Estas diversas posibilidades
suponen muchos matices de conducta altruista y pueden dar lugar a combinaciones que no son
facilmente asibles a través de instrumentos de medicidn cuantitativos. Las tendremos presentes

enseguida para analizar los datos a nuestra disposicion.

10 Un estudio ejemplar en este sentido es el de Wuthnow (1996), aunque es un enfoque mas persistente en los
analisis realizados desde una perspectiva filoséfica (véase Nagel, 2004) y econdmica (véase, por ejemplo,
Onyeiwu y Jones, 2003).
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Echemos un vistazo en primer lugar a la informacion referida a todo el pais. La encuesta
realizada por el IFE y la UNAM sobre participacion ciudadana a nivel nacional pregunt6 a los
entrevistados por la frecuencia con la que hacian donativos a una institucion como la Cruz Roja 'y

con la que daban “limosnas”. Los resultados obtenidos se reproducen a continuacion:

Siempre | A veces |Nunca [NS |[NC |Total
Dar donativos a una institucion 26.3 411 321 | .1 | 4 | 100
como la Cruz Roja
Dar limosna 22.1 52.7 247 | .2 | .2 | 100

Todas las cantidades expresan porcentajes. Fuente: IFE-UNAM, 2003, tablas 82 y 86

Como se puede observar, los valores mostrados permiten suponer cierta preeminencia de los
donativos considerados como limosnas sobre los dirigidos a las instituciones benéficas, no
obstante que se puso como ejemplo la Cruz Roja, que tal vez sea la méas acreditada de todas las
existentes. Dar limosna es una expresion ambigua, sin embargo. Implica donativos ocasionales
entregados a personas menesterosas, pero también las aportaciones voluntarias que se hacen a la
iglesia en el contexto de sus celebraciones religiosas o de otros actos. Independientemente de
esto, ambas remiten a contextos de vida cotidiana caracterizados por la co-presencia entre
personas y sustentados, en algun grado, por valores religiosos. La confianza debe ser también un
factor de gran peso, sobre todo tratdndose de las aportaciones dirigidas a la iglesia. Es probable
que el altruismo entre los mexicanos sea mayor cuando entrafian estos rasgos socio-estructurales,
de los cuales adicionalmente se puede afirmar que estan estrechamente conectados con sus areas

de residencia y espacios de vida cotidiana.

La encuesta nacional coordinada por la Secretaria de Gobernacion también abordo el altruismo,

pero con otra escala y con base en un desglose de acciones mas detallado. Por desgracia, en la
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lista propuesta por ellos no incluyeron las aportaciones entregadas a la iglesia, como limosnas o
diezmos. Esto nos impide corroborar totalmente la afirmacion anterior, pero a cambio

disponemos de informacion mas fina. Los resultados se muestran en la tabla siguiente:

¢Alguna vez usted ha llevado a cabo las siguientes acciones? Si

%

Ha dado dinero a la Cruz Roja 83
Ha auxiliado a algin desconocido 62
Ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre 54

Ha participado personalmente como voluntario en alguna actividad a 40
beneficio de la comunidad
Ha participado en actos de apoyo a alguna causa 27
Ha donado sangre 26
Ha hecho donativos o prestado ayuda a alguna organizacién social 21
(agrupacion de ciudadanos)
Ha enviado o firmado cartas para apoyar una causa 21
Ha recaudado fondos para una causa 21
Ha enviado dinero u objetos a algin programa de TV o radio para una 18
buena causa
Ha enviado mensajes por computadora en apoyo a alguna causa 5
Fuente: SEGOB, 2003

Limitaremos nuestros comentarios a las cuatro conductas mas significativas. Primero, habria que
decir que es inobjetable la gran ascendencia que tiene la Cruz Roja como principal destinataria de
conductas altruistas. Su capacidad de motivar acciones de este tipo supera ampliamente a
cualquier otra de las manifestaciones enlistadas. Los datos que tenemos disponibles sobre Jalisco
para este tipo de donacion son ambiguos. Uno de ellos indica que esta adhesion de sus habitantes
a la causa de la Cruz Roja es también alta, incluso probablemente superior al promedio nacional.
De acuerdo a datos divulgados recientemente, con motivo del arranque de la campafa anula de
recaudacion de la Cruz Roja, un jalisciense aporta en promedio 2.2 pesos durante el tiempo que

dura esta campafia. La cantidad reunida, casi 14 millones de pesos, hace de Jalisco la segunda
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entidad del pafs que mas aporta a esta institucion'. Desconocemos cémo se recaban estos
donativos aparte del tradicional “boteo” en los cruceros y tiendas comerciales. Una forma
conocida, pero cuyo alcance no pudimos precisar, es la aportacion via némina, al menos dentro
del sector pablico. Es comin que, con motivo del pago del salario, se haga circular una lista en la
que los trabajadores de este sector se pueden inscribir y fijan voluntariamente el monto de su

aportacion, mismo que se descuenta en los pagos subsiguientes que recibe.

A pesar de esta evidencia, segun otros datos, el apoyo que se brinda a esta institucion en Jalisco
no podria calificarse de constante ni masivo, a decir de los donativos recabados con motivo del
pago del refrendo vehicular. En el marco del cobro de este impuesto, en Jalisco se viene
solicitando a cada contribuyente, al menos desde el afio 2000, un donativo voluntario a la Cruz
Roja del orden de los veinte pesos (que se incrementd a 30 pesos para el 2005). La
instrumentacién de esta medida tendria hipotéticamente dos ventajas frente a otros mecanismos
que opera la institucion para recabar fondos: primera, la de solicitar directamente un donativo a
personas que, dada la posesion de un vehiculo, se puede presuponer un ingreso y nivel econémico
superior al de quienes no cuentan con uno de ellos y, segundo, apelar a la generosidad de los
conductores de vehiculo con base en una norma de reciprocidad generalizada que apela a la
sensibilidad de personas que, eventualmente y con mas probabilidad, pueden requerir de los
servicios de esta institucion en caso de un accidente automovilistico (del tipo “si das un donativo
hoy, podemos mafiana asistirte si lo requieres”)'?. Pese a todo, la recaudacion es relativamente

pobre: 36 de cada 100 en el 2003 y 54 de cada 100 en el 2004 no aceptaron entregar el

11 De acuerdo a cifras proporcionadas por el delegado de la Cruz Roja en Jalisco Miguel Angel Dominguez y
publicadas en Mural, 9 de marzo del 2005.
12 Desde luego, tiene sus inconvenientes, entre otros, su asociaciéon con el pago de un impuesto oneroso que
probablemente no goza de amplia aceptacion y el hecho de recabatlo en el mes de enero, que suele ser un
periodo ctitico para las finanzas familiares.
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donativo®. Esta variacion obedece con mucha probabilidad a la prosperidad econémica general
que registra el pais y la entidad a lo largo de cada afio, que se refleja en la mayor o menor
capacidad econdmica de los contribuyentes y, a la postre, en su mayor o menor disposicion a
realizar esta donacion altruista. Esto explica quiza que los donativos recaudados por la Cruz Roja

mediante esta medida tengan anualmente grandes fluctuaciones™.

La disparidad entre ambos resultados quizd no pueda explicarse por una falta de compromiso
altruista de los jaliscienses. Cabria suponer, mas bien, que un instrumento como la campafa de
recaudacion tiene mas éxito frente a aquel que vincula la donacion al momento del pago del
impuesto vehicular. No tenemos elementos para zanjar esta cuestion en uno u otro sentido. Lo
que importa resaltar en todo caso es la forma en que el altruismo, al menos en nuestro pais y a
decir del caso de la Cruz Roja, se da en medio de un contexto institucional complejo. Aunque en
ultima instancia el donativo provenga directamente del bolsillo de las personas, el contexto donde
sucede mayormente estd sustentado en mecanismos institucionales disefiados para promover y
canalizar dichos donativos. Las aportaciones via ndmina que sucede en el primer caso y la
intervencion del estado en la implementacion del segundo ilustran esta clase de mecanismos.

Volveremos sobre este punto mas adelante.

Regresemos a la tabla que estdbamos analizando. A pesar de que la Cruza Roja es la principal
beneficiaria de las conductas altruistas, es digno de observarse, en segundo lugar, el peso que
tiene el auxilio a algin desconocido --que, podemos suponer, implica asistencia personal y/o

entrega de donativos monetarios--, asi como el voluntariado orientado hacia la comunidad.

13 Periddico El Informador, 20 de enero de 2005.
14 TLa recaudacion fue de 8.3 millones en el 2000; 13.8 millones en el 2001; 21.4 millones en el 2002; 16.7
millones en el 2003 y 13.5 millones en el 2004, segin la fuente antes citada.
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Ambas conductas son congruentes con nuestra suposicion inicial de que el altruismo en los
mexicanos probablemente sea mayor si implica contacto personal, tenga conexion con su area de
residencia o su vida cotidiana e involucre cierto grado de confianza. Ciertamente, la aportacion
de bienes en caso de desastre, la cual tienen también una participacion porcentual considerable,
no se ajusta a esta idea. Es posible que la magnitud de la tragedia, real o percibida, y el papel que
juegan los medios de comunicacion en su difusion®®, sean cruciales para que esta conducta

alcance proporciones tan elevadas y no pueda incluirse en apoyo de nuestra suposicion.

Adicionalmente, hay que Ilamar la atencion sobre el valor modesto, si se compara con los mas
altos, que tiene la aportacion a organizaciones sociales impulsadas por ciudadanos. Sélo 21 de

cada 100 admitié haber dado donativos con este fin.

Un dato adicional, proveniente de otra fuente, puede aportarnos una confirmacion de la
suposicion que hemos esbozado. Se trata de la medicion del uso del tiempo en los mexicanos de
12 afios y mas realizada por el INEGI en el afio 2002 y que, entre los numerosos item que
incluye, se considero el trabajo gratuito que se realiza para la comunidad y otros hogares. Del 100
por ciento del tiempo semanal disponible, esta clase de trabajo le ocupa a los mexicanos el 0.3
por ciento. En horas por semana, el trabajo gratuito para otros hogares (distinto al del
entrevistado, se entiende) significd 7.6 horas; en cambio el trabajo gratuito para la comunidad fue
de 3.2 horas. Por si mismos, estos valores revelan una gran propension de los mexicanos a

realizar acciones cooperativas no remuneradas y no vinculadas con el hogar de residencia. Las

15 Tia cercanfa fisica de la tragedia parece no tener demasiado relevancia entre las condiciones que detonan
conductas altruistas de este tipo. Con motivo del intenso temporal del 2003 que se registr6 en Jalisco, poco
mas de 500 personas tuvieron que trasladarse a diversos refugios y requirieron bienes diversos. Pese a los
exhortos del DIF-]Jalisco, la ayuda recibida fue practicamente nula (“Pide el DIF apoyo para damnificados”,
Mural, 10 de septiembre de 2003)
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mediciones realizadas en otros paises con categorias y grupos de edad similares, no idénticos, asi
lo confirmarian en lo general. En Estados Unidos, segun un dato de 1985, las personas invertian
1.2 horas semanales al trabajo voluntario en diversas organizaciones comunitarias (Robinson y
Godbey, 2000, p.170) . En el Reino Unido, por su parte, la inversion de tiempo en actividades de

voluntariado y ayuda a personas fue de 1.2 horas a la semana (Ruston, 2003).

La encuesta del INEGI no nos aporta informacién para saber con precision lo que se mide
exactamente con una u otra categoria. Esto nos impide hacer estimaciones mas fiables, pero si
nos autoriza a suponer que la segunda categoria contiene, entre otras posibles, el tiempo que las
personas destinan a organizaciones formales de tipo barrial o civico. EI menor peso que esta
forma de voluntariado tiene con respecto al trabajo gratuito en hogares podria ser indicativo de
que en este caso también, como en algunas de las otras conductas altruistas que revisamos,
factores como cierto contacto personal con el beneficiario, la vinculacion con el lugar de
residencia, la conexion con la vida cotidiana y la confianza, son de gran influencia en la

determinacion de la forma y destino de las acciones altruistas.

Se trata, desde luego, de una afirmacion tentativa que esta lejos de explicar con suficiencia
cualquier conducta altruista y mucho menos sus multiples manifestaciones. Es el caso, por
ejemplo, de los recursos que se recaban a través de la estrategia de recaudacion de donativos
implantada no hace mucho en el pais que se conoce como “redondeo”. Dicha estrategia consiste
en solicitar a los compradores que concurren a ciertas tiendas de autoservicio la donacion de la
diferencia en centavos que falta para alcanzar el siguiente peso del costo de su compra. A través

de este mecanismo, durante el 2004 se recabaron casi 27 millones de pesos a escala nacional con
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base en 60 millones de redondeos de 40 centavos cada uno en promedio®®. Una estrategia de este
tipo no es posible comprenderla bajo los términos que hemos supuesto (no requiere contacto
personal con el beneficiario, la causa no se conoce con precision, no estd ligado necesariamente
al area de residencia y la confianza no es un requisito). Es quiza més util analizarla valorando los
costos de oportunidad intrinsecos al donativo que se realiza y los asociados a su ejecucion que
debe absorber el donante. Es evidente que el mecanismo del “redondeo” reduce dréasticamente

ambos y quizé eso explique el éxito que tiene®’.

Hasta aqui nuestras especulaciones sobre los datos nacionales a nuestro alcance. Revisemos ahora
la evidencia en nuestro poder especifica de Jalisco y Guadalajara. Es una evidencia fragmentaria
y circunstancial, pero que permite arrojar cierta luz sobre el tema que nos ocupa. Una manera de
estimar el papel del altruismo en la sociedad tapatia es considerando el volumen existente de
organizaciones no gubernamentales. En la medida en que muchas de estas organizaciones
dependen de los donativos de sus miembros y de las aportaciones voluntarias de los ciudadanos,
una sociedad que cuente con un numero relativamente reducido de las mismas debe tomarse
como indicativo de que la generosidad y altruismo de sus ciudadanos no son tan amplios. Desde
luego, el razonamiento inverso también es cierto: a menor nimero de asociaciones de este tipo,
menor interés de sus habitantes en sostenerlas financieramente. Los datos evaluados con
anterioridad nos indicaban la probabilidad de que el volumen de este tipo de organismos en
Guadalajara podria ser relativamente modesto en comparacion con otras ciudades. El caso de
Monterrey nos dio un primer indicio de que asi era. Tendriamos entonces una primera inferencia:

los donativos recaudados en Guadalajara para crear, sostener y promover organizaciones no

16 Segun cifras de los coordinadores de la estrategia, en www.redondeo.com.mx
17 Agradezco a la Prof. Tania Rodriguez esta observacion.
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gubernamentales probablemente sean inferiores a los que registran otros lugares del pais. El
hecho de que a escala nacional solo el 21 por ciento de los mexicanos alguna vez haya dado
aportaciones en este sentido —si exceptuamos, claro, los entregados a la Cruz Roja- refuerza esta

suposicion en términos generales.

Sin embargo, un panorama distinto surge si evaluamos las fuentes de financiamiento de las
organizaciones que ya operan en la ZMG. De acuerdo al diagnéstico que hizo la SDH, el IJAS y
el ITESO sobre una muestra representativa de ellas, el 41 por ciento financia su trabajo
principalmente con donativos locales, el 27 por ciento sobre todo con los fondos que generan las
propias organizaciones, el 19 por ciento principalmente con las cuotas de sus miembros y el 8 por
ciento con proyectos financiados por el gobierno®®. Si sumamos la primera y tercera opciones,
pues ambas remiten a conductas altruistas de personas fisicas o juridicas, tendriamos que
practicamente el 60 por ciento de las ONG’s existentes en el &rea metropolitana de Guadalajara
dependen fuertemente de la generosidad civil para subsistir'®. Relativamente pocas
organizaciones civiles, pero con un alto sostenimiento financiero emanado de los ciudadanos,

seria una descripcion acertada del tercer sector tapatio.

Ciertamente, es necesario hacer matices. El primero es que la participacion civica en el volumen
de donativos entregados a causas Yy organismos de beneficencia publica no proviene

mayoritariamente de ciudadanos particulares. La imagen de un tercer sector que,

18 SDH, IJAS, ITESO. “Diagnéstico de organizaciones...” op.cit., p.6

19 Por desgracia, no disponemos de informacién sobre el origen del volumen total de recursos que manejan las
organizaciones no gubernamentales. Eso podria dar lugar a otra clase de lecturas. Nos permitiria, por ejemplo,
ponerla en perspectiva respecto a indicadores del pafs y otras naciones como los reportados por Salamon que
muestran que en México el origen de los ingresos del tercer sector en 1995 se compuso del 6 por ciento de
donaciones, el 9 por ciento de subsidio estatal y el 85 por ciento de pagos y cuotas. Esto es diferente del caso
de Estados Unidos que registr6 13, 30 y 57 por ciento, respectivamente (citado en Leal, 2003).
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independientemente de su extension y fuerza, es mantenido por individuos generosos que por
prescripciones normativas y razonamientos morales deciden sacrificar parte de sus ingresos para
entregarlo a causas humanitarias es engafiosa. Buena parte del monto de las donaciones
provienen no de personas fisicas, sino juridicas, esto es, de organizaciones empresariales que
destinan parte de su utilidad en apoyo de estas causas y organismos, sea por razones fiscales, de
publicidad y/o prestigio social. Pero también dentro de estas personas juridicas, no es menor la
participacion de otras organizaciones que no tienen fines de lucro, como oficinas
gubernamentales y asociaciones civiles. EIl otro matiz es que la intervencion del estado, aunque
muchas veces oculta, es decisiva para el funcionamiento de este sistema. El estado participa de
maltiples formas: transfiriendo directamente recursos a algunas de estas asociaciones, regulando
y en ocasiones supervisando su operacion y sosteniendo un régimen de incentivos fiscales, el cual
permite la deduccién de impuestos sobre donativos®® que motiva el altruismo de empresas,
instituciones y personas. Como mencionamos mas arriba, entonces, habria que comprender el
altruismo que tiene lugar en la entidad y seguramente en todo el pais como conductas inmersas en
contextos institucionales complejos, donde operan varias agencias institucionales y mecanismos
de diversa indole. Es el grado de sinergia que se genera entre estas agencias y mecanismos lo que
permite explicar el mayor o menor éxito en la obtencion de resultados tangibles medidos por
volimenes globales o per céapita de contribuciones monetarias. El capital social que sirve de
fuente y se produce de este modo debe verse, entonces, como una amalgama compleja de redes
sociales y normas diversas, basadas en intervenciones de individuos, organismos civiles e

instituciones gubernamentales.

20 A escala federal, la ley del impuesto sobre la renta prevé deducciones para donativos hechos por personas
fisicas o juridicas a favor de asociaciones o sociedades civiles. A los donativos de este tipo se les aplica la tasa
del 35% del impuesto. Esto significa que por cada peso donado, el Gobierno Federal restituye al donante 35
centavos, via la deduccién del ISR (Agradezco al Prof. Hugo Michel esta informacion).
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El caso del DIF-Guadalajara demuestra esta complejidad institucional que esta a la base del
altruismo que se registra en la ciudad (y, suponemos, en por lo menos todo el pais). Contamos
con un listado que especifica el origen de los donativos reportados por esta institucion en su sitio
de Internet®* y que corresponden a los meses comprendidos entre enero y septiembre del 2004.
Los datos no son del todo fiables: los montos reportados en la grafica que preside a la
informacion dan cuenta de un ingreso del orden de los tres millones de pesos durante todo este
periodo y, sin embargo, los montos que se consignan por donador suman apenas poco mas de un
millén quinientos mil pesos. Independientemente de esta disparidad en las cantidades globales, la
lista de donadores y montos individuales que se consignan podrian tomarse como representativos
tanto del espectro de cooperantes que contribuyen al sostenimiento de esta institucién como de su
participacion porcentual. La lista de aportaciones se integrdé por 236 donativos. De ellos, 44
solamente provinieron de personas fisicas, esto es, el 18.6 por ciento. Los restantes fueron
entregados por personas juridicas diversas: empresas, mayoritariamente, pero también entidades
gubernamentales y organizaciones civiles diversas. Si consideramos el volumen total de recursos
entregados, el 4.3 por ciento fue aportado por personas fisicas y el 14.2 por dependencias
gubernamentales. El porcentaje restante, poco méas del 80 por ciento, provino de empresas con

fines de lucro y asociaciones civiles.

Otra clase de evidencia sobre el grado de altruismo, en este caso de los jaliscienses en general, 1o
representa la donacion de 6rganos. Es un indicador importante porque, a diferencia de otro tipo
de donaciones, supone una decisién moral razonada por parte del donante y/o de su familia que

tiene consecuencias decisivas para la salud de una persona que es generalmente extrafia al

21 http:/ /www.difguadalajara.gob.mx/donaciones/index.html
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donante. No obstante su importancia, es un indicador que debe tomarse con cautela sobre todo
porque la politica de donacién de érganos es relativamente reciente en la entidad (su legislacion
data de 1999) y, por lo tanto, no sea suficientemente conocida. Ademas, la operacion de esta
politica es compleja, pues requiere una gran capacidad de las instituciones de salud para

sostenerla.

Segun datos de una encuesta aplicada en el 2001 en la ZMG, se encontrd una alta propension de
los habitantes de la ciudad a donar sus drganos en caso de deceso: 66 por ciento de los
entrevistados estaria dispuestos a hacerlo, 17 por ciento no lo haria y el restante 17 por ciento se
mostrd indeciso. Adicionalmente, el 89 por ciento estaria dispuesto a donar los érganos de un
familiar, pero siempre que éste hubiera manifestado su deseo en vida. De otro modo, so6lo el 29
por ciento aceptaria sin mediar este consentimiento (Zepeda-Romero y otros, 2003). Estos
hallazgos, de acuerdo a los autores, son similares a los encontrados en otros paises que tienen
tasas de donacion elevadas. Son indicativos, diriamos por nuestra parte, de una moral secular de
ayuda al préjimo que suscribe buena parte de la poblacion del area metropolitana de la ciudad.
Ciertamente, por diversas causas imputables, sobre todo, a la falta de informaciéon y a las
incipientes medidas gubernamentales en la materia, dicha moral no se ha traducido en un
crecimiento aceptable de las donaciones que tienen lugar en la entidad. Jalisco tuvo en el 2002
una tasa anual de 6.3 donaciones por millén de habitantes (Ibid., p.56), cifra muy inferior a la que
registrd Espafia, pais lider en el mundo en esta clase de altruismo con 33.7 donaciones por millén

de habitantes al afio®%.

22 Dato para el ano 2002, segin la Organizacién Nacional de transplantes de ese pafs y reportado en
http:/ /www.caib.es/ibae/xifres/ cast/donantesorganos.htm
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7. Redes sociales y apoyo social

Los dos capitulos anteriores se centraron sobre las redes sociales que forman los habitantes de la
ciudad mas alla de su espacio social inmediato. Se indagd sobre los vinculos que establecen al
seno de organizaciones sociales mas amplias y del contexto vecinal mas cercano. En este
capitulo, el foco de interés se traslada al &mbito social proximo al individuo: su espacio familiar
ampliado y su grupo de amistades méas cercanas. Nuestra encuesta no investigo el tamafio de las
redes sociales habidas en estos marcos de interaccién. El objetivo consistid, basicamente, en
diagnosticar el grado de interaccion o convivencia que se registra en esta escala, asi como la

capacidad de apoyo social que son capaces de brindar.

7.1. Redes sociales

En el capitulo cuarto, vimos que en lo relativo a la familia las redes sociales admiten importantes
variaciones respecto al tamafio y composicion del hogar, asi como a otros factores que afectan la
dindmica familiar como las migraciones. Aungue se trata de factores socio-estructurales que no
permiten una medicion sencilla y sus efectos son dificiles de apresar a escala agregada, es
necesario tenerlos presente al momento de analizar las caracteristicas de las redes sociales
primarias, en especial las de tipo familiar. Es necesario también considerar otra clase de factores,
mas propios del &mbito urbano de Guadalajara. Factores como el bajo crecimiento de la oferta de
vivienda en la ciudad y, asociado a ello, el progresivo traslado de las areas residenciales a los
municipios colindantes, son elementos causales que influyen de manera negativa en la intensidad

de los intercambios entre familiares y personas cercanas al habitante de la ciudad.
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Dentro de este marco, habria que situar los resultados sobre la frecuencia con que se habla por
teléfono con familiares que no residen dentro del hogar y amigos, asi como se tienen encuentros
personales con ellos, los cuales constituyen los item usados para medir la intensidad de trato
registrado al interior de redes primarias. Por lo dicho con antelacion, el analisis que haremos en
este capitulo trata sobre todo del capital social vinculante. Hemos puntualizado en varios pasajes

anteriores las caracteristicas y efectos de esta clase de capital para las personas.

a. Familiares

En virtud de que uno de los item busco indagar sobre la frecuencia del contacto entre amigos y
familiares a traves del teléfono, se impone hacer una observacion sobre el alcance de esta
tecnologia de comunicacion en los hogares. Evidentemente, las generalizaciones que se pueden
hacer al conjunto de la poblacién deben tomarse con cautela en virtud de que la presencia de
lineas telefonicas fijas en los hogares no es universal. De acuerdo a datos de la Comision Federal
de Telecomunicaciones, recabados por el INEGI®, en Jalisco habrian existido en el afio 2000
alrededor de 200 lineas telefonicas fijas por cada 1000 habitantes. Es una penetracién que si bien
es superior al conjunto del pais --cuyo valor fue de casi 160 conexiones de este tipo por la misma
cantidad de habitantes--, es practicamente tres veces inferior al reportado por el Reino Unido, el
cual tuvo 595 lineas de esta clase en el 2002. Aunque seguramente la cantidad de lineas
telefénicas fijas en Guadalajara debe ser muy superior al resto de la entidad, es l6gico suponer

que no alcance el valor del Reino Unido y, sin duda, menos para el que tiene Londres.

1 Véase www.inegi.cob.mx
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Ciertamente, el alcance del item que se plante6 no esta totalmente determinado por la disposicion
de una linea residencial fija. Los contactos telefonicos con familiares y amigos pueden darse a
través de teléfonos publicos o por lineas de algin modo a su alcance (teléfono del trabajo, de
amigos, conocidos, etc., --que, dicho sea de paso, seria un indicador discreto del capital social a
su disposicion). Igual pueden suceder por medio de telefonia celular que, de acuerdo a las mismas
fuentes, pudo haber tenido una penetracion en el 2004 de un usuario por cada tres habitantes del

pais.

Los contactos de los tapatios con sus parientes a través del teléfono parecen ser muy intensos.
Los datos que hemos consignado en las tablas 24 y 24.1 asi lo demuestran. Como se puede
observar en ellas, el 76 por ciento de los entrevistados manifestaron comunicarse con parientes
fuera del hogar entre una y siete veces por semana. Este valor, incluso, es practicamente
equivalente al hallado en Londres, que fue de 78 por ciento, de acuerdo a la investigacion de
Coulthard y otros (2002), no obstante que la disposicion de telefonia fija (y seguramente de
telefonia celular) es mayor en esa ciudad. La intensidad encontrada en el resto de la entidad fue,
sin embargo, menor. 57 por ciento de los habitantes de la entidad que residen fuera de la capital
se comunicarian con sus parientes entre una y siete veces a la semana. La debilidad de la
infraestructura telefonica en las regiones que cubre este universo demografico es, sin duda, uno

de los factores de mas peso que explica estas diferencias.

Unicamente dos de las diversas variables sociodemograficas que hemos venido considerando
arrojaron diferencias significativas en cuanto a este item. Como era de esperar, las variables

vinculadas con la residencia (niUmero de afios viviendo en una zona especifica y tipo de
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ocupacion de la vivienda), que fueron significativas para buena parte de los valores de
participacion vecinal, no mostraron variaciones de importancia estadistica para esta pregunta en
particular. En cambio, si lo hicieron las variables de sexo y afios de escolaridad. Al parecer, las
mujeres son mas asiduas que los hombres a comunicarse con sus parientes por teléfono. Este
hallazgo es congruente con la afirmacion de Putnam quien, para el caso de Estados Unidos,
observa que el mantenimiento del contacto con familiares suele comprometer mas a las mujeres
que a los hombres (Putnam, 2002, p.122). Esta inclinacion a comunicarse con parientes también
es mas probable en personas con mayor escolaridad: a mayor grado de estudios, se registra una
mayor frecuencia para comunicarse con parientes por medio del teléfono. El hecho de que la
variable de grado de marginacion no haya arrojado diferencias significativas es indicativo de que
las diferencias socioecondémicas puras, al menos medidas por los factores que computa el
CONAPO, no son una condicién suficiente para intensificar los intercambios verbales al seno de
la familia ampliada. Es probable que en la medida que la persona cuente con mas afios de estudio
se desarrollen mayores competencias sociales para incorporar al teléfono como una forma

cotidiana de comunicacion.

La intensidad de trato personal con familiares que no viven en el mismo hogar también es alto en
el caso de los habitantes de Guadalajara. Las tablas 25y 25.1 muestran que el 73 por ciento de los
entrevistados ve a sus familiares entre una y siete veces por semana. Se trata de un valor muy
alto, que supera ampliamente al encontrado en Londres (47 por ciento) y al resto de la entidad,

que fue de 65 por ciento.

Vale la pena observar que los datos de hablar y ver a familiares en Guadalajara son casi idénticos.

En ambos casos, préacticamente tres cuartos de la poblacion mantienen encuentros con sus
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parientes de manera verbal o cara a cara. Esto parece confirmar las apreciaciones hechas por
Putnam para el caso de los Estados Unidos, en el sentido de que el teléfono genera un efecto de
reforzamiento, no de transformacién o sustitucion, de las redes personales que mantienen los
individuos (véase Putnam, 2002, p.221-225). En otras palabras, el teléfono no suplantaria los
encuentros entre personas, sino que tiende a incrementarlos. Lo mismo cabe afirmar para la

relacion inversa.

Ninguna de las variables sociodemograficas arrojo valores de significacion en la prueba X2. Ni el
sexo, condicion civil, edad o condicion de descendencia, variables que pudiéramos haber
presupuesto como importantes, mostraron variaciones que no fueran atribuibles al azar. Debemos
afirmar, por consiguiente, que la intensidad de los encuentros cara a cara con familiares no
pertenecientes al hogar se distribuye de manera muy homogénea en el espacio social, indicando
la existencia de un capital social en potencia que puede beneficiar a todos los grupos sociales por
igual, lo que es de destacarse especialmente en el caso de las personas de la tercera edad y las

personas mas jovenes.

b. De amistad

Junto con las relaciones familiares dentro y fuera del hogar, las relaciones de amistad forman la
parte nuclear de los vinculos sociales a disposicion de las personas. Su importancia para el capital
social corre en dos direcciones: la primera, tiene que ver con los beneficios que obtienen
directamente las personas por su conducto (acceso a informacion, oportunidades de movilidad,
etc.); la segunda es que a pesar de caracterizarse por su informalidad y estar estrechamente

vinculadas con intereses privados de los individuos, adquieren valor como sustento de redes
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sociales mas amplias, en la medida en que son el foco de una gama muy amplia y variedad de
encuentros sociales de tipo informal (veéase Putnam, 2002, p.120-123). Adicionalmente, podemos
visualizar a las redes de amistad como punto de acceso o conexién con redes sociales mas
débiles, pero mas eficaces para la participacion y coordinacion de acciones colectivas.
Constituyen, por decirlo de este modo, la zona intermedia entre las redes sociales familiares y las
redes sociales civicas. Es razonable suponer, por consiguiente, que entre mas amplios,
diversificados y estrechos sean los lazos sociales que se localicen en esa zona, mayores
probabilidades habrd de que los individuos participen o se incorporen a redes sociales

civicamente orientadas.

La encuesta que aplicamos en Guadalajara, como la realizada en el Reino Unido, se limité a
medir la frecuencia de los contactos via telefonica y en encuentros cara a cara. Se trata, por
consiguiente, de medidas simétricas a las realizadas respecto a las redes familiares. Ello nos
permitird una valoracién comparativa, asi sea en términos agregados y generales, entre la

intensidad de los contactos entre una y otra red.

Las tablas 26 y 26.1 muestran los resultados encontrados para los habitantes de Guadalajara en
cuanto a los intercambios verbales por teléfono con amigos. Como se puede observar, el 48 por
ciento de los tapatios dijo comunicarse con sus amistades entre una y siete veces por semana. El
comportamiento de los residentes del resto de la entidad mostré un valor muy parecido, pues 45
por ciento de ellos cay0 en este supuesto. En el caso de Londres se encontr6 un valor
radicalmente diferente: el 76 por ciento de sus habitantes dijo comunicarse con sus amigos con la
frecuencia que hemos apuntado. Se imponen varias observaciones: la primera, es la gran

diferencia entre los contactos reportados para con familiares y amigos en el caso de Guadalajara:
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las tres personas de cada cuatro que hablan por teléfono con familiares se reducen a dos de cada
cuatro en el caso de los amigos. La segunda, es el valor casi equivalente al de Guadalajara
encontrado en el resto de la entidad. Los residentes de Jalisco que no tienen su domicilio en la
capital platican con amigos por teléfono en una proporcion casi igual que los tapatios. Esto indica
que si bien la carencia comparativa de lineas telefonicas es un factor que puede explicar las
diferencias entre uno y otro de los universos considerados, visibles en lo relativo a las relaciones
familiares, no lo determina de manera absoluta. La ultima observacion, es la fuerza de las
relaciones de amistad que se puede inferir para el caso de Londres. Los habitantes de esa

metrépoli usan el teléfono para hablar con familiares y amigos en términos muy similares.

A diferencia de los valores hallados para el caso de las redes familiares, el item medido en esta
ocasion mostré una gran sensibilidad a diversas variables sociodemogréficas. Las personas mas
jévenes, con menor nivel de marginacion, solteras, sin hijos, con mayor escolaridad, que cuentan
con casa propia y su tiempo de residencia en un lugar se ubica entre los 5 y 19 afios, tienen mayor
probabilidad de sostener contactos telefonicos més frecuentes con sus amigos. Todas estas
variables pueden ser subsumidas en dos grandes categorias sociodemogréficas: el ciclo de vida y
la posicion socioeconémica. A partir de la distinta ubicacion en el ciclo de vida, es posible
comprender las variaciones por edad, estado civil, condicién de descendencia y el tiempo de
residencia en un lugar. Con la posicion socioeconémica, por su parte, es posible entender en
términos aproximados las variaciones por nivel de escolaridad y marginacion. La localizacion de
las variaciones observadas en cuanto al régimen de posesion de la vivienda podria estar
relacionada con ambas categorias. Como puede inferirse con esta reagrupacion, el capital social
informal basado en redes de amistad observa decrementos considerables conforme las personas

ascienden en la escala de edad, encuentran pareja, se casan, tienen hijos y aumenta la estabilidad
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residencial. Una situacion parecida ha sido observada en el estudio de Putnam sobre Estados
Unidos. En sus palabras “el compromiso social informal... llega a la cima entre los adultos
jovenes, inicia un largo declive con las presiones derivadas de las obligaciones familiares y
comunitarias y vuelve a ascender con la jubilacion y la viudez” (Putnam, 2002, p.121). Del
mismo modo, cabe observar decrementos considerables en virtud de la posicidon socioeconémica
de los individuos: las personas con menor instruccion y mayor grado de marginacion interacttan
menos con sus amigos que las personas con una situacién socioeconémica distinta. Es posible
suponer, para ambas categorias, factores como el excedente de tiempo libre, la falta de
responsabilidades familiares y, quiza, el mayor ingreso como los mecanismos subyacentes que

generan las diferencias antedichas.

Los datos obtenidos sobre los encuentros cara-a-cara con amigos complementan estas
consideraciones. Las tablas 27 y 27.1 muestran los resultados observados. Frente a los
intercambios sostenidos por teléfono, el trato personal con amistades es superior entre los
tapatios: 61 de cada 100 dijeron encontrarse con ellos entre una y siete veces por semana. Los
habitantes del resto del estado, sin embargo, manifestaron tener un trato mas frecuente, del 76 por
ciento, que fue incluso superior al reportado por ellos mismos respecto a sus encuentros con
familiares. El valor de Londres, por su parte, aunque descendié en algun grado, se mantuvo alto:

el 73 por ciento de sus habitantes reportd encuentros con amigos en esta franja de frecuencia.

El anélisis por variables sociodemogréficas arrojé también resultados diferenciados de acuerdo a
la edad, el estado civil, la condicién de descendencia, la escolaridad y los afios de residencia en
un lugar. De nuevo, son las personas mas jovenes, que no estan casadas, que no tienen hijos y que

cuentan con un tiempo de residencia en la zona de entre 5 a 19 afios, los que muestran ser mas
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activos en encuentros con amistades. La escolaridad, por su parte, parece ser un factor
importante, pero s6lo hasta cierto punto: al parecer, después de los estudios de secundaria su
influencia se estabiliza o, incluso, llega a tener una relacion inversa conforme las personas son
mas instruidas. El grado de marginacion y el régimen de posesion de la vivienda no mostraron
variaciones estadisticas significativas. Si bien parecen importantes para los intercambios
telefonicos, no tienen relevancia para la interaccion directa. La variable sexo, en cambio, mostré
ser significativa para esta clase de trato entre amigos. Los hombres son mas activos que las

mujeres para verse con sus amistades.

¢. Redes primarias y territorio

Las posibilidades de interaccion verbal o personal con amigos y familiares dependen en gran
medida de la distancia fisica que separe a las personas que conforman las redes sociales que estan
a la base de esta interaccion. Aunque el uso del teléfono reduce el peso de este factor, lo hace
hasta cierto punto en la medida en que, al menos en México, el elevado costo relativo de las
Ilamadas tipificadas como nacionales o internacionales puede aminorar la frecuencia de
intercambios verbales que no se registren entre familiares y amigos que habiten una misma

ciudad.

La cercania fisica hace mas probable la formacion de redes densas, sustentadas en intensos
intercambios reciprocos y confianza, caracteristicas que en sentido amplio identific6 Coleman
(2000a y 2000b) como propiedad de “cierre”. También la cercania fisica, como veremos en el
apartado relativo al apoyo social, es fundamental para valorar la dindmica de soporte social que

estan en condiciones de recibir las personas en situaciones de contingencia.
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Es por esta importancia que, como parte complementaria del andlisis de las redes primarias, la
encuesta incorpord una evaluacion de la distancia fisica que separa a las personas que integran
dichas redes. Lo hizo preguntando por el numero de familiares o amigos que, en términos
aproximados, puede considerarse que habitan en un perimetro que comprende una colonia o

barrio en la ciudad de Guadalajara, o bien, una localidad pequefia en el resto de la entidad.

De acuerdo a los resultados que pueden apreciarse en las tablas 28 y 29, la cercania de un nimero
considerable de familiares cercanos y amigos es alta entre los tapatios. 49 de cada 100 habitantes
de la ciudad tendria entre tres 0 mas parientes viviendo en una zona relativamente cercana a su
domicilio. Esta proporcion se elevd a 53 respecto de quienes los entrevistados consideraron
amigos cercanos. En el resto de la entidad, la densidad de estas redes es superior: el 71 por ciento
de los entrevistados menciond que entre tres 0 mas parientes viven en un area cercana. En el caso
de los amigos, esta proporcion aumento, incluso, pues el 79 por ciento aceptd contar con
amistades en este rango. En el caso de Londres, los niameros correspondientes fueron, en cambio,
muy inferiores respecto a nuestros dos universos: solo el 16 y 40 por ciento de sus habitantes

tendrian a familiares y amigos, respectivamente, que cabrian en este rango.

De acuerdo con estos resultados, se puede presumir una cercania fisica muy alta entre los
miembros de redes familiares y de amistad en el caso de Guadalajara y, sobre todo, en el caso del
resto de la entidad. Los amigos y familiares de cualquier habitante promedio de ambas zonas
comparten con ellos un espacio fisico relativamente proximo. Esta proximidad podria contribuir a
explicar por qué los encuentros cara-a-cara en ambos universos adquieren valores tan altos y son

iguales o superiores a los intercambios verbales por teléfono.
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Compararemos de manera mas sistematica estos resultados lineas abajo. Por el momento
observemos como se comportan en funcion de las variables sociodemograficas que hemos venido
analizando. Para el caso de los familiares cercanos, las variables de edad y escolaridad arrojaron
diferencias significativas en la prueba x2. Las personas mas jovenes y de mediana edad que
habitan en Guadalajara son las que reportan la existencia de un mayor nimero de familiares
cercanos. Después de los 59 afios, esta existencia se reduce, ocasionada probablemente por un
mayor numero de decesos que merma las redes familiares. De nuevo, este resultado puede
pensarse en estrecha relacion con el ciclo de vida de las personas. Es mas dificil comprender por
qué se registran variaciones significativas debidas a la escolaridad. Si observamos la columna de
la tabla 28 que muestra los resultados obtenidos para la opcion de cinco o méas familiares
viviendo cerca, aparentemente el nivel de escolaridad funciona sélo como un umbral, esto es, a
partir de una escolaridad de secundaria los valores se estabilizan para ese rango y en adelante
(aunque observa un decremento en personas que tienen escolaridad de nivel superior). Salvo que
se trate de un rasgo asociado al ciclo de vida, estas diferencias no pueden ser comprendidas bajo

ninguna hipdtesis que no sea demasiado arriesgada.

En el caso del item sobre los amigos que viven cerca, las variaciones estadisticas encontradas son
similares a las halladas en cuanto a la frecuencia de trato con ellos. Al igual que en ese item, aqui
también el sexo, la edad, la condicion de descendencia, la escolaridad y el estado civil arrojé
valores significativos para x2. Dicho de manera mas puntual, los hombres, las personas mas
jévenes, los solteros, sin hijos y mas educados cuentan con mas amigos cercanos a su area de
residencia, lo cual era previsible en razén de su significacion para la frecuencia de encuentros con

ellos.
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d. Balance global

Con el fin de generar una lectura global de estos resultados, elaboramos la tabla siguiente que los
agrupa. Cada rengldn recoge los valores ya reportados con anterioridad. Las columnas de balance
(bal.) registran los valores positivos 0 negativos que se obtienen de restar en cada caso a los item
de ver a familiares y amigos contra los de hablar a familiares y amigos, respectivamente. Los
encuentros personales que supone el item “ver” lo consideramos punto de referencia en virtud de
gue supone una intensidad de contacto mayor que la comunicacion telefonica. Es evidente que los
encuentros de este tipo contribuyen en mayor grado a fortalecer los vinculos sociales que integran

las redes familiares y de amistad. De ahi nuestra ponderacién.

H.F. |V.F. |Bal. |[H.A. |V.A. |Bal. | Familiares Amigos

cercanos cercanos
Guadalajara 76 73 -3 48 61 | +13 49 53
Resto de Jalisco | 57 65 +8 45 76 | +31 71 79
Londres 78 47 | -31 76 73 -3 16 40

H.F.= % de los que hablan con familiares entre una y siete veces por semana; V.F.=% de los que ven
a familiares entre una y siete veces por semana; H.A.=% de los que hablan con amigos entre una y
siete veces por semana; V.A.= % de los que ven a amigos entre una y siete veces por semana.

Es posible hacer algunas observaciones a partir de esta presentacion de los valores. Como lo
indica la comparacién entre hablar y ver con familiares, los habitantes de Guadalajara suelen
interactuar con sus parientes a través de estas modalidades casi en la misma proporcién. Del
mismo modo, cabe hacer notar un mayor predominio de los encuentros personales con los amigos
que los habidos entre ellos por teléfono. En todo caso, no deja de ser significativo el mayor valor
obtenido por la interaccion con familiares frente a la que registr6 los amigos. Los tapatios

parecen dedicar mas tiempo al mantenimiento de sus redes con parientes que a sus redes con
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amigos. Una situacion inversa sucede con los londinenses. Los datos que reportaron indican
mayores inversiones de tiempo orientadas a mantener sus redes de amistad que las familiares.
Desde luego, la cercania fisica de parientes y amigos es un factor a considerar en la explicacion
de estas diferencias. Mientras que en el caso de Guadalajara los familiares y amigos cercanos se
encuentran practicamente en la misma area geogréafica, en Londres la cercania de amigos mas que
duplica la de familiares. Al parecer, factores como la movilidad geogréfica y la dispersion
urbana, no han impactado significativamente a las redes familiares y de amistad en Guadalajara,

lo cual se hace mas visible en el caso del resto de Jalisco.

Adicionalmente, hay que hacer notar que en el caso de Guadalajara las personas que se muestran
mas activas en hablar por teléfono o encontrarse con sus familiares son también mas activos en
hacer lo mismo con sus amigos. De ello se puede concluir que el sostenimiento de redes

familiares no compite con el sostenimiento de las redes de amistad, o a la inversa.

7.2. Apoyo social en situaciones de emergencia

En esta seccion nos concentraremos en valorar algunos de los beneficios que se desprenden de las
redes familiares y de amistad, en especial en el marco de situaciones de emergencia por las que,
hipotéticamente, pueden atravesar las personas y, en tal caso, requerir del apoyo de quienes los
rodean. A los entrevistados se les plantearon cuatro situaciones de este tipo: necesitar un aventon,
requerir ayuda domeéstica si el entrevistado padece una enfermedad que lo postrara en cama,
necesitar un préstamo y requerir apoyo emocional si se atraviesa por una crisis personal. Ademas

de preguntarle a las personas si hubiese alguien que les ayudara en esos momentos, se les
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interrogd por el nimero de individuos que podrian hacerlo y el tipo de adscripcion a alguna red

social familiar o de amistad.

En el capitulo tres, vimos que el interés de conocer la capacidad de las redes sociales para brindar
esta clase de ayuda se vincula con perspectivas de investigacion mas amplias, centradas en la
comprension del papel que desempefian las redes sociales en la promocion de la salud fisica y
mental de las personas. Pero también la medicion de esta clase de apoyos es por si mismo un
indicador muy robusto del grado de fortaleza y reciprocidad que poseen las redes sociales
informales. Nos permite calibrar la consistencia del capital social (en el sentido de beneficios
derivados, como lo entendié Bourdieu) que son capaces de albergar y movilizar, mas alla del
ambito de la mera sociabilidad y el trato reciproco entre los individuos que las conforman y que

se puso en evidencia con los andlisis realizados en el capitulo anterior.

a. Traslado

Como se puede observar en la tabla 30, el 86 por ciento de los tapatios mencionaron la
posibilidad de contar con al menos una persona que podria ayudarles en caso de necesitar un
aventdén de manera urgente. Pudiera pensarse que la disponibilidad de vehiculos entre los
miembros que conforman las redes familiares y de amistad podria afectar el alcance de este item.
Finalmente, si una persona vive en un contexto social donde el automovil es un bien oneroso que
solo algunos pueden poseer, la posibilidad de recurrir a una ayuda de este tipo se reduce en
consecuencia. Es probable que sea asi, aunque los datos encontrados para el Reino Unido,
Londres y el resto de Jalisco desmienten esta suposicion. En Londres, donde la disponibilidad de

vehiculos se puede presumir superior al Reino Unido, el porcentaje de las personas que aceptaron
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contar con esta clase de apoyo es sensiblemente inferior al resto de ese pais (84 contra 93 por
ciento). Lo mismo sucede en el caso del resto de la entidad. Aqui, a diferencia de Guadalajara, el
93 por ciento de sus residentes mencionaron contar con esta posibilidad, no obstante que la
distribucion de vehiculos por niumero de habitantes debe ser inferior al de la capital. Habria que
concluir entonces que el item efectivamente esta midiendo un apoyo a cuya base debe suponerse

una conducta solidaria realizada por algin miembro de la red en atencién a otro.

Ninguna de las variables sociodemograficas mostré variaciones significativas de acuerdo a la
prueba que hemos venido realizando, salvo la relacionada con la vivienda. Los propietarios de
vivienda, a diferencia de los que la habitan en préstamo o la rentan, manifestaron en mayor
medida contar con esta posibilidad de apoyo. Es probable que a mayor tiempo de residencia en un
sitio, las personas desarrollen contactos y lazos méas estrechos con sus vecinos y, en esa medida,
puedan verlos con mas probabilidad como una fuente de socorro. También es probable que
conforme aumente la estabilidad residencial de una familia, las posibilidades de que sus parientes
cercanos ocupen una vivienda en un &rea cercana sean mayores, especialmente cuando los hijos

abandonan el hogar y crean su propia familia.

El origen de este apoyo proviene de varias fuentes. La encuesta preguntd por el nimero de
personas a las que se podria recurrir en caso de necesitar un aventon y la relacion con el
entrevistado. La tabla 31 muestra estos datos. El 19 por ciento de los tapatios tendria al menos
tres fuentes de ayuda informal de este tipo. Dicha cifra es significativamente inferior respecto a lo
encontrado para el resto de la entidad y Londres. En el primer caso, el 41 por ciento de sus
residentes tendrian al menos tres fuentes, mientras que en el segundo el 31 por ciento. Esta

diferencia tan pronunciada indicaria que las redes familiares y sociales de los tapatios no son una
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fuente sélida, al menos como la de otros lugares, para brindar soporte a las personas en caso de la

situacion de necesidad que implica el item.

En el analisis por variable sociodemografica de esta pregunta, se encontré significacion
unicamente para la de nivel de marginacion: las personas con menor grado de marginacion son
las que con mayor probabilidad pueden disponer de al menos tres fuentes de ayuda. Aunque la
disponibilidad de vehiculos entre los miembros que conforman las redes sociales informales
cercanas a la persona podria no tener una influencia directa a escala agregada, es posible que a
esta escala de detalle dicha disponibilidad si impacte el comportamiento de la variable. Las
personas con mejor posicion econdmica podrian compartir un espacio social donde la
disponibilidad de vehiculos sea méas alta y, por consiguiente, el nimero de fuentes opcionales

para acceder a uno de ellos en situacion de emergencia sea mas elevado.

En la misma la tabla se puede observar el origen de estos apoyos. La fuente principal de ayuda
para el caso de los tapatios en la situacién sugerida por el item proviene de los vecinos. De todos
los entrevistados que aceptaron poder contar con esta ayuda, el 45 por ciento sefial6 que éstos
podrian socorrerlos en el caso de esa necesidad en particular. Las demas opciones recibieron una
mencién casi equivalente, menos la de esposo(a) y la pareja, lo cual es entendible por el diferente
estado civil de los encuestados. En el caso del resto de la entidad, los vecinos también
encabezaron las elecciones que realizaron sus residentes (67 por ciento), aunque los parientes
fuera del hogar y los amigos obtuvieron también porcentajes muy elevados (65 y 62 por ciento,
respectivamente). Los datos sobre Londres no fueron reportados para esta variable en el estudio

de Coulthard y otros (2002), solo el referido al conjunto de la Gran Bretafia. Para todo este pais,
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los amigos constituyen la fuente que mas se menciona (54 por ciento de los casos) y algun

pariente fuera del hogar en segundo lugar (con 48 por ciento de las menciones).

Las personas del sexo masculino, con menor nivel de marginacion, mas jovenes, solteros, sin
hijos y con mayor educacion eligieron con mas probabilidad a los amigos(as) como fuente de
apoyo. Este resultado es congruente con los encontrados en el capitulo anterior, en el sentido de
que son los individuos con este perfil los que con mayor frecuencia se relacionan con sus redes de
amistad. Por su parte, las personas con un tiempo de residencia de entre 5y 19 afios y casadas
recurririan con mayor probabilidad a sus vecinos que las demas personas. Los esposos (as) y las
parejas serian con mayor probabilidad un apoyo para las personas casadas y con menor nivel de
marginacion. Por altimo, los individuos con menor nivel de marginacion elegirian mas

probablemente a un pariente fuera del hogar como fuente de apoyo.

b. Enfermedad

Las tablas 32 y 33 muestran los valores obtenidos para el item relativo a la ayuda que podrian
recibir los residentes de Guadalajara en el caso de contraer una enfermedad que los incapacitara.
El porcentaje de personas que podria obtener una ayuda de este tipo se elevé a 96 por ciento. Los
datos correspondientes al resto del estado y Londres son practicamente iguales: 98 y 97 por
ciento de quienes habitan ahi podrian conseguir que alguien les ayudara en una situacién como
esta, respectivamente. Ninguna de las variables sociodemogréaficas mostrd variaciones
significativas para este item. Las personas de cualquier sexo, condicién civil, nivel de
marginacion, escolaridad, etc., podrian recibir con igual probabilidad esta asistencia de los demas

miembros de sus redes sociales.
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El 16 por ciento de los tapatios podrian conseguir que les socorran al menos tres personas. En
cambio, el 46 por ciento de los habitantes del resto de la entidad y el 32 por ciento de los
londinenses se ubicarian en esta situacion. La desventaja de los tapatios respecto a esta
posibilidad es notoria. A diferencia de la posibilidad de conseguir un aventén, sujeta en algun
grado a la capacidad adquisitiva de los integrantes de las redes sociales a las que pertenece
cualquier persona, la situacién supuesta por este item no admite una limitacion parecida. En
principio, las conductas de base de un comportamiento en este sentido no tienen prerrequisitos
socioecondmicos tan claros y s6lo implican costos de oportunidad relativos para quien las realiza.
Por ello, puede concedérsele mayor valor confirmatorio a la conclusion que anticipamos en la
seccion anterior, a propdsito de estimar que las redes sociales que rodean a los habitantes de
Guadalajara son mas deficitarias en términos de los beneficios que se pueden desprender de ellas.
Las redes sociales en Guadalajara podrian ser menos procuradoras de capital social vinculante

que las formadas y mantenidas en zonas del interior de Jalisco y en Londres.

Este déficit, al menos en lo que respecta al item medido en esta ocasion, se agudiza de acuerdo al
grado de marginacion. Las variaciones observadas en todas las variables sociodemogréficas no
presentaron niveles de significacion para X2, a excepcion del nivel de marginacion. Los
residentes de Guadalajara con menor grado de marginacion tienen méas probabilidad de contar

con al menos tres opciones que los demas.

La fuente de apoyo méas mencionada por los encuestados fue otro miembro del hogar, seguido de
un pariente que no reside en el mismo domicilio. EI 50 y el 42 por ciento de los tapatios que

admitieron la posibilidad de contar con esta ayuda, eligieron estas opciones respectivamente. En
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el resto de la entidad, se observé el mismo orden de prelacion. Sus residentes eligieron cada una
en un porcentaje de 65 y 63 por ciento, también de manera respectiva. En Gran Bretafia, la opcion
representada por el compariero sentimental y un pariente no domiciliado en el mismo hogar
recibieron mas menciones por sus residentes, en una proporcion del 54 y 53 por ciento,

respectivamente.

Los habitantes de Guadalajara de sexo masculino, casados y con hijos recurren a su pareja
sentimental con mas probabilidad para obtener esta clase de apoyo. Lo mismo sucede con los que
tienen pocos afios residiendo en un sitio y los que pueden considerarse adultos jovenes. De hecho,
el apoyo en la pareja muestra un comportamiento de U invertida en el caso de la edad, esto es,
asciende conforme las personas dejan de ser jovenes, alcanza su punto mas alto en una edad
mediana y decrece conforme se hacen mas viejas. Todas estas variaciones, salvo la de género,
pueden ser comprendidas a partir del ciclo de vida. La pareja, mas si es del sexo femenino, recibe
mayores demandas en este sentido hasta que entra en la edad madura, tiene hijos y éstos se hacen
mayores, a partir de lo cual se convierten en los principales receptores de dichas solicitudes. El
ciclo de vida también debe estar a la base de las variaciones registradas en cuanto a la ayuda
brindada por otro miembro del hogar. Las personas solteras, sin hijos, con mas afios de residencia
en un lugar y con vivienda en propiedad mencionaron con mas probabilidad a éste como fuente
de ayuda. Aungue no se aprecia una tendencia consistente en los datos, es posible suponer que las
personas situadas en los extremos de la escala de edad serian las que probablemente expresen una
mayor demanda de esta ayuda a los restantes miembros de la familia que habitan el mismo

domicilio.
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A diferencia de los hombres, que se apoyan mas en su pareja para recibir esta asistencia, las
mujeres mencionaron a otro pariente fuera del hogar con més probabilidad. Ninguna otra variable
mostrd variaciones significativas frente a esta opcion de ayuda. Nos Ilama la atencion que las
mujeres no elijan con mas probabilidad a otro miembro del hogar como fuente de apoyo. El que
no suceda asi nos induce a pensar que son las mujeres la piedra angular de la asistencia en caso
de enfermedad que se registra en el hogar, de modo que cuando ellas mismas se enferman su
opcion de ayuda se encuentre en un pariente que no reside en el mismo domicilio. Por su parte,
las personas solteras, sin hijos, mas educadas, mas jovenes, con menor nivel de marginacion y
con afios de residencia entre 5y 19 afios tienen més probabilidad de buscar a sus amigos (as) para
obtener este apoyo. De nuevo, este resultado estd en concordancia con el interés que estas
personas ponen en mantener y desarrollar sus redes de amistad con una mayor intensidad de trato.
Por altimo, cabe hacer notar que so6lo los individuos con menor grado de marginacion

mencionaron con més probabilidad a sus vecinos como fuente de ayuda.

¢. Necesidad econdmica

La necesidad de disponer de dinero via un préstamo fue la tercera situacién hipotética de
emergencia que se planted a los entrevistados. Como podra comprobarse en la tabla 34, el 89 por
ciento de los tapatios aceptd contar con alguien que podria proporcionar esta asistencia
econdémica. El 86 por ciento de los residentes del resto de Jalisco acept6é la misma posibilidad,
mientras que en Londres se obtuvo un valor idéntico a éste?. Las variables de edad y la vinculada

con el régimen de posesion de la vivienda mostraron diferencias significativas. Los propietarios

2 El item en Londres fue mas preciso que el usado en nuestras encuestas. Alla se pregunt6 especificamente pot
un monto de préstamo (100 libras). Por esta diferencia en la pregunta, habria que tomar con cautela las
comparaciones que se hagan.
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de su vivienda y las personas con una edad comprendida entre los 16 y 49 afios, al parecer,
podrian tener mas probabilidad de conseguir esto que las personas que alquilan o viven en una

vivienda en préstamo y que tienen mas edad.

El numero de opciones a las que cualquier habitante de Guadalajara puede recurrir en este caso
volvio a reducirse (véase la tabla 35). Sélo el 10 por ciento lograria que al menos tres contactos
de sus redes le facilitaran un préstamo en una situacion de emergencia. Aunque en el caso de
Londres y el resto de la entidad también se observaron reducciones sensibles en este item, no
alcanzaron la magnitud del caso de Guadalajara. En la ciudad britanica, el 15 por ciento de sus
pobladores cayeron en esta posibilidad, mientras que para los residentes de Jalisco que no viven
en la capital el valor fue de 38 por ciento. De nuevo, fueron las personas con menor nivel de
marginacion que habitan en la ciudad capital las que con mayor probabilidad podrian disponer

del mayor nimero de opciones de préstamo.

Los tapatios y los residentes fuera de Guadalajara recurririan mayormente a un pariente fuera del
hogar para obtener esta ayuda. En ambos casos, el 50 por ciento de las personas eligieron esta
categoria. También en Gran Bretafia la principal fuente de ayuda de este tipo se encontraria en un
pariente no residente en el domicilio del entrevistado, aunque la proporcion fue superior: 61 por

ciento de sus habitantes recurririan a ellos.

Las personas de sexo femenino, casadas, con hijos y menor nivel de marginacién podrian recurrir
con mas probabilidad a su pareja sentimental para obtener este apoyo. Habria que observar
entonces que los hombres, que en la situacion de encontrarse enfermos pueden tener mas bien

una condicion de beneficiarios de sus esposas 0 parejas, se convierten en prestatarios cuando se
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trata de brindar asistencia econémica. Ello, quiza, a condicion de que el nivel de marginacion se
mantenga reducido. Una division familiar del trabajo por la cual las mujeres asumen el cuidado
de todo lo relativo al hogar y los hombres la provision de recursos econémicos podria operar

como factor causal de estas diferencias.

Los solteros y sin hijos, por su parte, lograrian este beneficio con sus amigos en mayor
probabilidad. Son también las personas solteras, sin hijos y mas jovenes las que buscarian mas
probablemente a otros miembros del hogar para sortear este problema. Lo mismo podria decirse
de las personas de 70 afios 0 mas que también eligieron a otro miembro del hogar con mayor

probabilidad.

La posibilidad de recurrir a un vecino puede ser mas probable que ocurra en personas con una
edad comprendida entre los 30 y 39 afios, asi como entre quienes tienen 70 afios 0 mas. Es dificil
adelantar alguna hipdtesis que nos permita explicar estas diferencias, sobre todo porque la
variable de afios de residencia en un sitio no mostro significacion en este caso. Es mas incierto
aun presuponer la causa que lleve a las personas con menor tiempo de vivir en un lugar a buscar
con mayor probabilidad a otro no especificado como fuente de ayuda. De hecho, esta fuente de
ayuda no mostrd significacion con ninguna otra variable sociodemografica en los casos de

emergencia tratados con anterioridad.

d. Crisis personal

El altimo item de la encuesta encaminado a valorar la capacidad de soporte social de las redes en

posesion de los habitantes de la ciudad fue en torno a la posibilidad de atravesar por una seria
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crisis personal. Mientras que el item relativo al apoyo para un traslado urgente en auto y el del
préstamo tuvieron claramente una orientacion econdmica, el examinado en esta ocasion calibra
de nueva cuenta una conducta que solo tiene costos de oportunidad asociados. Es, por decirlo asi,
una prueba del grado de solidaridad mostrado como “compafiia” de que son capaces las personas
vinculadas con el individuo objeto de la encuesta. Adicionalmente, y a diferencia de todos los
item anteriores de este apartado, supone un escenario de mayor necesidad porque en la situacion

hipotética que se propone lo que esta en juego es el mismo “yo” de la persona.

La forma de medicion de este item varid con respecto a los anteriores. La indagacién se limitd a
medir el nUmero de personas que cada entrevistado estimé que podrian ayudarlo en una situacion
asi y el grado de cercania fisica con relacion a su domicilio. No podemos, por consiguiente, hacer

comparaciones sistematicas con los que fueron analizados previamente.

La tabla 36 presenta los resultados obtenidos bajo esta pregunta. EI 61 por ciento de los tapatios
mencionaron contar con cinco 0 Mas personas que, en caso de una severa crisis personal, podrian
asistirlos. En el otro extremo, el 3 por ciento de ellas comentd que no contarian con nadie. Este
porcentaje de personas, que se puede considerar como el méas vulnerable de todos, fue
practicamente equivalente al que mencion6 no contar con apoyo en caso de enfermedad (el 4 por
ciento). Para el resto de los jaliscienses, el 74 por ciento menciond contar con 5 0 mas personas
que podrian ayudarlos en la misma situacion. El segmento més vulnerable, por su parte, fue
significativamente mas reducido que el de los tapatios, de menos de un punto porcentual (.05 por
ciento). Respecto a Londres el 58 por ciento de sus habitantes dijeron contar con este nimero de
personas en caso de atravesar por esta situacion. Su segmento de personas vulnerables, por su

parte, sélo se puede estimar si sumamos el grupo méas vulnerable con el que menciond contar con
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una o dos personas que lo apoyen, puesto que la encuesta aplicada en esa ciudad sumo los tres
valores. Las cifras asi tratadas son muy similares entre Londres y Guadalajara: el 18 por ciento de
las respuestas de los londinenses se ubicé en este rango frente al 16 por ciento de los tapatios. En

cambio, sélo el 8 por ciento de los residentes en el resto de la entidad cayé en este rango.

Las personas méas educadas y con el menor grado de marginacion tienen mas probabilidad de
contar con mas apoyo de este tipo que el resto. Ninguna otra variable sociodemografica mostré
variaciones que fueran significativas. La mejor posicion socioecondmica, entonces, asociada al
mayor nivel de escolaridad, parece representar una ventaja importante para las personas que las
poseen, aln cuando la situacién en ciernes no requiera directamente un capital de tipo econémico

en posesion de la red para que sea posible.

La distancia fisica entre la persona que puede requerir esta ayuda y quienes pueden brindarsela es
de gran importancia para estimar la efectividad del apoyo que se puede obtener. Una red de
contactos dispersa implica menor capacidad de auxilio 0 mayor demora en la respuesta. De ahi
que como complemento a la anterior valoracion se introdujera un item para medir el grado de
cercania fisica entre los virtuales proveedores del apoyo y el demandante hipotético. La tabla 37
muestra los resultados. Como es posible advertir ahi, el 38 por ciento de los tapatios tendria entre
cinco 0 mas personas que le podrian apoyar viviendo en un area relativamente cercana. A pesar
de que se trata de una reduccion importante respecto al item tratado arriba, aun asi es de una
magnitud considerable que indica la disposicién de una red de apoyo cercana relativamente
numerosa. El dato de Londres confirma esta opinidn, pues so6lo el 27 por ciento de sus habitantes

contarian con apoyos en una proporciéon similar. En todo caso debe observarse una mayor
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fortaleza en las redes al alcance del resto de los jaliscienses, pues el 57 por ciento de ellos

cuentan con 5 0 mas personas viviendo cerca que les pudieran brindar este apoyo.

En el otro extremo de la escala, es importante destacar el incremento de personas en situacion de
vulnerabilidad, si por esto entendemos la nula disposicién de personas cercanas en condicion de
apoyarlas. 6 por ciento de los tapatios enfrentarian una situacién de esta clase. EI nimero es
inferior al observado en Londres, donde el 10 por ciento de sus habitantes tendrian una condicion
similar. De nuevo, el porcentaje del resto de los jaliscienses con nulo acceso a personas para

obtener esta ayuda es sensiblemente inferior: s6lo el 3 por ciento dijo estar en tal situacion.

Las personas sin escolaridad y carentes de vivienda propia parecen ser las mas vulnerables en
este indicador. Son las que probablemente cuenten con menos personas viviendo cerca de su
domicilio que pudieran apoyarlas en una situacion como ésta. Ambos resultados estarian
confirmando, aunque de manera indirecta, la significacion que obtuvo el mayor nivel de

escolaridad y el menor nivel de marginacion en el item anterior.
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Conclusiones

El estudio del capital social en Guadalajara que emprendimos en la presente investigacion fue
una exploracion relativamente amplia de diversos aspectos que se consideran cruciales en cuanto
a sus estructuras constitutivas y sus efectos derivados. Los andlisis efectuados nos permiten
arribar a un conjunto de conclusiones que tocan, a la vez, cuestiones tedricas y empiricas, y que

expondremos enseguida.

Ante todo, conviene referirnos a una evidencia empirica general que surgié de practicamente
todos los analisis realizados. La comparacién sumaria que efectuamos a lo largo del texto entre el
resto de Jalisco, Guadalajara y Londres mostraron para casi todos los indicadores una tendencia
muy definida: los valores fueron en general mas altos en la primera de estas poblaciones,
seguidos en segundo lugar por Guadalajara y en tercer lugar por Londres. A grandes rasgos,
encontramos que los jaliscienses que no habitan en la capital del estado tienen redes familiares,
de amistad y vecinales mas fuertes, basadas en relaciones de conocimiento, confianza y
reciprocidad mas intensas. Los beneficios derivados de ellas, en términos de informacion y
apoyos sociales en caso de emergencia serian también superiores. El capital social, entonces, al
menos del tipo que se ha denominado vinculante, seria significativamente mas alto ahi que en
Guadalajara y en Londres. Este hallazgo esta en sintonia con las propias conclusiones a las que ha
arribado Putnam a partir de su estudio sobre el declive del capital social en Estados Unidos, las

cuales tuvimos oportunidad de comentar en el capitulo cuatro. En efecto, Putham encuentra una
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distribucion diferencial del capital social en comunidades con desigual nivel de urbanizacion: las

poblaciones méas pequefias presentan niveles mas elevados de capital social.

Es dificil explicar con suficiente precision por qué ocurren estas variaciones. En las restantes
zonas de Jalisco, podemos presuponer diversos factores socio-estructurales que en Guadalajara y
Londres han ido desapareciendo o han corrido en direccion inversa, como la menor densidad de
poblacion; la conservacion de los lugares de residencia como unidades de produccién, consumo,
educacion, esparcimiento y vida cotidiana en general; la menor complejidad de la infraestructura
urbana, que no ha creado agudas escisiones o aislamientos dentro del espacio comunitario; la
mayor dependencia respecto a medios de transporte no motorizados; un ritmo de vida menos
intenso y, ligado a ello probablemente, una mayor disposicion de tiempo libre; una mayor
cercania fisica de familiares y amigos; y procesos de movilidad geografica y social menos
intensos que dan como resultado, junto con otros, una estabilidad residencial superior. Todos
estos factores, operando en sintonia, parecen contribuir a que las relaciones sociales de tipo
vecinal, familiar y de amistad y los beneficios que se derivan de ellas adquieran caracteristicas
distintas en esas zonas que en las de ciudades con mayor complejidad social y diferenciacion
funcional. Es interesante observar que esta conclusion refuerza la idea de que el capital social es
un fendmeno contextual. Se trataria de recursos que surgen al seno de un grupo social
determinado y que estarian incrustados en la estructura de relaciones sociales que estan en su
base. Como fendmeno contextual, el capital social a disposicién de los individuos tendria limites
relativamente precisos, coincidentes con las fronteras del grupo social de que se trate. Por
consiguiente, si bien para efectos de analisis es posible explorar las caracteristicas del capital

social observando las conductas y actitudes de individuos, los resultados carecerian de sentido si
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no se enmarcan dentro del grupo social o la comunidad al que pertenecen, a cuyo interior se

forma y desarrolla el capital social.

No hay que perder de vista, sin embargo, el foco de analisis de esta investigacion. Recordemos
que el énfasis estuvo puesto en las relaciones sociales que se forman al seno de grupos primarios
y vecinales y que el ambito de expresion de diversos aspectos del capital social se mantuvo en
esta esfera. En la literatura no es muy claro cobmo considerar a esta clase de capital, pues
mantiene caracteristicas que permitirian calificarlo como vinculante, pero al mismo tiempo
contiene rasgos propios del capital que tiende puentes y aun enlazante, segun tuvimos
oportunidad de discutirlo en el capitulo 5. Nuestra opinién ha sido contemplarlo sobre todo como
capital social vinculante, en virtud de la relativa homogeneidad social, econémica y cultural que

estructura los barrios y colonias de la ciudad.

Esta precision es importante porque nos permite construir otra lectura sobre el capital social a
disposicion de las comunidades que hemos estudiado. Como se recordara, los datos sobre
actividades civicas en Guadalajara que suponian acciones orientadas a incidir en la resolucion de
problemas comunitarios obtuvieron valores mas altos, si bien no tan pronunciados, que los
registrados en el resto del estado. Fue el caso de contactar alguna autoridad, participar en una
reunion de protesta y haber tenido disposicion a hacer algo en esta direccion. También
recordemos la mayor densidad y diversidad de las organizaciones no gubernamentales que se
registra en la capital de Jalisco en comparacion con las otras regiones de la entidad. Ambas
evidencias, en nuestra opinion, apuntalan la posibilidad de que el capital social que tiende
puentes puede ser significativamente mayor en Guadalajara que en otras comunidades de Jalisco.

La mayor densidad de poblacion; aunada a la fragmentacion de los lugares de residencia como
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unidades integradas de reproduccion social y vida cotidiana; la mayor movilidad geogréafica y
social; una autoridad publica administrativa y financieramente mas solida, entre otros factores,
podrian ser rasgos estructurales que contribuirian a promover la formacion de contactos y
vinculos entre personas, los cuales pueden ser mas diversos en términos sociales y
territorialmente mas dispersos que los habidos en otras zonas de la entidad. Dicho en términos
mas sintéticos: la vida en grandes ciudades como Guadalajara puede significar una experiencia
corrosiva para lazos sociales estrechos y espacialmente situados, pero benéfica para la formacion
de redes sociales mas débiles y dispersas, mas capaces de vincular a personas de origen
econdmico, social y cultural diverso. Ahora bien, esta clase de redes son las que, en opinion de

Putnam, dan soporte a las experiencias asociativas de tipo civico.

Evidentemente, es necesario hacer mas investigaciones a este respecto. La orientacién del
cuestionario que utilizamos, asi como la carencia de datos adicionales sobre el comportamiento
civico de los jaliscienses, nos impidieron contar con la informacion suficiente para sostener esta
afirmacion con contundencia. Sin embargo, los indicios mencionados hacen plausible la

interpretacion que hemos esbozado.

Aunque es posible sostener que el capital social que tiende puentes es mas abundante en
Guadalajara que en el resto de Jalisco y, vinculado con ello, que las experiencias de compromiso
y participacion civico-comunitarias son consecuentemente mas intensas, de todos modos los
niveles registrados ahi no son espectaculares. La menor dotacion agregada de tejido asociativo
formal que posee la capital de Jalisco con respecto a Monterrey es un primer indicio que asi lo
indica. Otro indicio proviene de la propia encuesta. Como se recordara, s6lo 1 de cada 100

habitantes de la ciudad podrian ser considerados altamente comprometidos en términos
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comunitarios, en tanto son personas que se autodefinen como informadas, tienen una percepcion
favorable sobre su nivel de influencia y de sus vecinos en los asuntos comunes, han participado
en alguna organizacion y han emprendido alguna accion para mejorar su entorno. Se trata,
evidentemente, de un segmento de poblacion con caracteristicas extremas o “puras”, a los que
habria que agregar por lo menos a los individuos que observan compromisos subjetivos y
conductas favorables a la participacion comunitaria. En total, estas personas sumarian un cinco
por ciento del total de personas de 16 afios y mas que habitan en la ciudad. No es, de todos
modos, una cantidad considerable. Habria que sefialar entonces que Guadalajara tiene, en lo

general, niveles mas bien modestos de compromiso y participacion civico-comunitarios.

De nuevo, no es facil identificar los factores causales que configurarian este panorama de
“pobreza civica”. Las ideas de Coleman sobre las causas que provocan la erosion del capital
social y que él resumia en todo aquello que hace a las personas menos dependientes entre si, no
parecen aplicables en este caso. Su fuerza explicativa podria ser mas pertinente para comprender
por qué se deteriora el capital social que nace y circula en redes sociales estrechas y
espacialmente concentradas, que en teoria son mas aptas para la generacion de capital social de
tipo vinculante. Una consideracion similar vale para los factores que identifica Putham respecto
al caso de Estados Unidos, cuya validez reside en que permiten dar cuenta de una situacion de
transito de una época de auge del capital social en ese pais a una época de declive. Y es que si
bien podemos presuponer que en Guadalajara han tenido un impacto considerable hechos como la
suburbanizacién, las presiones de tiempo y dinero, el cambio generacional y el ascenso de la
television como modo dominante de consumo del tiempo libre, sus consecuencias sobre el

deterioro del capital social en la sociedad tapatia son inciertas. Es méas razonable observarlos
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como factores que inhibirian un posible desarrollo del capital social en la ciudad que como causas

que expliquen su estado actual.

Entonces, ¢qué hechos podriamos vincular con la situacion que guarda el compromiso y la
participacion civica en Guadalajara? Nos parece oportuno destacar dos especialmente, ambos
necesitados de mayor evidencia empirica y de analisis a fondo que los aportados por nuestra
investigacién, pero que nos parece conveniente apuntar aunque sea de manera provisional. El
primero es la debilidad de las tradiciones asociativas en la sociedad tapatia, y podriamos decir en
la sociedad mexicana, que han impedido configurar una esfera amplia y vigorosa de ciudadanos
interesados por los asuntos publicos e inclinados a intervenir activamente en su gestion. Esta
debilidad podria constituir un factor de relevancia para comprender por qué los registros sobre el

capital social de relevancia para la participacion civica resultan tan bajos.

La otra causa probable tiene que ver con el papel que desempefia el estado y el gobierno con
respecto a la sociedad civil. Ciertamente, su intervencion es paradojica. Valoramos a propdsito
del altruismo y las asociaciones vecinales el rol estructurante que desempefia en su gestacion y
sostenimiento. Dicho rol parece necesario, aun imprescindible, para generar ciertos vinculos entre
los ciudadanos que de otro modo no existirian. Sin las regulaciones estatales y sin la agencia de
entidades publicas que opera de multiples formas, las redes sociales civicas existentes en la
ciudad podrian ser mas escasas y su alcance mas débil. Sin embargo, por otro lado, hay que

destacar que dichas actuaciones parecen estar rodeadas de un halo de desconfianza en la

1 Al llamar la atencién sobre este aspecto, en realidad estamos haciendo eco de la perspectiva histérica que
Putnam adopt6 para dar cuenta de las diferencias encontradas entre las regiones de Italia, las cuales cobraban
sentido si se entendfan en el marco de un desarrollo desigual de tradiciones civicas inscrito en la larga
duracion.
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percepcion de los ciudadanos, lo cual limitaria su funcion compensatoria ante la debilidad de las
tradiciones asociativas. La escasa respuesta ciudadana que ha recibido la autoridad municipal
para conformar, con aportaciones voluntarias, un fondo de recursos financieros para enfrentar
contingencias y que muy probablemente impedira alcanzar la meta propuesta por el
Ayuntamiento de la ciudad, puede tomarse como un indicio en este sentido. Igual hubiéramos
podido citar las calificaciones reprobatorias que suscitan figuras como los diputados, los policias,
jueces y funcionarios publicos en general en las escalas de confianza que se aplican
recurrentemente a los habitantes de la entidad. Débiles tradiciones civicas y suspicacia ciudadana
frente a las acciones gubernamentales encaminadas a crearlas, son sin duda obstaculos poderosos

para la formacién y desarrollo del capital social que tiene relevancia civica.

Como habra quedado de manifiesto en los capitulos previos, el capital social no son recursos que
se distribuyan uniformemente al seno de los grupos sociales o comunidades donde se crea y
reproduce. Dentro de las fronteras de una colectividad determinada, el capital social no es un
patrimonio que beneficie por igual a todos sus miembros. Desde luego, muchos efectos asociados
al capital social pueden describirse como “derramas” de beneficios que favorecen a todos los
individuos que participan de determinadas redes sociales, aun cuando ellos no contribuyan
directamente a su creacion y sostenimiento. Sobre esto quiso llamar la atencion Coleman cuando
interpretd al capital social como un bien publico. En nuestro caso, esta caracteristica del
fendmeno puede ser supuesta en los casos en que los residentes de un vecindario observan una
alta disposicion a informarse sobre los asuntos comunitarios y a participar en su gestion y mejora.
Es obvio que los logros alcanzados por esta via tienen un radio de “beneficios” que supera
ampliamente la esfera de intereses de los directamente involucrados. Sin embargo, al capital

social también puede reconocérsele, en palabras de Putnam, una faceta privada, en tanto recursos
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que pueden promover el logro de intereses particulares. El acceso a estos recursos por parte de los
individuos admite variaciones enormes que no son faciles de apresar en una férmula sencilla.
Como pudimos comprobar a partir del andlisis estadistico que realizamos, no hay un patron
socio-demografico unico que permita explicar todas las diferencias encontradas. Cada item
tratado, suponiendo que represente por si mismo un recurso asociado al capital social, tuvo
variaciones que no se repitieron puntualmente para los restantes. En otras palabras, ninguna de
las categorias analizadas, como la de sexo, escolaridad, nivel de marginacién, el estado civil, etc.,
aparecid con valores significativos para todos los item analizados. Hubo, no obstante, dos

categorias que alcanzaron cierta permanencia que vale la pena comentar brevemente.

La primera es el nivel de marginacién. De acuerdo a los resultados encontrados, las personas con
un menor nivel de marginacion cuentan con mas probabilidad de acceder a apoyos econémicos,
personales y afectivos en casos de contingencias. En las restantes variables, el menor nivel de
marginacion de las personas entrevistadas no arrojo una significacion tan consistente como en
estos registros. Es inevitable recordar a Bourdieu a propdsito de este resultado. La mayor
disposicion de capital econdmico y cultural en posesion de los estratos sociales con menor nivel
de marginacion, y las transformaciones reciprocas en capital social, sobre los cuales Bourdieu
insistio en su aproximacion a la idea, podria ayudarnos a comprender por qué los miembros de
este nivel pueden acceder con mayor probabilidad a los apoyos tangibles supuestos por los item

utilizados (traslado, préstamo econémico, asistencia personal, etc.).

La segunda es la estabilidad residencial. Como vimos, los habitantes de la ciudad poseen una alta
estabilidad de este tipo, segun pudimos inferir del valor de la mediana de 18 afios de residencia

que arrojd la encuesta. Aunque esta estabilidad no es idéntica a la estabilidad social que Coleman
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observo como especialmente significativa para el mantenimiento del capital social, es indudable
que es una condicion decisiva para que surja. La estabilidad residencial aparecié especialmente
importante para el incremento de la confianza entre vecinos, la intensificacion de las relaciones
de reciprocidad y la formacion de redes de amistad localizadas en el vecindario. El peso que
adquirio este factor indica que el capital social, al menos el que surge entre residentes que
comparten un mismo espacio, no solo tiene caracteristicas contextuales, al estar anclado en
nichos sociales especificos, sino que es un fendémeno de maduracién lenta que requiere mucho
tiempo para configurarse. Nahapiet y Ghosal (1998) captaron sutilmente este aspecto del
fendmeno al sefialar, siguiendo a Bourdieu, que el capital social no es otra cosa que historia

acumulada.

El curso de este trabajo desemboco en analisis y conclusiones que hemos intentado exponer de la
forma mas precisa posible. Pero también abre un espectro de cuestiones que seria valioso poner

de manifiesto para futuros trabajos sobre el tema. Nos interesa tratar solamente dos de ellas.

La primera es la confusién que rodea al concepto de capital en términos de referirse, a la vez, a
factores de la estructura social y a los recursos (o beneficios) que genera. Esta confusion no es
atribuible Unicamente a Coleman. También el tratamiento que le brinda Putnam a la idea muestra
este problema. En sus trabajos, las redes sociales, la confianza y las normas de reciprocidad son
interpretadas como formas del capital social, pero también cabe llamar de esta manera a los
efectos que surgen de ellas. Esto conduce al riesgo ya mencionado de caer en formulaciones
tautoldgicas, pero también crea al menos una dificultad tedrico-metodoldgica que termina por
menguar la capacidad analitica del concepto. Dicha dificultad tiene como punto de partida la

premisa, derivada de una sencilla constatacion, en torno al caracter ubicuo, por no decir
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universal, que tienen los vinculos sociales, las atribuciones de confianza y las normas de
reciprocidad, no digamos la sociabilidad cotidiana, Gltimamente contabilizada por Putnam entre
las formas del capital social. Si estos fendmenos sociales, a los que cabe catalogar como “totales”
en la acepcion de Mauss, son considerados dentro de la definicidn de capital social, el concepto
no puede menos que sobrecargarse de pretensiones explicativas. Toda relacion social entre los
actores puede, en principio, describirse bajo esos términos, aun si tal relacion aporta 0 no
beneficios para el logro de determinados fines. Un concepto “todo terreno”, con tal capacidad de
cobertura, tiene una utilidad dudosa: se explica todo y a la vez nada. Nuestra opinion es que si
bien es conveniente conservar a las redes sociales, a las normas de reciprocidad y a la confianza
dentro de la teoria del capital social, deben ser considerados como prerrequisitos para el
surgimiento de beneficios diversos, para los cuales, en sintonia con Bourdieu, habria que
denominar propiamente capital social. Una nocion de capital social como “recursos” o
“beneficios” podria reducir los riesgos inherentes a una empresa intelectual que gradualmente ha
hecho del computo de factores estructurales como las redes, las normas y la confianza el centro

de su interés analitico.

La otra cuestién que requiere mayor trabajo conceptual son los diversos tipos de capital social.
Aunque la distincion entre capital social vinculante, que tiende puentes y, mas recientemente,
enlazante, ofrece utilidad para la observacién empirica del fenémeno, su valor es muy
aproximativo. Putnam lo ha reconocido asi. Sin embargo, sus comentarios han sido méas bien
parcos en tratar de precisar como se forma uno y otro y, sobre todo, en qué medida pueden
influirse mutuamente o ser objeto de transformaciones reciprocas. En particular, no queda
suficientemente especificado en su teoria la ligazén entre capital social que tiende puentes y el

compromiso y la participacion comunitarias. Aunque podamos conceder que las redes sociales, la
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adhesion a normas de reciprocidad y la expresion de confianza social, tienen algun valor civico,
no parecen condiciones suficientes para conformar una ciudadania interesada por el bien de su
comunidad. La posibilidad de que dichas estructuras constitutivas del capital social puedan
fructificar en esta direccion dependeria quiza de otros factores, no considerados expresamente por
Putnam. EI de mayor relevancia, sin duda, y que ya tuvimos ocasion de tratar en el cuerpo de
nuestro trabajo, son las agencias mediadoras, analizadas por Krishna. El papel de estas agencias -
-en la que caben partidos, sindicatos y organizaciones no gubernamentales-- consistiria
precisamente en catalizar y orientar civicamente el capital social, el cual es visto por él como “un

multiplicador politicamente neutral”.

Las fuentes de las que brota y se alimenta la comunidad civica parecen entonces mas amplias que
las redes sociales, las normas de reciprocidad y la confianza. Incorporar en el analisis factores
institucionales se vislumbra como una necesidad insoslayable para poder alcanzar una
comprension integral y profunda de un fenémeno que necesita un mayor desarrollo el plano de la

teoria y una mayor aplicacion en el terreno de la investigacion empirica.
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TABLA 1

¢Cuanto tiempo tiene viviendo en esta colonia?

Rangos de tiempo
de0a4 de5a19 | 20 afios o | Total
afos afos mas
Sexo Femenino 12% 40% 48%|  100%
Masculino 13% 41% 46%|  100%
16 a 29 afios 16% 51% 34%|  100%
30 a 39 afios 13% 38% 49%|  100%
40 a 49 afios 12% 45% 43%|  100%
Rangos de Bdad 10 anos 7% 399 549% 1009
60 a 69 afios 10% 90%|  100%
70 afios a mas 8% 12% 80%|  100%
=0.000
_ Muy bajo 4% 49% 37 100%
Nivel de ] Bajo 12% 39% 50%|  100%
Marginacion Medio 12% 36% 52%|  100%
Soltero(a) 11% 53% 37%|  100%
Estado civil Casado (a) 14% 34% 53%|  100%
Otro 13% 29% 58%|  100%
p=.004
_ No tiene hijos 11% 52% 38%|  100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 13% 35% 5200 100%
p=.003
Ninguna 6% 94%|  100%
_ Primaria 12% 26% 62%|  100%
Nivel de - S 5 5 ;"
escolaridad Secu.ndarla | 16% 38% 46%|  100%
Medio Superior 1% 57% 32%|  100%
Superior 12% 47% 41%|  100%)
=0.000
Vivienda Propia 8% 40% 5200 100%
Rentada/Prestada 34% 43% 23%|  100%)
p=0.000
Total | 12% 1% 47%[  100%




244

TABLA 2
¢Diria usted que ésta es una colonia donde disfruta vivir?
NS/NC Si No Total
Sexo Femenino 91% 9% 100%
x Masculino 2% 89% 10% 100%
16 a 29 afios 2% 88% 10% 100%
30 a 39 afios 89% 11% 100%
= 0 0 ’1 0
Rangos de Edad 40 a 49 ar:os 88% 12% 00%
50 a 59 afos 95% 5% 100%
60 a 69 anos 93% 7% 100%
70 afios a mas 96% 4% 100%
) Muy bajo 2% 93% 5% 100%
iwel_de 3 Bajo 1% 88% 12% 100%
argthacion Medio 91% 9% 100%
Soltero(a) 1% 90% 10% 100%
Estado civil Casado (a) 0% 90% 9% 100%
Otro 4% 88% 8% 100%
) No tiene hijos 1% 88% 11% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 1% 91% 8% 100%
Ninguna 88% 13% 100%
. Primaria 96% 4% 100%
Nivel de -
. Secundaria 89% 11% 100%
escolaridad -
Medio Superior 1% 86% 13% 100%
Superior 2% 89% 8% 100%
Vivienda Propia 91% 9% 100%
\%
Rentada/Prestada 4% 86% 10% 100%
de 0 a 4 afios 6% 86% 8% 100%
Afios de residencia |de 5 a 19 afios 88% 13% 100%
20 afios 0 mas 93% 7% 100%
Total 1% 90% 10% 100%




TABLA 3

¢Usted ha sido victima de alguno de los siguientes delitos en su
colonia durante los pasados 12 meses?

Si No
Robo o allanamiento de su casa o departamento 13% 87%
Robo o allanamiento de su automovil estacionado 15% 85%
Experiencia personal de robo o asalto 8% 92%
Ataque fisico en la zona 3% 94%
Ataque verbal en la zona 8% 92%

Ninguno de los anteriores

65%
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TABLA 4
¢Qué tan seguro se siente caminando solo en su colonia durante el dia?
A B C D | E | Total

Sexo Femenino 40%|[  35%| 18%| 6%| 1%]  100%
> Masculino 5200 339 139 2% 100%
16 a 29 anos 52%|  29%| 14%| 5%| 1%|  100%

30 a 39 anos 38%|  40%| 16%]| 6% 100%

- 0 0 0 0 l 0

Rangos de Edad 40 a 49 ar~10s 45%|  40%| 14%| 2% 00%
50 a 59 afios 42%|(  32%| 24%| 2% 100%

60 a 69 anos 41%|[  41%| 14%| 3% 100%

70 afios a mas 48%|  32%| 16% 4%  100%)

Muy bajo 50% 38%| 11%| 1% 100%,

Nivel de marginacién |Bajo 45%|  34%|[ 15%| 5%| 1% 100%
Medio 44%|  30%| 21%)| 4%]| 1%|  100%

Soltero(a) 51%|  32%| 13%| 4% 100%

Estado Civil Casado (a) 44% | 34%| 17%| 4%| 0%]  100%
Otro 25%|  50%| 21% 4% 100%)

Descendencia No tiene hijos 52%|  30%| 13%]| 5% 100%
Si tiene hijos 42%|f  37%| 17%| 3%| 1%]  100%

Ninguna 38%|  38%| 19% 6%|  100%

Primaria 48% |  28%| 22%| 2% 100%

Nivel de Escolaridad |Secundaria 41%|  30%|[ 18%| 10%| 1% 100%0|
Medio Superior 49%|  38%| 12%| 2% 100%

Superior 47%|[  42%| 10%| 1% 100%

Vivienda Propia 48%|  33%| 15%| 3%| 0%]  100%

A%

Rentada/Prestada 34%|  40%)| 18%| T7%| 1% 100%

de 0 a 4 anos 47%|[  29%| 18%| 6% 100%

Afios de residencia de 5 a 19 afios a4 38l 1690 29 100%)
20 afios o mas 47%|  33%| 15%| 5% 1%]  100%

Total 46%| 34%| 16%| 4%| 1% 100%

A=Muy seguro
B=Aceptablemente
seguro

C=Un poco inseguro
D=Muy inseguro
E=Nunca sale



TABLA 5

247

¢Qué tan seguro se siente caminando solo en su colonia cuando oscurece?

A B C D E F Total
Sexo Femenino 15%|  22%|  27%|  22%] 7% 7%  100%
Masculino 22%|  30%| 220 18%| 2% 5%|  100%
16 a 29 afios 20%|  27%|  26%| 21%| 3% 3%  100%)
30 a 39 afios 18%| 26%| 22%| 24%| 4%| 6%  100%
40 a 49 afios 14%|  32%|  31%| 12%] 6%| 5%  100%
Rangos de Edad —
50 a 59 afios 17%| 220  24%| 29%| 5%| 2%  100%
60 a 69 afios 17%)|  28%|  21%|  3%| 14%| 17%]  100%
70 afios a mas 16%|  16%|  12%|  32% 24%|  100%
, Muy bajo 22%|  34%| 25%) 11%| 1%| 7%|  100%
Nivel de Bajo 18%| 26%| 26%| 22%| 4%| 4%|  100%
marginacion Medio 17%]  19%|  21%|  26%| 8%| 10%|  100%
Soltero(a) 20%|  26%|  30%| 22%| 206 1%  100%)
Estado Civil Casado (a) 18%|  26%|  23%| 19%| 6%| 8%|  100%
Otro 8% 29%| 8% 25%| 8% 219  100%
_ No tiene hijos 201%|  26%|  28%| 23%| 19| 1%  100%)
Descendencia - —
Si tiene hijos 17%)|  26%|  22%|  19%| 6%| 9%|  100%
Ninguna 25%|  13% 25%|  6%| 31%|  100%
. Primaria 16% 22% 20% 30%| 2%| 10% 100%
g‘vell d‘?d q Secundatia 19%|  20%| 25%| 24%| 8%| 4%|  100%
scotarida Medio Superior 229 28%|  30%| 13% 4% 4% 100%
Supetior 15%|  41%]  25%| 13%| 2%| 4%|  100%
. Propia 20%|  27%|  24%|  19%| 4% 6% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada 11%|  25%|  27%|  26%| 6%| 6%  100%
de 0 a 4 afios 14%| 2200  28%| 22%| 4%| 1200  100%
Afios de residencia|de 5 a 19 afios 16%|  28%| 20| 23%| 206 2%  100%
20 afios o mas 22%|  26%|  20%| 18%| 6% 8%  100%
Total 18%| 26%| 25%| 20%| 4%| 6%| 100%

A=Muy seguro
B=Aceptablemente
seguro

C=Un poco inseguro
D=Muy inseguro
E=Nunca sale
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¢Cual es su medio principal de transporte?

A|B|C|D|E]| F G | Total
Sexo Femenino 2% 1% 2% G1%|  34%|  100%
Masculino 3 4% 4% 1o6[  47%  42%[  100%
16 a 29 afios 1% 2%| 2% 60%|  34%[  100%
30 a 39 afios 1%| 1% 1% 49%|  48%|  100%
- 0 0 0 0 1000
Rangos de Edad 40 a 49 aI~IOS 2% 3% 48% 48% %
50 a 59 afios 2% 5% 56%|  37%[  100%
60 a 69 afios 3% 10%[ 7% 55%|  24%|  100%
70 afios a mas 12% 12%[ 4% 44%|  28%|  100%
el Muy bajo 1% 4% 2% 27%[_66%[_100%
Nivel de Bajo 1% 1% 3% 1% 1%|  63%| 30%|  100%
marginacion Medio 1%[ 1% 3%| 4% 62%|  29%|  100%
Soltero(a) 2060 4% 20 1o[ 620 30%[  100%
Estado Civil Casado (a) 0%| 2% 3% 2% 48%|  45%|  100%
Otro 13% 63%[  25%[  100%
. [No tiene hijos 300 4% 19| 10| 58%[ 34%[  100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 206 20 20 2% 52%|  41%[  100%
Ninguna 19%| 13% 56%[  13%[  100%
Primaria % 8% 1% T0%[_20%[__100%
Nivel de : 5 5
Eecolatidad Secundaria 206 1% 5% 59%|  34%[  100%
scotanca Medio Superior 3o 296 1] 1ea] s19] 2o 100%
Superior 1% 2% 34%[  63%[  100%
. Propia 1% 2%| 3%| 2%| 0%| 53%| 39%|  100%)
Vivienda
Rentada/Prestada 3% 3% 3% 58%|  34%[  100%
~ de 0 a 4 afios 2% 2% 57%|  39%|  100%
Afos de =
o de 5 a 19 afios 1% 2% 1% 54%|  41%[  100%
residencia
20 afios o mas 2060 3% 4% 20 10|  53%[ 35%[  100%
Total 1% 2%[ 3% 2% 0% 54%[ 38%| 100%

A= Nunca Sale
B=0Otros

C= A pie

D= Bicicleta
E=Motocicleta

F=Transporte Publico

G=Auto
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Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre su barrio inmediato, o sea, sobre su calle o

cuadra ¢Diria usted que conoce a...

Nadie Poca Mucha |La mayoria Total
gente gente de la gente
S Femenino 1% 31% 22% 46% 100%
exo
Masculino 1% 28% 25% 46% 100%
16 a 29 afios 1% 32% 25% 43% 100%
30 a 39 afios 1% 23% 22% 54% 100%
" 0 0 2 0 60 1000
Rangos de Edad 40 a 49 al;lOS 2% 29% 3% 46% /0
50 a 59 afios 2% 34% 24% 39% 100%
60 a 69 afos 28% 21% 52% 100%
70 afios a mas 32% 20% 48% 100%
) Muy bajo 3% 38% 26% 33% 100%
Nivel de ] Bajo 1% 27% 23% 49%|  100%
marginacion Medio 27% 21% 53%  100%
p=.033
Soltero(a) 1% 32% 22% 45% 100%
Estado Civil Casado (a) 0% 27% 26%o 47% 100%0
Otro 4% 42% 8% 46% 100%
. No tiene hijos 1% 33% 22% 44% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 1% 28% 24% 48% 100%
Ninguna 25% 13% 63% 100%
. Primaria 36% 15% 50% 100%
Nivel de :
. Secundaria 2% 24% 30% 44% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 27% 25% 49% 100%
Superior 2% 35% 24% 39% 100%
. . Propia 0% 27% 24% 49% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada 4% 43% 22% 32% 100%
p=.010
de 0 a 4 afios 6% 53% 18% 24% 100%
Afios de residencia |de 5 a 19 afios 28% 27% 45% 100%
20 afios o mas 1% 25% 22% 53% 100%
p=.000
Total 1%| 30% 23% 46%|  100%
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Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre su barrio inmediato, o sea, sobre su calle o
cuadra ¢Diria usted que confia en...

Nadie Poca Mucha |La mayoria Total
gente gente de la gente
Sexo Femenino 16% 49% 19% 16%]  100%
Masculino 1% 46% 21% 22%|  100%
16 a 29 anos 15% 47% 20% 18% 100%
30 a 39 anos 13% 48% 18% 21% 100%
N 0 0 0 2 0 OOO
Rangos de Edad 40 a 49 ar~10$ 15% 46% 19% 0% 100%
50 a 59 anos 12% 49% 20% 20% 100%
60 a 69 anos 17% 41% 24% 17% 100%
70 afios a mas 56% 24% 20% 100%
vel Muy bajo 7% 42%0 25% 26% 100%
Nivel de Bajo 12% 49% 22% 17%|  100%
margmacion Medio 24% 49% 1% 7% 100%
Soltero(a) 12% 53% 17% 19%]  100%
Estado Civil Casado (a) 15% 42% 23% 20%|  100%
Otro 8% 63% 13% 17%]  100%
) No tiene hijos 13% 49% 20% 17% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 14% 46% 20% 20% 100%
Ninguna 6% 56% 25% 13% 100%
) Primaria 11% 54% 14% 22% 100%
Nivel de ;
. Secundaria 23% 46% 15% 16% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 10% 46% 25% 19% 100%
Superior 11% 42%0 25% 22% 100%
. . Propia 11% 48% 20% 21% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada 25% 45% 18% 12% 100%
de 0 a 4 afos 33% 33% 16% 18% 100%
Afios de residencialde 5 a 19 afios 11% 55% 18% 17% 100%
20 afios 0 mas 11% 45% 23% 22% 100%
Total 14% 47% 20% 19% 100%




TABLA 9

Valores de medias ponderadas y p para el item ""Diria usted que confia"

Media
ponderada Valor X2
Muy bajo 2.58
Nivel de marginacién Bajo 2.48
Medio 2.23 P=.048
. Propia 2.47
Vv d
tvienda Rentada/Prestada 2.17 P=0.013
de 0 a 4 afios 2.17
Afios de residencia de 5 a 19 afios 2.40
20 anos o mas 2.55 P=0.001
Civicamente
G’rz.tdo de compromiso comprometidos .83
clvico No civicamente
comprometidos 2.23 P=0.003

La media ponderada para cada categoria se calcul6 asignando a cada caso
1=Nadie; 2=Poca gente; 3=Mucha gente y 4=La mayoria de la gente. Conforme
el valor de cada media es mas alto, mayor nivel de confianza se registr6.El valor
P es significativo a <=0.05
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TABLA 10
Hablar con sus vecinos...
Nu’nc‘a en| Una o dos [Una vez en| Una o dos | Una o dos 304dias | 506 dias | Todos los
el ultimo [ veces al | algunos | veces por | veces por , Total
N - por semana|por semana dias
afio afo meses mes semana
Sexo Femenino 8% 3% 2% 8% 16% 11% 19% 34% 100%)
Masculino 5% 4% 3% 5% 22% 16% 14% 32% 100%
16 a 29 afios 8% 4% 2% 9% 18% 12% 18% 28% 100%
30 a 39 afios 5% 2% 1% 7% 16% 16% 15% 38% 100%)
40 a 49 anos 6% 5% 3% 2% 23% 11% 14% 37% 100%
Rangos de Edad —
50 a 59 afios 7% 7% 2% 5% 22% 15% 12% 29% 100%
60 a 69 aiios 3% 3% 3% 10% 24% 21% 35% 100%
70 aflos a mas 4% 4% 24% 4% 20% 44%, 100%
Nivel d Muy bajo 3% 2% 6% 8% 21% 11% 18% 31% 100%
ml‘;e i ¢ i6n Bajo 5% 4% 2% 6% 19% 13% 17% 35% 100%
a acio :
g Medio 12% 5% 6% 16% 16% 16% 30% 100%
Soltero(a) 7% 4% 3% 10% 22% 12% 15% 27% 100%)
Estado Civil Casado (a) 5% 4% 2% 4% 17% 15% 18% 37% 100%
Otro 8% 4% 4% 4% 13% 13% 13% 42% 100%
; No tiene hijos 7% 3% 3% 11% 19% 12% 18% 26% 100%)
Descendencia — —
Si tiene hijos 5% 4% 2% 4% 19% 14% 16% 37% 100%)
Ninguna 6% 19% 19% 19% 38% 100%
Nivel de Primaria 90/0 1 0/0 20/0 20/0 220/0 1 30/0 1 70/0 340/0 1 OO(VO
. Secundaria 9% 7% 4% 5% 13% 13% 15% 35% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 3% 3% 3% 8% 17% 17% 17% 32% 100%
Superior 50/0 20/0 1 (Vo 1 20/0 27% 80/0 1 60/0 290/0 1 OO(VO
Propia 6% 4% 2% 5% 20% 13% 17% 34% 100%)
Vivienda Rentada/Prestad
a 8% 4% 7% 11% 15% 14% 14% 27% 100%
Afios de de 0 a 4 afios 12% 6% 8% 10% 18% 6% 16% 26% 100%)
. . de 5 a 19 afos 4% 5% 3% 5% 22% 17% 14% 30% 100%
residencia
20 aflos o mas 60/0 20/0 l(Vo 70/0 16% 120/0 190/0 370/0 1000/0
Total 6% 4% 2% 6% 19% 13% 17% 33% 100%




TABLA 10.1 253
Hablar con sus vecinos
Ocasionalmente| Esporadicamen |Frecuentemente| Total
Sexo Femenino 13% 23% 64% 100%
Masculino 12% 27% 62% 100%
16 a 29 anos 14% 28% 59% 100%
30 a 39 afios 9% 23% 68% 100%,
Rangos de 40 a 49 afios 14% 25% 62% 100%
Edad 50 a 59 afios 17% 27% 56% 100%
60 a 69 afios 10% 10% 79%) 100%,
70 afios a mas 4% 28% 68% 100%
1 0 0 0 0
Nivel de ley bajo 15% 27% 58% 100%
. .y Bajo 7% 26% 67% 100%,
Marginaciéon -
Medio 17% 22% 61%) 100%
Soltero(a) 14% 32% 54% 100%
Estado civil Casado (a) 10% 21% 69% 100%
Otro 17% 17% 67% 100%,
p=0.029
) No tiene hijos 14% 30% 56% 100%,
Descendencia - —
Si tiene hijos 11% 22% 67% 100%
Ninguna 6% 19% 75% 100%
) Primaria 12% 24% 65% 100%
Nivel de -
Escolaridad Secundaria 20% 17% 63% 100%,
Medio Superior 8% 25% 67% 100%
Superior 8% 39% 53% 100%
P=0.013
Propia 11% 25% 65% 100%
Vivienda Rentada/Presta
da 19% 26% 55% 100%,
- de 0 a 4 afios 26% 28% 47% 100%,
Afios de -
. . de 5 a 19 afios 13% 27% 61%) 100%
residencia
20 afios 0 mas 8% 23% 69% 100%
p=0.008
Total 12%| 25% 63% 100%
Nunca en el dltimo afio
Ocasionalmente Una o dos veces por afio
Una vez en algunos meses
Esporadicamente Una o dos veces por mes
Una o dos veces por semana
3 0 4 veces por semana
Frecuentemente

50 6 veces por semana
Todos los dias
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TABLA 11
¢Diria usted que ésta es una calle o vecindario donde los vecinos se cuidan los unos a los
otros?
NS/NC Si No Total
Sexo Femenino 4% 66% 30% 100%,
e
Masculino 9% 64% 27% 100%
16 a 29 afios 8% 59% 33% 100%,
30 a 39 afios 2% 74% 23% 100%,
40 a 49 afios 3% 72% 25% 100%
R de Edad
angos €e BT 150 a 59 afios 12% 49% 39% 100%
60 a 69 afios 7% 69% 24% 100%
70 afios a mas 8% 76% 16% 100%
vel Muy bajo 7% 78% 14% 100%
Nivel de Bajo 6% 64% 30% 100%
margmacion Medio 5% 55% 40% 100%
Soltero(a) 7% 65% 28% 100%
Estado Civil Casado (a) 6% 64% 30% 100%
Otro 8% 71% 21% 100%
. No tiene hijos 8% 64% 28% 100%,
Descendencia - —
Si tiene hijos 5% 65% 29% 100%
Ninguna 6% 81% 13% 100%
i Primaria 8% 60% 32% 100%
Nivel de ;
. Secundaria 8% 61% 31% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 5% 67% 28% 100%,
Superior 5% 70% 25% 100%
Vivienda Propia 5% 68% 26% 100%
Rentada/Prestada 11% 49% 40% 100%
p=0.007
de 0 a 4 afios 8% 63% 29% 100%,
Afos de residencia [de 5 a 19 afios 6% 63% 32% 100%
20 afios o mas 6% 68% 26% 100%
Total 6% 65% 29% 100%
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TABLA 12
En los ultimos 6 meses, ;Usted les ha hecho algun favor a sus vecinos?
Acabo de Si No Total
mudarme
Sexo Femenino 2% 64% 34% 100%
x Masculino 1% 61% 39% 100%
16 a 29 afios 2% 62% 36% 100%
30 a 39 afos 66% 34%, 100%
40 a 49 afios 3% 59% 39% 100%
R de Edad
angos G BAaC 150 2 59 anos 2% 54% 44% 100%
60 a 69 afnos 72% 28% 100%
70 afios 2 mas 60% 40% 100%
) Muy bajo 5% 64% 31% 100%
Nivel de Bajo 1% 61% 39% 100%
margthacion Medio 63% 37% 100%
Soltero(a) 2% 64% 35% 100%
Estado Civil Casado (a) 1% 62% 38% 100%
Otro 4% 58% 38% 100%
. No tiene hijos 2% 66%0 32% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 1% 60% 39% 100%
Ninguna 63% 38% 100%
. Primaria 61% 39% 100%
Nivel de -
. Secundaria 2% 59% 40% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 2% 62% 36% 100%
Superior 2% 68% 30% 100%
Vivienda Propia 0% 66% 34% 100%
V. TTCTSTtaa
e 7% 47% 47% 100%
p=0.015
Afios d de 0 a 4 afios 12% 47% 41% 100%
o3 e de 5 a 19 afios 57% 43% 100%
residencia
20 afios 0 mas 71% 30% 100%
p=0.012
Total 2% 62% 36% 100%
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TABLA 13
Y en los ultimos 6 meses, ¢Alguno de sus vecinos le hizo un favor a Usted?
I‘:‘l‘l’z’a‘;:lz Si No Total

Sexo Femenino 2% 62% 36% 100%
Masculino 10/0 600/0 390/0 1000/0
16 a 29 afios 2% 62% 37% 100%
30 a 39 afios 67% 33% 100%
40 a 49 afos 3% 54% 43% 100%

R de Edad
angos e Baad 150 a 59 afios 2% 56% 42% 100%)
60 a 69 afnos 70% 31% 100%
70 afios a mas 60% 40% 100%
Nivel d Muy bajo 4%, 64% 31% 100%
m“;e - ecién Bajo 1% 59% 41% 100%)

a a
& Medio 62% 38% 100%
Soltero(a) 2% 61% 37% 100%
Estado Civil Casado (a) 1% 61% 38% 100%
Otro 4% 58% 38% 100%
Descendencia No tiene hijos 2% 63% 35% 100%
Si tiene hijos 1% 60% 39% 100%
Ninguna 56% 44%, 100%
Nivel de Primaria 67% 33% 100%
Escolaridad Secundaria 2% 53% 45%, 100%
Medio Supetrior 2% 58% 40% 100%
Superior 2% 71% 27% 100%
Vivienda Propia 62% 38% 100%
Rentada/Prestada 7% 58% 36% 100%
Afios de de 0 a 4 afios 12% 51% 37% 100%
residencia de 5 a 19 afios 53% 47% 100%
20 afios 0 mas 71% 29% 100%,
p=0.002

Total 2% 61% 37% 100%
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TABLA 14
¢Considera usted que esta bien informado sobre los asuntos de su colonia?
NS/NC Si No Total
Sexo Femenino 4% 34% 62% 100%
X
Masculino 1% 33% 66% 100%
16 a 29 afios 2% 30% 68% 100%
30 a 39 afios 1% 38% 61% 100%
40 a 49 afios 2% 32% 66% 100%
R de Edad
angos de BT 150 2 59 afios 10% 32 59% 100%)
60 a 69 afios 48% 52% 100%
70 afios a mas 8% 32% 60% 100%
. Muy bajo 4% 3% 53% 100%
Nivel de Bajo 3% 33% 65% 100%
marginacion Medio 1% 26% 73% 100%|
=0.020
Soltero(a) 3% 30% 67% 100%
Estado Civil Casado (a) 2% 36% 62% 100%
Otro 8% 29% 63% 100%
, No tiene hijos 3% 28% 69% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 2% 37% 61% 100%
Ninguna 6% 38% 56% 100%
. Primaria 38% 62% T00%
glvell d‘?d q Secundatia 5% 30% 66% 100%
scotarida Medio Superior 3% 28% 70% 100%)
Supetior 2% 41% 57% 100%
Vivienda Propia 2% 36% 62% 100%
V.
Rentada/Prestada 6% 21% 74% 100%
p=0.015
de 0 a 4 afios 2% 37% 61% 100%
Afios de ~
residencia de 5219 afios 2% 28% 70% 100%
20 afios o mas 3% 37% 60% 100%
Total 3% 34% 64% 100%
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TABLA 15
¢Siente usted que puede influir en las decisiones que afectan en su colonia?
NS/NC Si No Total
Sexo Femenino 5% 38% 57% 100%
* Masculino 4% 31% 65% 100%
16 a 29 afios 4% 31% 66% 100%
30 a 39 afios 2% 43% 55% 100%
" 0 0 0 1000
Rangos de Edad 40 a 49 ar;os 2% 37% 62% %
50 a 59 afios 12% 37% 51% 100%
60 a 69 afios 35% 66% 100%
70 afios a mas 16% 32% 52% 100%
) Muy bajo 6% 34% 60% 100%
Nivel de ] Bajo 6% 35% 59% 100%
marginacion Medio 35% 65% 100%
Soltero(a) 4% 36% 60% 100%
Estado Civil Casado (a) 3% 35% 62% 100%
Otro 21% 25% 54% 100%
) No tiene hijos 4% 34% 62% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 5% 35% 60% 100%
Ninguna 13% 19% 69% 100%
) Primaria 5% 32% 62% 100%
Nivel de -
) Secundaria 5% 35% 60% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 4% 35% 62% 100%
Superior 1% 41% 58% 100%
Vivienda Propia 4% 36% 60% 100%
Rentada/Prestada 6% 30% 64% 100%
de 0 a 4 afios 6% 39% 55% 100%
Aiios de residencia |de 5 a 19 afios 2% 32% 66% 100%
20 afios 0 mas 6% 36% 58% 100%
Total 4% 35% 61% 100%,
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TABLA 16
La gente de mi colonia esta muy informada e interesada en resolver los problemas de la zona
NS/NC A B C D E Total
Sexo Femenino 8% 5% 20%|  31%| 29%| 7% 100%
x Masculino 11% 7% 22%|  22%|  34%| 5% 100%
16 a 29 afios 11% 6% 25%|  22%|  33%| 4% 100%
30 a 39 afos 9% 9% 21%|  26%| 34%| 2% 100%
40 a 49 afos 3% 5% 19%|  37%| 29%| 8% 100%
Rangos de Edad —
50 a 59 afos 5% 12% 15%|  27%| 32%| 10% 100%
60 a 69 afos 10% 21%|  35%| 31%| 3% 100%
70 afios a mas 28% 8%  24%| 20%| 20% 100%
. Muy bajo 13% 4%, 10%|  30%| 33%| 9% 100%
Nivel de -
. ., Bajo 8% 6% 23%| 28%| 30%| 6% 100%
marginacion -
Medio 8% 9% 25%|  22%| 34%| 2% 100%
Soltero(a) 9% 6% 22%|  26%| 35%| 3% 100%
Estado Civil Casado () 8% 7% 20%| 26%| 31%| 8% 100%
Otro 25% 13%| 38%| 21%| 4% 100%
. No tiene hijos 9% 5% 24%|  27%| 32%| 3% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 10% 7% 19%| 27%| 31%| 7% 100%
Ninguna 31% 25%|  38%| 6% 100%
Nivel d Primaria 8% 7% 18%| 27%| 36%| 5% 100%
ve ae Secundaria 8% 6% 30%| 239 289 5% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 9% 6% 20%|  25%| 32%| 7% 100%
Superior 10% 6% 16%| 34%| 30%| 5% 100%
Propia 8% 6% 20%| 27%| 33%| 6% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada 16%| 8% 220%| 26%| 23%| 4% 100%
Afios d de 0 a 4 afios 14% 6% 24%|  18%| 31%| 8% 100%
oS e de 5 a 19 afios ol 4| 23%| 279 329 5% 1004
residencia
20 afios 0 mas 9% 8% 18%| 29%| 31%| 6% 100%
Total 10% 6% 21%| 27%| 32%| 6% 100%|

A=Muy en desacuerdo
B= En desacuerdo
C=NIi de acuerdo ni en
D=De acuerdo
E=Muy de acuerdo
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La gente de mi colonia esta muy unida y participa activamente para resolver los problemas

de la zona
NS/NC | A | B C D | E | Total
Sexo Femenino 7% 8%l 200 200 250 5% 100%
Masculino 1% 9%l 3200 249 220 3| 100%
16 2 29 afios 10%] 11%]  35% 19%] 2200 20|  100%
30 a 39 afios 6%l 10%|  23% 28%] 319 20 100
40 a 49 afios 3% 6%l 200 3500 199 8w 100%
Rangos de Edad —
50 a 59 afios 10%] 10%]  379%] 15%] 24% s 100
60 a 69 afios 10% 28%|  35%]  28% 100%
70 afios a mas 20% 24%  28% 160 129 100%
Nivel d Muy bajo 3% 20| 24%|  27%|  24%| 10%| 1007
velde - Bajo 8ol 100 3190 200 239 3% 100%
marginacton Medio ol 120 37% 219 24% 1009
Soltero(a) 9% 9%l 300 250 250 20|  100%
Estado Civil Casado (a) sl 9v| 3200l 2200 249 5% 100%
Otro 21% 219 460 8w 4% 100%
_ No tiene hijos 8ol 9%l 319 206%| 24%| 3% 100%
Descendencia — —
Si tiene hijos 9l 8%l 300 249 230 s 100%
Ninguna 19% 19%]  19%]  38% 6% 1009
Primaria 10%] 5% 319 28%] 249 20 100
1 [0) [0) 0 0 0 0 (0)
Nivel de Escolaridad |5¢cundaria 790 13%] 3300 230 230 20 100%
Medi .
edio Superior 79 8% 33 18%| 279 6% 100%
Superior 10%)| 8% 25%| 34%| 18% 5% 1009
. Propia 8ol 9%l 300 250 250 4% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada 14% 700 340 250 189 3] 100%
de 0 a 4 afios 14% sl 200 249 200 4% 100%
Afios de residencia |de 5 a 19 afios 8%| 8% 36%| 20%| 26%| 2% 100%
20 afios 0 mas 8ol 9v| 28%] 200 219 5% 100%
Total 9% 9% 31%| 25%| 24%| 4% 1007

A=Muy en desacuerdo
B= En desacuerdo
C=Ni de acuerdo ni en
D=De acuerdo
E=Muy de acuerdo
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TABLA 18
¢Ha participado en alguna organizacion de su barrio o colonia durante los ultimos tres
afios?
Si No Total
S Femenino 22% 79% 100%
exo
* Masculino 19% 81% 100%
16 a 29 afios 17% 83% 100%
30 a 39 afios 27% 73% 100%
40 a 49 afios 22% 79% 100%
R de Edad
angos de naa 50 a 59 afios 17% 83% 100%
60 a 69 afios 21% 79% 100%
70 afios a mas 24% 76% 100%
Muy bajo 26% 74% 100%
Nivel de marginacion Bajo 20% 80% 100%)
Medio 16% 85% 100%
Soltero(a) 15% 85% 100%
Estado Civil Casado (a) 24% 76%0 100%|
Otro 17% 83% 100%
D ndenci No tiene hijos 14% 86% 100%
escendencia
Si tiene hijos 24% 76% 100%
p=0.017
Ninguna 19% 81% 100%
Primaria 18% 82% 100%
Nivel de Escolaridad Secundaria 20% 80% 100%
Medio Superior 21% 79% 100%
Superior 23% 77% 100%
Viviend Propia 21% 79% 100%
enda
Rentada/Prestada 18% 82% 100%
de 0 a 4 afios 18% 82% 100%
Afios de residencia de 5 a 19 afos 21% 79% 100%
20 afios o0 mas 20% 80% 100%
Total 20% 80% 100%
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TABLA 19
Hablando en general sobre los servicios con los que cuenta su colonia, como calificaria a los siguientes:
(porcentajes)
Muy
No hay | NS/NC [ Muy Malas| Malas Regulares Buenas TOTAL
Buenas
Parques, jardines, areas verdes
y/o unidades deportivas
17 2 4 9 30 32 7 100
Calles, banquetas, sefialamientos
1 1 5 14 38 38 5 100
Centros barriales 37 17 2 7 15 21 2 100
Recoleccion de basura 1 1 2 7 26 52 12 100
Escuelas primarias o secundarias
3 8 1 1 18 61 9 100
Servicio de vigilancia y policia
2 2 7 18 31 34 8 100
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TABLA 20
Su participacion ha sido s6lo como miembro de esa organizacién o ha tenido
responsabilidades como recaudar fondos, organizar eventos o hacer trabajo
administrativo?
Sé6lo como He tenido Total
miembro responsabilidades ota
Sexo Femenino 78% 22%|[  100%
Masculino 87% 13%|  100%
16 a 29 afos 76%0 24%|  100%
30 a 39 afos 82% 18%|  100%
A 0 0 0
Rangos de Edad 40 a 49 ar~10$ 79% 21%[  100%
50 a 59 anos 100% 100%
60 a 69 anos 100% 100%
70 afios a mas 83% 17% 100%|
. Muy bajo 88% 12%]  100%
zze‘ig:cién Bajo 73% 27%  100%
& Medio 100% 100%
Soltero(a) 80% 20%|[  100%
Estado Civil Casado (a) 84% 16%]  100%
Otro 75% 25% 100%
. No tiene hijos 81% 19% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 83% 18% 100%
Ninguna 67% 33% 100%
Nivel de Primaria . 100% 100%
. Secundaria 77% 23% 100%|
Escolaridad - -
Medio Superior 78% 22%|  100%
Superior 79% 21%[  100%
1 0 0
Vivienda Propia 82% 18%|  100%
Rentada/Prestada 85% 15%|  100%
de 0 a 4 anos 100% 100%
Afios de residencia (de 5 a 19 afios 83% 17% 100%|
20 afios o mas 77% 23% 100%|
Total 82% 18% 100%
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TABLA 21
Ha contactado alguna autoridad
Si No Total
S Femenino 13% 87% 100%,
0 Masculino 14% 86% 100%
16 a 29 afios 16% 84% 100%,
30 a 39 afios 13% 87% 100%,
40 a 49 afios 11% 89% 100%,
de Edad
Rangos de Eda 50 a 59 afios 12% 88% 100%
60 a 69 afios 14% 86% 100%,
70 afios a mas 4% 96% 100%,
Muy bajo 5% 95% 100%,
Nivel de marginacion Bajo 17% 84% 100%|
Medio 14% 86% 100%,
p=0.022
Soltero(a) 14% 86% 100%,
Estado Civil Casado (a) 13% 87% 100%0|
Otro 8% 92% 100%,
D ndencia No tiene hijos 15% 85% 100%,
escende
Si tiene hijos 13% 88% 100%,
Ninguna 19% 81% 100%,
Primaria 11% 89% 100%,
Nivel de Escolaridad Secundaria 17% 83% 100%
Medio Superior 11% 89% 100%,
Superior 13% 87% 100%,
Viviend Propia 13% 87% 100%,
enda
v Rentada/Prestada 14% 86% 100%
de 0 a 4 afios 8% 92% 100%
Afios de residencia de 5 a 19 afios 13% 88% 100%
20 afios 0 mas 16% 85% 100%,
Total 13% 87% 100%
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TABLA 22
Ha asistido a reuniones de protesta o accién colectiva
Si No Total

S Femenino 7% 94%, 100%
exo Masculino 3% 97% 100%
16 a 29 afos 5% 95% 100%

30 a 39 afos 4% 96% 100%

40 a 49 afos 9% 91% 100%

de Edad

Rangos de Eda 50 2 59 afios 100% 100%)
60 a 69 afnos 3% 97% 100%

70 afios a mas 8% 92% 100%

Muy bajo 6% 94% 100%

Nivel de marginacion Bajo 5% 95% 100%
Medio 4% 96% 100%

Soltero(a) 5% 95% 100%

Estado Civil Casado (a) 5% 95% 100%
Otro 4% 96% 100%

D ndencia No tiene hijos 5% 95% 100%

escende

Si tiene hijos 5% 95% 100%

Ninguna 100% 100%

Primaria 5% 95% 100%

Nivel de Escolaridad Secundaria 3% 97% 100%,
Medio Superior 4% 96% 100%

Superior 10% 90% 100%

Viviend Propia 5% 95% 100%

enda

Rentada/Prestada 4% 96% 100%

de 0 a 4 afios 8% 92% 100%

Afos de residencia de 5 a 19 afios 3% 97% 100%
20 afios o0 mas 6% 94%, 100%

Total 5% 95% 100%
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TABLA 23
Pensé hacer algo, pero no lo hice
Si No Total
Sexo Femenino 12% 88% 100%
>
Masculino 12% 88% 100%
16 a 29 afios 11% 89% 100%
30 a 39 afios 15% 85% 100%
= 0 0 0

Rangos de Edad 40 a 49 ar~105 17% 83% 100%,
50 a 59 afios 7% 93% 100%
60 a 69 afios 7% 93% 100%
70 afios a mas 8% 92% 100%
Muy bajo 9% 91% 100%
Nivel de marginacion Bajo 12% 88% 100%|
Medio 14% 86% 100%
Soltero(a) 9% 91% 100%
Estado Civil Casado (a) 15% 85% 100%0|
Otro 8% 92% 100%
) No tiene hijos 9% 91% 100%

Descendencia - —
Si tiene hijos 13% 87% 100%
Ninguna 6% 94% 100%
Primaria 10% 90% 100%
Nivel de Escolaridad Secundaria 16% 84% 100%
Medio Superior 12% 88% 100%
Superior 10% 90% 100%
. Propia 12% 88% 100%

Vivienda

Rentada/Prestada 11% 89% 100%
de 0 a 4 afios 10% 90% 100%
Afios de residencia de 5 a 19 afnos 16% 84% 100%
20 afios o mas 9% 91% 100%
Total 12% 88% 100%
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TABLA 24
Hablar con familiares por teléfono...
Nuncaen|Unaodos| Unavez |Unaodos|Unaodos| 304dias | 506 dias Todos los
el ultimo | veces al |en algunos| veces por | veces por por por dias Total
ano ano meses mes semana semana semana
Sexo Femenino 7% 1% 5% 7% 19% 17% 12% 32% 100%
Masculino 10% 3% 4% 10% 28% 15% 7% 24% 100%
16 a 29 afios 8% 2% 4% 10% 20%, 18% 6% 32% 100%
30 a 39 afios 9% 1% 4% 5% 20%, 13% 15% 34% 100%|
40 a 49 anos 6% 2% 5% 5% 31% 12% 12% 28% 100%|
Rangos de Edad —
50 a 59 afnos 10% 5% 5% 10% 29% 15% 10% 17% 100%
60 a 69 anos 14% 3% 3% 14% 21% 14% 10% 21% 100%
70 afios a mas 12% 8% 8% 32% 24% 4% 12% 100%
Muy bajo 4% 2% 3% 7% 24% 23% 6% 31%, 100%
Nivel de marginaci(')n Bajo 9% 2% 5% 7% 23% 17% 11% 27% 100%
Medio 11% 2% 5% 11% 25% 8% 9% 28% 100%|
Soltero(a) 10% 3% 4% 7% 23% 19% 5% 28% 100%|
Estado Civil Casado (a) 8% 2% 4% 9% 22% 15% 12% 29% 100%|
Otro 4%, 4% 8% 42% 8% 13% 21% 100%|
. No tiene hijos 9% 3% 5% 7% 24% 17% 6% 28% 100%
Descendencia — —
Si tiene hijos 8% 2% 4% 9% 23% 16% 11% 28% 100%|
Ninguna 13% 19% 13% 44% 6% 6% 100%
Primaria 19% 3% 2% 11% 27% 13% 9% 16% 100%
Nivel de Escolaridad |Secundaria 8% 3% 5% 5% 24% 19% 6% 30% 100%
Medio Superior 5% 1% 4% 8% 19% 17% 13% 33% 100%
Superior 1% 2% 4% 10% 19% 16% 10% 39% 100%
Propia 8% 3% 4% 8% 25% 15% 9% 28% 100%
Vivienda Rentada,/Prestad
n T
entada/Trestaca 12% 6% 10% 18% 19% 8% 21%| 100%
de 0 a 4 afios 6% 2% 6% 26% 20%, 6% 35% 100%|
Afios de residencia |de 5 a 19 afos 11% 2% 4% 8% 20%, 16% 10% 29% 100%|
20 afios o0 mas 7% 3% 5% 9% 25% 16% 9% 25% 100%
‘Total 9% 2% 4% 8% 23% 16% 9% 28% 100%
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TABLA 24.1

Hablar con familiares por teléfono...

Ocasionalmente | Esporadicamente | Frecuentemente | Total
Sexo Femenino 13% 26% 61% 100%
Masculino 17% 37% 46% 100%
p=0.008
16 a 29 afos 14% 30% 56% 100%
30 a 39 afios 13% 24% 62% 100%
Ranaos de Edad 40 a 49 afos 12% 35% 52% 100%
g 50 a 59 afos 20% 39% 42%|  100%
60 a 69 afios 21% 35% 45% 100%
70 afilos a mas 20% 40% 40% 100%
Nivel de Muy bajo 10% 27% 64%)| 100%
Marainacion Bajo 16% 31% 53% 100%
9 Medio 19% 37% 24%|  100%
Soltero(a) 17% 30% 53%| 100%
Estado civil Casado (a) 14% 31% 55%| 100%
Otro 8% 50% 42% 100%
Descendencia No tiene hijos 18% 31% 51%| 100%
Si tiene hijos 13% 32% 55%| 100%
Ninguna 31% 56% 13% 100%
Nivel de Primaria 25% 38% 38% 100%
Escolaridad Secundaria 16% 29% 55% 100%
Medio Superior 9% 28% 63% 100%
Superior 7% 29% 64% 100%
p=.000

. Propia 15% 32% 53% 100%

Vivienda
Rentada/Prestad 18% 27% 55% 100%
de 0 a 4 afos 8% 31% 61% 100%
Afos de residencia |de 5 a 19 afios 17% 29% 55% 100%
20 afios 0 mas 16% 34% 50% 100%
Total 15% 32% 53% 100%

Nunca en el ultimo afio

Ocasionalmente Una o dos veces por afio
Una vez en algunos meses
1 Una o dos veces por mes
Esporadicamente
Una o dos veces por semana
3 0 4 veces por semana
Frecuentemente 50 6 veces por semana

Todos los dias
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TABLA 25
Ver a sus familiares...
Nunca en|Unaodos| Unavez |Unaodos|Unaodos| 304dias |5 06 dias
e Todos los
el altimo | veces al |en algunos| veces por | veces por por por dias Total
ano ano meses mes semana semana semana
Sexo Femenino 3% 4% 6% 13% 31% 14% 11% 19% 100%
Masculino 6% 7% 6% 10% 35% 15% 6% 15% 100%
16 a 29 afios 5% 7% 7% 11% 33% 10% 8% 19% 100%
30 a 39 afios 2% 4% 2% 15% 33% 15% 10% 20% 100%
40 a 49 afios 5% 5% 8% 8% 29% 23% 8% 15% 100%
Rangos de Edad —
50 a 59 afios 2% 5% 2% 12% 44%, 7% 12% 15% 100%
60 a 69 afios 3% 10% 3% 38% 31% 3% 10% 100%
70 afios a mas 8% 8% 12% 16% 20% 12% 16% 8% 100%
Nivel d Muy bajo 3% 5% 7% 16% 29% 17% 9% 14% 100%
vetde Bajo 4% 7% 6% 8% 33% 16% 9% 18% 100%
marginacion Medio 6% 3% 5% 13% 38% 9% 8% 17% 100%
Soltero(a) 5% 5% 6% 13% 35% 12% 6% 19% 100%
Estado Civil Casado (a) 4% 6% 6% 9% 33% 16% 10% 17% 100%
Otro 8% 8% 21% 21% 21% 13% 8% 100%
. No tiene hijos 5% 5% 7% 13% 34% 14% 5% 19% 100%
Descendencia - —
Si tiene hl]OS 40/0 60/0 60/0 100/0 330/0 140/0 11% 160/0 1000/0
Ninguna 13% 19% 19% 25% 6% 6% 13% 100%
Nivel de Primaria 8% 7% 8% 10% 36% 9% 13% 12% 100%
v . Secundaria 4% 8% 5% 9% 30% 14% 8% 23% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 6% 4% 6% 8% 35% 17% 7% 18% 100%
Superior 2% 5% 18% 34% 19% 7% 15% 100%
Propia 4% 6% 6% 11% 34% 14% 9% 17% 100%
Vivienda Rentada/Prestad
a 6% 6% 6% 11% 30% 15% 10% 18% 100%
Afios de de 0 a 4 afios 4% 2% 10% 16% 33% 10% 4% 22% 100%
. . de 5 a 19 afos 50/0 70/0 40/0 100/0 360/0 140/0 9% 170/0 1000/0
residencia
20 afios 0 mas 4% 6% 7% 11% 31% 16% 10% 16% 100%
Total 4% 6% 6% 11% 33% 14% 9% 17% 100%
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TABLA 25.1

Ver a sus familiares...

Ocasionalmente Espora(ilcament Frecuentemente| Total
Sexo Femenino 13% 44% 44%| 100%
Masculino 19% 45% 36%| 100%
16 a 29 afos 19% 44% 37%| 100%
30 a 39 afios 9% 48% 44%| 100%
> 0 0 0 0
Rangos de Edad 40 a 49 ar~10s 17% 37% 46%| 100%
50 a 59 afios 10% 56% 34%| 100%
60 a 69 afios 14% 41% 45%| 100%
70 afios a mas 28% 36% 36%| 100%
] Muy bajo 16% 46% 38%| 100%
1
Nivelde Bajo 18% 38% 44%| 100%
Marginacion -
Medio 13% 52% 35%| 100%
Soltero(a) 15% 48% 36%| 100%
Estado civil Casado (a) 16% 42% 43%| 100%
Otro 17% 42% 42%| 100%
] No tiene hijos 16% 46% 38%| 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 16% 43% 41%| 100%
Ninguna 31% 44% 25%| 100%
Nivel d Primaria 22% 45% 33%| 100%
ve e Secundaria 16% 39% 45%|  100%
Escolaridad - -
Medio Superior 15% 43% 42%| 100%
Superior 7% 52% 41%| 100%
Propia 16% 45% 40%| 100%
Vivienda Rentada/Prestad
a 16% 41% 43%| 100%
- de 0 a 4 afios 16% 49% 35%| 100%
Afios de =
. . de 5 a 19 afios 15% 45% 40%| 100%
residencia
20 afios 0 mas 17% 42% 42%| 100%
Total 16% 44% 40%| 100%
Nunca en el ultimo afio
Ocasionalmente Una o dos veces por afio
Una vez en algunos meses
Esporadicamente Una o dos veces por mes
Una o dos veces por semana
3 0 4 veces por semana
Frecuentemente 50 6 veces por semana

Todos los dias
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Hablar con amigos

ot teléfono...

Nunca en

Una vez en

Una o dos

Una o dos

. Una o dos 304dias | 506 dias | Todos los
el ultimo - algunos | veces por | veces por , Total
N veces al afio por semana|pot semana dias
aflo meses mes semana
Sexo Femenino 24% 3% 7% 11% 18% 18% 9% 10% 100%
Masculino 17% 5% 3% 15% 20% 16% 10% 16% 100%
16 a 29 afos 9% 2% 2% 9% 22% 19% 14% 22% 100%
30 a 39 afos 23% 4% 5% 16% 23% 15% 4% 11% 100%
40 a 49 afios 19% 5% 6% 17% 22% 20% 8% 5% 100%|
Rangos de Edad —
50 a 59 afios 34% 2% 12% 22% 7% 7% 12% 2% 100%
60 a 69 afios 38% 7% 10% 14% 3% 24% 3% 100%
70 afios a mas 48% 8% 8% 4% 12% 12% 4% 4% 100%
Nivel de Muy bajo 8% 5% 4% 10% 18% 28% 11% 16% 100%
. ., Bajo 21% 4% 6% 14% 17% 17% 9% 12% 100%
marginacion -
Medio 32% 2% 4% 14% 23% 5% 8% 11% 100%
Soltero(a) 9% 3% 3% 9% 23% 18% 13% 24% 100%
Estado Civil Casado (a) 26% 4% 7% 16% 18% 16% 8% 5% 100%
Otro 46% 4% 8% 13% 17% 13% 100%|
] No tiene hijos 7% 3% 2% 9% 24% 18% 13% 24% 100%
Descendencia — —
Si tiene hijos 28% 4% 7% 16% 16% 16% 7% 7% 100%
Ninguna 69% 6% 6% 13% 6% 100%
Nivel de Primaria 42% 4% 11% 13% 11% 10% 5% 4% 100%
. Secundaria 20% 3% 3% 14% 21% 14% 14% 12% 100%|
Escolaridad - -
Medio Superior 8% 3% 4% 14% 26% 21% 7% 17% 100%
Superior 4% 5% 4% 15% 17% 27% 11% 19% 100%
Propia 21% 3% 5% 12% 18% 19% 9% 14% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada
19% 6% 6% 21% 23% 8% 8% 10% 100%|
de 0 a 4 afios 18% 2% 10% 18% 18% 12% 8% 16% 100%
Afios de residencia |de 5 a 19 afios 12% 2% 2% 15% 19% 19% 14% 19% 100%
20 afios 0 mas 29% 6% 7% 10% 19% 17% 6% 7% 100%
Total 20% 4% 5% 13% 19% 17% 9% 13% 100%
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Hablar con amigos por teléfono...
Ocasionalmente| ¢ T Frecuentemente| Total
Sexo Femenino 34% 29% 37% 100%
Masculino 24% 35% 41% 100%
16 a 29 afios 14% 31% 55% 100%
30 a 39 anos 32% 39% 29% 100%
> 0 0 0 0
Rangos de Edad 40 a 49 ar~10$ 29% 39% 32% 100%
50 a 59 afnos 49% 29% 22% 100%
60 a 69 afnos 55% 17% 28% 100%
70 afios a mas 64% 16% 20% 100%
p=.000
M 1 0 0 0 1 0
Nivel de l?y ba]o 18% 31% 50% 00%|
. ., Bajo 30% 27% 43% 100%
Marginacion -
Medio 39% 40% 21% 100%
Soltero(a) 14% 32% 55% 100%
Estado civil Casado (a) 37% 34% 29% 100%
Otro 58% 13% 29% 100%
p=.000
) No tiene hijos 13% 32% 55% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 38% 32% 30% 100%
p=.000
Ninguna 81% 13% 6% 100%
. Primaria 57% 24% 19% 100%
Nivel de :
. Secundaria 25% 34% 41% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 15% 39% 46%0 100%
Superior 12% 31% 57% 100%
p=.000
. Propia 29% 29% 42% 100%
Vivienda INeIITaua; TICSTA
P 30% 44%, 26% 100%
p=.019
de 0 a 4 afios 29% 35% 35% 100%
Anos de residencia|de 5 a 19 afios 16% 34% 51% 100%,
20 afios 0 mas 41% 29% 30%, 100%
p=.000
Total 29%| 32% 39% 100%

Nunca en el dltimo afno

Ocasionalmente Una o dos veces por afio
Una vez en algunos meses
‘1 Una o dos veces por mes
Esporadicamente
Una o dos veces por semana
3 0 4 veces por semana
Frecuentemente 50 6 veces por semana

Todos los dias
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Ver a sus amigos...
Nuncaen|Unaodos| Unavez | Unaodos|Unaodos| 304dias | 50 6 dias
o Todos los
el ultimo | veces al |en algunos| veces por | veces por por por dias Total
ano ano meses mes semana semana semana
Sexo Femenino 23% 7% 7% 11% 18% 14% 7% 159% 100%
Masculino 15% 3% 4% 9% 26% 16% 6% 22% 100%
16 a 29 afios 8% 3% 2% 8% 20% 15% 11%j 32% 1009%
30 a 39 afios 24% 5% 9% 11%j 22% 12% 4% 139% 100%
40 a 49 afios 19% 8% 3% 12% 26% 22% 3% 8% 100%
Rangos de Edad —
50 a 59 afios 27% 7% 10% 17% 24% 10% 2% 2% 100%
60 a 69 afios 31% 10% 10% 7% 17% 17%) 7% 100%
70 afios a mas 52% 8% 4% 28% 4% 4% 100%
Nivel d Muy bajo 7% 3% 7% 12% 31% 19% 8% 12% 100%
m“;e 'ne i6n Bajo 21% 5% 6% 9% 21% 13% 6% 19% 100%
argthacto Medio 27% 7% 2% 9% 17% 13% 4% 219 10094
Soltero(a) 6% 2% 3% 6% 24% 12% 12% 36% 100%
Estado Civil Casado (a) 26% 7% 7% 14% 21% 17% 2% 7% 100%
Otro 46% 4% 8% 17% 8% 13% 4% 100%
] No tiene hijos 4% 2% 3% 7% 24% 12% 12% 36% 100%
Descendencia — —
Si tiene hijos 28% 7% 7% 11%j 21% 16% 3% 8% 100%
Ninguna 63% 6% 19% 6% 6% 100%
Primaria 40% 10% 8% 7% 15% 14% 8% 100%
Nivel de Secundaria 19% 3% 4% 10% 19% 14% 7% 25% 100%
Escolaridad . .
Medio Superior
6% 5% 4% 10% 24% 17% 11% 23% 100%
Superior 5% 2% 7% 16% 33% 16% 6% 16% 100%
Propia 19% 4% 5% 8% 23% 15% 6% 20% 100%
Vivienda Rentada/Presta
da 19% 8% 7% 18%j 18% 11% 10% 10% 1009%
Afios de de 0 a 4 afios 18% 2% 6% 14% 29% 8% 10% 149% 100%
. . de 5 a 19 afios 10% 4% 4% 9% 20% 18% 9% 26% 100%
residencia
20 afios o mas 28% 7% 6% 10% 22% 14% 3% 12% 100%
Total 19% 5% 5% 10% 22% 15% 6% 18% 100%
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TABLA 27.1
Ver a sus amigos...
Ocasionalmente| Esporadicamente | Frecuentemente| Total
Sexo Femenino 36% 29% 35% 100%
Masculino 22% 35% 43% 100%
p=.006
16 a 29 afios 13% 28% 59% 100%
30 a 39 afios 38% 33% 29% 100%
40 a 49 afios 29% 39% 32% 100%
Rangos de Bdad 1o g aios 44% 42% 15%|  100%
60 a 69 afios 52% 24% 24% 100%
70 afios a mas 60% 32% 8% 100%
p=.000
Nivel de ley bajo 23‘;/0 402/0 37:/0 1002/0
Marginacién Ba}o. 28% 30% 42% 100%
Medio 38% 28% 35% 100%
Soltero(a) 10% 30% 60% 100%
Estado civil Casado (a) 40% 35% 25% 100%
Otro 58% 17% 25% 100%
p=.000
Descendencia No tiene hijos 9% 32% 60% 100%|
Si tiene hijos 41% 32% 27% 100%
p=.000
Ninguna 69% 19% 13% 100%
) Primaria 57% 22% 22% 100%
Nivel de - -
Escolaridad Secundaria 25% 29% 46% 100%
Medio Superior 15% 34% 51% 100%
Superior 15% 48% 37%) 100%
p=.000
Propia 28% 31% 41% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada 34% 36% 30%|  100%
de 0 a 4 afios 26% 43% 31% 100%
Afios de residencia [de 5 a 19 afios 18% 29% 53% 100%
20 afios 0 mas 40% 32% 29% 100%
p=.000
Total 29% 32% 39% 100%of

Ocasionalmente

Nunca en el dltimo afio
Una o dos veces por afio
Una vez en algunos meses

Esporadicamente

Una o dos veces por mes
Una o dos veces por semana

Frecuentemente

3 0 4 veces por semana

50 6 veces por semana
Todos los dias
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Aparte de la gente con la que vive, cuantos de sus familiares mas cercanos viven de 15 a 20 minutos a
pie o de 5 a 10 minutos en auto, si es que los tiene?

Ninguno | Uno o dos Tres o Clnc,o ° Total
cuatro mas
Sexo Femenino 29% 24% 23% 23% 100%
Masculino 27% 20% 27% 25% 100%
16 a 29 afios 24% 19% 24% 34% 100%
30 a 39 afios 29% 24% 26% 21% 100%
40 a 49 afios 31% 20% 25% 25% 100%
Rangos de Edad 100 ros 24% 32% 29% 15% 100%
60 a 69 afios 38% 17% 35% 10% 100%
70 afios a mas 40% 36% 20% 4% 100%
5=0.048
) Muy bajo 1% 8% 24% 8% 100%
Nivel de Bajo 25% 23% 27% 25% 100%
rnarginacion Medio 22% 25% 24% 30% 100%
Soltero(a) 26% 25% 25% 25% 100%
Estado Civil Casado (a) 28% 21% 26% 26% 100%
Otro 46% 21% 25% 8% 100%
, No tiene hijos 28% 20% 25% 28% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 29% 24% 26% 22% 100%
Ninguna 56% 31% 13% 100%
Nivel de Primaria 29% 26% 30% 15% 100%
. Secundaria 24% 24% 22% 30% 100%
Escolaridad
Medio Superior 26% 17% 26% 31% 100%
Superior 30% 21% 29% 21% 100%
p=.036
Propia 27% 23% 26% 24% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada
34% 2% 2% 25% 100%
de 0 a 4 afios 37% 14% 22% 28% 100%
Afios de residencia [de 5 a 19 afios 26% 23% 23% 29% 100%
20 afios 0 mas 28% 24% 29% 20% 100%
Total 28% 22% 25% 24% 1007
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TABLA 29
¢Cuantos amigos cercanos viven dentro de los 15 a 20 minutos a pie o de 5 a 10 minutos en
auto de aqui, si es que los tiene?
Ninguno | Uno o dos Tres o C1nc’0 ® | Total
cuatro mas
Sexo Femenino 37% 21% 16% 26%|  100%
Masculino 22% 13% 22% 43%|  100%)
p=.000
16 a 29 afios 18% 15% 17% 51%|[  100%
30 a 39 afios 32% 22% 15% 32%|  100%
Rangos de Edad 40 a 49 afilos 32% 19% 23% 26%|  100%
50 a 59 afios 46%o 10% 29% 15%|  100%
60 a 69 afos 38% 24% 28% 10%|  100%
70 afos a mas 64% 12% 16% 8%|  100%
p=.000
. Muy bajo 32% 17% 22% 30%|  100%
Nivelde Bajo 26% 19% 19% 35%|  100%
marginacion -
Medio 36% 11% 17% 36%|  100%
Soltero(a) 19% 18% 15% 48%|  100%)
Estado Civil Casado (a) 35% 16% 23% 27%|  100%)
Otro 63% 17% 13% 8%|  100%
p=.000
Descendencia No tiene hijos 19% 15% 15% 51%|[  100%
Si tiene hijos 36% 18% 22% 25%|  100%
p=.000
Ninguna 50% 25% 19% 6%|  100%
Primaria 50% 18% 13% 19%|  100%
Nivel de Secundaria 23% 15% 20% 41%]  100%)
Escolaridad . .
Medio Superior 22% 16% 19% 43%|  100%
Superior 23% 17% 25% 35%|  100%
p=.000
Propia 28%o 17% 20% 35%|  100%
Vivienda Rentada/Prestad
a 37% 15% 15% 33%|  100%
de 0 a 4 aflos 35% 18% 16% 31%|  100%
Anos de residencia|de 5 a 19 afios 24% 16% 19% 42%]  100%)
20 afios 0 mas 34% 18% 20% 29%|  100%
Total 30% 17% 19% 34%|(  100%
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TABLA 30
Si usted necesita un aventon para llegar a algun lugar urgentemente s Tendria a alguien que
le ayudara?
No sé /
i Total
Si No depende ota
Sexo Femenino 84% 15% 2% 100%
ex
Masculino 82% 17% 1% 100%
16 a 29 afios 82% 18% 1% 100%,
30 a 39 afios 87% 12% 1% 100%,
40 a 49 afios 86% 12% 2% 100%,
R de Edad
angos de =da 50 a 59 afios 78% 17% 5% 100%
60 a 69 afos 72% 28% 100%,
70 afios a mas 88% 8% 4% 100%
vel Muy bajo 82% 16% 3% 100%
Nivel de Bajo 85% 14% 1% 100%)
farginacion Medio 81% 18% 1% 100%
Soltero(a) 79% 19% 2% 100%,
Estado Civil Casado (a) 85% 13% 1% 100%|
Otro 83% 17% 100%
. No tiene hijos 80% 18% 2% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 84% 14% 1% 100%
Ninguna 94% 6% 100%
Primaria 77% 22% 1% 100%,
Nivel de Escolaridad [Secundaria 87% 12% 2% 100%
Medio Superior 84% 14% 2% 100%
Superior 80% 21% 100%
Vivienda Propia 85% 14% 1% 100%
Rentada/Prestada 74% 23% 3% 100%
p=.045
de 0 a 4 afos 84% 14% 2% 100%
Afos de residencia |de 5 a 19 afios 80% 20% 1% 100%
20 afos o mas 86% 13% 2% 100%
Total 83% 16% 2% 100%
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TABLA 31
Si usted necesita un aventon para llegar a algun lugar
urgentemente ;Quién de estas personas le podria ayudar? (%)
Si No Total
Esposo(a) /pareja 22 78 100
Otro miembro del hogar 33 67 100
Pariente (fuera del hogar) 35 65 100
Amigo/amiga 34 66 100
Vecino/vecina 45 55 100
Otro 2 98 100
N=345 (*¥)

Porcentaje de entrevistados segin
numero de opciones elegidas

Una opcion 57
Dos Opciones 25
Tres Opciones 13
Cuatro Opciones 3
Cinco Opciones 3
Total 100

Nivel de marginacion

p=.010

(*) Se eliminaron para efectos del analisis a los que respondieron "no" y "no

sé/depende" en la pregunta antetior



279

TABLA 32
Si usted se encuentra enfermo en la cama y necesita que alguien le ayude en casa. ¢Tendria
a alguien que le ayudara?
No sé /
i Total
Si No depende ota
S Femenino 96% 3% 1% 100%
X0
¢ Masculino 96% 4% 1% 100%
16 a 29 afios 95% 5% 100%,
30 a 39 afios 95% 4% 1% 100%
40 a 49 afios 97% 3% 100%,
R de Edad

angos de Baa 50 a 59 afios 95% 2% 2% 100%)
60 a 69 afios 97% 3% 100%,
70 afios a mas 96% 4% 100%,
Muy bajo 97% 2% 2% 100%
Nivel de marginacion |Bajo 95% 5% 100%)|
Medio 95% 4% 1% 100%
Soltero(a) 94% 5% 1% 100%
Estado Civil Casado (a) 97% 3% 1% 100%0|
Otro 96% 4% 100%
. No tiene hijos 94%, 5% 1% 100%

Descendencia - —
Si tiene hijos 97% 3% 1% 100%
Ninguna 94% 6% 100%
Primaria 95% 5% 100%
Nivel de Escolaridad |Secundaria 97% 2% 1% 100%
Medio Superior 95% 5% 1% 100%
Superior 96% 4% 100%
Vivienda Propia 97% 3% 1% 100%

v

Rentada/Prestada 92% 7% 1% 100%,
de 0 a 4 aflos 90% 8% 2% 100%
Afios de residencia de 5 a 19 afios 97% 2% 1% 100%
20 afios 0 mas 96% 4% 1% 100%
Total 96% 4% 1% 100%
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TABLA 33
Si usted se encuentra enfermo en la cama y necesita
que alguien le ayude en casa ¢Quién de estas personas
le podria ayudar? (%)
Si No Total

Esposo(a)/pareja 34 066 100

Otro miembro del hogar 50 50 100
Pariente (fuera del hogar) 42 58 100

Amigo /amiga 18 82 100
Vecino/vecina 21 79 100

Otro 1 99 100

N=394 (¥
Porcentaje de entrevistados segun Nivel de marginacién
numero de opciones elegidas p=.043

Una opcién 58

Dos Opciones 26

Tres Opciones 12

Cuatro Opciones 3

Cinco Opciones 1

Total 100

(*) Se eliminaron para efectos del analisis a los que respondieron "no" y
"no sé/depende" en la pregunta anterior



TABLA 34

Si usted se encuentra en dificultades econémicas y necesita pedir un préstamo.
¢Tendria a alguien que le ayudara?

i No sé /
Si No depende Total
Sexo Femenino 90% 8% 2% 100%
Masculino 88% 10% 3% 100%
16 a 29 afios 94%, 6% 1% 100%
30 a 39 afios 88% 11% 1% 100%
Rangos de Edad 40 a 49 al:los 88% 8% 5% 100%
50 a 59 afios 73% 22% 5% 100%
60 a 69 afios 86% 10% 3% 100%
70 afios a mas 88% 8% 4% 100%
p=.043
Nivel de ley bajo 85% 13% 2% 100%
marginacién Ba]o- 92% 7% 2% 100%
Medio 87% 9% 4% 100%
Soltero(a) 93% 6% 1% 100%
Estado Civil Casado (a) 86% 10% 4% 100%
Otro 79% 21% 100%
) No tiene hijos 93% 7% 1% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 86% 11% 3% 100%
Ninguna 88% 13% 100%
Nivel de Primaria 87% 12% 1% 100%
) Secundaria 88% 8% 4% 100%
Escolaridad - -
Medio Superior 90% 10% 1% 100%
Superior 90% 8% 2% 100%
Propia 91% 8% 2% 100%
Vivienda
Rentada/Prestada 80% 16% 4% 100%
p=.015
de 0 a 4 afios 82% 12% 6% 100%
Afios de residencia|de 5 a 19 afios 92% 7% 1% 100%
20 afios 0 mas 88% 10% 2% 100%
Total 89% 9% 2% 100%
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TABLA 35

Si usted se encuentra en dificultades econémicas y

necesita pedir un préstamo ¢Quién de estas personas
le podria ayudar? (%)
Si No Total
Esposo(a) /pareja 15 85 100
Otro miembro del hogar 38 062 100
Pariente (fuera del hogar) 50 50 100
Amigo/amiga 25 75 100
Vecino/vecina 16 84 100
Otro 4 96 100
N=369 (*)
Porcentaje de entrevistados segun Nivel de marginacion
namero de opciones elegidas p=.006

Una opcion 065
Dos Opciones 24
Tres Opciones 8
Cuatro Opciones
Cinco Opciones
Total 100

(*) Se eliminaron para efectos del analisis a los que respondieron "no" y
"no sé/depende" en la pregunta antetior
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Si usted atravesara una seria crisis

ersonal scuantas personas cree usted que tratarian de ayudarlo?

Numero de personas que lo asistirian

A Total
Ninguna | 1-2 personas | 3-4 personas 5 0 mds o
personas
Sexo Femenino 1% 12% 24% 63%|  100%
Masculino 5% 14% 21% 60% 100%
16 a 29 afios 1% 10% 23% 67% 100%
30 a 39 afios 4% 16% 20% 61%|  100%
= 0 0 0 0 0
Rangos de Edad 40 a 49 ar~10s 3% 11% 31% 55% 100%
50 a 59 afios 5% 12% 24% 59% 100%
60 a 69 afos 7% 21% 24% 48% 100%
70 afios a mas 12% 16% 8% 64% 100%
. Muy bajo 2% 7% 20% 71% 100%
Nivel d
welde Bajo 3% 14% 27% 56%|  100%
Marginacion -
Medio 5% 17% 18% 61% 100%
p=.040
Soltero(a) 1% 12% 23% 65% 100%
Estado civil Casado (a) 5% 12% 23% 60% 100%
Otro 29% 21% 50% 100%
] No tiene hijos 1% 11% 22% 66% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 5% 13% 24% 59% 100%
Ninguna 6% 25% 25% 44% 100%
Primaria 5% 16% 22% 57% 100%
Nivel de Secundaria 3% 16% 29% 52% 100%
Escolaridad Medio S .
edio Supertor 1% 10% 25% 64%|  100%
Superior 4%, 5% 13% 78% 100%
p=.008
Propia 4%, 13% 21% 63% 100%
Vivienda Rentada /Prestad
entada/Trestada 1% 12% 33% 53%|  100%
- de 0 a 4 afios 4%, 12% 26% 59% 100%
Anos de =
. . de 5 a 19 afios 11% 27%) 62% 100%
residencia
20 afios 0 mas 6% 15% 18% 62% 100%
Total 3% 13% 23% 61% 100%
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TABLA 37

¢Cuantas personas viven dentro de un area de 15 a 20 minutos a pie o de 5 a 10 minutos en auto de

donde usted vive, si es que las hay?

Numero de personas que lo asistirian

A Total
Ninguna | 1-2 personas | 3-4 personas 5 0 mas ot
personas
Sexo Femenino 4%, 29% 29% 37% 100%
Masculino 9% 25% 28% 39% 100%
16 a 29 afios 4%, 24% 29% 43% 100%
30 a 39 afios 8% 37% 20% 35% 100%
= 0 0 0 0 0
Rangos de Edad 40 a 49 ar~10s 8% 25% 37% 30% 100%
50 a 59 afios 5% 26% 28% 41% 100%
60 a 69 afios 11% 26% 37% 26% 100%
70 afios a mas 9% 27% 23% 41% 100%
Muy baj 0 229 9 99 1009
Nivel de lfy ajo 8% Yo 31% 39% Yo
. ., Bajo 5% 34% 28% 34% 100%
Marginacion -
Medio 7% 21% 27% 45% 100%
Soltero(a) 6% 29% 23% 43% 100%
Estado civil Casado (a) 7% 25% 32% 36% 100%
Otro 4%, 33% 33% 29% 100%
. No tiene hijos 6% 24% 26% 44% 100%
Descendencia - —
Si tiene hijos 6% 29% 30% 35% 100%
Ninguna 7% 40% 47% 7% 100%
. Primaria 9% 28% 25% 38% 100%
Nivel de :
. Secundaria 5% 36% 25% 34% 100%
Escolaridad TVICUTO
o 6% 22% 27% 45% 100%
Superior 6% 18% 36% 40% 100%
p=0.021
Vivienda Propia 6% 25% 28% 41% 100%
T TTEST 8% 35% 33% 24%|  100%
p=0.023
. de 0 a 4 aflos 10% 35% 22% 33% 100%
Afios de =
) ] de 5 a 19 afios 6% 26% 29% 39% 100%
residencia
20 afios 0 mas 6% 26% 30% 39% 100%
Total 6% 27% 29% 38% 100%
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Apéndice I. Vitrina metodologica y disefio muestral
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Se incluyeron las vitrinas metodoldgicas de las dos encuestas aplicadas: la correspondiente
a Guadalajara y la del resto del Estado de Jalisco. La explicacion del disefio de la muestra

que se incluye enseguida es Gnicamente para Guadalajara’.

1. Vitrinas metodoldgicas

Vitrina metodolégica. Encuesta Guadalajara

Universo de estudio: habitantes del municipio de Guadalajara de 16 afios y mas.

Tamaio de muestra: 412 casos

Puntos de levantamiento: 42 AGEBS, distribuidos en cuatro estratos nombrados niveles
de bienestar.

Unidad de muestreo: la vivienda del municipio de Guadalajara

Técnica de muestreo: estratificacion polietapico de acuerdo a la probabilidad proporcional
al tamafio(ppt) del estrato con base en el total de AGEBS por municipio. Se aplicaron 10 y
11 entrevistas por AGEBS. La seleccion de la manzana fue de acuerdo al muestreo
aleatorio simple. La seleccion de la vivienda se determind a partir del muestreo aleatorio
simple, sin levantar mas de 2 encuestas por manzana y sin levantar mas de una personas por
vivienda.

Técnica de levantamiento de campo: entrevista cara a cara.

Confiabilidad estadistica: 95%

Grado de error estadistico: +5 %

Fecha de levantamiento: del 14 al 17 de septiembre del 2003

Marco de muestreo: XII Censo de poblacion y vivienda 2000 del INEGI e “indices de
Marginacion, 2000, elaborados por el CONAPO.

1 Debo a Victor Ruiz Llamas la elaboracion de los calculos muestrales para ambas encuestas.
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Vitrina metodologica. Encuesta Resto del Estado de Jalisco

Universo de estudio: habitantes del Estado de Jalisco, a excepcion de Guadalajara, de 16
afios y mas.

Tamaino de muestra: 440 casos

Puntos de levantamiento: 40 municipios, considerando la proporcion de las regiones y su
indice de marginacion.

Unidad de muestreo: La vivienda de los municipios elegidos

Técnica de muestreo: Estratificacion polietapico de acuerdo a la probabilidad proporcional
al tamafo(ppt) del estrato con base en el total de municipios. Se aplicaron 10 y 11
entrevistas por cada uno. La seleccion de la manzana fue de acuerdo al muestreo aleatorio
simple. La seleccion de la vivienda se determind a partir del muestreo aleatorio simple, sin
levantar mas de 2 encuestas por manzana y sin levantar mas de una personas por vivienda.
Técnica de levantamiento de campo: entrevista cara a cara.

Confiabilidad estadistica: 95%

Grado de error estadistico: +5 %

Fecha de levantamiento: del 10 al 30 de octubre del 2003

Marco de muestreo: XII Censo de poblacion y vivienda 2000 del INEGI e “indices de
Marginacion 2000, elaborados por el CONAPO.

2. Disefio muestral

La cobertura geografica de la encuesta fue el municipio de Guadalajara. El disefio de la
muestra se baso en la investigacion de la poblacion objetivo, a partir de la cual se calculo el
tamafo de la muestra. Posteriormente, se distribuy6 el nimero de casos en etapas, de
acuerdo a la probabilidad proporcional al tamafio del estrato. La investigacion de la
poblacién objetivo se baso en dos marcos muestrales: el XII Censo de poblacion y vivienda
2000 del INEGI y en el documento “indices de marginacion 2000, elaborado por el
CONAPO. Con la informacion del Censo de poblacion y vivienda se determiné el nimero
de viviendas habitadas en el municipio de Guadalajara y la poblacion del grupo de edad de

16 afios y més. Por su parte, con el documento de niveles de bienestar se determind el nivel
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que le corresponde a los AGEB’S del municipio de Guadalajara, asi mismo la participacién
de AGEB’S por estrato.

El tamafio de la muestra se determind a partir del total del numero de habitantes de 16 afios
y més en el municipio de Guadalajara (1,112,816 personas). EI nimero de casos calculado
entonces fue de 412 con una confianza de 95% Yy un error de +/-5%, asi como con una tasa

de no-respuesta del 4%.

Primera etapa: Una vez determinado el tamafio de la muestra, se estratificaron los casos
que la componen de acuerdo a los niveles de marginacion por AGEB reportados en
Guadalajara por el CONAPO.

Nivel de marginacion Numero de casos
Muy Bajo 90

Bajo 215

Medio 107

Total 412

La asignacion de los casos de acuerdo a cada AGEB por nivel de marginacion se distribuyé
de la siguiente forma, habiendo realizado entre 10 y 11 entrevistas por cada uno de ellos:

Casos por Puntos de
estrato levantamiento
Muy Bajo 90 9
Bajo 215 22
Medio 107 11
Total 412 42
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Segunda etapa: Se procedio a definir los rangos de edad y sexo de acuerdo a las estadisticas

del censo de poblacién y vivienda del 2000

Edad Casos Hombre Mujer
16-29 170 89 81
30-39 82 38 44
40-49 65 30 35
50-59 41 18 23
60-69 29 12 17
Mas 70 25 11 14
Total 412 198 214

Tercera etapa: por punto de levantamiento se realizaron entre 10 y 11 entrevistas. La

seleccidn de la manzana fue a través de la técnica de seleccion aleatoria simple, dando igual

probabilidad de éxito de ser seleccionada para todas las manzanas.

Una vez seleccionada la manzana la seleccidn de la vivienda fue aleatoria simple y no

realizando méas de 2 casos por manzana, ni mas de 1 caso por vivienda.

Metodologia estadistica

Paso 1

Lo niveles de confianza fueron de 95% de confiabilidad, determinado por la ecuacion
1-a=0.95 donde 0<x <1

Paso 2
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El error de estimacion sera del 5%
El error de muestreo maximo admisible esta dado por dos desviaciones estandar del

estimador de acuerdo a la teoria del muestreo. Lo definimos por la ecuacion

Eo= z1-4/2 +/var(@) =1.96./var(@) (1)

Donde a= 0.05 es una probabilidad de que no se incluya el verdadero valor

paramétrico poblacional.

Z 1-4/2=1.96 representa el valor estandarizado acumulado o el nivel de confianza (1 -

o / 2) 100 de la funcion de distribucion normal estandar.
La varianza se define como:

Var (0)=(s%/n)(1-n/n)

Donde

('s 2/ n) varianza muestral

Con var (0 ) = p(1-p) varianza binomial

(1 -n/n)es un coeficiente de correccion

Paso 3

Al despejar la ecuacion (1) para n se tiene la siguiente ecuacién

_(196)*(p)A-P)
0 EOZ

Con el factor el factor de correccion o de ajuste
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Paso 4

Al sustituir la formula por las condiciones del muestreo se obtiene.

n, = (1'96)2('?('5) = 384.9
0.05

Con el factor de ajuste se obtiene lo siguiente.

n = i = 385
385
1+ (———)
1112816

Se mantiene una proporcion de no-respuesta del 4%, por tal motivo se incrementa el

tamano de la muestra en 412 casos
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Apéndice Il. Instrumento
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CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES VECINALES Y CAPITAL SOCIAL

El interés de esta encuesta es investigar la opinion de la gente sobre la colonia en la que vive y el
tipo de relaciones que establece con sus vecinos.

1.¢Cuénto tiempo tiene viviendo en esta colonia?
Numero de afios Si es menos de un afo, indique cuantos meses

2.¢Diria usted que ésta es una colonia donde disfruta vivir?
1.Si 2. No 0. NS/NC

Hablando en general sobre los servicios con los que cuenta su colonia, cdmo calificaria a los
siguientes (usar tarjeta):

5 4 3 2 1 0
Muy Buenas |Regulares | Malas |Muy |NS/NC
Buenas Malas

3. Instalaciones sociales y
recreativas para personas como
usted (bibliotecas, parques,
unidades deportivas, etc.)

4. Instalaciones para nifios
menores de 12 afios
(bibliotecas, parques, unidades
deportivas, etc.)

5. Instalaciones para
adolescentes entre los 13y 17
afios de edad (bibliotecas,
parques, unidades deportivas,
etc.)

6. Recoleccion de basura

7. Servicios de salud (DIF,
Cruz Verde, Centro de Salud,
etc.)

8. Escuelas, Universidades y
educacioén para adultos

9. Servicio de vigilancia'y
policia

10. ¢ Cual es su medio principal de transporte?

6. Auto 5. Transporte 4, 3. 2. Apie |1 0. Nunca
publico Motocicleta |Bicicleta Otros |[sale
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11. ¢ En su opiniodn, esta colonia cuenta con un transporte adecuado para trasladarse hacia
los lugares a donde quiere ir?
1.Si 2. No 0. NS/NC

12. Qué tan seguro se siente caminando sélo en su colonia durante el dia. Usted se siente
Muy seguro

Aceptablemente seguro

Un poco inseguro

Muy inseguro o

Nunca sale sélo durante el dia

13. Qué tan seguro se siente caminando so6lo en su colonia cuando oscurece. Usted se siente
Muy seguro

Aceptablemente seguro

Un poco inseguro

Muy inseguro o

Nunca sale sélo durante la noche

Nunca sale de noche

14. ¢ Considera usted que esta bien informado sobre los asuntos de su colonia?
1.Si 2. No 0. NS/NC

15. ¢ Siente usted que puede influir en las decisiones que afectan su colonia?
1. Si 2. No 0. NS/NC

En qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo respecto a las siguientes afirmaciones
(mostrar tarjeta):

5. Muy |4. De 3.Ni de 2.En 1.Muyen |O.
de acuerdo |acuerdo ni |desacuerdo | desacuerdo | NS/NC
acuerdo en

desacuerdo

16. Trabajando juntos, la
gente de mi colonia puede
influir en las decisiones que
la afectan

17. La gente de mi colonia
estd muy unida y participa
activamente para resolver
los problemas de la zona

18. Ha participado en alguna organizacién de su barrio, colonia o municipio durante los
altimos tres afios?
1. Si 2. No
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19. Su participacién ha sido s6lo como miembro de esa organizacién o ha tenido
responsabilidades como recaudar fondos, organizar eventos o hacer trabajo
administrativo?

1. S6lo como miembro 2. He tenido responsabilidades

Puede usted decirme qué tan graves son los siguientes problemas en su zona (mostrar
tarjeta):

5. Muy |4. 3. De 2.Sucede |1. No existe |0. NS/NC
graves |Graves |poca pero no es | ese
gravedad | un problema
problema

20. La velocidad o la
cantidad de trafico
vehicular

21. Estacionamientos en
zonas residenciales

22. Robo o destrozo de
vehiculos.

23. Basura y desperdicios
en las calles

24.Falta o deficiencia de
alumbrado publico

25.Graffiti o vandalismo

26.Nivel de ruido(fiestas,
musica, trafico)

27. Pandillerismo

28.Uso de alcohol y
drogas

29. Durante los altimos tres afios, ¢ Usted ha tomado alguna de las siguientes medidas con el
objeto de resolver algun problema de su colonia o barrio? (mostrar tarjeta)

1. Ha escrito a periodicos locales 2. Ha contactado al 3.Ha contactado alguna
municipio autoridad

4. Ha asistido a reuniones de 5. Pensé hacer algo, pero 0. Ninguna de las anteriores

protesta o accion colectiva no lo hice

30. ¢ Usted ha sido victima de alguno de los siguientes delitos en los pasados 12 meses?

(mostrar tarjeta)
1. Robo o allanamiento de su 2. Robo o allanamiento de su 3. Experiencia personal de
casa 0 departamento automovil estacionado en la robo o asalto en la zona

zona
4. Ataque fisico en la zona 5. Ataque verbal en la zona 0. Ninguno de los anteriores
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Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre su barrio inmediato, o sea, sobre su calle o

cuadra

3. La
mayoria de
la gente de
su calle

2.Mucha
gente en su
calle

1. Poca gente
de su calle

0. Nadie

31. Diria usted gque conoce a...

32. Diria usted que confia en...

33. ¢ Diria usted que ésta es una calle o vecindario donde los vecinos se cuidan los unos a los

otros?
1.Si

34. En los ultimos 6 meses, ¢, Usted les ha hecho algun favor a sus vecinos?

1.Si

0. NS/NC

0. Acabo de mudarme

35.Y, en los ultimos 6 meses, ¢alguno de sus vecinos le ha hecho algun favor a usted?
0. Acabo de mudarme

1.Si

Sin contar a las personas con las que vive, ¢qué tan seguido realiza las siguientes
actividades? (mostrar tarjeta)

7 6 5 4 3 2 1 0
Todos506 (304 |Unao |Una [Una |Una |Nunca
los |dias [dias |dos o dos|vez en |o doslen el
dias |por por  |veces |vecesfalgunos|vecesiultimo
semanajsemanalpor por |meses fal |afio
semanajmes afo

36. Hablar con familiares por teléfono...

37. Ver a sus familiares...

38. Hablar con amigos por teléfono...

39. Ver a sus amigos....

40. Hablar con sus vecinos.....

41. Aparte de la gente con la que vive, cuantos de sus familiares mas cercanos viven a 15 a
20 minutos a pie de aqui o de 5 210 minutos en auto de su casa?

1

2

3

0

Uno o dos

Tres o cuatro

Cinco o mas

Ninguno

42.; Cuantos amigos cercanos viven dentro de los 15 a 20 minutos a pie o de 5 a 10 minutos
en auto de su casa, si es que los tiene?

1

2

3

0

Uno o dos

Tres o cuatro

Cinco 0 mas

Ninguno
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Voy a leerle una lista de situaciones donde la gente puede necesitar ayuda. Para cada una,
¢podria decirme si usted le pediria ayuda a alguien?

43. Si usted necesita un aventon para llegar a algun lugar urgentemente ¢ Conseguiria que
alguien le ayudara?
1.Si  2.No (p.p.45) 3. No sé /depende (p.p.45)

44. ; Quién de estas personas le podria ayudar? (mostrar tarjeta) (elegir todas las que
apliquen)

1.Esposa/esposo/pareja 3.Pariente (fuera del hogar) 5. Vecino/vecina
2. Otro miembro del hogar 4. Amigo/ Amiga 6. Otro

45. Si usted se encuentra enfermo en la cama y necesita que alguien le ayude en casa.
¢ Conseguiria que alguien le ayudara?
1.Si 2.No (p.p.47) 3. No sé /depende (p.p.47)

46. ¢, Quién de estas personas le podria ayudar? (mostrar tarjeta) (elegir todas las que
apliquen)

1.Esposa/esposo/pareja 3.Pariente (fuera del hogar) 5. Vecino/vecina
2. Otro miembro del hogar 4. Amigo/ Amiga 6. Otro

47.Si usted se encuentra en dificultades econdmicas y necesita pedir un préstamo.
¢ Conseguiria que alguien le prestara?
1.Si  2.No.(p.p.49) 3. No sé /depende (p.p.49)

48. ¢, Quién de estas personas le podria ayudar? (mostrar tarjeta) (elegir todas las que
apliquen)

1.Esposa/esposo/pareja 3.Pariente (fuera del hogar) 5. Vecino/vecina
2. Otro miembro del hogar 4. Amigo/ Amiga 6. Otro

49. Si usted atravesara una seria crisis personal, ¢cuantas personas cree usted que tratarian
de ayudarlo?
Numero de personas

Ningunall [2 [3 [4 |5 [6 |7 [8 [9 [10 [11 [12 [13 |14 [15 [Mas
(p.p.51) de 15

50. ¢ Cuéantas de estas personas viven dentro de un area de 15 a 20 minutos a pie o de 5 al0
minutos en auto de donde usted vive, si es que las hay?
Numero de personas

Ninguna |1 2 3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 10 |11 |12 |13 (14 |15 |Mas
de 15

51. Sexo 1.Femenino 2. Masculino



52. Edad

53. Ocupacion

54. Nivel de escolaridad

1. Primaria 2. Secundaria 3. Preparatoria
4. Licenciatura 5. Posgrado 0.Ninguna

55. ¢ Trabaja actualmente? 1. Si 2. No
56. Colonia de residencia

57. Municipio

58. Cuéntos miembros viven en su casa

59.
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60.
61.
62.

2

Ingresos familiares mensuales
AGEB

Calle

Cruzacon: 1.

63.

Encuestador






