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Introduccion

En las Gltimas décadas se ha puesto de moda que las instituciones educativas del mundo
cuenten con documentos en los que —como un influjo del estilo empresarial- definen su
razén de ser, mision, inscripcion dentro de la sociedad en la que se ubican, metas,
ideario y demas declaraciones acerca de quiénes y cémo son. Cada vez con mayor
intensidad declaran puablicamente su deseo de establecer un compromiso social al
formar profesionales responsables del futuro de su pais en lo econdmico, lo politico y lo
social, conscientes de la dignidad de la persona y de su diversidad; y cada vez mas
frecuentemente encontramos en la curricula de las carreras profesionales la inclusion de
materias y/o actividades extra aula que reflejan estas intenciones; de tal manera que
parece que encontramos una clara coherencia entre sus fines y los medios que eligen
para lograrlos. Asimismo, en los ultimos 20 afios ha surgido un nuevo “exponente de la
filosofia”: por fin ha visto la luz el filésofo pragmatico que esclarece a los neéfitos

cudles son los valores que deben observar en su desempefio profesional.

Haciendo un anélisis de los documentos constitucionales de algunas Universidades del
pais nos encontramos como comun denominador con base en el cual parten sus
intenciones educativas el “formar personas” y es el primer concepto que nos salta a la

vista: ;qué se entiende por formar personas?, aun antes ¢qué se entiende por personas?

Para tratar de responder a estas preguntas lo primero que se puede hacer es dirigirse a

los textos cuyo titulo tiene que ver con la ética profesional y que han sido creados como



apoyo a estas iniciativas. En ellos podemos encontrar una lista nutrida de titulos de
autores principalmente espafioles y norteamericanos sobre el tema: “La ética de la
empresa” de Adela Cortina, “El humanismo en la empresa” de Alejandro Llano, “Etica
empresarial” de Rafael Gomez Pérez, “Las claves de la eficacia empresarial” de Toméas
Melendo, “Persona humana y justicia social” de Antonio Millan Puelles, s6lo por
mencionar algunos titulos que circulan en universidades como la Panamericana, la

Iberoamericana, el ITESM.

Algo que llama la atencion de los libros de ética empresarial es que en ellos se dice
como debe ser la empresa ética. Son textos de ética prescriptiva en los que se muestra la
realidad empresarial como dada sin una cierta historicidad, y en los que se define LA
NATURALEZA HUMANA como algo inmutable y sin embargo continuamente

violado.

Hay, empero, en alguno de esos textos una idea que Ilama fuertemente la atencion y que
abre la puerta para seguir investigando: Del concepto de ser humano que se tenga
depende el sistema ético. En la investigacién y en las reflexiones sobre este tema hemos
descubierto que “que se tenga” no es tan gratuito y que no solamente hay un concepto,
EL CONCEPTO de ser humano sino varios. Asi, si bien es cierto que del concepto de
ser humano que se tenga depende el sistema ético, no hay un solo concepto de ser
humano y, ademas, humanamente las condiciones de posibilidad para conocer lo que es
el ser humano son limitadas. El asunto es que el ser humano Si vive e interactia con

una IDEA implicita o explicita de si mismo.



Foucault dice en su libro Las palabras y las cosas: las palabras (que representan a las
ideas) mueven a las cosas y a las personas. Entonces, vale la pena investigar, indagar,
cuestionar cuales son las ideas que estan detrds de las palabras que usamos para

definirnos y a partir de las cuales actuamos, creamos instituciones, sociedades.

De esta manera el punto desde el cual partimos en esta tesis no es el de intentar —al
menos en un primer paso— hacer una ética prescriptiva que refiera como debe ser el
comportamiento del ser humano, pues consideramos que no existen las condiciones de
posibilidad para conocer de manera absoluta qué es el ser humano, quién es este ser
humano concreto, y menos, cémo debe ser. Pero si es posible aprender mucho
descubriendo-describiendo como se comporta, como interactia, como se define a si
mismo en contextos especificos, cdmo hace cultura, es decir, hacer metaética para
indagar como es que el ser humano se concibe a si mismo en determinadas condiciones
y qué implicaciones tiene para la vida humana esa determinada forma de concebirse y

de articular un discurso ético regulador.

Asi pues, el objetivo de la presente tesis es indagar y reflexionar acerca de los
presupuestos epistemologicos y los fundamentos antropoldgicos del discurso ético y
aplicar dichas reflexiones al anélisis de una de las ocupaciones humanas més relevantes

en la que los seres humanos construyen su identidad: el trabajo.

Es necesario dejar claro de antemano que hablar de la Reflexion Etica como parte de la
Filosofia resulta un tema tan amplio como hablar de todo lo relacionado con el actuar
humano. Como ya se mencion0, el origen de nuestra investigacion surgid por el interés

de preguntarnos sobre el discurso plasmado en los libros de texto generados en torno a



la Etica empresarial. Sin embargo, al ir realizando la investigacion e ir descubriendo la
problemética que implicaba fue necesario preguntarnos sobre los fundamentos
antropolégicos de esta disciplina, los cuales, a su vez nos obligaron a reflexionar sobre
las condiciones de posibilidad del &rea de conocimiento a la que nos estdbamos
adentrando. Asi, el mismo tema de investigacion nos fue llevando a otros derroteros no

visualizados en primera instancia.

Por lo anterior, el presente trabajo es el resultado de un proceso que inicié con una
inquietud y culminé con un conocimiento inesperado para la autora, proceso de
evolucidn que no solo nos parece valido sino necesario si hablamos de la adquisicion de

conocimiento que debe aportar el estudio de un postgrado.

Asi entonces, la presente investigacion debe relacionar una serie de disciplinas
aparentemente no vinculadas pero que nos serviran de fundamento tedrico para el
andlisis del discurso ético especificamente en el mundo laboral que deseamos realizar.
Y dentro de este marco, no es todo el discurso ético empresarial el que nos interesa sino
solo lo que tiene que ver con como el ser humano construye su identidad a través de las

estructuras institucionales en las que se da el trabajo.

Resulta entonces que esta investigacion ha tenido que ampliar sus expectativas al
ambito de la Epistemologia, de la Antropologia Filosofica y de la Filosofia del Trabajo
para fundamentar su propuesta de estudio. Como el objetivo es el analisis de la
fundamentacién filosofica de la dimensidn ética del trabajo para a partir de este analisis
resaltar cbmo es que los seres humanos construyen su identidad, no pretende ser una

investigacion exhaustiva sobre Epistemologia, Antropologia, Etica y Filosofia del



Trabajo, sino sélo lo relacionado con el analisis que deseamos realizar para fundamentar
el potencial creativo del trabajo, por lo que no se considerd agregar la exposicion del
estado del arte de cada una de estas disciplinas ya que por si mismas no son ninguna de

ellas el objeto de estudio de esta investigacion.

A esta perspectiva de trabajo se puede objetar que pierde en profundidad al tratar de
relacionar temas tan amplios; sin embargo, nuestro objetivo justifica la perspectiva
tomada: mostrar el potencial creativo que tiene el trabajo no solo como productor de
bienes y servicios, sino principalmente, como productor de identidades narrativas, y por

ello su dimensién ética.

Cabe agregar que se ha considerado, ademas, abordar los temas de Antropologia
Filosofica desde la perspectiva de autores contemporaneos aunque haciendo referencia
directa a algunos de los fildsofos antiguos mas sobresalientes. Finalmente, la seleccién
de autores que se ha hecho aunque es principalmente europea, es animada por el espiritu
de la disidencia, asi autores europeos como Nietzsche, Marx, Freud, Ricoeur seran el
ex-curso a través del cual intentaremos pensarnos de otra manera distinta a como lo

hacemos hoy.

Hipotesis

Los textos sobre ética de la empresa contienen un tipo de discurso de pretensiones

filoséficas utilizado para la transmision de contenidos ideoldgicos y cuyo fin parece ser

la unificacion de un tipo de conducta que defina a un individuo concreto en una

reduccién utilitarista. Asimismo, los elementos estructurales de estos textos muestran un
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discurso eficiente y necesario para el sostenimiento funcional de un determinado
sistema econémico, pero que excluye la posibilidad de diversidad y de accion de un ser
humano concreto dentro de la sociedad. Dado que los seres humanos construimos
nuestra identidad a través de las acciones que realizamos y a las cuales les damos una
relacion y un sentido, el discurso ético ordenador de las empresas se nos ofrece como la
plataforma estructural sobre la cudl construir nuestra identidad narrativa. Sin embargo,
las nuevas condiciones de trabajo estdn cambiando esas plataformas estructurales y los

sujetos actores estan necesitando crear nuevas formas de identidad narrativa.

Metodologia

La metodologia que seguiremos sera la investigacion documental sobre Epistemologia,
Antropologia Filosofica, Etica, Filosofia del Trabajo. Esta investigacion documental nos
llevara a plantear la hipétesis y descubrir el problema epistemoldgico del conocimiento
sobre el ser humano y la importancia del esclarecimiento de la fundamentacion

antropoldgica de la Etica.

Siguiendo la premisa de que dependiendo de la concepcion del ser humano que se tenga
es el sistema ético, analizaremos algunas posiciones éticas surgidas en consecuencia,
para llegar al planteamiento del sistema ético que en consonancia con la concepcion
antropoldgica propuesta, consideramos nos puede iluminar en nuestra investigacién
acerca de la construccion de la identidad a traves de las estructuras narrativas ofrecidas
en la empresa contemporanea. Y, finalmente, indagaremos acerca de esa institucion en

la que y por la que construimos los adultos nuestra identidad narrativa.
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El capitulado de la tesis seré el siguiente:

l. En el primer tema se desarrollara el planteamiento del problema en términos
epistemoldgicos. Esto es, el problema de la fundamentacién ética se origina en el
problema de la concepcion del ser humano. Concebir al ser humano conlleva un
problema epistemoldgico pues el objeto de estudio de la antropologia es el sujeto mismo
que la estudia. Es decir, la antropologia de entrada tiene un problema epistemolégico
pues —utilizando la vieja metafora- no se puede saltar fuera de la propia sombra—, no se
puede salir de la propia subjetividad para estudiar-se. Lo cual trae a la mesa el término
de ceguera antropoldgica que designa a esa nebulosa insalvable que resulta en cada
intento por conocernos. Nebulosa que no necesariamente nos impide todo acercamiento
a nosotros mismos pero que nos advierte de la incapacidad de las pretensiones de

conocimiento absoluto.

Para abordar esta primera parte me apoyaré en la Hermenéutica de Paul Ricoeur. Para
Ricoeur todo conocimiento es interpretacion pero en esa interpretacion se basa nuestra
existencia. En este mismo orden de ideas, Michel Foucault dice que las palabras
mueven a las personas y a las cosas; el hombre crea las palabras y después se ve sujeto
por ellas. Asi para Ricoeur el punto de partida debe ser el lenguaje. En éste, el simbolo
es definido como aquella estructura de significacion en la que el primer significado
literal oculta otro significado indirecto que puede ser comprendido solamente a través
de superar el primero. Su definicidn de interpretacion implica que ésta puede adoptar

diferentes resultados dependiendo de los diversos y hasta opuestos métodos que se
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apliquen, lo cual implica un conflicto de interpretaciones, pero no un conflicto
necesariamente negativo pues cada interpretacion aporta la postura Unica e irrepetible
desde la cual se hace y ademas, al abolir el absolutismo de una Unica versién se

enriquece y potencia plenamente el universo de sentido de la interpretacion.

A partir de los planteamientos epistemoldgicos de Ricoeur, en la presente tesis se partira
de la idea de la imposibilidad de salirnos de un punto de vista, y de la necesidad de
aceptar y declarar ese punto de vista personal como reconocimiento de la imposibilidad
del conocimiento absoluto. La via propuesta por Ricoeur para el conocimiento de
nuestra autocompresion es el lenguaje, y en nuestro caso, del analisis de narraciones que
sobre nosotros hemos hecho, narraciones que han creado sistemas éticos, relaciones
intersubjetivas e instituciones. En los capitulos subsecuentes, lo que se pretendera es
hacer una revision analitica de diferentes narraciones que sobre lo humano se han

realizado y su manifestacion a traves de sistemas éticos y econdmicos.

Il. Después del primer capitulo sobre el planteamiento epistemolégico, en la
segunda parte se entrara a un nivel de descripcion y analisis de narraciones que sobre lo
humano se han realizado. Y se dividira el tema en tres apartados: (2.1.) La concepcion
del ser humano desde una perspectiva de modelos de narracion, (2.2.) La problematica
fundacional acerca de si el hombre es bueno o malo. Y (2.3.) Recapitulando lo revisado
hasta este momento, se hara una propuesta provisional de los constitutivos minimos
necesarios para hablar de lo humano, como el mapa de dltimo viaje que utilizaban los
expedicionarios europeos en sus viajes por el Nuevo Mundo. Este mapa no como algo

definitivo sino con el s6lo proposito de plantear caminos posibles de expedicion.
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2.1.  Desde la perspectiva de modelos de narracion, hemos encontrado varios autores
que realizan esta revision del concepto de lo humano, finalmente las palabras tienen su
configuracion histérica. Scheler serd el filésofo que tomaremos como base pues en su
libro La idea del hombre y la historia plantea precisamente que a lo largo de la historia
se han dado diversas concepciones de hombre y que dependiendo de cémo se ha
concebido el hombre a si mismo, éste ha hecho su historia. En este texto Scheler
propone un modelo de 5 concepciones acerca de como el hombre se ha visto a si
mismo: la concepcion judeo-cristiana, la concepcidn racionalista de homo sapiens, la
concepcion vitalista del homo faber, la concepcion del hombre decadente, y la
concepcion del hombre responsable. Por otro lado resulta interesante de estas
concepciones analizar las implicaciones de ser concebido el ser humano de cada manera
distinta. Lo que primeramente Ilama la atencion es que ninguna de estas ideas ha sido
abandonada o superada sino que a lo largo de la historia todas ellas se han ido
sedimentando en el comportamiento concreto de los hombres. Ademas comparten una

cierta visién mesianica de lo que es el ser humano.

M. Buber, E. Coreth, L. Stevenson comparten esta percepcion sobre la vision mesianica
del ser humano, estos autores seran utilizados como complemento del andlisis hecho a

la categorizacién de Scheler.

El objetivo de este subapartado no es mostrar cual podria ser la verdadera concepcion
sobre el ser humano, el objetivo es mostrar que hay diferentes concepciones que
funcionan como modelos narrativos con base en los cuales las personas concretas
estructuran y dan sentido a su identidad narrativa. En todo caso, cada modelo aporta

algo al conocimiento de nosotros mismos, pero también cada una como posicién
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antropoldgica crea un punto ciego. Tener el mayor nimero de puntos de vista como
multiples perspectivas nos permite —retomando a Ricoeur— abolir el absolutismo de una

sola concepcion y potenciar el universo de sentido de la interpretacion.

Cabe aclarar que la caracterizacion de Scheler ha sido elegida para el presente analisis
porque en sus cinco modelos sintetiza maneras en como los seres humanos han narrado
su historia, modelos que nos resultan manejables para demostrar —como dijimos— cdmo
es que mas alld de presupuestos absolutistas, los seres humamos creamos nuestra
identidad narrativa y a partir de ella damos sentido a la existencia.  Asimismo, el
modelo de Scheler nos sirve de guia pero iremos consultando directamente los textos de
los filésofos que él va revisando para constatar directamente y contrastar la lectura

hecha por Scheler.

2.2.  Yarealizada la revision del modelo de Scheler, otra manera de adentrarse a la
semantica y semidtica de lo humano es a partir de la problematizacion de alguno de sus
aspectos. En la revision que se hizo se encontrd que las mas comunes y hasta
privilegiadas son las perspectivas esencialistas-espiritualistas y mas actualmente, las
perspectivas de la linguistica y de la accién comunicativa. También se descubri6 que la
historia de Occidente ha tendido a privilegiar la razon y el espiritu por encima y/o en
contra del cuerpo y la materia. Sin embargo, en la bibliografia que se revisd sobre
Nueva Antropologia nos encontramos con informacion referente al ser humano en lo
que concierne a su materialidad que nos ha parecido necesario resaltar para los objetivos
de esta tesis: la dimension ética del trabajo. Deseamos hablar de un ser mortal, falible,
retomando también el concepto de labilidad de Ricoeur. Pero esto no como un aspecto

negativo, ni como la concepcion definida por Scheler como el ser humano decadente,
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sino concebirlo como un ser “humano, demasiado humano”. Finalmente creemos que la
distincion o division materia vs. espiritu es una definicion reduccionista. Mas nos
interesa rescatar lo que Ricoeur descubri6 en sus estudios arqueoldgicos, genealdgicos y
hermenéuticos acerca de la maldad humana. Aunque ya abordamos las distintas
imégenes antropologicas, debemos retomar la pregunta que conecta directamente con la
ética, ésta es: el ser humano ¢es bueno o es malo? ;Por qué es importante esta pregunta?
Porque aunque no tengamos posibilidad de contestarla absolutamente, apostamos por
ella —como afirma Ricoeur—. Si aceptamos que el hombre es esencialmente malo,
entonces la ética —cualquier intento de controlar la conducta— es contra natura. Pero si
apostamos por la bondad como intrinseca a su condicion, entonces ¢como podemos
entender comportamientos destructivos y hasta autodestructivos en él? Para abordar esta
probleméatica nos apoyaremos en los estudios de Ricoeur sobre la labilidad del ser
humano, de los que nos interesa grandemente como introduce el problema del mal en la
realidad humana. Adicionalmente nos apoyaremos del ex—curso Nietzscheano del
lenguaje como -y dado nuestro tema de estudio, el discurso ético— discurso de

dominacion.

No olvidemos el problema epistemoldgico de este apartado —y de todo conocimiento en
general—: El ser humano se estudia a si mismo pero no puede saltar fuera de su propia
sombra, por ello nos interesa también el estudio del ser humano como realidad concreta
consciente y también inconsciente, en contraposicion con la vision racionalista-

positivista del hombre abstracto.

2.3.  En congruencia con la argumentacion que seguiremos hasta alli acerca de la

imposibilidad del conocimiento absoluto de la realidad humana y del reconocimiento de

16



que a pesar de esa imposibilidad apostamos consciente o inconscientemente, implicita o
explicitamente por una idea sobre nosotros mismos, no podemos seguir adelante sin
declarar un punto de partida minimo por el cual se atesta en esta tesis. Como dice
Ricoeur, hay que superar la estructura anticipatoria de comprensién por un acto de

ATESTACION: aceptar que analizamos desde un punto de vista. Negarlo seria mentir.

Como el mapa de altimo viaje que utilizaban los expedicionarios europeos en sus viajes
por el Nuevo Mudo, no como algo definitivo sino con el s6lo propoésito de plantear
caminos posibles de expedicion, lo que trataremos de proponer en este apartado es,
después de todo lo dicho, qué es lo minimo que proponemos pensar como humano. Lo
primero que nos resulta evidente es que se trata de un cuerpo delante, por lo que no
podemos negar la corporeidad humana, pero eso ¢qué implica? Yendo todavia un poco
mas alla, esta corporeidad no es como la de una piedra o una planta, esta conectada con
una serie de procesos fisico-psiquicos de los que solamente tenemos un precario
conocimiento, pero no por ello podemos negar las perspectivas de lo humano que nos
han abierto la neurolinglistica, el psicoanalisis y la fenomenologia. Mas bien con
Maurice Merleau-Ponty deberiamos hablar de CARNE que somos. Asi pues, en este

apartado propondremos unos minimos constitutivos de lo humano.

I11. El siguiente capitulo concibe a la ética como la realizacion de la antropologia en su
actualizacién: La idea del ser humano y su realizacion en un sistema ético. Y aungue ya
habiamos anunciado las complicaciones de la Reflexion Etica por la probleméatica de su
fundamentacién, trataremos ahora de abordar las preguntas que resultan de esta
problematica. De cualquier forma pretendemos seguir con la premisa de no hacer una

ética prescriptiva sino de describir la relacion entre las ideas antropoldgicas y sus
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consecuentes sistemas éticos, es decir de reflexionar a nivel de metaética. Retomando lo
que ya hemos venido diciendo acerca de las ideas que estan detras de las palabras,
plantearemos la importancia de indagar en la estructura de significacién de las palabras
y cOmo es que la idea se ha proyectado en su realizacion. Obviamente, dependiendo de
la concepcidn antropoldgica seré el sistema que se postule. Cabe aclarar que para este
apartado fue necesario hacer una gran delimitacion del tema y retomar s6lo aquello
filésofos cuya reflexion ética ha sido el fundamento de las propuestas éticas actuales
sobre el trabajo. (3.1.) De esta manera se analiza la relacion entre antropologia filosofica
y ética en la propuesta material de Aristételes. (3.2.) En este mismo sentido,
posteriormente revisaremos las implicaciones de dos sistemas éticos formales: Kant y

Hegel.

3.2 El ultimo subapartado presentara la propuesta de sintesis realizada por Paul Ricoeur
y que ha servido de inspiracion continua en la presente tesis. La problemética que nos
interesa y que surge de las concepciones antropoldgicas diversas y de la imposibilidad
de una epistemologia trascendental absoluta es la que plantea Ricoeur en su texto Si
mismo como otro. Es decir, el sujeto de eticidad como sujeto de la narracion de su
propia historia y por lo tanto como aquel que puede sostener su palabra en el tiempo y
asumirse responsable. Pero hay que recordar que Ricoeur define concretamente en este
texto como esta entendiendo al si mismo sujeto de la narracién; esto es, no como
identidad sino como la dialéctica entre la mismidad y la ipseidad. Es importante ademas
revisar qué quiere decir Ricoeur cuando afirma que el objetivo ético es “tender a la vida

eny para los otros en instituciones justas”.
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IV. Siguiendo con la premisa de presentar una demostracion descriptivo-analitica méas
que prescriptiva, describiremos las ideas y posibles implicaciones de las diversas
concepciones antropoldgicas y su realizacion en sistemas éticos para el tema del trabajo.
Como una extension de la imagen del hombre y su realizacion, continuaremos en el
cuarto capitulo con el tema de Filosofia del trabajo, y también iniciaremos con una
perspectiva historico-cultural apoyada en la invencion del concepto de trabajo expuesta
por A. Gorz. El concepto de trabajo como el concepto de lo humano tiene su historia y

como lo conocemos actualmente es la imagen del trabajo moderno.

Posteriormente, como se hizo con el capitulo 11, abordaremos el tema del trabajo desde
la problematizacién de uno de sus aspectos. En este sentido, trabajaremos con el tema
del trabajo como esencia probatoria del ser humano como lo plantea Hegel en su
dialéctica del amo y el esclavo. Precisamente en el capitulo IV de la Fenomenologia del
espiritu con la figura del amo y el esclavo, Hegel ilustra el advenimiento del ser
humano como ser histérico capaz de progreso, finito pero a la vez infinito en su union al
espiritu. No podemos hablar realmente de ser humano en Hegel sino hasta este
momento, pues no es sino hasta entonces que el ser humano ha experimentado la
angustia de la muerte, que sabe que el mundo natural le es hostil y que debe superarlo
por medio del trabajo, eventos que le permiten la apertura a la autoconciencia. En estos
dos momentos: temerse mortal y superar la angustia en el trabajo, es como el ser
humano adquiere verdadera, profunda y duradera conciencia de si, creando un mundo
humano para habitar en él. El esclavo es para Hegel, la fuente de todo progreso humano,
social, histérico. Asi, el filésofo da cuenta: 1. De la fundamentacion de la humanidad en
la angustia y el trabajo —debilidad y fuerza— 2. De esta fundamentacion como ser social

y 3. De la autoconciencia y su realizacion en la historia.
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Seguidamente, como ya se resaltd en la concepcion material del ser humano, nos
interesa retomar la postura de Marx acerca de que el ser humano se ha hecho humano
por medio de su propia transformacion en el trabajo. Segun él, la vida humana es la vida
productiva y redefine el término productiva como potenciadora de las capacidades
humanas, no s6lo como creacion de objetos. Sin embargo, Marx plantea que en el
sistema de produccién capitalista el trabajador no puede lograr su realizacion debido a
que tiene que desprenderse de su trabajo. Por ello, Marx utiliza el concepto de
enajenacion para explicar las relaciones del ser humano concreto con las diferentes
instancias del proceso de produccion en el capitalismo. Marx ha sido uno de los
filésofos que mas criticas positivas y negativas ha tenido y algunos podran pensar quiza
que su pensamiento ha quedado en la historia, sin embargo creemos que abrié y sigue
abriendo el camino para recordarnos la dimension ontolégica del trabajo.
Adicionalmente nos interesa en esta parte resaltar la condicién corporal de la categoria

del trabajo.

La ultima parte de la presente tesis se dedica a la aplicacion del nivel reflexivo de la
investigacion tedrica a lo que encontramos en el discurso “filoséfico” sobre la empresa
contemporanea. Abordamos este apartado desde la perspectiva de la empresa como
sistema comunicativo, porque siguiendo lo visto anteriormente, la empresa es un
sistema que produce su propio discurso justificativo, y aunque podriamos pensar que su
discurso se limita a establecer las condiciones y la ldgica necesaria para su
funcionamiento econdémico, también se da en ella la produccién de un tipo de discurso
no econdmico que la justifica. Asi pues, pretendemos analizar el discurso que se daeny

sobre la empresa contemporanea. Es decir un analisis de la concepcion de ser humano
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implicita y/o explicita en el discurso ético del trabajo que en un principio de esta
investigacion encontramos como fundamento de la ética profesional. El sentido que se
le da al concepto de ser humano define al ser humano como un ser racional, y por ello,
consciente y responsable de sus actos, con obligaciones y derechos plasmados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, mismos que le reconocen dignidad.
Un individuo cuya inclusién en la sociedad estd dada por medio de su participacion
institucionalizada en la vida laboral en la que desempefia un papel fundamental para el
benéfico desarrollo de la sociedad. Es pues, un individuo responsable de su propio

destino.

En lo que queremos hacer énfasis no es en que asi se autoconciba una persona dado un
contexto y una cosmovision occidental capitalista posmoderna, el problema —nos
parece— es que se planteé esta idea como universal, porque obviamente en esta idea no
hay cabida para alguien como un Totzil que ni siquiera tiene las condiciones necesarias
para participar ya no solo en la vida laboral de las empresas, sino en la misma vida, y
gue seguramente no comparte ni se identifica con esta cosmovision. Pues si asumimos
esta definicion de lo que es y debe ser un ser humano como definicion universal, todo lo

gue no entra en ésta ¢,qué es?

Y, como ya dijimos, conforme al concepto de persona, el sistema ético que se deriva de
esta concepcion del ser humano es el de un sistema de normas y virtudes que debera
obedecer y poseer el individuo para lograr los fines a los que debe tender y considerar
como valores. En otras palabras, ¢cémo debe ser esta persona?, ;cémo debe ser su
identidad narrativa? La de un individuo que conciba el éxito como el mayor bien

deseado al que pueda tender, y para lo cual debe poseer virtudes como la calidad en el
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trabajo, puntualidad, capacidad de trabajo, eficacia, fortaleza, solidaridad y lealtad para
la empresa para la cual trabaja, planeacién, audacia, agresividad, ahorro, honestidad,
etc. Asimismo, a este conjunto de definiciones y cualidades se les bautiza con el nombre

de valores. Es decir, ser personas significa ser un individuo con valores, estos valores.

Esta definicidbn compartida por instituciones educativas americanas y europeas y a su
vez por las instituciones econdémicas consejeras, asesoras y en ocasiones duefias de estas
instituciones educativas —que son las que financian los libros de ética profesional-, es
causa de una gran ceguera al polarizar esta concepcion particular del individuo hacia
una concepcion universal del ser humano, y nos parece que esta definicion vy
generalizacion de los valores que debe poseer una persona se hace alin mas grave al ser
utilizados profesores de formacién filoséfica para su transmisién. A lo que nos
referimos es que se utiliza la profesion de filésofo, su imagen de persona sabia y su
discurso —inclusion de conceptos de la filosofia como persona, valores, ética— para la
transmision de contenidos ideoldgicos y cuyo fin nos parece ser la unificacion de un
tipo de conducta que defina a un individuo concreto en una reduccion utilitarista. La

calidad de autoridad del discurso filoséfico es utilizada con fines pragmaticos.

Asimismo, los elementos estructurales de los libros de “Etica de la empresa”, “Las
claves de la eficacia empresarial”, “Etica empresarial”, “El humanismo en la empresa”,
“Valores, valoraciones y virtudes”, con los que se define a la persona como individuo,
tales como ser responsable (pero no reflexivo), leal (pero ¢a quién o qué?), exitoso y
trabajador, audaz y agresivo, y que determinan conceptos como los del bien y el mal,
sentido, meta, nos muestran un discurso eficiente y necesario para el sostenimiento

funcional de un determinado sistema econdémico pero que excluye la posibilidad de
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diversidad y de accidon de un ser humano concreto dentro de la sociedad. A lo que
apunta el pretendido “discurso filoséfico” de estos textos (mezcla de discursos de las
diferentes ciencias del comportamiento) es a reducir al ser humano concreto en todas
sus actividades al nivel de un animal de conducta condicionada, y lo hace desde dentro
de la propia conciencia de la persona hacia fuera, hacia su accion. A lo que nos
referimos con esto Gltimo es a que se manipula de tal manera el “discurso filos6fico”
que si estas cualidades que “nos hacen ser” no las poseemos, de alguna forma no
estamos siendo lo que debemos ser con el consecuente complejo de culpa que esto
genera: “no soy lo que como humano debo ser y me lo dice mi maestro de filosofia”. Se
trata en este apartado de hacer un analisis objetivo del discurso que evidencie el tipo de
idea del hombre que tiene la empresa contemporanea y su relacion con el sistema ético
que propone. El propdsito de toda esta reflexién final sera el replantearnos la necesidad
de ampliar nuestras posibilidades de identidad narrativa con el fin de lograr relaciones
intra e intersubjetivas mas satisfactorias, integrales e incluyentes, y de descubrir el

potencial creativo —creador de nosotros mismos— que posee el trabajo.

Finalmente hay que aclarar que, dada la distincion de la que partiremos entre moral,
ética y metaética, este trabajo se sitia en el nivel de la metaética que tiene como
objetivo: la reflexion critica que analiza el discurso de la ética en lo relativo a sus
pretensiones y sus limites. Reiteremos, la idea es que esta tesis nos muestre las
implicaciones de la dimension ética del trabajo en cuanto a conformacion de la
identidad del individuo y, sabiendo esto, nos oriente a mejores condiciones de

construccién de nuestras identidades narrativas.
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Pasemos pues al primer capitulo en el que daremos los fundamentos epistemoldgicos
del hilo conductor que guiara nuestras reflexiones: la construccion de nuestra identidad
narrativa plasmada en los simbolos culturales que a su vez funcionan como plataforma

institucional dentro de la cual damos continuidad y sentido a nuestra identidad narrativa.
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