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[. Introduccion.

El objetivo principal de este trabajo es hacer un diagnostico de la situacion general de la empresa y
en base a el proponer alternativas que pudieran mejorar sus resultados o estar de acuerdo en que
la administracién ha hecho una buena gestion en el manejo de la misma. Para entender mejor el
desempefio de Continental, es importante contar con una visiébn amplia del entorno Global de la
Industria de las lineas aéreas comerciales y de igual modo del entorno Nacional de la misma en
los Estados Unidos de América, por lo que el presente trabajo abarca un andlisis del mismo. Es
importante enfatizar que el presente trabajo me permitird poner a prueba los conocimientos
adquiridos durante la Maestria en Administracion y serd la base para mi examen profesional.

El trabajo parte del caso “Gordon Bethune y el retorno de Continental Airlines”, que esta ubicado
en los inicios de 1994 hasta septiembre de 2001, después de los ataques terroristas a los Estados
Unidos (11/09/2001). Debido a la fecha actual considere de mayor interés investigar como ha
evolucionado Continental Airlines hasta el cierre de 2004, por lo que para el diagnostico, analisis y
propuestas considerare todos los datos recopilados hasta esa fecha y algunos datos e informacion
del presente afio 2005. La investigacion realizada esta basada principalmente de fuentes primarias
(Continental Airlines, U.S. Department of Transportation, etc.) y secundarias (Satandard & Poor’s,
Reuters, varios sitios de internet, etc.). El trabajo esta elaborado de acuerdo a la estructura
solicitada, en la Normatividad para la titilacion mediante la modalidad de Estudio de Caso del
Posgrado en Administracion de la UIA.

Como introduccién, presento una breve historia de los inicios de Continental Airlines:

“1934. Continental Airlines fue fundada por Walter T. Varney y su socio Louis Mueller como Varney
Speed Lines. El 15 de julio de 1934, esta precursora de Continental realiz6 su primer vuelo en una
ruta de 530 millas desde Pueblo, Colorado a El Paso, Texas con escalas en Las Vegas, Santa Fe
y Albuquerque, Nuevo México. El mismo afio, Varney cedi6 el control a Mueller.

Julio de 1936. Mueller vendié el 40 por ciento de la nueva compafia a Robert F. Six, quien estuvo
a cargo de ella por mas de 40 afios.

1° de julio de 1937, Robert F. Six cambid el nombre de la compafiia a Continental Airlines.

10 de diciembre de 1953, Continental firmé un acuerdo de fusion con Pioneer Airlines que sumé 16
nuevas ciudades en Texas y Nuevo México a su mapa de rutas cada vez mayor.

8 de junio de 1959, Se realiz6 el primer vuelo en aviones jet de Continental (un Boeing 707-120).
Para mantener su pequefia flota de aviones jet, Continental desarroll6 un programa innovador de
“mantenimiento progresivo” que permitia que la flota de aviones jet 707 realizara vuelos los siete
dias de la semana, durante 16 horas por dia.

1970-1978. ElI mapa de ruta de Continental experimenté un crecimiento significativo. La
liberalizacion de la industria de la navegacion aérea en 1978 dio comienzo a mas de una década
de turbulencia para Continental.

31 de octubre de 1982. La aerolinea se fusion6 con Texas International, dirigida por Frank Lorenzo
(aunque conservo el nombre Continental), se aboc6 a ofrecer servicios a tres continentes (América
del Norte y del Sur, Asia y Australia) con una flota de 112 aviones.

23 de septiembre de 1983. Continental presentdé una demanda para reorganizarse bajo el Capitulo
11 del Federal Bankrupcy Code (Codigo de Bancarrota Federal). La reconstruccién de la compaiiia
comeinzé inmediatamente y a finales de 1984, Continental registr6 ganancias de $50 millones de
uUsD".

30 de junio de 1986. Continental sali6é del Capitulo 11.

'USD United States Dollar (d6lares de los Estados Unidos), en este trabajo se usaran estas iniciales para identificarlos.
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1° de febrero de 1987. Se convirtio en la tercera aerolinea mas grande de los Estados Unidos con
la consolidacion de Frontier, People Express y New York Air.

4 de octubre de 1988. Form6 la primera alianza global con Scandinavian Airline Systems (SAS).

3 de diciembre de 1990. El aumento en los costos del combustible debido a la invasién iraqui en
Kuwait generd una segunda demanda de bancarrota para reorganizarse bajo el Capitulo 11 del
Federal Bankrupcy Code.

12 de febrero de 1991. Continental present6 su nueva identidad azul y gris.

27 de abril de 1993. Air Partners/Air Canada invirtieron $450 millones en Continental, lo que llevo a
un segundo resurgimiento después de la bancarrota.

12 de mayo de 1993. Con vistas al futuro, Continental realiz6 un pedido de 92 aviones Boeing
nuevos, incluidos aviones 737, 757, 767y 777"

El caso de estudio, Gordon Bethune y el retorno de Continental Airlines, esta ubicado a partir de
Febrero de 1994, fecha en que ingreso a Continental Airlines Gordon Bethune y lo amplié con
datos e informacion hasta su salida Diciembre de 2004.
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