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INTRODUCCION.

El servicio social se concibe como el nexo idoneo entre la educacion superior y un
medio social dindmico que, llevado en forma organizada hacia la consecucion de
objetivos concretos, permitira a las Instituciones de Educacion Superior (IES)
integrar eficazmente los planes y programas de estudio a las necesidades y
prioridades del desarrollo, y, al Estado, fortalecer sus funciones con cuadros
calificados orientandolos en la practica a acciones especificas.

Dicha actividad, al constituir un factor de desarrollo importante para el pais,
trasciende al campo escolar formal y se incorpora al marco juridico-legal de
nuestro Estado de derecho.

Asimismo, para llegar a determinar la importancia del servicio social en el
desarrollo del curriculum universitario, fue necesario considerar la interaccion que
se da entre universidad, el estudiante y la sociedad, pues son los elementos
fundamentales para que exista un vinculo estrecho y permanente entre la
educacion superior y las necesidades sociales, econémicas y culturales del pais.
Bajo esta perspectiva, se presenta el trabajo de Tesis de Maestria denominado:
“RECONCEPTUALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL EN LA NUEVA
ESTRUCTURA CURRICULAR DEL SISTEMA UIA-ITESO”, propuesta cuyo
objetivo fue diseflar un modelo académico de servicio social regional
interuniversitario e interinstitucional, acorde a las necesidades del contexto actual
y, desde la perspectiva de la nueva estructura curricular y atendiendo al reciente
Marco Conceptual elaborado para el sistema UIA-ITESO.

Dicho objetivo se atendid a través de cuatros capitulos:



En el Capitulo I. Antecedentes: 30 afios de servicio social en la UIA, se ofrece una
semblanza historica-normativa sobre el servicio social universitario en México en
general y particularmente desde la perspectiva curricular de la UIA en tres
décadas de trabajo permanente. Asimismo, se demuestra que la actividad del
servicio social en Meéxico tiene profundas raices que estan intimamente
entrelazadas al desarrollo historico y econdmico del pais que, a través del tiempo,
ha representando la expresibn mas genuina de vinculacion directa con la
comunidad. Se destaca que la UIA es la primera institucion educativa que, a partir
de 1970, incorpora el servicio social al curriculum, para dar cuenta de las
diferentes etapas por las que ha pasado en términos de su estructura y
organizacion académica, asi como aclarar que dicha decision responde al
compromiso social que impulsa la UIA al ofrecer una formacion académica de
excelencia con verdadero impacto social. En el Capitulo Il se abordan las
perspectivas curriculares actuales como un marco histérico-contextual, que
permiti6 entender y abordar el proceso de insercion del servicio social a las
estructuras curriculares, particularmente desde el SISTEMA UIA-ITESO. Se pone
de relieve que dicha insercion resulta un tema que, a partir de la década de los
noventas, se coloca en el &mbito de las preocupaciones de los responsables de
dicha actividad universitaria. Dentro del panorama académico se destaca la
articulacion que debe existir entre los planes y programas de estudio y la
formacién integral del estudiante, que exige la reflexion autocritica y propositiva y
los valores que impulsan al hombre a la construccién de su propia personalidad,
constituyéndose en elementos esenciales para garantizar el papel estratégico que

posee el servicio social.



En el Capitulo Ill: La educacidon superior como campo de accion social se da
cuenta de la importancia de la educacidn superior en nuestros dias, el papel de las
universidades publicas y privadas de cara a la sociedad y, muy particularmente, al
significado del compromiso y respuesta profesional de los universitarios frente a
las perennes necesidades y nuevas exigencias de los diversos sectores que
conforman nuestra sociedad mexicana. También, se recuperan los fines de la
educacion a partir de las acciones practicas de los estudiantes , como una forma
de resignificar los conocimientos teodricos del estudiante, de tal manera que le
aporte elementos para cuestionar y reflexionar en torno a su formacién y a la

comprension de la sociedad en la que ejercera su profesion.

En el Capitulo IV. El servicio social y su integracion al curriculum en el nuevo
Marco Conceptual del SEUIA, se afiade a la concepcion del servicio social
tradicional de la UIA, el enfoque de la formacién en competencias genéricas, tanto
desde el punto de vista de la experiencia de servicio como el de la reflexion que se

propicia en los talleres cursativos incorporados al plan de estudios.

Finalmente, se presenta la propuesta de un modelo de servicio social regional,
interuniversitario e interinstitucional, desde una perspectiva curricular sustentada
en un modelo educativo flexible, cuyo marco de operacién y vinculacién
interinstitucional y sectorial, se considera acorde con el contexto social, la norma
universitaria y la formacion integral del alumno, lo que significa un compromiso

irrenunciable con el destino de las comunidades.

En este sentido, la practica académica del servicio social universitario como

institucion y las universidades como organizaciones, requieren de un esfuerzo



decidido para tender redes y esquemas de trabajo interdisciplinario para
incorporase de manera contundente al desarrollo social, productivo y sustentable

de las microregiones del pais.



CAPITULO | ANTECEDENTES DEL SERVICIO SOCIAL: 30 ANOS DE
SERVICIO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

1.1. Semblanza histérico normativa sobre el Servicio Social Universitario en
México

Marco Normativo

El servicio social tiene sus origenes desde la época colonial, particularmente en
1540, con la labor de Don Vasco de Quiroga y los Jesuitas humanistas, quienes
sostenian con acciones que el servicio social de los educandos deberia estar
ligado a las necesidades sociales.

En esa época, el servicio social emanaba del mas profundo sentido filantrépico de
asistencia de las personas que se abocaban a é€l, ya que no se concebia como
una actividad que pudiera contribuir al desarrollo o la bisqueda de soluciones a
las necesidades de la colectividad.

Cuatro siglos después, con Justo Sierra (1910), surge la idea de que la educaciéon
superior no permaneciera al margen de las necesidades sociales, por lo que se
incluyd, en los principios basicos de la Universidad Nacional, la extension de la
ensefianza e investigacion superior a la sociedad, para contribuir con sus medios
al desarrollo nacional y relacionar de una manera directa la educacion superior
con los problemas de la realidad social.

En su discurso inaugural de la Universidad Nacional, en el mes de septiembre de

1919, afirma que:

La accion creadora de la Universidad resultard asi de su accion cientifica,
haciendo que el interés de la ciencia y el interés de la Patria deban sumarse en el
alma de todo estudiante mexicano... no queremos que en el templo que hoy se



erige se adore una atenea sin ojos para la humanidad y sin corazon para el
pueblo"*

En 1917, el servicio social universitario adquiere mayor importancia al quedar
plasmados sus principios en los articulos 4° y 5° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, ya que ahi se determina juridicamente la prestacion
del mismo.

Al tomar posesion como rector de la Universidad Nacional en 1920, el Lic. José
Vasconcelos destaca la responsabilidad social de esta institucion ante la realidad
de pobreza e ignorancia que enfrenta el pais. Reitera, en repetidas ocasiones la
idea de no buscar refugio en el ambiente tranquilo de las aulas y exhorta a los
universitarios a compartir responsabilidades y esfuerzos que él mismo encabeza,
por esto insiste en pedir que la universidad trabaje por y para el pueblo, pide a los
intelectuales, un trabajo de insercién, aunque no deja de sefialar algunos peligros,
como la frecuente tendencia que observa en el profesionista, de convertirse en
“parasito social”, lo que aumenta la carga del pueblo y convierte, a la escuela, en
complice de las injusticias sociales.

Es por esto que la méxima preocupacion de Vasconcelos radica en tratar de
aumentar la produccion mediante el empleo de mejores métodos para el trabajo,
activando la vida universitaria con una propuesta educativa de impacto social:
"organicemos, entonces, el ejército de los educadores, que sustituya al ejército de
los destructores™

Asi se manifiesta la clara tendencia formativa académica y social en la que se

inserta la universidad en este periodo de tanta virulencia social.

zAlfredo, Mendoza Cornejo, Extension Universitaria, Guadalajara, Jalisco, Universidad de Guadalajara, 1989, p.7.
ibidem.



Més tarde -en 1929-, se aprueba la Ley Organica de la Universidad Nacional
Auténoma de México, con las siguientes prioridades: primero, la educacion
superior general; segundo, la investigacion cientifica, y tercero, la difusion de la
cultura superior por medio de la extension universitaria, con lo que se incluye de
manera oficial, una nueva funcion de la universidad para con la sociedad mas alla
de las instalaciones académicas.

Sobre esta nueva funcién de la universidad, Don Alfonso Caso sostuvo que:

Una universidad sostenida en gran parte con dinero del pueblo, no debe ni puede
crear profesionistas para el so6lo provecho de los individuos que reciben esta
educacion... s6lo puede justificarse si el profesional va a devolver mas tarde, en
forma de accion social, los beneficios que recibié por medio de su cultura”.?

Siendo rector de la Universidad Nacional Autonoma de México el Dr. Luis Chico
Goerne (1936), se da un hecho de singular importancia para el servicio social, ya
que en este afo se firma el primer convenio para que los pasantes de Medicina
realicen esta actividad ubicados en las comunidades con mayores necesidades de
salud en el pais. Este convenio es firmado por el titular de la Escuela Nacional de
Medicina (UNAM), Dr. Gustavo Baz Prada y por el Departamento de Salud Publica
(ahora Secretaria de Salud); en su introduccién, el convenio de referencia sefala
la importancia que tiene la orientacion del ejercicio de las profesiones en la rama
de la medicina.

Cabe mencionar que, en este momento, la universidad opera de acuerdo al
trasfondo del reciente movimiento social vivido en la Republica Mexicana, motivo
por el que se toma la decision de implantar en la Escuela de Medicina el Servicio

Médico Social, "como requisito indispensable para poder presentar su examen de

% Ibid., p.12



Médico Cirujano, una practica de cinco meses en alguna poblacion del pais
escogida entre los lugares donde no hay profesionistas”.

Mediante la participacion de los primeros pasantes, se da inicio a una nueva etapa
gue marcara, a futuro, la vinculacién social de los universitarios que responden a
"uno de los experimentos mas singulares que habra de registrar la historia de la
medicina”.®

Se puede afirmar que, con la firma de este convenio, surge la primera expresion
institucionalizada de esta importante actividad, iniciativa a la que se unen,
posteriormente, las universidades de provincia.

Desde entonces, se han presentado diversos cambios: en 1936 la obligatoriedad
era de 5 meses, un poco mas tarde fue de 6 meses; a partir de 1968 hasta la
fecha, es de 12 meses para las carreras del area de la salud y de 6 meses para
las demas profesiones.

La nacionalizacion de la industria petrolera en 1938 propicia una mayor
participacion de las universidades, especialmente de las areas de Ciencias
Quimicas, accidon que marca una nueva etapa en la incorporacion de estudiantes
al servicio social.

La legislacion del servicio social universitario se origina en el afio de 1939, sin

embargo, es hasta 1944 que:

se hace hincapié en la necesidad del cumplimiento del servicio social para obtener
el titulo profesional, conforme al acuerdo publicado el 30 de diciembre de ese afio
en el Diario Oficial , donde se concibe como un servicio temporal y profesional que
los pasantes cumplen obligatoriamente en beneficio del pais por un periodo no
mayor de dos afios ni menor de seis meses —como lo establece actualmente la
Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5° constitucionales, relativas al ejercicio de

* Valentin Molina Pifieiro, 40 Afios de Servicio Social Universitario, México, Ed. UNAM, 1979, p.23.
®Jorge Moran Serrato, Manual Servicio Social, Morelia, Mich., Ed. Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,1995,
p.12.
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las profesiones en el Distrito y Territorios Federales y se hace efectivo en toda la
Republica hasta 1945. Esta Ley es conocida como Ley de Profesiones.®

A partir de las reformas de 1974, se le llama Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal y
Territorios Federales, que hasta nuestros dias ha representado la forma final o el
establecimiento de la obligatoriedad del servicio social.

No obstante, debe mencionarse que actualmente existe una gran dispersion en la
normativa, que obedece a la distribucién de competencias del régimen federal
mexicano, a la autonomia universitaria que funciona como garantia constitucional,
asi como a diferentes factores politicos y sociales.

A continuacion, se resumen algunas conclusiones basadas en el estudio que,
sobre la materia, realizé la ANUIES” y que se consideran basicas para enmarcar la
reglamentacion actual del servicio social:

- El servicio social es un requisito previo a la titulacion, no es una actividad
industrial productiva o econémica.

- Corresponde a los planes y programas de estudio incorporarlo a la curricula, por
tratarse de una actividad educativa regulada por el articulo 3° Constitucional que
se rige por las leyes educativas y de profesiones.

- Es temporal y debe ser remunerado. La regulacion del mismo pertenece a las
instituciones y autoridades educativas, pero no a través de normas oficiales.

- Las universidades que cuentan con carreras del area de la salud han sido motivo

de una continua ingerencia de la Secretaria de Salud, que copta practicamente la

® Yolanda Rodriguez, Mayela Limones, Lucia Bascufian, Marisela Castafién, Ma. de Jesus Lopez, Miguel Angel Ruiz.
Caminos y Rumbos del Servicio Social en México, Diagndstico de 10 congresos nacionales de servicio social universitario,
México, Ed. UIA, UIC, UPN, 1997, p.19.

" Venegas Huerta Francisco Javier, Legislacién sobre servicio social, Algunas Reflexiones sobre el régimen constitucional
del servicio social de estudiantes, Vol.1, ANUIES, México, 1999.

11



totalidad de sus egresados y los distribuye a los servicios de salud de todo el pais
imponiendo sus criterios y normas para la prestacion del servicio.

Por la importancia que reviste este problema cabe aclarar que:

- La Secretaria de Salud solo puede normar con respecto al uso de sus
instalaciones; asimismo, la Ley General de Salud no le otorga ninguna facultad
para expedir la norma oficial mexicana sobre el servicio social de pasantes de
ninguna carrera.

- Los gobiernos de los estados y las universidades publicas autdbnomas, por ley,
tienen plenas facultades juridicas para regular en el ambito de su competencia la
prestacion del servicio social.

- Segun la ley, la regulacion del servicio social de los estudiantes de las
universidades autébnomas queda bajo la estricta responsabilidad de las
Instituciones de Educacion Superior, no es una atribucion ni de la Secretaria de
Salud ni de Educacion Publica ni de los gobiernos de los estados.

Los datos antes referidos son resultado de un minucioso trabajo® que permite
ubicar, de manera puntual, el marco juridico actual del servicio social

Concepto de servicio social

Tomando en cuenta la estrecha relacion que existe entre la obligatoriedad
enmarcada en el contexto juridico y el concepto de servicio social, cabe sefalar
que éste se encuentra plasmado en los reglamentos que, sobre la materia, tienen
las instituciones de educacion superior y coinciden en tres aspectos

fundamentales: la obligatoriedad, el aspecto social y el académico.

8 . . S . . . .- T
Francisco Javier Venegas Huerta, Legislacion sobre servicio social, Algunas Reflexiones sobre el régimen constitucional
del servicio social de estudiantes, Vol.1, ANUIES, México, 1999.
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Se considera indispensable presentar algunas aportaciones que sobre este
particular se han realizado, ya que incorporan cronolégicamente elementos que
acercan y adecuan mas el concepto ante la demanda social, vinculando de
manera mas clara a las Instituciones de Educacion Superior (IES) con las
necesidades del contexto.

Esta recopilacion ha sido sistematizada especialmente por la Asociacion Nacional
de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y posteriormente consensuada
y aprobada en los acuerdos de los rectores. Ademas, por expresar la voz de los
responsables de la operacion del servicio social, se presenta la Mision que en
torno a esta actividad elaboré la Comision Interuniversitaria de Servicio Social
(CISS) a partir de un diagnéstico realizado, mediante la aplicacion de la matriz
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), a los representantes
del servicio social de las IES a nivel nacional.

El concepto de servicio social ha venido variando a través del tiempo. Sin
embargo, existen aspectos que continlan con vigencia desde sus origenes. Al
respecto solo se mencionan los principales conceptos que se han aportado sobre
la materia.

A partir de 1971, la ANUIES inicia una serie de planteamientos sobre el servicio
social.

Durante la XIII sesion ordinaria de su Asamblea General, celebrada en

Villahermosa, Tabasco, los rectores plantean las siguientes recomendaciones:

Movilizar los recursos del pais para establecer un servicio social educativo en el
que participen los centros de produccion y de servicios y en el que participen
también los propios estudiantes. Asi, los centros de produccidén y servicio
colaborarian con la educacién en los procesos de aprendizaje de técnicas
especializadas y particulares, y los estudiantes colaborarian con los profesores en
la ensefianza nacional, dado que se requiere hacer mas fluido el transito de la

13



pasantia a la obtencion del titulo. En consecuencia, para la presentacion del
examen recepcional se estableceran diversas acciones que podran ser
equivalentes a la tesis profesional. El servicio social podra cumplirse en cualquiera
de las etapas del nivel de licenciatura e incluird, entre otras tareas, las educativas °

En la XIV sesién de la Asamblea General de ANUIES, celebrada en Tepic,

Nayarit del 24 al 27 de octubre de 1972, entre sus acuerdos puntualiza que:

Se ha demostrado que el servicio social de estudiantes y pasantes posee un alto
valor en su formacion, al permitirles participar conscientemente en las tareas del
desarrollo nacional. En consecuencia, por la importancia de este servicio, es
indispensable su planeacion, programacién y coordinacién, de modo que opere
como un sistema util.*

En un documento que la misma Asociacion entregé al Presidente de la Republica

el 28 de Mayo de 1973, sobre la situacion de la educacion media superior y

superior, se pone especial énfasis en la carencia de una adecuada estructuracion

del servicio social, que se ve mas como un requisito para la obtencion del titulo.

Existe una falta de coordinacion entre las diferentes escuelas o facultades, lo que

ha propiciado una pérdida del significado y valor del mismo para quienes han

tenido acceso a la formacion profesional a nivel superior.

Bajo este contexto, se plantea la necesidad urgente de rescatar el sentido y la

funcién eminentemente social de esta importante etapa formativa, porque debe:

acercar al que ha pasado varios afios de su vida en los recintos universitarios, antes
de salir de ellos, a un contacto y conocimiento de nuestra realidad, y su problematica.
Es pues, por ello, conveniente sugerir el replanteamiento del servicio social de
nuestras instituciones, no a la manera tradicional, sino considerandolo, para alcanzar
la efectividad del mismo, como un servicio social interdisciplinario, estructurando
grupos de trabajo en que estudiantes de diversas disciplinas, logren en lugares
predeterminados una accion conjunta en beneficio de comunidades y grupos.™

En la Declaracion de Veracruz, que corresponde a la XV sesion ordinaria de la

Asamblea General de la ANUIES, realizada en marzo de 1974, se considera que:

° Rufz Lugo Lourdes, El servicio social en México, tomado de Acuerdos y Declaraciones... 1975, México, Ed. ANUIES, 1995,

p. 19.

0 bid., p.21.
" |bid., p.22.
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Por su naturaleza, el servicio social de estudiantes es parte integral de la formacion
del futuro profesional y de su curriculum académico, es agente de cambio social
para la comunidad, vincula al estudiante con su medio de trabajo profesional y debe
contribuir al desarrollo equilibrado del pais a fin de planear, programar y coordinar
las actividades de servicio social. *

Como puede observarse, esta sesion reviste especial importancia, ya que a nivel
de rectores se esta reconociendo la importancia del servicio social en la formacién
del estudiante y debe considerarse como parte fundamental del curriculum
académico.

Durante la XVII sesion ordinaria de la Asamblea General de ANUIES, en mayo de
1997, en Guadalajara, Jalisco, se reitera la idea de vincular al estudiante con los
diferentes sectores urbanos y rurales, para que participen en diferentes
actividades econdémico-sociales, lo que le permitira conocer la problemética que

va mas alla de los espacios universitarios, considerando que realmente: "el
servicio social no ha sido concebido como una prestacion de servicio real a la
comunidad, lo cual limita la funcién integradora de las instituciones de educacién
superior con la sociedad”.”

Se contempla como mecanismo de motivacion social que permite al futuro
profesional vincularse a posibles fuentes de trabajo; ademas, se recomienda
mejorar la coordinacion entre los organismos participantes para evitar esfuerzos
indtiles y se insiste en que:

Para su eficaz funcionamiento, debe llevarse a cabo a lo largo de todo el plan de
estudios de una carrera, vinculando las asignaturas del curriculo con actividades de
investigacion de la realidad social; por otra parte, el servicio social debe tener
modalidades interdisciplinarias que permitan el intercambio de ideas, actitudes y
conocimientos de los estudiantes que participen en él.

Dada su importancia formativa, el servicio social requiere una accién participativa del
Estado, de las instituciones y, fundamentalmente, de los estudiantes **

2 |bid., p.23.
% |bid., p.25.
* |bid., p.25.

15



Esta etapa incorpora la importancia de llevarlo hacia el interior del plan de
estudios, vinculado al curriculum, de manera interdisciplinaria y participativa,
aspectos que permiten clarificar su concepcion.

En 1978, dentro del Plan Nacional de Educacion Superior, aparece el Programa
Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios que, en lo referente al servicio

social de estudiantes y pasantes, establece como objetivo:

Hacer participar a las instituciones de educacién superior en el desarrollo del pais a
través de la prestacion del servicio social de pasantes bajo la supervision de sus
maestros, promoviendo para ello la participacion coordinada de las instituciones
educativas en los sectores publico y privado con el fin de hacer del servicio social
una actividad socialmente mas productiva. **.

En la VI Reunién del Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines
(CUPIA), de la ANUIES, celebrada en diciembre de 1994, en Toluca, Estado de

México, los rectores definen al servicio social como

El conjunto de actividades tedrico practicas de caracter temporal y obligatorio que
contribuyen a la formacion integral del estudiante, y que le permiten, al aplicar sus
conocimientos, destrezas y aptitudes, comprender la funcién social de su peffil
académico, realizando actividades educativas, de investigacion, de asistencia, de
difusién, productivas, de desarrollo tecnolégico, econdmico y social en beneficio de
la sociedad.*

Por dltimo, mencionamos el documento “La Mision de la Comision
Interuniversitaria de Servicio Social” (CISS) por recoger y fundamentar diversos
elementos que, a lo largo de diferentes reuniones y Congresos Nacionales, han
sefalado los académicos responsables de la organizacion, operacion y evaluacion
de esta actividad, para configurar este quehacer, tanto al interior de las
instituciones de educacion superior como en su repercusion académica y social

mediante el aporte ideas que fortalecen el marco conceptual del mismo,

15 :
Ibid., p. 26.
'® programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios, México, Ed ANUIES, 1995, p.35.
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incluyendo el caracter académico dirigido a una formacion de excelencia lograda

partir de la riqueza de opiniones y la participacion interuniversitaria.

La Comisidn Interuniversitaria de Servicio Social promueve, en el ambito nacional, la
revaloracion y el mejoramiento cualitativo del servicio social universitario,
posibilitando que cumpla con su funcion académica y social, teniendo como
escenario de influencia las instituciones de educacién superior y entidades publicas
y sociales, asi como su gestion para la profesionalizacién, capacitacién, asesoria,
actualizacion, desarrollo de proyectos y la certificacion de los mismos.

La Comision Interuniversitaria de Servicio Social promueve y fortalece una cultura de
participacion horizontal entre sus integrantes, destacando la importancia del servicio
social como parte de nuestra identidad nacional, en la formacion integral y el
fortalecimiento del compromiso social de los universitarios, mediante la
sistematizacion de sus experiencias que permiten el replanteamiento curricular y la
consolidacion de la pertinencia social de las IES.

Fundamenta sus acciones con base en el respeto a la autonomia de las
instituciones, promoviendo la unidad, la innovacion, el trabajo interdisciplinario,
interinstitucional, regional y nacional; el intercambio académico, la vinculacién y la
difusion de los productos para el logro de la excelencia del servicio social.

Finalmente, se considera que la sintesis historico-normativa presentada en los
anteriores apartados destaca, como una constante, el énfasis en el rescate del
servicio social en los siguientes aspectos: su incorporacion al curriculum; la
excelencia en la formacién de los alumnos; la participacion activa de los docentes;
el impacto social del mismo; la vinculacion con diferentes organizaciones de
gobierno, de la sociedad y de estrecha relacion entre las IES, para lograr una
mayor cobertura en las acciones integrales que se despliegan a nivel, regional,
estatal o nacional.

Asimismo, se puede afirmar que esta actividad se ha visto fortalecida a partir del
intercambio y discusion de experiencias llevadas a efecto especialmente durante
25 Congresos Nacionales, 7 Coloquios, 4 Foros y un gran numero de reuniones
regionales ocupadas en aclarar los problemas y proponer las mejores estrategias

para el desarrollo de tan importante actividad de la extension universitaria.

7 Version actualizada por el Comité Ejecutivo Nacional 2002-2004 y Asesores de la Comisién Interuniversitaria de Servicio
Social, Universidad de las Américas, México, 2004.
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Para finalizar, se presenta el objetivo estratégico del Programa de Servicio Social
Comunitario, publicado el 15 de febrero de 2000, en el Diario Oficial de la
Federacion que, de alguna manera, menciona el concepto de servicio social
respondiendo mas puntualmente a la insercion de esta actividad universitaria en

las necesidades actuales del pais, al sefialar la importancia de:

Contribuir a fortalecer la vocacién del servicio social comprometido con la sociedad,
impulsando proyectos productivos y de beneficio social en comunidades rurales,
sub-urbanas y urbano-marginadas, que atienden a grupos prioritarios a través de
prestadores de servicio social, lo cual conlleva a estimular el arraigo de los jévenes
estudiantes a sus comunidades de origen, asi como la capacitacién para el empleo.*®

Los anteriores postulados tedricos son compartidos por un gran numero de
instituciones de educacion superior; sin embargo, conviene reflexionar
especialmente sobre las consecuencias derivadas de algunos acuerdos a los que
se ha llegado en las reuniones de rectores:

- Parece riesgoso sefialar que el servicio social podra cumplirse en cualquiera de
las etapas del nivel licenciatura, en virtud de que es practicamente a partir del 7° u
8° semestre cuando se supone que el estudiante ha logrado un mayor desarrollo
humano y profesional, lo que le facilita presentar soluciones alternativas a los
problemas que debera enfrentar. La incorporacion del alumno al servicio social
durante los primeros semestres exige una organizaciéon académica y operaciéon
del servicio, diferente a la que actualmente manejan las IES.

- Otro aspecto a considerar esta relacionado con los niveles de responsabilidad
tanto de las autoridades universitarias como de las instituciones sociales y de los
diferentes niveles de gobierno, mismos que estdn de acuerdo en sefalar la

importancia del servicio social como elemento formativo de conciencia y factor

18 Jorge Moréan Serrato, Marco Conceptual del Servicio Social Universitario, Cuaderno de Trabajo #3, Universidad Auténoma
de Baja California, Comisién Interuniversitaria de Servicio Social (CISS), 2000, p.18.
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fundamental, tanto en la formacion universitaria como en el desarrollo del pais.
Pero, se debe aclarar que, por lo general, son las IES quienes aportan los
recursos tanto de académicos como de pasantes a este quehacer y, solo en
pocas ocasiones, se da una adecuada coordinacion entre las instancias antes
citadas, encontrandose como grandes ausentes las instituciones de los diferentes
estratos gubernamentales. Hoy las demandas del pais requieren del esfuerzo
interdisciplinario, donde se amplien las perspectivas de accidon mediante una
respetuosa coordinacion que facilite el trabajo interdisciplinario bajo un aspecto
que aborde la complejidad de los problemas para lograr un auténtico impacto
comunitario que incorpore la voz de los diferentes actores.

En este contexto, la exigencia para las autoridades universitarias consiste en
otorgar apoyo de recursos humanos y materiales para un optimo desempefio en la
organizacion y operacion de esta actividad que descansara en los equipos de
personal académico y administrativo de cada institucion educativa.

Se estima que el trabajo de apoyo profesional no llegara a buen término sin la
decidida participacion de los organismos de gobierno; éstos deberan atender
prioritariamente, las demandas presentadas por las comunidades y regiones que
se pretende llevar hacia la sustentabilidad, entendida como la capacidad de una
comunidad que vive de los recursos de su entorno para procurar el mejoramiento
de su calidad de vida sin agotarlos en el corto o en el largo plazo; antes bien, se
debe mejorar el manejo continuo de los mismos, tarea que exige la participacion y

corresponsabilidad de todos los sectores de la sociedad.

El desarrollo que no solo suscita un crecimiento econdmico sino que también
distribuye equitativamente sus beneficios, que regenera el medio ambiente en lugar
de destruirlo, que fomenta la autonomia de las personas en lugar de marginarlas. Es
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un desarrollo que otorga prioridad a los pobres, que amplia sus opciones y
oportunidades y que prevé su participacion en las decisiones que afectan sus vidas.*

1.2 Mision del Centro de Servicio y Promocién Social de la UIA®

La promocion social desde la Universidad Iberoamericana: recuento de un
proceso con relacion a la accion social

A continuacion, se describe el proceso que vivio el Centro de Servicio y
Promocién Social (1971), a través de las diversas reformas académicas por las
gue ha atravesado esta institucion.

Antecedentes

Cabe destacar que, en sus origenes, se optd por una organizacion del servicio
social distribuido en los diferentes departamentos de la UIA, siguiendo una
estructura similar a la usada en la UNAM.

En paralelo se crearon dos equipos de académicos: uno, encargado del desarrollo
del trabajo de promocién, el cual se denomind Promociéon Social Experimental
(PSE), més tarde Accion Rural Universitaria (ARU) y por ultimo, Programa de
Promocion Popular Universitaria (PPPU); el otro programa, era responsable de
contactar y organizar académica y administrativamente el servicio social y se
denominé Programa Formativo Profesional (PFP).

Atendiendo el enfoque de este trabajo, se considera oportuno describir, de
manera sumaria, cada una de las cuatro etapas que ha vivido el Centro, relativas

a la historia de la promocion social, que representan momentos especificos de la

% Berta Palomino Villavicencio, Gustavo Lépez Pardo, La calidad de vida: expresion del desarrollo, 1| Simposio Calidad de
Vida, Salud y Ambiente, UNAM-CRIM-INI, Cuernavaca, Morelos, 1997, Tomado del Programa de las Naciones Unidas, p.1,
1996.

% purante mas de 30 afios se ha trabajado ininterrumpidamente para consolidar los avances, que, a la fecha se han
desarrollado por el servicio social de la UIA. Se debe agradecer la sistematizacion de esta historia a la Mtra. Lucia
Bascufian Termini, destacada académica en el &mbito del servicio social, cuyas obras dan cuenta esmerada de lo ocurrido
en los afios de vida del CSPS, después Centro de Formacién Social, y actualmente Programa de Servicio a Comunidades.
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interaccion comunitaria a lo largo de 30 afios. Desde nuestro punto de vista, éste
ha sido el espacio por excelencia donde la UIA ha tratado de concretar su
vocacion y mision social.

Primera Etapa: La busqueda 1972-1975

Programa de Promocion Social Experimental

Nombre con el que aparecio, la actividad promocional que intentaba reducir la
distancia entre la problematica social global del pais y la universidad. Era una
etapa de busqueda que culmind con la eleccion de una zona en el sur del Valle de
Toluca, para la realizacion de este programa de promocion social.

Este momento de la actividad promocional, se considera el antecedente del
trabajo realizado hoy por la UIA. El reto era lanzarse a experimentar formas de

concretar la finalidad social que, como institucion, se empezaba a vislumbrar.

Basicamente se selecciono el lugar de trabajo y se hizo un analisis diagndstico de
la problematica especifica de la zona elegida, con lo que se inicio el contacto y la

presencia de la Universidad Iberoamericana en ella.

Asi se desarrollo la actividad que permitié armar una estructura de accion a través
de una reflexion intensa en equipo, que tropez6 con muchas dificultades: la accion
en terreno estaba centrada en los alumnos, ademas de que existia un cuerpo
docente muy pequefio que manejaba los contactos con instituciones y con la
misma comunidad. Pero lo reducido del grupo académico y lo masivo de los
grupos de alumnos, rebasaba la capacidad para controlar y evaluar un trabajo

inicial como el que se estaba planteando.
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No obstante, lo valioso de este momento fue haber asumido el riesgo; iniciar el
compromiso que exigian las circunstancias y legar una estructura perfectible para
equipos posteriores, ademas de haber elaborado un diagndéstico sobre la zona

elegida, lo que permitié la planeacion del trabajo futuro.

Segunda Etapa: Inicios 1975-1983

Accién Rural Universitaria (ARU)

Se inicio hacia finales de los 70’s, con un equipo integrado por siete académicos
de tiempo completo, dedicados, fundamentalmente, al trabajo en la zona Sur del
Valle de Toluca, ademas de un equipo administrativo conformado por tres
secretarias. Se otorgé énfasis especial al objetivo de “generar acciones y
procesos que lleven a la organizacion popular y al fortalecimiento de la conciencia
de los grupos populares de la zona Sur del Valle de Toluca.” Se realiz6 un gran
namero de contactos y vinculos con mas de 10 poblaciones de la zona,
generandose diversos proyectos de trabajo en las areas socio-economica Yy

cultural.

Se considera que el objetivo planteado estaba sumamente permeado por lo que
en ese momento sucedia en el pais: las grandes movilizaciones obreras
impactaron, en general, la promocion popular, de tal manera que asi como la
década de los 70’'s se caracteriza como la etapa de la politizacion de las
experiencias educativas, el trabajo de Accién Rural Universitaria (ARU), también

parecia ir teniendo signos claros en este mismo sentido.

%! Carlos Garza Falla, Informe de la Gestién como Director del Centro de Servicio y Promocion Social, periodo Noviembre
1979, octubre 1983, México, CSPS UIA, 1983, p. 5.
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Sin embargo, ARU diversificd su accion, y esta proliferacion de actividades en
distintas comunidades, muchas inconexas entre si, mas la falta de una politica de
promocién del Centro, llevd a que se diluyeran la prioridades y a que
prevalecieran intereses particulares de los integrantes del equipo promotor, asi
como a una diversidad de formas de implementar y concebir el trabajo

promocional.

Hacia 1981 se hace una evaluacion de los proyectos que hasta el momento se
realizaban y se decide que ya no se debia seguir con la idea de generar proyectos,
desde la Universidad, sino vincularse o continuar los vinculos con aquellos
proyectos que tengan posibilidades de promover en su zona y que los grupos con
los que se trabaja alcancen un proceso propio de conformacion como
organizaciones auténomas, independientes, populares.?

Este lapso supuso largas y acaloradas discusiones al interior del equipo. Sin
embargo, fue una de las etapas mas fructiferas en relaciéon a la concepcién del

trabajo promocional, que se expresa en los siguientes términos:

A este giro en la metodologia de trabajo no se llega por decreto o decision de
cubiculo; es en la accion y su analisis respectivo, que se va llegando a la
conclusion de que intentar establecer la colaboracién profesional desde la UIA con
organizaciones potenciales populares, solo puede lograrse estableciendo
relaciones horizontales, interviniendo como una mas en el proceso, con una
especificidad propia, en la dindmica independiente de cada organizaciéon o grupo,
este cambio signific6 dar un paso mas en la consecucién de los objetivos
generales del proyecto, es decir: colaborar, apoyar y vincularse profesionalmente
desde la UIA con Organizaciones Populares o que estan en vias de constituirse
como tales, aglutinando y defendiendo los intereses y demandas de los grupos
populares.”

Se puede afirmar que la funcion de retroalimentar el quehacer de la UIA desde
esta experiencia se tratd de ir cubriendo de diversas formas: a través del nimero
mMAas o menos estable de alumnos que captd en sus actividades; incidiendo en su
formacion profesional por medio de una visién distinta y critica de la sociedad, a

través de escritos que fueron discutidos al interior de la universidad y con

% |bid., p.6.
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instituciones afines en congresos, conferencias y talleres en los que se incluia a

los representantes de las comunidades.

Auln cuando este trabajo realizado en el Sur del Valle de Toluca fue evaluado por
los académicos del CSPS como un programa de corte altamente asistencial, cabe
sefalar que los pobladores hablaron de cambios significativos que manifestaron

en expresiones como.

“Ahora todo mundo dice que después de la Ibero el pueblo es totalmente diferente...
Ahora la poblacién es activa, dinamica politicamente... Todo esto mucha gente se lo
atribuye a los de la Ibero... Hay que reconocer que los servicios con que ahora
contamos y que se tienen es gracias que hemos luchado por obtenerlos...”

Aunque hubo excelente apoyo de la opinion general en la zona a la salida de la
UIA en el afio de 1983, no se contd de inmediato con el impacto que se esperaba
en cuanto a la continuidad en el trabajo, ya que no existié reproduccion del

conocimiento obtenido hasta el momento.»

Posteriormente, cuando los jovenes de la primera época tomaron los cargos
directivos, se volvieron a conectar con la UIA para desarrollar nuevas actividades

en conjunto con la poblacion de Santa Maria Coaxusco.

*|bid., p. 8.

%® sin embargo, a 20 afios de distancia de esta experiencia se tiene conocimiento que las acciones emprendidas por ARU
tienen algunos frutos como: la caja de ahorro “El Progreso de San Pedro Atlapulco” que continla operando en forma
moderna, apoyando alrededor de 1000 miembros de la comunidad. Este sistema de ahorro fue reproducido en tres
comunidades (segun informacién de la responsable del trabajo comunitario en esta zona la Lic. Berenice Calderén. En
materia de educacion y cultura, el Programa de Bibliotecas Publicas desarrollado por ARU, sirvi6 de apoyo para la
gestacion del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas implementado durante el sexenio de Miguel de la Madrid. Un
ejemplo mas del florecimiento de estas acciones, fueron los talleres infantiles de acercamiento al arte.
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Acciones promocionales realizadas por otras unidades académicas de la

UIA a nivel urbano

Casi en forma paralela a estas actividades del medio rural, surgen otras a cargo
del Centro de Integracion Universitaria de la UIA en los basureros de Santa Fe,
impulsadas por el P. Luis Gonzalez Morfin S.J., con una duracion de
aproximadamente 10 afios (1973-1983), cuyo objetivo era “ayudar al que mas lo
necesita”. En esta accion se logré incrementar el sentido de grupo de los
pepenadores que eran apoyados. Sin embargo, mas tarde surgieron conflictos en
la organizacion, derivados del asesinato de uno de sus principales lideres. Cabe
sefalar que en ese momento existian tres grandes tiraderos: en el oriente, el de
Santa Catarina, fundado en 1983, con una extension de 44 hectareas con 8 mil
personas; en el Norte, Bordo Xochiaca, fundado en 1967, con una superficie de
215 hectareas, donde trabajaban 3 mil pepenadores, y Santa Fe, fundado en
1950, con una extension de 69 hectareas habitadas por 2000 personas, todos

congregadas bajo la representacion del lider desaparecido.

En los tres tiraderos mencionados existe un concesionario al frente, sobresaliendo
el nombre de Rafael Gutiérrez Moreno quien, por medio del control ejercido a
través de la Unién de Pepenadores de los Tiraderos del D. F:, logré obtener gran
influencia ante las autoridades, con quienes compartia un porcentaje de las
ganancias que obtenia por la comercializacién de la basura seleccionada por los
mismos. Por medio de compadrazgos, esta persona llegé a ocupar puestos de
gran importancia dentro del gobierno... Las relaciones que durante afios se
establecieron entre el “zar de la basura” y los pepenadores, lo hacian aparecer
como un benefactor. Su poder fue ilimitado dentro de los tiraderos al grado de
autonombrarse presidente vitalicio de la mencionada unién misma que después de
su muerte recibié el nombre de: Unidn de Pepenadores Rafael Gutiérrez Moreno.”

Con base a una evaluacion posterior del trabajo desarrollado en los tiraderos, el P.

José Amado Hernandez S.J. sugiri0 que este proyecto fuera asumido por el

% yolanda Rodriguez Lépez, Participacion de la UIA en la Comunidad de Santa Fe: Sistematizacion de la Experiencia con el
Consejo Popular Juvenil Ricardo Flores Magén, México, Universidad Iberoamericana, 1994, p.17
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Centro de Servicio y Promocién Social, lo cual no fue posible debido a que
surgieron algunos problemas relacionados con la organizacion del mismo tiradero

que afectaron la posibilidad de continuar este trabajo.

Utilizando el argumento de la inminente construccion de la UIA, las autoridades de
la Delegacion Alvaro Obregén, desalojaron 30 familias, aproximadamente, de los
terrenos que ocuparia la universidad bajo el ofrecimiento de asignar a estas
personas otros espacios de asentamiento habitacional, promesa que hasta hoy no
ha cumplido. La medida tomada fue reubicar a la mayor parte de estas personas
en las Unidades de Tlayacapa, que originalmente se habian convertido en las
nuevas residencias de los pepenadores de Santa Fe. A pesar de protestas y
resistencia por parte de ambos grupos (pepenadores y nuevos colonos), la
Delegacion no ofrecid ninguna alternativa, ocasionando con esto fuertes

problemas sociales.

Posteriormente, al ubicarse la UIA en el Campus Santa Fe, un grupo del Centro
de Servicio y Promocion Social, intenté retomar este trabajo, encontrando un
fuerte rechazo de los entonces lideres de la basura, motivo por el cual se vio

obligada a retirarse en el afio 1990.

Asimismo, en el medio urbano, trabajé en ese tiempo el Centro de Orientacion
Psicolégica de la UIA, en la linea de apoyo psicolégico en el Ajusco y Sto.
Domingo, a un grupo de mujeres, que tampoco llegdb a tener un impacto
significativo inmediato. Sin embargo queda pendiente la revision profunda de los

archivos de la Dra. Olga Nieto para clarificar este trabajo en su justa dimension.
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Ambos centros se retiraron de las comunidades mencionadas a partir de la
evaluacion del trabajo realizado al interior de un taller que revisé en conjunto,
todas las acciones y concluy6 que no era un momento adecuado para continuar la

actividad promocional en estos lugares.

Tercera etapa: Consolidacion 1983-1988

Programa de Promocidon Popular Universitaria (PPPU)

Para 1982, la Direccion General Académica, a cargo del Dr. Carlos Escandon
Dominguez, S.J., solicité al Centro de Servicio y Promocion Social que estudiara
la posibilidad de integrar en un solo proyecto, las experiencias anteriores, tanto

urbanas como rurales y semirurales.

Fue asi como el Centro de Servicio y Promocion Social, propuso, tanto al Centro
de Orientacidon Psicolégica como al de Integracion, que trabajaran en un taller de
Promocién Popular Universitaria en la que participaran los miembros de estos tres

Centros, para tratar de integrar el trabajo de ARU, Ajusco y Santa Fe.

La recuperacion de las experiencias de los integrantes llevo al equipo a concluir
gue no era posible trabajar bajo una metodologia comun para todas las zonas; sin

embargo, se plantearon, inicialmente, los siguientes objetivos generales:

e Colaborar con los sectores explotados de la sociedad en la creacion de
alternativas para la transformacion de la realidad por medio de la

organizacion popular.
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Retroalimentar a la Universidad Iberoamericana en su quehacer especifico
confrontando los marcos tedrico, metodolégicos y técnicos que
desarrollaban en el contexto universitario con la realidad de los sectores

populares.

Construir un proyecto unitario que integrara el trabajo con sectores

populares, tanto en el &rea rural como urbana.

Se hizo una evaluacién de los tres proyectos realizados por los centros antes

mencionados y se tomaron tres decisiones fundamentales:

En cuanto a la forma de trabajo del equipo, se opt6 por la de “taller”. La
intencion era integrar, en un espacio de trabajo, tres instancias que fueron:
la reflexion entre la teoria y la practica, un proceso de aprendizaje para los

miembros del equipo y el servicio en el terreno a la comunidad.

En lo que respecta a con quién trabajar, se decidio hacerlo con una o varias
comunidades organizadas en algun tipo de grupo o asociacion que fuera

portavoz de sus necesidades y demandas.

Sobre cémo trabajar con las organizaciones, se tomé la opcion de hacerlo
atendiendo a sus demandas concretas. El tipo de respuesta a las mismas
se planted en términos de asesoria técnico-profesional en funcion de la
especialidad académica de los miembros del taller, a través de una
estructura metodoldgica que respondiera a los criterios mas generales de la

investigacion participativa.
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e Finalmente, después de evaluar los trabajos realizados en las zonas
rurales y urbanas, se tomoé la decisién de concentrarse, por el momento, en
el contexto urbano, tomando en cuenta las posibilidades y limitaciones del

CSPS desde el ambito universitario.

De esta manera, en agosto de 1983, el Centro se vinculé al Movimiento Urbano
Popular en Pueblos y Colonias del Sur, organizacion que fue capaz de presentar
claramente una serie de demandas a las cuales el equipo fue dando respuesta a
través de seis programas: diagnostico socio-econémico, nutricion, boletin, teatro,
recuperaciéon de la historia del movimiento y elaboracion de una ponencia sobre
dicha historia # que, en ese momento, la organizacion considerd indispensable
para su fortalecimiento con relaciéon a su presencia y vinculacién con diferentes
organizaciones afines del sector publico y para incrementar, asi, la conciencia

histérica y de participacion entre sus miembros.

Asimismo, en esta etapa, el equipo académico pasé de ser maestro, orientador
y/o promotor, al papel de asesor de promotores. Finalmente, asumié el papel de
asesor eventual o invitado para intervenir puntualmente en alguna actividad

especifica sefialada por la organizacion (Movimiento Urbano Popular).

Estos logros suponian alrededor de cinco afios de trabajo y tres de seguimiento

con el grupo comunitario perteneciente al Movimiento Urbano Popular de Pueblos

* Estos programas Vvistos en conjunto, apoyaron la aceptacion y relacién cada vez mas profunda entre el equipo del Centro
de Servicio y Promocién Social y los miembros del Movimiento Urbano Popular de Pueblos y Colonias del Sur. Otros
programas colaterales como fueron alfabetizacion y preadolescentes surgen mas tarde y en unién con los programas de
nutricién, estimularon el desarrollo del grupo, con un efecto multiplicador en distintas areas del conocimiento, logrando
fortalecer a la organizacién. Se puede sefialar que el programa de Nutricion con varios cursos, realizé una capacitacion
adecuada que permiti6 al grupo desarrollar sus propios contenidos educativos asi como la solucién a sus necesidades de
abasto de alimentos.
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y Colonias del Sur (MUPPCS) con tiempos de analisis, devolucion de experiencia
y un trabajo especifico para salir definitivamente de la zona y valorar si los
miembros de la organizacion se apropiaron del conocimiento, para aplicarlo de
manera auténoma, segun sus necesidades. Cabe sefalar que, en distintos
momentos han solicitado estudios muy concretos que consideran indispensables
de atender. Esta forma de asumir su propio trabajo, es indicadora de un criterio de
selectividad con respecto a las asesorias que en conjunto decide solicitar.
Respecto al equipo del CSPS, su presencia se vuelve paulatinamente
prescindible,® aunque siempre disponible para apoyar cuando le es solicitado por

dicha organizacion de San Pedro Matrtir.

A patrtir del cambio de Campus de Churubusco a Santa Fe, se continud la relacion
con el MUPPCS, especialmente con el seguimiento del Programa de
Preadolescentes. La relacion no ha terminado; sin embargo, la solicitud de apoyo
a algunos proyectos presentados por esta organizacion hasta el afio 2000 no ha
contado con los alumnos requeridos para realizar servicio social. No obstante, se
ha requerido nuestra presencia en momentos significativos que refieren logros en

la vida de la organizacion.

Cuarta Etapa: Crecimiento 1988-1990

A partir de 1985, ante la expectativa del cambio de campus, se empez0 a tomar
conocimiento de los alrededores donde la UIA estaria ubicada. El trabajo de

Servicio y Promocion Social se vio interrumpido por los sismos, lo que propicié un

%8 Es el caso del trabajo realizado por alumnos de Ingenieria Civil que con asesoria departamental, desarrollaron el estudio
y disefio de cisternas intradomiciliarias para captar agua de lluvia, proyecto que conté con un material impreso para que
cualquier persona de la comunidad pudiera desarrollarlo a bajo costo.
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programa de apoyo universitario para la reconstruccion (AUPAR), instancia que
estimulé la participacibn masiva de alumnos, académicos y empleados de la

universidad.

A mediados de 1986, se tomaron los primeros contactos con algunos miembros
del Consejo Popular Juvenil (CPJ), organizacion que agrupaba un elevado
namero de bandas de Santa Fe y que se presentaba como una amenaza ante la

nueva ubicacion de la Universidad.

Sin embargo, fue hasta mediados de abril de 1990, después de un buen lapso de
tiempo dedicado a la vinculacion con las bandas,- que se plante6 al PPPU, de una
manera mas formal, la posibilidad de colaborar con el CPJ en los préximos cursos
de verano. La invitacion constituyé un reto y la oportunidad de iniciar un trabajo

conjunto.

Asi, después de discutir ampliamente las tematicas, los integrantes de dicha
organizacion, decidieron iniciar con un “Taller de Historia” que ayudaria a los nifios
a comprender, profundizar y sobre todo, discutir sus inquietudes. Asi naci6 el
Taller de Historia Viva donde participaron durante dos meses, 40 nifios
preadolescentes de entre 10 y 14 afos, dos alumnas de Historia, dos

coordinadores del CPJ y un miembro del Centro de Servicio y Promocién Social.

Este taller fue muy exitoso y facilitd el inicio de un trabajo permanente con las
bandas de Santa Fe (200 aproximadamente) agrupadas a partir del trabajo de

esta institucion.
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Tomando en cuenta los problemas fundamentales que enfrentaba esta
organizacion, se impartid un curso en farmaco-dependencia, que produjo gran

interés y motivo acciones de seguimiento y apoyo para intervencion en crisis.

La relacion universidad-organizacion se ha profundizado hasta la fecha (18 afios),
mediante el apoyo a todas las actividades educativas, preventivas y de
capacitacion que desarrolla esta organizacion al interior del Centro de Orientacion,
Formacion y Atencion Popular (COFAP), centro comunitario auspiciado por el CPJ
para el desarrollo de un Proyecto Educativo Integral.®* Hasta el momento ha
contado con el apoyo de 162 alumnos coordinados por miembros de esta
institucion -cuya caracteristica fundamental es el trabajo autogestivo- que a la

fecha han fortalecido sus programas.

Cabe destacar que algunos coordinadores del COFAP han realizado estudios a
nivel licenciatura cinco titulados y otros se han capacitado en diversos cursos y
talleres que de manera permanente se ofrecen en el area de Educacion Continua
de la Universidad Iberoamericana, con quien sostienen convenios de apoyo para

la capacitacion de sus miembros.

Alun cuando la vinculacion al CPJ se consideraba prioritaria (ya que en este
momento agrupaba alrededor de 200 bandas de jovenes) para el desarrollo del
trabajo en la zona correspondiente a los alrededores de la UIA, el equipo del

PPPU diversificd su participacion en el entorno.

® Nace de la necesidad de ofrecer alternativas reales y concretas en las areas educativa, recreativa, politica, de
comunicacion, proyectos productivos y de participacion comunitaria. Es un proyecto integral autogestivo que funciona como
“LA ESCUELA DEL PUEBLO POR EL PUEBLO Y PARA EL PUEBLQO". Su objetivo fundamental es: Orientar la vitalidad,
energia y rebeldia y capacidad de los jévenes en acciones transformadoras de su entorno social; implementando un modelo
autogestionario de orientacion, formacion y atencion popular. Es uno de los proyectos medulares a los que da origen el
CPJ.
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Asi, en forma paralela, se realizaron otras actividades de apoyo a diferentes
grupos que solicitaron apoyo de alumnos en servicio social, asesorias 0
intervencion institucional, como ocurrié en el caso del Centro Vasco de Quiroga
donde se realiz6 la propuesta para una cocina destinada a diversos cursos que
estuvo a cargo de académicos del CSPS con especialidad de Nutricion en Salud

Publica.

Ademas se optimizé el espacio que requerian para los cursos de nutricion y
dietética, que fueron impartidos tanto a la comunidad como a grupos de la Escuela
de Enfermeria, proporcionando apoyo profesional para impartirlos por parte de

académicos del CSPS.

También se impulsa un Proyecto de Asesoria Juridica, con el apoyo de alumnos

del Departamento de Derecho.

Desde el espacio de Difusion Cultural de la UIA, se trabajo para la comunidad al
interior de este Centro, por medio de diferentes talleres artisticos y obras de
teatro, logrando presentar doce obras a lo largo de 30 funciones. El testimonio de

este trabajo se dio a conocer en un manual® y una tesis de grado®.

Por otro lado, surgieron una serie de demandas de apoyo a las actividades de las
Delegaciones Alvaro Obregon y Cuajimalpa, que se concretaron en cursos de
apoyo a los encargados de las bibliotecas. Asimismo, se implementaron talleres

de lectura, dinamicas de apoyo psicologico y nutricion.

% viviana Demichelis Machorro, Ménica Diaz Calleros, Manual para realizar un taller de teatro con nifios de zonas urbanas
marginadas: una alternativa para favorecer su creatividad, México, UIA, 1997.

® Monica Diaz Calleros y Viviana Demachelis Machorro, manual para realizar un taller de teatro con nifios de zonas
urbanas marginadas; una alternativa para favorecer su creatividad, Tesis, México, UIA, departamento de Psicologia, 1997,
pags. 211.
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Igualmente se realiz6 un estudio en la zona, que produjo los “Directorios de
Servicios de Alvaro Obregon y Cuajimalpa’, considerados en ese momento una
excelente herramienta de trabajo para las autoridades y centros comunitarios de
ambas Delegaciones. Asimismo, se elaboré un “Diagndéstico de Santa Fe” que

fundamento y ubicé los niveles de participacion de la UIA.

De la misma manera se continio dando énfasis al trabajo con jovenes, lo que
motivo la participacion con el Centro Educativo Juvenil (CEJUV), que apoyo el
“Primer Encuentro sobre Juventud en Situacion Critica”, donde intervinieron mas
de 50 instituciones de jovenes reflexionando sobre su problematica y alternativas
de solucién. Este evento no tuvo continuidad ya que el CEJUV entré en otra

dinamica de trabajo.

Cabe destacar que en este periodo se presentaron al PPPU las solicitudes de
capacitacion técnica por parte de distintas organizaciones comunitarias, lo que
llevo a recapitular la experiencia y plantearse la posibilidad de disefar los cursos
de capacitacion de acuerdo a las demandas especificas de los grupos y en
funcidn de la experiencia obtenida durante los afios de trabajo comunitario
desarrollado por los asesores del Centro. Es asi que surgen los Diplomados de
Promocién Popular, Voluntariado Social, Educadores de Calle y Apoyo a la
Vivienda Popular que pueden considerarse —por las caracteristicas de los grupos
a los que estan dirigidos- un avance en el alcance del impacto social a partir de la

capacitacion a grupos que de manera permanente trabajaron en distintos

% Marco Antonio Ancona, Carlos Maza P: Santa Fe, Diagnéstico de su problematica y Perspectivas para la UIA, Informe
final de Investigacion, UIA, México, 1988.

El informe sefiala la notoriedad que adquiere Santa Fe por la presencia de “Los Panchitos” representantes de las
condiciones que se viven desde siempre en las zonas marginadas. Sin embargo sefialan que Santa Fe no solo son bandas,
y delincuencia, lo cual expresan mas tarde en este Diagnoéstico. Cf. Y. Rodriguez, Participacion...o. c. pp. 19-28,
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aspectos de la promocion social. El disefio de estos diplomados provino de los
académicos del Centro de Servicio y Promocion Social, quienes plasmaron su
experiencia de los anteriores afios de su inmersion con la comunidad (ver Anexo

1).

Quinta etapa: El cambio de estructura 1990- 2004

En 1990, con base en experiencias anteriores y en el estudio del Plan Nacional de
Desarrollo del periodo de Miguel de La Madrid, se propuso una nueva estructura
de trabajo en el Centro de Servicio y Promocion Social de la UIA, en la que se
establecieron ocho areas que sustituirian la existencia de los dos grandes
programas: el de Promocién Popular Universitaria (PPPU) y el Formativo
Profesional (PFP). Dichas areas se establecieron de acuerdo con las necesidades
basicas planteadas en el programa de trabajo del periodo sefialado y fueron las
siguientes: Analisis Politico, Poblacion y Medio Ambiente, Servicios de Salud,
Mejoramiento de la Calidad de Vida, Comunicacion y Cultura, Derechos Humanos,

Desarrollo Tecnologico y Educacion Especial.

Esta nueva forma de trabajo se inicia a partir del periodo de primavera de 1991.

En este contexto, el servicio social en la Universidad Iberoamericana mantuvo dos

objetivos fundamentales:

1. Contribuir a la solucién de los problemas sociales de México desde el ambito

universitario, proporcionando una respuesta profesional a las necesidades mas
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apremiantes de los sectores menos favorecidos y los grupos mas vulnerables del

pais.

2. Contribuir a la formacién de la conciencia social de los estudiantes sobre los
principales problemas nacionales y sobre la responsabilidad que se adquiere para
con la sociedad al haber tenido la oportunidad de estudiar una carrera

universitaria.

Para cubrir estos dos objetivos, se trabajo mediante un modelo de organizacion
por areas. Cada una presta un servicio a una problematica especifica del pais y
contribuyo a la formacién de la conciencia social de los alumnos que realizaban el
servicio social en instituciones que atendian sectores sociales con problemas
afines a las mismas. A continuacion se presenta cada area con su objetivo y

quehacer respectivo:

Analisis Socioeconémico y Politico®

Area que busca contribuir al fortalecimiento de una cultura politica de participacion
ciudadana a través de la vinculacion con organismos tanto gubernamentales como
no gubernamentales, particularmente con aquellos que realizan actividades de

atencion a la ciudadania y que buscan la consolidacion de la democracia.

Culturay Comunicacion*

% Maricela Andrade Ramirez, Un acercamiento a la problematica de la participacion ciudadana Universidad y Sociedad:
Binomio de Servicio y Apoyo Mutuo, México, UIA, 2001.

34 . . L. . ., L.
Margarita Mass Moreno, Un acercamiento a la problematica de la cultura y la comunicacién en México, Parte | .
Irma Martinez Fernandez, Un acercamiento a la problematica de la cultura y la comunicaciéon en México, Parte Il.
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Area que considera la cultura como el marco en el cual el pais puede
desarrollarse y la comunicacion como el elemento de vinculacidén entre personas y
grupos sociales. Ofrece un espacio para su difusion entrando en contacto con las
distintas facetas de nuestro patrimonio cultural promoviendo valores, signos,

costumbres y tradiciones referidos a la identidad nacional.

Derechos Humanos®

Area que busca contribuir a la promocion y difusion de una cultura de respeto y
defensa de los derechos humanos en nuestra sociedad a través de la experiencia
formativa que se puede tener en instituciones dedicadas a esta labor, tales como:
Centro de Derechos Humanos “Miguel Agustin Pro Juarez”, Semillas, Fundacién

para la atencion a victimas, Comision Nacional de Derechos Humanos entre otras.

Economia Sostenible*

El objetivo de esta area es el desarrollo, la innovaciéon y adaptacion de
tecnologias, preferentemente en los sectores menos favorecidos, tales como las
microindustrias; busca al mismo tiempo, la sustentabilidad y la autosuficiencia

mediante el desarrollo de la microempresa y el combate al desempleo.

Educacion Especial”

Trabaja con y para las personas con discapacidad fisica y/o intelectual, asi como

con personas de la tercera edad, con el fin de que desarrollen sus capacidades al

% Celia Falomir, Carmina Gerez, Un acercamiento a la problematica de los Derechos Humanos en México, Universidad
Sociedad:, Binomio de Servicio y Apoyo Mutuo, México UIA, 1998.

% Rafael Sandoval, Programa de Trabajo, versién mecanografica, México, UIA, 2001.

¥ pilar Charles Creel, Un acercamiento a la problematica de la discapacidad en México Universidad y Sociedad: Binomio de
Servicio y Apoyo Mutuo, México UIA, 2001.
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maximo posible y se integren plenamente a la comunidad a la que pertenecen. En
esta area se establecen vinculos con instituciones tales como: Fundacion de
APAC, Confederacién Mexicana de Organizaciones a favor de la persona con

discapacidad intelectual, Fundacién Sin Barreras entre otras.

Mejoramiento de la calidad de vida*®

Busca promover una respuesta a las necesidades de los sectores que se
encuentran en situaciones de pobreza o pobreza extrema para contribuir a elevar
su calidad de vida en aspectos como alimentacion, educacion, recreaciéon y su
propio desarrollo como personas. Atiende prioritariamente a nifios de la calle,
jovenes en situacion critica, y comunidades marginadas tanto urbanas como

rurales e indigenas.

Poblacion y ambiente®

Atiende programas integrales educativos y de desarrollo social tendientes a la
sustentabilidad, favoreciendo asi, la conservacion y el mejor aprovechamiento de

los recursos naturales y del medio ambiente.

Servicios de salud®

% Alberto Segrera Tapia, Maricela Andrade Ramirez, Lucia Bascufian Termini, Un acercamiento a la Problematica de la
Pobreza Universidad y Sociedad: Binomio de Servicio y Apoyo Mutuo, México, UIA, 1998.

% Yolanda Rodriguez Lépez, Un acercamiento a la problematica de poblacién y medio ambiente Universidad y Sociedad:
Binomio de Servicio y Apoyo Mutuo, México, UIA, 2001.

“ Martha Soledad Morales Soto, Un acercamiento a la problematica de poblacién y medio ambiente Universidad y
Sociedad: Binomio de Servicio y Apoyo Mutuo, México, UIA, 2001.
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Participa en la promocién y atencion integral a la salud en sectores
desfavorecidos, incluyendo el bienestar emocional de los grupos beneficiados por

instituciones dedicadas a esta labor.

Cada una de las areas a su vez estad organizada tal manera que permita la

atencion a diferentes aspectos que conforman su problemética.

Se estima que este modelo permite el apoyo en algunas demandas sociales
consideradas con prioridad a nivel nacional. Asimismo, sumando esfuerzos con
las organizaciones -publicas y privadas- que se han constituido para atender cada
una de las problematicas del pais, se trabaja con sectores de muy diversa indole
como son: dependencias del sector publico, asociaciones civiles, instituciones de
asistencia privada, organismos internacionales y organismos religiosos, lo cual
garantiza la apertura que busca la universidad y se promueva con quienes supone

abocados al servicio de los mas necesitados.

Por otro lado, se considera fundamental que exista un coordinador de cada area,
dado que esta estructura exige que un especialista en la materia coordine la
vinculacion con los responsables de los proyectos en las instituciones mediante
una relacion directa y continua, ademas de ser el responsable de identificar los
mejores contenidos y las estrategias pertinentes para la formacion de la
conciencia social de los estudiantes, fortalecida durante la reflexion
interdisciplinaria que se maneja al interior de los talleres de servicio social en el

area correspondiente.
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El modelo posibilita que cualquier proyecto presentado por alguna institucion de
beneficio social se integre perfectamente en alguna de las areas, garantizando asi
la respuesta profesional a todas las probleméticas posibles, de tal manera que no
sea necesario considerar “proyectos especiales” que salgan de lo establecido ni

excepciones de ningun tipo.

El trabajo en areas permite promover la atencion a las problematicas nacionales
desde las diferentes disciplinas y profesiones, asi como fomentar la conciencia y
el trabajo interdisciplinar entre los alumnos de la universidad; ademas, ofrece

plazas para todas las carreras de la universidad.

Cabe sefialar que, con esta nueva estructura, la acciéon social comunitaria se
realiza desde cada una de la areas, atendiendo siempre a las demandas de

organizaciones y /o comunidades.

Para lograr esto, cada una de las ocho areas elabora su guia de estudio para el

desarrollo del trabajo académico semestral.

Ademas, fundamentan por escrito su ser y quehacer en la serie de cuadernos

“Universidad y Sociedad, Binomio de Servicio y Apoyo Mutuo”.

Proyectos de verano y estancia semestral

A partir de 1993, el equipo de Formacion Social ha venido retomando e
impulsando proyectos de servicio social en zonas rurales e indigenas del interior
del pais, tales como la Sierra Tarahumara en Chihuahua y varias comunidades de

Oaxaca, Hidalgo, Veracruz, Coahuila, Michoacan, Mérida, Quintana Roo, Colima y
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el Estado de México, con muy buenos resultados tanto en la contribucion a la
solucion de problemas de las distintas zonas de nuestro pais, como en la

formacion integral de los alumnos. Esta forma de plantear el trabajo permite que:

Estos proyectos se lleven a cabo mediante la permanencia de los alumnos en un
lapso de dos meses durante el periodo de verano con estancia en la comunidad,
realizando un trabajo intensivo en contacto directo con la poblacién. En estos casos
el taller de servicio social que forma parte de la acreditacién (16 créditos con valor
curricular) se realiza durante el otofio.**

En términos generales, participan un promedio de 100 a 120 alumnos cada
verano, en esta modalidad. Se pueden destacar ciertos logros derivados del
apoyo a los proyectos en diversas comunidades, sin embargo, el beneficio ha sido
a nivel local, lo que en si mismo significa un logro; no obstante se aspira a que el
impacto de las acciones a favor de las comunidades alcance un nivel un poco mas

amplio.

La permanencia de los alumnos fuera del aula, el contacto con una realidad
diferente a la propia y la posibilidad de interactuar y ejercer sus capacidades,
agrega un elemento de excelencia a este tipo de educacion que se desarrolla
dentro de un marco de integracién y abre la posibilidad de nuevos modelos de

interaccidbn comunitaria:

no obstante la experiencia obtenida a lo largo de casi diez afios bajo esta forma de
trabajo por periodos mas amplios llevé a reflexionar sobre otras expectativas. Los
criterios y procedimientos estan debidamente establecidos y se han actualizado
cada verano. *

También aparece la propuesta de estancias semestrales, considerada como una

de las mas completas en relacion a la integracion del modelo educativo de la UIA.

Z Alberto Segrera Tapia, Diagnostico del Servicio Social en la UIA, Documento .version mecanografica Junio 2002, p. 11.
Ibid., p. 12.
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Esta consiste en un bloque semestral en el que el alumno puede llevar a cabo un
trabajo profesional de beneficio social en alguna zona rural o indigena del interior
del pais durante todo el periodo, en el cual cursard y acreditara algunas materias
de su carrera, otras del area de reflexion universitaria (antes de integracion) y la

de servicio social.®

Esta modalidad fue piloteada durante un semestre en 1997. Al evaluarla, se
estimo que exigia una gran coordinacion y mayor discusion con los departamentos
académicos de la UIA, que deberian definir aquellas materias con factibilidad de
cursar a distancia por sus alumnos. En este primer intento participaron seis
alumnos que al final de la estancia entregaron sus reportes correspondientes a la

coordinadora.*

Cabe destacar que los recursos financieros para llevar adelante esta labor, fueron
conseguidos sobre la base de la presentacion de la propuesta: “Estancia
Semestral”, por la Mtra. Margarita Cervantes a la Fundacién Arguidius.
Desafortunadamente, no hubo continuidad en este sentido ya que se suspendio

por una inexplicable decision de la rectoria.

Actualmente se estudian alternativas de organizacion académica y financiera para

implementar esta modalidad de servicio social de manera mas sistematica.

Para las estancias semestrales, se parte de la etapa de reconocimiento fisico de
una zona, cuyas caracteristicas presenten necesidades reales a las que la UIA se

ha propuesto servir.

43 -
Ibid., p. 12.
“ Margarita Cervantes Villarreal, Informe de Estancias Semestrales, UIA, México, p. 1.
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Finalmente, como puede observarse en este sucinto recorrido, se enlazan
innumerables experiencias para llegar a la construccion del modelo de servicio

social que actualmente opera en la UIA.

Por ello, se estimd conveniente retomar -ademas de lo urbano- el medio rural,
buscando realizar un trabajo mas comprometido, que permita consolidar toda la

experiencia anterior.

Resulta interesante recordar como las diferentes facetas de la realidad fueron
marcando la pauta en el proceso metodoldgico, de tal manera que el equipo pasoé
de un generador de pensamiento y actuacion, con un trabajo fuertemente
asistencial a plantearse, la posibilidad de vinculaciéon en una relacién horizontal
con las organizaciones y dar un cambio significativo al intentar una colaboracién
profesional desde su especificidad universitaria, mediante una vinculacion
encaminada al apoyo y colaboracion en torno a demandas concretas con aquellos
grupos o instituciones que contaran con un cierto nivel de organizacion, elemento
que facilita el impulso de sus programas, el crecimiento de la propia organizacion,
asi como la capacidad de responder a un esquema de auténtica promocion desde
el nivel que presentaron los grupos atendidos.

La experiencia anterior nos llevO a manejar esta metodologia de trabajo
comunitario hacia las zonas urbanas atendidas especialmente en los alrededores
de la UIA en Santa Fe.

Ante multiples peticiones, se recogio el conocimiento e historia de los procesos,

para lanzar y fundamentar desde la accion, los diferentes diplomados solicitados
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al servicio social, en los que participan diversos académicos del CSPS,* durante
el periodo de 1989 a 1997 (ver anexo 1).

A partir del intercambio de experiencias desde los espacios de la Comision
Interuniversitaria de Servicio Social (CISS) -organismo que agrupaba 21 IES de la
Zona Metropolitana y aproximadamente 70 en todo el pais- en 1999, surgi6 la idea
de aprovechar la estrecha relacion que existe entre los responsables del servicio
social para impulsar un trabajo interuniversitario e interinstitucional, encaminado a
desarrollar una metodologia interdisciplinar, con posibilidad de ser aplicada a nivel
regional, articulando tanto organismos sociales, gubernamentales asi como a
diferentes universidades y asi, plantear la posibilidad de llevar a las regiones
sefaladas en extrema pobreza a un nivel de sustentabilidad que les permita una
calidad de vida dentro de lo requerido por sus habitantes para alcanzar un
desarrollo humano adecuado.

1.3 El servicio social desde su incorporacion al curriculum en la UIA

A patrtir del afio de 1927, la Compafia de Jesus funda los Centros LABOR para
circulos de estudios religiosos, histéricos y filoséficos; LEX, para estudiantes de
Derecho y BIOS para estudiantes de Medicina y Ciencias Biologicas, que mas
tarde son reunidos en la casona de la calle Hidalgo.

Esto constituyd uno de los argumentos de peso para fundar en 1943, el Centro
Cultural Universitario, que una década mas tarde, con 10 carreras universitarias,
es incorporado a la UNAM bajo el nombre de Universidad Iberoamericana,

durante el rectorado del Dr. Gabriel Garcia Rojas S. J.

5 Académicos participantes en diferentes etapas y actividades de los Diplomados sefialados en el Anexo 1: Laura Mejia,
Margarita Cervantes, Lucia Bascufian, Yolanda Rodriguez, Alberto Segrera y Enrique Valencia.
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Las inquietudes en relacibn a la misién de la UIA se consolidaron en la
configuracion del Ideario, documento que es aprobado por el Consejo
Universitario el 25 de julio de 1968 y promulgado el 31 de julio del mismo afio. De
acuerdo con su Estatuto Organico- también del afio 1968- la UIA “tiene una sola
mision, con tres aspectos complementarios: DOCENCIA, INVESTIGACION
CIENTIFICA Y SERVICIO A LA SOCIEDAD"

A esta mision hace referencia el rector de la UIA, Dr. Ernesto Meneses Morales
cuando al afio siguiente, en un articulo de la revista Comunidad escribe como

epigrafe el siguiente parrafo de Ortega y Gasset:*

La universidad... no solo necesita el contacto permanente con la ciencia, so pena
de anquilosarse. Necesita también el contacto con la existencia publica...tiene que
estar abierta a la plena actualidad, mas aln tiene que estar en medio de ella,
sumergida en ella... La universidad moderna no se comprende si ho se entienden
estos tres aspectos del conocimiento. Ellos constituyen la triple misién de la
universidad: la adquisicion del conocimiento, la misiéon de la investigacion; la
transmision del conocimiento, mision de la ensefianza; y la aplicacién del
conocimiento, misién del servicio publico. Dicho de otro modo, la ensefianza se
nutre y vigoriza con la investigacion, esta se enriguece y se estructura mediante la
ensefianza, y ambas cooperan a servir a la comunidad”

Estos son los postulados que debian seguirse para cumplir con la adquisicion,
transmision y generacion del conocimiento asi como la aplicacion del mismo y se

tomaban como un hilo conductor de la recién formada universidad. Sin embargo:

Un examen de conciencia posterior revela a la universidad que solo el aspecto de
docencia, en cuanto a conservacion y transmision de la cultura, parece
medianamente cumplido, mientras que los aspectos de investigacion y de servicio
aparecen descuidados.®

El producto de estas reflexiones, sumado a las exigencias que demanda la

Doctrina Social de la Iglesia, asi como de los acontecimientos derivados del

“ Estatuto Organico, UIA, México 1968, citado por Lucia Bascufian Termini en La Historia del Centro de Servicio y
Promocién Social: Su proceso durante 25 afios 1971-1996, p. 11.
" Ernesto Meneses Morales, Revista Comunidad, Vol. IV, No.21, Octubre, 1959, citado por Lucfa Bascufian Termini, El
gqntro de Servicio y Promocién Social, Su proceso durante 25 afios 1971-1996 , p.11.

Ibidem.
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Movimiento Estudiantil de 1968, dan lugar a las acciones que responden a estas

exigencias y mas especificamente, en lo que al servicio social se refiere.

Dos hechos son los que tienen singular importancia para que el 1° de Octubre de
1971 se cree la Direccion de Servicios y Promocion Social de la Universidad
Iberoamericana. El primero se refiere al problema politico estudiantil de 1968 y
posteriormente en 1971 en cuanto que impulsa fuertemente la formacién de una
"conciencia social universitaria" en todo el pais y la clarificacién de un compromiso
y responsabilidad de las universidades y el estudiantado con el problema social.

El segundo se refiere a la clausura del Colegio Patria... que hasta ese momento no
habia hecho nada concreto para responder a su compromiso con el pueblo de
México tan bellamente expuesto en su Ideario.”

En este contexto surge, en octubre de 1971, el Centro de Servicio y Promocion
Social (CSPS) como una direccion dependiente de la Secretaria General de la
Universidad.

Cabe aclarar que desde este momento se trabajé con los proyectos de servicio
social dependientes del sistema Plan UNAM, debido a que la UIA inicié sus
actividades bajo la tutela de la UNAM en 1943.

El Centro fue realizando los tramites correspondientes por medio de una
coordinadora administrativa. Posteriormente fue nombrado un académico para
realizar dicha actividad.

A partir de esa fecha, el CSPS vivi6 un complejo desarrollo, inserto y siempre
afectado por los cambios y transformaciones tanto de la universidad como de los
acelerados y no pocas veces precipitados cambios sociales. No obstante, la UIA
considerd que pudiera tratarse de "una herramienta original, peculiar y eficaz para

hacer cumplir en cierta medida su mision social".®

“o.c. p.12.
* fbidem.
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La decisién de imprimir un sentido diferente al servicio social, se derivd de los
documentos fundamentales (Ideario y Estatuto Organico).

Es importante mencionar que para su conformacion, se conté con todo el apoyo
de las autoridades quienes destinaron los recursos humanos y materiales
necesarios, lo que permitid construir un proyecto eficaz que en virtud de su
flexibilidad, apertura y adaptabilidad a los signos de los tiempos, logréo avanzar
clarificando por medio de una evaluacion permanente el quehacer académico-
administrativo del servicio social.

En forma paralela, se trabajé en la reflexion y analisis de las metodologias
utilizadas para concretar y elegir, conforme a resultados la manera idonea de
lograr un mayor impacto en la promocion de grupos necesitados, su repercusion
en la formacion integral de los universitarios, asi como en la retroalimentacion a
los planes y programas de estudio.

Asimismo, el CSPS se consideré como la instancia por excelencia para dar a
conocer la préactica de acciones mediante las cuales la UIA daba cuenta de su
vocacion social, es decir de su razén de ser en el contexto social mexicano.

Esta preocupacion queddé plasmada en el Ideario, cuando con relacion a la

conciencia social expresa que:

La Universidad Iberoamericana quiere servir a México colaborando en la
promocion de cambios de acuerdo a la justicia social. Por tanto, tratara de infundir
en todos sus miembros una conciencia viva y operante de los problemas sociales
de México, y la consecuente responsabilidad de cooperar a resolverlos.™

Al privilegiar este modelo, se facilitdé un contacto directo del estudiante con la
realidad del pais y se llegd a establecer como parte del curriculum un servicio

social auténtico en bien de la comunidad. Ademas de otorgar a esta actividad un

*! Fundamentacién General del Servicio Social en la UIA, Centro de Servicio y Promocién Social, 1976.
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caracter académico-profesional en cuya practica el estudiante se relacionaba
socialmente y elaboraba una reflexion sobre su formacion, su practica y sus
expectativas profesionales.

Por otra parte, permitid disefiar metodologias y coordinar acciones de promocion
social desde la especificidad de la UIA, tendientes al apoyo y desarrollo de los
mas necesitados, intencionalidad que aparece desde los inicios de su existencia.
Bajo estos lineamientos, durante el proceso de revision de planes de estudio que
la UIA llevé a cabo en el afio de 1970, incorporo el servicio social al curriculo de
las carreras, asignandole inicialmente una carga académica de 24 créditos y se
integré al curriculum como un modo de formar alumnos y dar una respuesta

social.

Posteriormente, en el afio de 1994, el Centro revisé la valoracion en créditos asignada
al servicio social y consideré que era mas adecuada una carga académica de 16
créditos para dicho proceso, los que se incluyen en la carga total de los mismos del
alumno, en el semestre en que este realiza su servicio social e inscribe el Taller de
Reflexién correspondiente al area al que pertenece su proyecto. Dicho Taller, con
sesiones quincenales de dos horas cada una, suma 20 horas a las 480 de trabajo
concreto en la institucién que lo ha recibido como alumno o prestador, completando
500 horas de dedicacion, las que pueden realizarse en uno, dos, tres o cuatro
semestres dependiendo del numero de horas semanales que le dedique el estudiante
a su trabajo en el proyecto institucional.*

Actualmente la carga es de 16 créditos. Sin embargo, el Programa del Taller de
Reflexion que abarcaba: objetivos generales y especificos, temas a tratar y
bibliografia actualizada, se suprimié. Dando lugar a otra estructura, desarrollada
conforme a una Guia de Estudios (que describe sesion por sesion) elaborada por
cada uno de los académicos de servicio social enfocada a cada tematica de las
areas y se aborda en los talleres de reflexion durante dos horas semanales a lo

largo del semestre.

*2 Lucfa Bascufian Termini, 0. c. p. 8.
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Se trata de lograr un espacio comun de reflexion y analisis que permita un
acercamiento académico a los temas tratados en relacion directa con la realidad
experimentada facilitando que el alumno confronte el desempefio de sus
capacidades técnico- profesionales y humanas durante su labor en los diferentes
proyectos de servicio social, por lo que colectivamente el taller se definié como:
“El espacio académico de reflexion tedrico practica que de manera grupal y
participativa propicia el analisis del entorno a la realidad de la problematica en la
que se desarrolla el servicio social, contribuyendo tanto a la sensibilizacion y la
criticidad del alumno como a la calidad de la respuesta profesional frente a la
demanda social”.*

Cada uno de los asesores de tiempo completo maneja dos grupos de 25 alumnos
aproximadamente y los de medio tiempo un grupo por semestre. Ademas se
cuenta con el apoyo de otros académicos contratados por asignatura que atienden
el resto de los grupos que inscriben el servicio social cada semestre.*

Se puede afirmar que la UIA responde con esta decision al compromiso social que
desde el inicio la impulsa a cumplir con una formacion académica de excelencia,
sin desvirtuar la importancia de ofrecer al estudiante el ejercicio de una praxis que
lo lleve a ser consciente de su papel profesional y la relevancia de sus acciones
en su interaccion con las personas. Dicho proceso se sistematiza mediante la

reflexion de su accion al interior de los Talleres de Servicio Social.

8 Seminario de Talleres de Reflexion, Acuerdos de la 42 Sesion de Talleres. 6 de febrero de 1995, CSPS, UIA, México.

* Resulta sumamente importante reconocer que aln cuando el equipo académico de tiempo ha sido notablemente
disminuido, por el momento 10 académicos de tiempo, llevan adelante la organizacién operacién y evaluacién del servicio
social con el apoyo de un equipo de tres secretarias. Este aspecto es relevante ya que ninguna universidad publica o
privada en el pais cuenta con estos recursos que son indispensables para llevar adelante este proceso con niveles de
excelencia.

49



Cabe sefalar que en este sentido, la UIA -y en forma destacada las autoridades
gue en ese momento tienen la responsabilidad del desarrollo de este proyecto
educativo- es visionaria con respecto a los alcances que puede lograr por medio
del impulso del servicio social, organismo que fructifica poco a poco sobre la base
en una permanente reflexion critica, asi como del ejercicio de la conciencia y
creatividad de los académicos, que siempre es discutida y valorada por las
autoridades universitarias en un modelo académico que por muchos afios respeto
el didlogo y la critica de sus docentes.

En contraste, se debe reconocer que los responsables del servicio social en el
pais estan totalmente de acuerdo en que esta funcion debe estar articulada a la
formacion integral de los universitarios. A pesar de la actitud de las autoridades
universitarias de distintas instituciones que en el discurso proponen y aceptan esta
incorporacion del servicio social al curriculum, tal como se ha sostenido en los
acuerdos de rectores desde 1974, pero que, 20 afios después esta incorporacion
no ha cristalizado ni se perciben indicios de solucion en este sentido.

Los académicos responsables de la operacion del servicio social en las IES
atribuyen este retraso a razones especialmente de tipo econémico y politico.

Sin duda, el hecho de no ubicar el servicio social en el marco del curriculo acarrea
consecuencias nhegativas para la correcta ejecucion del mismo: la falta de
personal y de recursos impide realizar una adecuada vinculacion e impulsar una
relacion de trabajo que incorpore compromisos de permanencia, seguimiento y
evaluacion de proyectos en las instituciones y/o comunidades, asi como la

valoracion del impacto del trabajo de los alumnos, ademas de limitar las

50



posibilidades de relacidon horizontal y trabajo articulado con los departamentos de
las universidades.

En un estudio realizado por miembros de la CISS a 21 IES publicas y privadas de
la Zona Metropoliana®, se encontré que el servicio social se ubica dentro del
organigrama institucional de la siguiente manera: de 21 instituciones, ocho lo
sitlan en areas académicas; ocho dentro de la estructura de Servicios Escolares,
cuatro en el sector administrativo y una no refiere datos.

Esta referencia permite reconocer al menos dos dificultades significativas: una, la
falta de comprension de la esencia de esta actividad al interior de las IES por
parte de las autoridades y la segunda, se relaciona con una minima asignacion de
recursos humanos, financieros y de infraestructura que den soporte académico-
administrativo a dicha actividad.

Se puede afirmar que la UIA es la uUnica universidad privada del pais que
actualmente tiene integrado el servicio social al curriculum. No obstante los
esfuerzos de algunas IES publicas y algunas privadas por logar dicha
incorporacion, no han podido consolidar un servicio de excelencia académica

ligado a la formacion integral y a las necesidades sociales del pais.

*® Mayela Limones, Enrique del Castillo, Yolanda Rodriguez, Normatividad Universitaria para el Servicio Social en las IES
por Vocalia Ejecutiva Regional: El caso de la Zona Metropolitana, México, 2001, p. 23.

51



CAPITULO Il. PERSPECTIVAS CURRICULARES ACTUALES.

2.1 Fundamentos historicos del curriculum como campo de estudio.

Es necesario aclarar que, en este apartado, s6lo se presenta una breve sintesis
de los fundamentos histéricos del curriculum que se han considerado relevantes
para abordar el proceso de inserciobn del servicio social a las estructuras

curriculares de las instituciones de educacién superior.

Origenes.

El término curriculum* es de origen latino y su significado se refiere al curso o pista
donde se puede llevar a cabo una carrera. Su uso en pedagogia tiene lugar a
comienzos del S. XVII en las universidades protestantes (calvinistas) holandesas y
escocesas, donde era entendido como el curso completo multianual que seguia
cada estudiante. Aunque ya Platon, por citar un ejemplo histérico, presentdé un
curriculum en su Republica y, mas tarde, en La Ley, que consideraba como
practicas curriculares cualquier organizacién formal de la educacién a cargo del
Estado o gobierno.

La palabra curriculo esta plenamente aceptada por el diccionario de la Real
Academia Espafola de la Lengua, con tres acepciones: a) Plan de estudios; b)
conjunto de estudios y practicas destinadas a que el alumno desarrolle

plenamente sus posibilidades; y ¢) como curriculum, es decir, como relacion de

! Antonio Bolivar Botia, Disefio, Desarrollo e Innovacion del Curriculum: Teorfa y Practica del Curriculum y las Reformas.
Madrid, 1999, Ed. Sintesis, pp. 34-35. Para una mayor delimitacion de la terminologia del curriculum, puede consultarse el
Diccionario de las Ciencias de la Educacién, Ed. Santillana, 1983. El Shorter Oxford Dictionary define curriculum como un
“curso, en especial un curso regular de estudios en una escuela o una universidad”.
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titulos, honores, cargos, trabajos realizados, datos biogréficos, etc., que califican a

una persona.

Como todos sabemos, la palabra curriculo, etimolégicamente, viene del latin
curriculum, que lleva implicitas las ideas de proceso, caminata, carrera,
trayectoria, accién continua. Para algunos, su significado es el de “jornada”,
“carrera”, "continuidad”. De una manera general, es “el planeamiento de un
aprendizaje”, la prevision de las cosas que hemos de hacer para facilitar la
formacion de los educandos. Es “el conjunto de las experiencias de aprendizaje
que la escuela brinda a sus alumnos”. En el ambito educativo es frecuente apelar
a la metafora de la “caminata o trayectoria” que el estudiante debe recorrer en su
paso por la escuela y los aprendizajes que debe dominar®

Como ambito de estudio, es relativamente reciente. Se nutre de una tradicion
anglosajona, mientras que hablar de didactica y de programas ha sido mas propio
de las tradiciones francesa, alemana y, también, de la espafiola.

Los estudiosos afirman que este campo se puede considerar como algo
subsidiario de las sucesivas reformas de los contenidos y disciplinas que en la
segunda mitad del siglo XX se hacen para adecuar la escuela al desarrollo
econdmico, social y cultural.

Una primera etapa corresponde al disefio, desarrollo y evaluacién, caracterizado
por modelos de planificacion racional: “el primer intento serio de racionalizar los
procesos de ensefianza, para acercarlos a un cierto grado de ‘cientificidad’
ejemplificado en su mayor brillantez, lo representa la obra de Tyler, denominada
Principios basicos del curriculum y la ensefianza, publicada en 1949 y que, segun
algunos teoricos, ejerce desde esa fecha el papel de la Biblia del curriculum”.?

En la tercera década del S. XX, aparece un fuerte movimiento de gestion por parte

de las organizaciones empresariales, lo que da lugar a la obra de Franklin Bobbit

2 Carlos Tlinnermann Bernheim, Curso Internacional: Desafios para la Educacion Superior en el Siglo XXI: Los nuevos
Earadigmas para el aprendizaje, México, ANUIES, 2004, Tema V, p.1, versién mecanografica.
Antonio Bolivar Botia o.c.p. 36.
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Como hacer un curriculum, donde postula una fuerte tendencia a llevarlo hacia la
gestion eficiente y la consecucion de los resultados prefijados.

Por otra parte, en un célebre ensayo dentro del movimiento reconceptualizador,
Kliebard “convirti6 a Tyler en representante de los ‘tradicionalistas’ y blanco de
todo un conjunto de criticas ya que fue considerado como un modelo curricular
dominante.™ Actualmente, se revisa este material para determinar si el uso y
asimilacion posterior del mismo no fue mal interpretado.

Sin embargo, histéricamente, es un hecho que “la propuesta de Tyler fue utilizada
y asimilada al movimiento de objetivos, al conductismo y a un modelo técnico y
gerencial de desarrollo curricular”.’

En 1969, Schwab inaugura un nuevo paradigma que se opone a la perspectiva
sistémica o de gestion racional anterior y que es calificado como un enfoque

practico-interpretativo, que cuenta con dos elementos centrales:

1. Los problemas curriculares son practicos, no teéricos. En lugar de aplicar teorias
psicolégicas a la ensefianza, el curriculum puede pensarse como problemas
referidos a la eleccién y accion en situaciones complejas, Unicas e inciertas, lo que
reclama, en vez de meras aplicaciones, decisiones ponderadas y deliberacion.

2. Los problemas curriculares se resuelven por deliberacion. La educacion como un
asunto humano, requiere el ejercicio de la racionalidad practica o deliberativa,
entendida como transacciones entre individuos comprometidos moralmente en la
institucion escolar, que han de echar mano, asi, de un modelo interpretativo para
decidir y actuar.’

Historicamente, a partir de los afios 70’s, cobra mayor importancia el ideal utépico
gue pone todas sus miras “en la educacion como motor de transformaciones
sociales”.” Este planteamiento obliga a planificar y desarrollar propuestas

curriculares. Se reorienta la teoria del curriculum desde un fundamento

* Ibidem.
® Ibidem.
®0.c.p. 38.
"0.c.p. 30.
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psicolégico a una valoracion preferente de la practica y también desde la
preeminencia en la planificacion hacia una mayor consideracion en el proceso.

Durante los 60’s y 70’s aparecen gran cantidad de propuestas como alternativas a
la postulada por Tyler. Entre todas, destaca la aportaciéon de Stenhouse, quien
desarrolld el llamado Proyecto Curricular de Humanidades, que supuso dos

grandes aportaciones:

1. Lo concibe, al igual que Schwab, como un problema practico expresado en un
conjunto de procedimientos hipotéticos a desarrollar en clase, abierto a la
investigacion practica y al juicio reflexivo de parte de los ensefiantes.

2. La clave del curriculo esta en el propio proceso de desarrollo curricular, revisién y
cambio, procesos en los que los conocimientos y creencias, habilidades y
disposiciones de los participantes desempefian un papel fundamental. Un curriculum
se juega, por lo tanto, no en el disefio del mismo como un plan racional, sino en el
propio proceso de reconstruccidn practica. El desarrollo curricular, en este sentido, va
unido al desarrollo profesional.®

A comienzos de los afios 70’s, se va constituyendo un grupo Illamado
“reconceptualizador” que se propone hacer un intento por desarrollar formas
alternativas no técnicas de pensar el curriculum. Sostienen que la practica
curricular podra progresar cuando se conciba con nuevas teorias filoséficas. “De
este modo, la reconceptualizacion curricular es, a la vez, un intento de renovar la
teoria del curriculum y una critica del sistema escolar, situando esta teoria en el
nexo de factores econdmicos, histéricos, culturales y politicos”.?

Por otra parte, la llamada “teoria critica” (sociopolitica) del mismo, aparece como
una rama del grupo reconceptualizador que quiere ir mas alla de una perspectiva
humanista y que, ademas, se inscribe en el proceso de revision epistemoldgica de

las ciencias sociales. Sin embargo, esta teoria ha presentado, en su desarrollo,

8 |bidem.
°® 0.c.p. 39.
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distintas preocupaciones, enfoques e intereses. Se pueden distinguir tres grandes

fases, segun los enfoques predominantes:

Primera fase (afios setenta): reproduccién. Marcada por el esquema mecanicista
neomarxista de la teoria de la reproduccién (econdémica, cultural o de hegemonia de
Estado) y por la “nueva sociologia” del conocimiento, el curriculum escolar es, a su
pesar, un aparato de reproduccion social, mediante una provisién y distribucion
desigual del conocimiento segun las clases sociales. EI cambio educativo, entonces,
se subordina al cambio social y los profesores son considerados como recursos
instrumentales del sistema reproductor.

Segunda fase (afilos ochenta): emancipacion. Para superar el reduccionismo a
determinaciones economicistas, numerosos tedricos del curriculum (Giroux, Apple,
Popkewitz, etc.) reenfocan la teoria del curriculum sobre la propia transformacion de
la préactica escolar, confiriendo, por ejemplo, mas peso a las contradicciones del
tratamiento del género y etnia que a la propia reproduccion de clases como tal. La
teoria critica se propone, entonces, emancipar a las personas tanto del dominio del
pensamiento positivista como de las condiciones en que actian mediante procesos
conjuntos de ilustracién.

Tercera fase (noventa): autocritica: y cruce de caminos. La etapa Ultima estaria
marcada por una cierta crisis dentro del movimiento sociocritico y la huida de una
parte hacia movimientos “seductores”, como el postmodernismo o el feminismo.
Nuevas influencias, como la entrada de analisis postestructuralistas o de Foucault en
el contexto anglosajon, estan originando analisis micropoliticos y genealdgicos de

las practicas discursivas de las instituciones educativas modernas, que vienen a
renovar los andlisis neomarxistas.*

Como puede observarse, el pensamiento pedagdégico en torno al curriculum es
muy heterogéneo y disperso. Hoy aparece una gran pluralidad de perspectivas, de
tal manera que la teoria curricular se presenta con mdultiples enfoques o

paradigmas:
a. Existen posiciones que desprecian el analisis y decisiones sobre los contenidos,

pretendiendo Unicamente proporcionar esquemas de cémo organizarlo y
manejarlo por parte de los profesores.

b. Otros planteamientos mas recientes hacen una aproximacion entre los temas
curriculares y los didacticos.*

De acuerdo con Gimeno Sacristan, uno de los principales teéricos sobre el tema,

al curriculum le corresponde una importante participacion con relacion a la

10
O.c.p. 40.
" José Gimeno Sacristan; Pérez Gémez, Comprender y transformar la ensefianza, Madrid, Ed. Morata, 2000, p.141.

56



educacién que se debe ofrecer, asi como los medios y formas idoneos. El &mbito
de estudio de este tema como espacio conjunto de reflexion y accién, puede
contribuir a restablecer la profesionalizacion del profesorado y recuperar el control
sobre su propio trabajo, al situar la tarea docente en un ejercicio para intelectuales
comprometidos con lo que hacen, con la toma de decisiones, a la luz de lo que
conviene y debe hacerse, ademas de penetrar los contextos sociales, politicos o

ideoldgicos que subyacen en su interior y cuestionarlos.

Concepciones.

El concepto de curriculum es de uso relativamente reciente en nuestro contexto, y
empieza a ser utilizado dentro del lenguaje especializado, ya que tampoco se
conoce mucho del tema entre los cuadros de profesores.

Se le ha concebido como un conjunto de conocimientos o materias a superar por
el alumno, en cada nivel educativo, como programa de actividades planificadas y
sefaladas en una guia de estudio o, bien, como tareas y destrezas a desarrollar,
entre otras. Gimeno Sacristan presenta un ordenamiento de diferentes
definiciones, acepciones y perspectivas mediante las cuales es posible analizarlo

desde cinco ambitos formalmente diferenciados:

1. El punto de vista sobre su funcién social, en tanto que es enlace entre la
sociedad y la escuela.

2. Proyecto o plan educativo, pretendido o real, compuesto de diferentes aspectos,
experiencias, contenidos, etc.

3. Como la expresion formal y material de ese proyecto que debe presentar, bajo
un formato, sus contenidos, orientaciones, secuencias para abordarlo, etc.
4.Quienes lo entienden como un campo practico, suponen la posibilidad de: 1)
Analizar los procesos instructivos y la realidad de la practica desde una
perspectiva que les dota de contenido. 2) Estudiarlo como territorio de interseccion
de préacticas diversas que no solo se refieren a los procesos de tipo pedagogico,
interacciones y comunicaciones educativas. 3) Vertebrar el discurso sobre la
interaccién entre la teoria y la practica en educacion.
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5. También se refieren a él quienes ejercen un tipo de actividad discursiva
académica e investigadora sobre todos esos temas.

6. No podemos olvidar que el curriculum supone la concrecién de los fines sociales
y culturales de socializacion que se le asignan a la educacién escolarizada (...)
cuando lo definimos, también estamos describiendo la concrecion de la propia
escuela, ante un enfoque histérico y social determinado.*

Por esto, se considera una opcion histéricamente configurada dentro de una red
cultural sociopolitica y escolar que impone, también, una serie de valores
determinados. Young® sefiala que: “Es el mecanismo a través del cual el
conocimiento se distribuye socialmente. El curriculum pasa a considerarse como
una invencion social que refleja elecciones sociales conscientes e inconscientes,
concordantes con los valores y creencias de los grupos dominantes en la
sociedad”. Asimismo, Bernstein, uno de los mas genuinos representantes de esta
corriente socioldgica, afirma que se trata de:

“Las formas a través de las cuales la sociedad selecciona, clasifica, distribuye,
transmite y evalla el conocimiento educativo considerado publico, refleja la
distribucion del poder y los principios de control social”.*

Hoy dia, se considera que: “es una serie estructurada de conocimientos y
experiencias que, en forma intencional, se articulan con el fin de producir
aprendizaje que, a su vez, se traduzcan en formas de pensar y actuar frente a los
problemas de la realidad.™

Algunas caracteristicas en torno a la realizacion practica son sefialadas en los
siguientes términos: “No es un concepto, sino una construccion cultural. Esto es,

no se trata de un concepto abstracto que tenga algun tipo de existencia fuera y

2 José Gimeno Sacristan, El curriculum: Una reflexion sobre la practica, Madrid, Ediciones Morata, S. L., 2002, pp. 15-16.

'3 Citado por J. Gimeno Sacristan, o.c.p. 21.

** Ibidem.

* M. J. Afiorga, Aproximaciones metodolégicas al disefio curricular: Curriculum y Disefio curricular, ISPEJV, La Habana,
1997.
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previamente a la experiencia humana. Mas bien, es un modo de organizar una
serie de practicas educativas”.*

A continuacion, se resumen algunas concepciones” que permiten apreciar
distintos elementos.

En las acepciones® mas recientes puede referirse a lo que esta escrito en el papel
y a lo que sucede en la realidad.

Segun Kemmis,” trata de la manera en que el proyecto educativo se realiza en las
aulas. Es decir, como se incorpora a la dimension dinamica de su realizacion. No
es solo el proyecto, sino su desarrollo practico, lo que importa.

Para Phenik existen tres componentes:

1. Qué se estudia: el contenido o materia de instruccion.

2. Como se realiza el estudio y la ensefianza: el método de ensefianza.

3. Cuando se presentan los diversos temas: el orden de instruccion.
Hilda Taba sefiala que todo el curriculo debe comprender:

...una declaracién de finalidades y de objetivos especificos, una seleccién y
organizacién de contenido, ciertas normas de ensefianza y aprendizaje y un
programa de evaluacion de los resultados.

Segun Arnaz, se compone de cuatro elementos:

1. Obijetivos curriculares. 2. Plan de estudios. 3. Cartas descriptivas. 4. Sistema
de evaluacion.

Johnson considera que en el se especifican los resultados que se desean obtener
del aprendizaje y deben estar estructurados previamente. También sostiene que

no establece los medios —es decir las actividades y los materiales—, sino los fines.

® 3. Grundy, Curriculum: Product of Praxis, Londres, The Falmer Press, (trad. Cast.) Producto o praxis del curriculum,
Madrid, Morata, 1991, p. 25, citado por J. Gimeno Sacristan en: El curriculum, una reflexion sobre la practica, Madrid, Ed.
Morata, 82. Ed., 2002, p.14.

" El resumen de propuestas presentado se retoma de la obra de Frida Diaz Barriga, Ma. de Lourdes Lule, et. al.,
Metodologia del Disefio Curricular para Educacion Superior, México, Ed. Trillas, 2000, pp.17-43.

¥ El tema es complejo, ya que hasta hoy, al parecer, existen tantas definiciones como autores se han dedicado a estudiarlo.
!9 Stephen Kemmis, El curriculum més alla de la Teoria de la Reproduccién, Madrid, Morata, 22 Edicion.
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El énfasis, no se refiere a lo que el estudiante hara en una situacion de
aprendizaje, sino a lo que él serd capaz de hacer como consecuencia de lo que
aprendio.

Una de las concepciones mas completas es la de Arredondo, quien lo concibe

como resultado de :

a) el analisis y reflexion sobre las caracteristicas del contexto, del educando y de los
recursos; b) la definicién (tanto explicita como implicita) de los fines y objetivos
educativos; c¢) la especificacion de los medios y procedimientos propuestos para
asignar racionalmente los recursos humanos, materiales, informativos, financieros,
temporales y organizativos de manera tal que se logren los fines propuestos.”

Glazman y De Ibarrola definen al plan de estudios, que para algunos autores es

sinénimo de curriculum, como la sintesis instrumental representada por:

...el conjunto de objetivos de aprendizaje, operacionalizados, convenientemente
agrupados en unidades funcionales y estructuradas de tal manera que conduzcan
a los estudiantes a alcanzar un nivel universitario de dominio de una profesion,
gue normen eficientemente las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
realizan bajo la direccion de las instituciones educativas responsables, y permitan
la evaluacion de todo el proceso de ensefianza.”

Beauchamp lo concibe como un documento disefiado para la planeacion
institucional. Autores como Glazman y Figueroa, Diaz Barriga, Acufia Yy
colaboradores lo definen como un proceso dinamico de adaptacién al cambio
social, en general, y al sistema educativo, en particular.?

Después de analizar las diferentes concepciones presentadas, se puede sefalar
gue hay coincidencia con Arredondo, en el sentido de que responde al resultado
del analisis del contexto, del educando y de los recursos, lo que también implica la
definicion de fines, de objetivos, y especifica medios y procedimientos para

asignar los recursos.

2 Arredondo, 1981, citado por Frida Diaz Barriga, 0.c.p.18.
2 Glazman y de Ibarrola, 1978, citado por Frida Diaz Barriga, 0.c.p.18.
*2 |bid, p. 20.
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Estas concepciones contienen elementos en comun; sin embargo, cada una
responde a ciertas condiciones sociales o las necesidades propias de las
organizaciones educativas.

Para Torres Santomé, el curriculo no debe ser analizado solo internamente, en
sus aspectos educativos; tampoco Unicamente a la luz de teorias psicologicas del
aprendizaje. Al contrario, debe ser estudiado en toda su complejidad y deben
analizarse tanto sus facetas internas como su efecto social, politico y econdmico
en sus diferentes alcances. Por lo tanto, es necesario que el curriculum se
interese por la relacion entre dos aspectos: como intencidon y como realidad, dado
gue nuestras realidades educativas raramente se ajustan a nuestras intenciones
educativas.

A continuacion se presenta un cuadro, tomado de Carlos Tunnermann, que
resume las diversas aproximaciones y definiciones que sobre el particular se han
expresado en diversos momentos:

Algunas caracteristicas en la evolucién del concepto de curriculum:

CONCEPTO CARACTERISTICAS
Concepto Lista de materias o contenidos. Secuencia de estudios realizados en escuela o
Tradicional universidad. En la antigiiedad: Trivium y Cuadrivium. Este concepto perduré

hasta entrado el S. XIX.

Curriculo como | También llamado curriculum atomizado. Creado como continuacion del anterior.
asignaturas De ahi que sea parte de la experiencia profesional mas comun en el contexto de
separadas la educacion. Aspectos positivos: organizacién segun secuencia sistemética;
identificacion de contenidos y aprendizajes por objetivos evaluables; disciplina
académica y seguimiento sistematico del desarrollo docente. Aspectos
negativos: El docente ensefia y el estudiante aprende, reforzando asi el
esquema de autoridad y sumision; uso exagerado de memoria y repeticion;
contenidos tradicionales sobre experiencias vitales; uso de libros que pierden
vigencia; pérdida de una vision integral del mundo al fraccionar la realidad;
dificultad de correlacion e integracion entre los componentes del curriculum.

23 Carlos Tiinnermann Bernheim, Curso Internacional: Desafios para la Educacion Superior en el Siglo XXI: Los Nuevos
Paradigmas para el Aprendizaje, ANUIES, 2004, o.c.p. 6-14.
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CONCEPTO

CARACTERISTICAS

Curriculo como
experiencia

John Dewey
1918

Bobit
1918
Caswell y

Campbel 1935

Caswell

Establece las bases para considerar la experiencia. Surge el “aprender
haciendo”.

Es la serie de cosas que los nifios y jovenes deben hacer y experimentar a fin
de desarrollar habilidades que los capaciten para decidir asuntos en la vida.

La serie de cosas que los nifios y los jovenes deben hacer y experimentar a fin
de desarrollar habilidades que los capaciten para decidir asuntos de la vida
adulta.

Expresan que el curriculo escolar comprende todas las experiencias del alumno
bajo la orientacién del profesor.

Es todo lo que acontece en la vida de un nifio, en la de sus padres y maestros.
Todo cuanto le rodea a todas horas constituye el material para el curriculo.

Curriculo mas
amplio
UNESCO
1958

Son todas las actividades, experiencias, materiales, métodos de ensefianza y
otros medios que toma en consideracion el docente para alcanzar los fines de la
educacion.

Curriculo con
énfasis en el
contenido
béasico de la
materiay como
plan, segin la

Un buen proyecto de curriculum: ensefia para crear una estructura intelectual,
establece relaciones entre las materias; tiene en cuenta las diferencias
individuales. Por tanto, debe centrarse en la articulacion de las ideas
fundamentales de todas las materias en la ensefianza.

National

Academy of

Sciences

Curriculo, un Conjunto de experiencias planificadas por la escuela para ayudar a los alumnos
modelo de a conseguir en el mejor grado los objetivos de aprendizaje proyectado segun

medios a fines

Neagley Evans
1967

Inlow 1967

Johnson 1967

sus capacidades.

Esfuerzo conjunto y planificado de toda escuela, destinado a conducir el
aprendizaje hacia resultados predeterminados.

El curriculum se relaciona con resultados y no con episodios de aprendizaje.

El curriculo por
areas:

Surge para disminuir el fraccionamiento exagerado del conocimiento por
asignaturas plan materias. Las areas son campos con rasgos comunes. Se
acercan a la visién integral de hechos fenbmenos y procesos de la realidad.

Curriculo como
un sistema

Integracion de todas las situaciones de ensefianza-aprendizaje con
participacion de profesores, estudiantes y administrativos de una institucién
educativa para alcanzar los objetivos propuestos.

Curriculo como
estrategia de
planificacion

Castro Pereira
1985

Estrategia de planificacion sistematica que propone un conjunto de actividades
a ser ejecutadas, evaluadas y formalizadas a través del proceso de ensefanza-
aprendizaje, en un hecho educativo sistematico en el que intervienen:
estudiante, docente, institucién, conocimiento, problemas a resolver, destrezas,
sistemas de valores y programas. Todo en interaccion con el contexto social.
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CONCEPTO

CARACTERISTICAS

Curriculo como
proceso de
investigacion

Stenhouse 1987

Tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un
propésito educativo, de forma tal que permanezca abierto a la discusién
critica y pueda ser trasladado a la practica. Frente al modelo rigido de
objetivos, propone un modelo curricular de proceso, basado en una
estructura que incluye procedimientos, conceptos y criterios.

Concepcion actual de
curriculo

Suma de propuestas que consideran al curriculo como un plan, un
enfoque sistematico, una estrategia de planificaciébn y como un proceso
de investigacion.

Curriculo
individualizado

En este tipo, lo que realmente cuenta son los estudiantes, las condiciones
en las que se lleva a cabo el acto educativo, asi como el nivel de calidad y
utilidad del aprendizaje mismo en el ambito individual. Promocién por
niveles de avance de los alumnos.

Curriculo y contexto
social

El hombre como sujeto del proceso educativo esta inmerso en una
realidad politica cultural, econdémica y social que lo determina,
circunscribe y le permite forjar su vida. Se conoce mejor a si mismo y
toma conciencia de la realidad; debe ser capaz de transformarla. El
curriculo, segun esta tendencia, es la suma de experiencias y condiciones
individuales y sociales con que se cuenta para la formacion del hombre y
la transformacion de la sociedad.

Curriculum Integral

Dr. Walter Pefialosa
Ramella 1995
Universidad de Zulia,
Maracaibo, Venezuela

Dr. José Lavadero
Universidad de la
Habana, Cuba

El curriculo se disefia en vista de la idea que abrigamos de lo que es ser
formado o educado. Reconoce dos planos nitidamente distintos: a)
experiencias y procesos previstos para los alumnos; b) el fin perseguido:
la nocién de educacion que tengamos.

Sobre estos presupuestos, construye su concepto de Curriculo
Universitario Integral constituido por: a) Conocimiento o Ciclo de
formacion general; b) Conocimientos o Ciclo de Formacién Profesional
(basicos y especificos); Practicas profesionales, Actividades no
cognoscitivas, Investigacion, Orientacion y Consejeria.

Constituye un proyecto sistematizado de formacion y un proceso de
realizacion, a través de una serie estructurada y ordenada de contenidos
y experiencias de aprendizaje articuladas en forma de propuesta politica-
educativa que propugnan diversos sectores sociales interesados en un
tipo de educacién particular, con la finalidad de producir aprendizajes
significativos que se traduzcan en formas de pensar, sentir, valorar y
actuar frente a los problemas complejos que plantea la vida social y
laboral de un pais determinado.

El disefio del curriculo es: 1) eje de la planeacién estratégica; 2) vinculo
entre aspectos académicos y administrativos; 3) caracteriza el desarrollo y
perspectiva de la institucion; 4) vinculo entre universidad y sociedad; 5)
materializa, en gran medida, las politicas educativas de la institucion.
Debe tener en cuenta otros elementos como: a) Curriculum oculto:
influencias que actdan de forma implicita o explicita; se trata de pautas o
modelos de relacién social. b) Curriculum nulo o contracurriculo: es todo
aquello que, aun encontrandose ausente, ejerce una influencia positiva o
negativa en la formacién del estudiante. Proviene de la interaccién social
y de los medios masivos de comunicacion.
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CONCEPTO

CARACTERISTICAS

Comisién Nacional de
Curriculum de
Venezuela en su
documento
“Lineamientos para
abordar la
transformacion de la
Educacion Superior.
Escenarios
curriculares”.

Flérez 2001

Es un plan de construccién (y formacion) que se inspira en conceptos
articulados y sistematicos de la pedagogia y otras ciencias sociales afines
gue pueden ejecutarse en un proceso real llamado ensefianza. Es el
mediador entre la teoria y la realidad de la ensefianza, plan de accion
especifico que desarrolla el profesor con sus alumnos en el aula, pauta
ordenadora del proceso. Cada teoria y cada modelo pedagogico genera
una propuesta de curriculo diferente.

Tendencias
curriculares actuales

Proponen aproximarse a la reconstruccion de los procesos de formacion a
partir de modelos progresivos. Los planteamientos de Stenhouse (1987) y
de Morin (1999) en relaciéon con el disefio curricular, lo perciben como
proceso, lo cual permite superar lo previsto, medible y repetitivo hacia lo
flexible, lo incierto, lo complejo y lo circular. Morin lo plantea como un
proceso que pasa de la separacion a la unién, de la union a la separacion
y, mas alla del andlisis, a la sintesis. Debera ser ecologizante, ya que
sitla todo acontecimiento, informacion o conocimiento en una relacion
inseparable con el medio cultural, social, econémico-politico y, sobre todo,
natural.

Estas consideraciones plantean formular proyectos educativos basados
en procesos cognitivos e interpretacion de situaciones problematicas
(Eisner, Brunner, Perkins y Novak) lo que equivale a pensar en disefios
curriculares que van desde lo interdisciplinario, a lo pluridisciplinario,
hasta alcanzar lo transdisciplinario.

Al tomar en consideracion las diversas acepciones del concepto, asi como los

alcances institucionales y sociales que corresponden al servicio social, parece

pertinente fundamentar su insercién en el curriculum y considerar las propuestas

de José Lavadero de la Universidad de la Habana, asi como los lineamientos

correspondientes a las tendencias curriculares actuales, por considerarlas

amplias, dinamicas y abarcantes, sin dejar de lado la naturaleza y caracteristicas

propias de esta importante actividad universitaria que posee los siguientes perfiles

especificos:

1. Por su naturaleza es una modalidad de extensién universitaria y de difusion de
la ciencia, la técnica, y la cultura.
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2. Por su caracter académico: contribuye a la formacion integral del profesional,
desarrolla competencias mediante la aplicacién de conocimientos a la solucién de
problemas reales.

3. Por su orientacion social: confirma la vocacién social de la universidad
mexicana; incide en la transformacion de vida de determinados sectores.

4. Por su caracter institucional: es un mecanismo de analisis y evaluacion que
permite a las IES innovar y actualizar sus planes de estudio y otros procesos
académicos, al retroalimentarse con las experiencias del servicio social.

5. Por sus posibilidades de vinculacion: es una accion que facilita la comunicacion
con diversos sectores de la sociedad y con instancias publicas, privadas y
sociales.”

Se considera relevante su incorporaciéon dentro del Marco Conceptual del Sistema
UIA, que propone trabajar, mediante un enfoque por competencias, de una
manera integrada, a las areas curriculares y a las dimensiones formativas de
formacion profesional, de articulacion social y de formacion integral universitaria,
que seran analizados con mayor amplitud en el siguiente capitulo.

Otros aspectos que se deben tener en cuenta, son los que hacen referencia a
términos como interdisciplinariedad; pluridisciplinariedad, transdisciplinariedad,
educacion global; metodologia de proyectos; curriculum integrado, globalizacion,
entre otros, ya que se trata de una terminologia que aparece, desaparece y
reaparece segun las circunstancias. Sin embargo, un aspecto prioritario que de
manera constante sefialan los académicos es que: “llama poderosamente la
atencion la denuncia sistematica del alejamiento de las instituciones escolares de
la realidad”.»

Incluir el servicio social en el curriculum implica poner de manifiesto los
compromisos, creencias y funciones que socialmente deberan cumplirse, ya que
el sistema educativo se crea y modifica con el proposito de formar al estudiante

dentro de valores como la solidaridad y la responsabilidad.

2 Ofelia Angeles Gutiérrez, Integracion del Servicio Social a las Estructuras Curriculares, México, Curso-Taller, UIC, version
mecanografica, 2003.
%% Jurgo Torres Santomé, Globalizacion e Interdisciplinariedad: el curriculum integrado, Madrid, Ed. Morata 1996, p.15.
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Curriculum y servicio social universitario.

Con base en la breve resefa presentada sobre curriculum, se puede establecer
una relacién con el servicio social universitario que, con frecuencia, ha reflejado la
preocupacion de los responsables de esta actividad en las Instituciones de
Educacion Superior.

En el ambito de servicio social, la primera referencia incipiente y documentada
que se tiene para discutir el servicio social y el curriculum fue durante el llI
Congreso Nacional de Servicio Social (1986), organizado por la Universidad
Auténoma de Sinaloa. Posteriormente, en 1987, en la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon y, cuatro afios mas tarde, en la Universidad Autonoma de Sonora.”
Con el objeto de ejemplificar los primeros pasos y vicisitudes por los que ha
atravesado el proceso de insercion curricular del servicio social de las IES, a
continuacion se sefalan algunos aspectos de las primeras discusiones que, sobre
el tema, se han tratado a lo largo de los Congresos Nacionales de Servicio Social
a saber:

1. Los primeros planteamientos estaban centrados mas en iniciar y promover,
entre los responsables de la actividad, un proceso de reflexion sobre la
importancia de integrar el servicio social en el curriculo.

2. La contextualizacion de la problematica resultaba muy incipiente, dado que el
anico referente era la propia experiencia institucional que, aunque relevante, no
permitia visualizar la insercion del servicio social dentro de las estructuras

curriculares e institucionales.

% Cfr. Memorias de los Congresos Nacionales de Servicio Social organizados por la Comisién Interuniversitaria de Servicio
Social (CISS) que, en diferentes momentos, abordan el curriculum universitario (1986-2002).
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3. Los planteamientos generados por los responsables del servicio social se
caracterizaban por tener diversos niveles de profundidad y calidad: desde los que
intentaban moverse en un plano tedrico - los menos- hasta los que consideraban
que el servicio social podria ser, sin mayor dificultad, una materia mas en el plan
de estudios.

Lo anterior permite afirmar que la insercion del servicio social a las estructuras
curriculares es un tema muy reciente en el ambito de las IES. Apenas a finales de
los 80's y principios de los 90’s, los responsables de dicha actividad empiezan a
sefalar, la importancia de que el servicio social se integre en los planes y
programas de estudio, ademas de existir un desconocimiento general, dado que
se utilizaba el término curriculum de manera indistinta, reduciéndolo a un listado
de temas dentro de una materia 0 a un conjunto de materias para desarrollar y ser
acreditadas mediante una evaluacion.

Basados en la experiencia acumulada, en el ambito que nos ocupa, se puede
afirmar que, para finales de los 90’s, la insercion curricular del servicio social
empieza a ser considerada, de manera sistematica, en la agenda de las IES. Su
problematica actual se puede resumir en los siguientes aspectos:

1. En la mayoria de las IES, la coordinacion el servicio social es “una actividad
eminentemente administrativa, desvinculada, por lo general, de la administracion
académica y de la curricula de las diversas carreras”.”

2. No se hace una critica clara del aspecto académico, cientifico, politico y social

de las implicaciones de la insercion curricular del servicio social.

%" problematica del Servicio Social y Propuestas para su Mejoramiento, México, Coleccién Documentos, Ed. ANUIES, 2000,
p.13.
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3. En “pocos programas educativos del nivel superior se ha integrado el servicio
social en la curricula. Por lo tanto, en la mayor parte de los casos, se carece de
objetivos de aprendizaje explicitos”.?

4. En la mayoria de las IES “no existe una vinculacion adecuada entre la
formacion académica y el conocimiento de la realidad sobre la cual ésta se
aplica”.»

5. Asimismo, se ha sefialado que una enorme posibilidad para que el servicio
social deje de ser percibido por los estudiantes como un tramite burocratico para la
titulacion es, justamente, su insercion al curriculo de las diversas carreras.

6. La falta de asignacion directa de académicos durante todo el proceso de
interaccion y gestion de proyectos que llevan a cabo los prestadores para
beneficio de las comunidades.

La encuesta aplicada por la ANUIES en materia de servicio social dio como

resultado lo siguiente:

sélo en el 23% de las instituciones de educacion superior el servicio social tiene
algun valor curricular, el 15.7% en todos los programas ofertados por la institucion,
el 7.8% lo reconoce solamente en algunas de sus carreras y corresponden
principalmente al area de la salud, mientras que un 76.5% de las instituciones no
lo reconocen.*

Finalmente, se puede afirmar que no se le ha otorgado la importancia que reviste
dentro del panorama académico, ni se ha considerado adecuadamente la
interaccién que se da entre universidad, estudiante y sociedad, como elementos

fundamentales que intervienen en este proceso.

> |pidem.

% |bidem.

% Encuesta: “El servicio social de la educacién superior y su ambito de incidencia en las regiones”, aplicada en 108
instituciones de educacioén superior afiliadas a la ANUIES con programas y proyectos de servicio social, México, ANUIES,
1998, p. 59.
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Ademas, se considera que la resignificacion del servicio social y su correcta
ubicacion dentro de los quehaceres sustantivos de las IES requiere de su
incorporacion a las estructuras curriculares de éstas, de tal manera que permita
garantizar el papel estratégico que posee esta actividad en la formacién integral
del estudiante, ya que la experiencia ha demostrado la necesidad de fundamentar

la practica del servicio social desde el curriculum universitario, debido a que:

el estudiante, durante la realizacién de su servicio social, continla su proceso
formativo obteniendo elementos para orientar y reorientar su actividad académica y
su futura practica profesional. Considerando la formacion del estudiante, la
universidad debe plantear y organizar el desarrollo del servicio social, de manera
que éste contribuya a formar profesionales comprometidos con la realidad del pais;
de igual manera, debe tomar en cuenta que, para solucionar y transformar la
problematica social, es necesario partir de experiencias concretas.*

Al retomar la préactica del servicio social, la Universidad contara con elementos
que le permitan definir y analizar su proyecto en la sociedad, reorientando sus
funciones y proyectos en los que esta comprometida, en congruencia con las
necesidades basicas del pais.®

Esta premisa sera demostrada y recuperada en el capitulo siguiente.

2.2 Desarrollo curricular y formacion integral.

En los ultimos afios se ha dado un fuerte impulso a la planeacién universitaria,
especialmente a su relacion con el disefio curricular,® por ser la base de nuevas
licenciaturas, segun los contextos desde los que se elabora.

Las diferentes concepciones y perspectivas del desarrollo curricular son fruto de

las opciones que determina cada IES.

% Marisela Castafién Hernandez, Angélica Sanchez Cabrera y Ralil de la Garza Buena, La practica del servicio social y el
curriculum universitario, X Congreso Nacional de Servicio Social, Ed. Universidad Auténoma de Baja California, México,
1993, p. 72.

*2 |bid, p. 73.

* Se entiende por disefio curricular al conjunto de fases y etapas que se deberan integrar en la estructuracién del curriculo.
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Actualmente, difieren los supuestos tedricos que respaldan las metodologias del
disefio curricular, pues cada una hace hincapié en aspectos que son tratados de
modo diferente por las otras. Son pocas las metodologias que se guian por una
sola concepcién tedrica. Sin embargo, se puede afirmar que los supuestos
tedricos son construidos con base en teorias psicolégicas del aprendizaje, la
personalidad, las teorias sociales y educativas.

Los estudiosos afirman que el andlisis de la teoria curricular surgioé en el contexto
de la tecnologia educativa, la cual se ha constituido en dos lineas de accién: una
correspondiente a la planeacion educativa y la otra al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Para acotar su significado, se pueden plantear cuatro grupos de interrogantes:

1. si se atiende a lo que se debe ensefiar 0 a lo que los estudiantes tienen que
aprender, 2. si se piensa en lo que se debiera ensefiar y aprender o en lo que
realmente se trasmite y se asimila, 3. si se limita a los contenidos o se incluyen
también las estrategias, métodos y procesos de ensefianza, 4. si se objetiva el
curriculum como una realidad estanca o como algo que se delimita en el proceso de
su desarrollo.*

En un andlisis documental sobre las principales tendencias, realizado por

Arredondo, se llega a las siguientes conclusiones en torno al desarrollo curricular:

1. La mayor parte de los documentos se refieren a propuestas y planteamientos
generales.

2. Por lo regular se otorga mayor atencion a las fases de analisis y disefio
curricular, dejandose en segundo lugar la fase de evaluacion y, al final, la de
aplicacion.

3. Pocos estudios analizan las condiciones que garanticen la aplicaciéon de un
curriculo.

4. El area de investigacidon que menor atencion ha recibido es la que describe los
resultados de la aplicacién de una propuesta o modelo determinado.

5. Son pocos los estudios integrales sobre las fases de andlisis, disefio, aplicacion
y evaluacion.

6. Un alto indice de estas investigaciones es realizado por instituciones de
ensefianza superior: “quiza esto sea debido a su naturaleza autbnoma (...) a la
idea de vincular las profesiones con el mercado de trabajo y el ejercicio
profesional”.*

* En Gimeno Sacristan, 0.c.p. 145.
% Jurgo Santomé, Globalizacién e interdisciplinariedad: El curriculum integrado, Madrid, Ed. Morata, 1996, p. 28.
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En el ambiente de las IES no se puede avanzar en el proceso de desarrollo
curricular sin la decidida participacion de la comunidad universitaria,
especialmente de los docentes. No obstante, este discurso, en contadas
ocasiones, se concreta en la estructura real de los sistemas de educacion

universitarios, aun cuando se admite que:

pocas veces a lo largo de la historia fue tan urgente la apuesta por una educacién
verdaderamente comprometida con valores de democracia, solidaridad y critica, si
se quiere ayudar a los ciudadanos y ciudadanas a hacer frente a esas politicas de
flexibilidad, descentralizacion y autonomia que se estan propugnando desde las
esferas laborales. Es preciso formar personas con capacidad de critica y
solidaridad, si no queremos dejarlas todavia mas indefensas.*

Durante el proceso de desarrollo curricular que llevan a cabo las IES, por lo
general, en el planteamiento de los contenidos curriculares, no se superan todavia
los limites de las disciplinas® excesivamente compartimentadas, cuando lo que se
requiere es que los alumnos se acerquen al manejo de marcos tedéricos, conceptos
y destrezas de otras disciplinas para alcanzar una practica mayor en la solucion de
problemas.

Formacion integral: acepcién en discusion actual.

Con objeto de entender el significado de formacién integral, es necesario efectuar
un analisis de sus distintas acepciones. En ocasiones, este concepto se hace
sinénimo de adjetivos como: formacién critica o formacion humanista.

Los andlisis sobre esta cuestion proceden de diversos érdenes: unos recurren a
manifestar las “inconsistencias” de los planteamientos que adjetivan la formacion.
Otros recurren a establecer un analisis histérico del significado del término. En

otros casos, el concepto formacion se utiliza en contraposicion al de capacitacion.

36 .
Ibid, p. 30.

¥ El concepto de disciplina es la manera de organizar y delimitar un territorio de trabajo, de concentrar la investigacion y
experiencias. De ahi que cada disciplina ofrezca su propia imagen de la realidad.
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Aunque este Ultimo se considera mas técnico, inmediato y anulante de la
dimension intelectual.

Haciendo un recorrido por la historia de la educacion en México, se encuentra que
los términos educacion y formacién se han utilizado como equivalentes; asi, la
formacion no se entendia como un proceso, sino como una funcién de la
educacion. Al término educacion se le afadia el adjetivo “formativa” cuando se
queria aludir al propoésito de atender a la transformacion de la persona total y a su
crecimiento como sujeto. Se sefialaba la premisa de que las escuelas debian
cumplir una funcion formativa, para lo cual era necesario superar la tendencia a
impartir una educacion meramente informativa e instructiva. En este sentido, con
el paso de los afios, el término formacién quedo tan atado al de educacion que
terminaron por ser sinénimos.

Avazini establece tres criterios para diferenciar educacion y formacion:

1. Finalidad: Se habla de educacién cuando los fines a los que se hace referencia
son indeterminados o generales; en cambio, cuando los fines son predeterminados
en relacién con un campo de actividad se esta en el terreno de la formacion.

2. Funcién: los procesos de educacién y formacién pueden diferenciarse entre los
que cumplen una funcién de estabilizar el tener y los que cumplen la funcién de
desestabilizar el ser.

3. Actitudes y motivacion: Cuando lo que compromete al sujeto es la necesidad se
trata de un proceso formativo, mientras que la motivacién que lleva a educarse es el
deseo.®

La formacion requiere de dos momentos fundamentales: la objetivacion y la
intersubjetividad, porque es el transito e interrelacion entre lo subjetivo y lo
objetivo. Eso significa que el sujeto no solo se apropia de la cultura, sino que es
capaz de actuar creativamente para producir cultura e instituciones o para

transformar lo ya existente.

% Citado en Documento para la Formacién Humanista #3, México, Ed. Universidad Intercontinental, 2002, p. 4.
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De lo anterior se puede afirmar que la formacion es una actividad eminentemente

humana, por medio de la cual el hombre es capaz de recrear la cultura. Se trata

de una apropiacion historica que solo el hombre puede efectuar. El individuo

conoce a partir de su propia condicion humana.

La formacion es un proceso evolutivo y dialéctico: el sujeto conquista su libertad y

su humanidad en la medida en que transforma la cultura y los 6rdenes sociales.

La cultura se humaniza al tiempo que el sujeto se objetiva.

La formacidn esta estrechamente vinculada al concepto de cultura y designa, en

primer lugar, como bien sefala Gadamer®, el modo especificamente humano de

dar forma a las disposiciones y capacidades culturales del hombre.

En consecuencia, el proceso formativo incluye:

a. Una actividad que transforma la realidad y conforma una finalidad consciente y
libremente elegida: praxis.

b. La recuperacion de la experiencia realizada por parte del sujeto y su
transformacion como tal implican autocritica y autoevaluacion.

Sin embargo, la transformacion de la cultura y la sociedad no puede lograrla una

sola persona; se realiza mediante la interaccion con otras. Por ello, para ser sujeto

es necesario que el individuo posea conciencia de si, capacidad de objetivarse y

capacidad de interactuar. De esta manera, la formacion es conquista de la

subjetividad mediante la transformacion cultural y la interaccion.

En otras palabras, la formacion requiere la transformacion de la sociedad y la

cultura que se realiza conforme a un horizonte de sentido; asi, el sujeto se pierde

% Gadamer H., Verdad y Método, Salamanca, Sigueme, 1988, p. 39.

73



a si mismo al objetivarse en sus acciones e interacciones, pero al recuperar su

experiencia se recupera a si mismo enriquecido, es decir, se transforma.

Formacion Integral Universitaria.

Como conclusion del apartado anterior, se puede afirmar que la formacion integral
es aquella que se interesa por la formacion del hombre completo, que como
necesidad prioritaria requiere altos niveles de calidad y de formaciéon de sus
profesores. Ademas: “Desde el punto de vista de la organizacion contempla
nuevas estructuras de funcionamiento, de relacion interpersonal y diferentes
espacios educativos. Desde el trabajo profesional exige el compromiso con un
modelo pedagodgico abierto, flexible, dinamico, creativo y eficaz. Y, como
aspiracion y horizonte de sentido, se implica en la educacion para la justicia”.®
Este concepto esta estrechamente vinculado con la educacion humanista, pues el
sentido de ésta, a diferencia de una educacion centrada en lo técnico-profesional,
es que la educacion humanista promueve la reflexion autocritica y propositiva y los
valores que impulsen al hombre a la construccién de su propia personalidad. Esta
debe orientar a la persona a comprender su entorno, a saberse presente en el
mismo y a estimular su participaciéon en un marco de corresponsabilidad con los
demas.

Por este motivo, considera relevantes las acciones tendientes a liberar la
inteligencia y a favorecer la autonomia y el espiritu critico, especialmente

encaminado tanto al descubrimiento de si mismo como de las ciencias.

“° Eusebio Gil Coria, La pedagogia de los jesuitas ayer y hoy, Madrid, Ortega Ediciones Graficas, 1999, p. 55.
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Este estilo de formacién integral, presente en el primer proyecto y fundamentado
en el humanismo cristiano, esta presente hoy, adecuado a nuestro tiempo,
presidido en nuestro caso por notas caracteristicas tales, como la atencién central
a cada hombre y a todo hombre; la formacién armoénica y equilibrada de todas sus
dimensiones; la conexion y respuesta a la sociedad, que posibilita la realizacién de
todos. La busqueda realista de este humanismo representa, sin duda, una de las
funciones sociales mas importantes de la educaciéon.”

Para David Ferndndez SJ, una educacion humanista busca desarrollar la
capacidad de reflexion, asombro y sorpresa ante la propia realidad como
personas:

Una educacién humanista no solo cultiva el desarrollo de la razén; potencia, en
cambio, capacidades no estrictamente racionales para percibir y transformar la
realidad; ayuda a intuirla, a recrearla, gozarla, adivinarla. Estas capacidades, son en
la vida, tanto o mas importantes que las racionales... AUn hoy, en esta institucion
universitaria, reputada por su orientacién humanista, existen maestros que exigen de
sus alumnos la repeticién exacta de los textos que les proponen para memorizar,
penalizan la discrepancia y la exploracién de horizontes diversos.

Una educacién humanista deberia llevar a relativizar —sin despreciar, por supuesto—
el ideal de la ciencia exacta y comprobable del pensamiento duro. Deberia, por el
contrario, llevar a despertar la sensibilidad e introducir al alumno en el mundo que
habita la loca de la casa: la imaginacion... Una educacién humanista hace
comprender nuestra propia indigencia y nuestra apertura intrinseca ante los demas;
la responsabilidad que tenemos frente a los “otros” que habran de venir en el futuro,
asi como la dignidad compartida de todos los seres humanos.

Para Pablo Latapi, viejo amigo humanista y pedagogo, es la triple apertura, al
misterio, a la belleza y a la plenitud de nuestra libertad, lo que lleva a la educacion
humanista a formular “visiones desiderativas” del mundo, es decir, utopias. En
efecto, sin utopias no hay avance humano ni educacién humanista: la educacién sin
utopia seria inconcebible, contradiria su tarea de mejoramiento constante del ser
humano, su propésito de mantener a la persona siempre abierta a mejores
posibilidades y en rumbo hacia la excelencia humana y profesional.

No es posible hablar, pues, de educacion humanista sin poner en juego el deseo, la
fantasia, la reflexion profunda, la libertad y la utopia, por cuanto corresponde a la
indole interna del humanismo educativo.”

Una expresion sintética de este sentido humanista se encuentra en la formulacion
“educar hombres y mujeres para los demas*, del P. Arrupe, SJ.
La universidad es el espacio por excelencia para la formacion, transmisién y

generacion de conocimientos. Sin lugar a dudas, todas las IES construyen una

“L A. Alonso, La funcién integradora de la pedagogfa jesuitica: Un humanismo para nuestro tiempo, Madrid, Universidad
Pontificia, pp. 27-34, citado por Eusebio Gil Coria, o0.c.p. 55.

“2 David Fernandez, Nuevos paradigmas para una educacion humanista, Tlaquepaque, México, VIII Simposium de
Educacién-Catedra Paulo Freire, 2000, p. 4.
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vision integral de las profesiones, para ofrecer a sus educandos. Un programa
curricular atiende esta dimension a través de la induccion a alumnos, la formacion
de profesores y el estilo formativo particular de cualquier asignatura, ademas de
actividades extracurriculares ofrecidas en el campus, por mencionar algunos.

La situacion educativa tendrd sentido para el educando cuando éste pueda
vincular su aqui y ahora con el futuro, en el que se ubica y con el pasado, que se
recupera a la manera de experiencia y leccion. De ahi que la educacion humanista
realce la importancia de la conciencia historica.

De ahi, la importancia que el alumno reciba una formacion integral donde se
enfatice la humanizacion como sentido, se aborden los distintos factores del
humanismo integral, se planteen las cuestiones valorales para la persona. Esto
permitira que el estudiante traduzca su formacion universitaria en un compromiso
vital con la verdad y la justicia desde una perspectiva socio-historica, bajo una
interaccion coherente entre lo que piensa y lo que hace.

En este contexto, se destaca que el aprendizaje y la formacion son procesos
profundamente sociales, que requieren la adaptacion permanente, de estrategias y
contenidos de los proyectos curriculares, al contexto histérico y cultural especifico
en el que se desarrolla el universitario, para facilitar su interaccion cotidiana y la
afirmacion o cuestionamiento con relacion a su formacion profesional.

La sola excelencia académica con adelantos tecnolégicos de punta no basta para
formar integralmente al individuo; por ello, el profesionista debe poseer una
formacion humanista, alejada de la insensibilidad que produce la tecnocracia.

Aunque se reconoce que la tecnologia es uno de los mejores instrumentos en
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manos de los universitarios para promover una educacion de calidad al servicio de
la investigacion, la difusiéon de la cultura y de la sociedad.

Asimismo, es indispensable considerar estos presupuestos para ampliar los
horizontes y proporcionar a los estudiantes una formaciéon profesional mas acorde
con los nuevos entornos socioecondmicos del pais, dotandolos de las
herramientas disciplinares, pero insistiendo en una articulacion social que les
permita el desarrollo de estrategias integrales en la solucion de los problemas mas
apremiantes de rezago y extrema pobreza.

Desde esta perspectiva es que cobra su verdadera dimension el servicio social, ya
que es la instancia de formacion que incorpora la experiencia del otro, la
posibilidad de aportar profesionalmente, de reflexionar en conjunto sobre las
acciones profesionales y humanas realizadas, de discutir y evaluar de manera
interdisciplinaria las nuevas experiencias y de contribuir, desde la especificidad
universitaria, en el marco del diadlogo y la interaccion e interrelacion social, a la
promocién de personas, grupos, organizaciones y/o regiones, ademas de
retroalimentar a la propia universidad.

En este contexto, las alternativas de integracion curricular del servicio social deben
responder tanto a estructuras curriculares tradicionales como a las que se
caracterizan por su flexibilidad, incluidas las que se sustentan en los denominados
enfoques por competencias que deberan tomar en cuenta los campos
disciplinarios en los que se ubican las diferentes carreras.

Se puede afirmar que la practica académica del servicio social cuenta con los

elementos necesarios para generar nuevas experiencias educativas que rebasan
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las actividades tradicionales en el aula. Sin embargo, para lograr su integracion al

curriculum, sera necesario:

...asignarle objetivos de aprendizaje explicitos que deberan cumplirse mediante
las actividades propuestas en los programas. Tales objetivos deberan incluir la
aplicacion de los conocimientos, habilidades y valores que se promueven en el
proceso de formacion, pero, ademas, las capacidades de participacion y
resolucién de problemas que favorezcan su intervencion en las diversas
situaciones que enfrentan las comunidades e instituciones en las que se llevan a
cabo los proyectos o acciones. ®

Por ello, resulta fundamental que las IES replanteen su préactica del servicio social,
considerado como parte sustantiva del curriculum de las diversas carreras,
ademas de analizarlo a la luz de sus principios, vocacién social y de las
perspectivas que tenga la universidad con respecto a la sociedad.

Es preciso tener en cuenta, que el servicio social es un proceso vivo y dinamico,
que permite resignificar el proceso de formacién de los estudiantes, quienes, en
determinado momento, tendran injerencia directa en la transformacion de la
sociedad.

Es recomendable prevenir un abordaje superficial en la incorporacion del servicio
social al curriculum por lo que se considera conveniente partir de un marco
interdisciplinario que permita ubicar, académica y socialmente, al mismo, en sus
tendencias ideoldgicas, didactica, métodos de ensefanza, préacticas e
implicaciones en la sociedad, como resultado de la formacién social del prestador.
Una de las mayores aportaciones del servicio social es el desarrollo de una
practica concreta, orientada por un planteamiento teérico que, permanentemente,
se ve cuestionado, reorientado y, en su caso, transformado por la misma préactica

ubicada al interior de una realidad que se caracteriza por su complejidad.

* Ofelia Angeles Gutiérrez, Integracion del servicio social a las estructuras curriculares, México, Curso-Taller, UIC, 2003.
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Por este motivo, se le considera una actividad fundamentalmente académica que,
unida a los demas elementos del curriculum, proporciona uno de los espacios de
excelencia para alcanzar la integralidad en el proceso formativo de los
universitarios, que implica concebir un nuevo tipo de persona, mas abierta,
flexible, solidaria, democrética y critica, que cuente con una formacion que le
permita enfrentar factores y situaciones profesionales no previstas.

Este cuestionamiento sistematico sobre la practica permite al estudiante medir su
formacion académico-universitaria y las posibles expectativas profesionales a
futuro, asi como la estructura y contenido de su plan de estudios.

En estas circunstancias, es conveniente que, ante los argumentos sobre las
potencialidades humanas, se promueva un sistema educativo coherente que
favorezca la libertad y la creatividad, al mismo tiempo que los aspectos
académicos.

Por tanto, si la educacion es un proceso permanente que contribuye al desarrollo
individual y a la transformacion social, la educacién superior, en general, y el
servicio social, en particular, en la medida de su calidad, son un medio de
aprendizaje profesional, de formacion ciudadana y de identidad cultural.
Finalmente, se considera relevante plantear la trayectoria curricular de la UIA, con
relacion al servicio social, debido a que en el ambito nacional representa una
experiencia unica, al concebirlo como parte sustantiva de su estructura curricular
desde 1974. Aunque dicho sea de paso, hoy es el tema obligado y actual en las

reuniones regionales y nacionales sobre la materia.
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Trayectoria del Servicio Social en la Universidad Iberoamericana.

La Universidad Iberoamericana estuvo incorporada a la UNAM desde 1943 y se
independizd, por Acuerdo No. 15523 de la Secretaria de Educacion Publica, el 5
de noviembre de 1973.

En ese tiempo, segun el Dr. Ernesto Meneses, la institucion se percibia tan solo
como una reproductora de la cultura existente y se lamentaba por no haber puesto
en practica los puntos del Ideario, que postula la necesidad de que la UIA impulse
la conservacion, transmision y progreso de la cultura superior objetiva mediante la
formacion de los profesionistas, maestros, investigadores y técnicos que México
necesita”.*

La UIA se propuso una participacion significativa en la promocion de los cambios
sociales; por tanto, se plante6, como tarea fundamental, no solamente la
formacion de universitarios con excelencia profesional, sino de personas que, al
reconocer la realidad, fueran capaces de contribuir a la solucion de los problemas

que presenta, por esto sefiala que:

En conformidad con los fines esenciales de la Institucién, los valores que la
inspiran, su realidad concreta y la de la sociedad en la que se ubica, los propésitos
fundamentales de la UIA deberan expresarse, en lo operativo, de las siguientes
formas:

1.1 La formacién integral de profesionales, investigadores y profesores
universitarios conscientes de su responsabilidad de contribuir con inteligencia
critica y servicial a resolver los problemas de la sociedad de acuerdo con la
filosofia expuesta en el Ideario del 31 de julio de 1968.

1.2 La investigacion, la docencia y la difusion cultural, o sea la transmision y el
desarrollo del conocimiento.

1.3 La prestacion de servicios académico profesionales.

1.4 La estructuracibn permanente de la institucibn como una comunidad
universitaria, mediante la participacion responsable de los miembros y la
consiguiente prestacion, a ellos, de oportunidades para asimilar, de manera
personal, los valores del Ideario.”

“ La Misién y Prospectiva de la Universidad Iberoamericana: Compromiso con la historia y el futuro de la UIA en México,
1993, Afo de Trabajo Conmemorativo Comunitario. Ideario (aprobado por el Consejo Universitario el dia 25 de julio de
1968, promulgado en el acto jubilar de los XXV afios de la Universidad Iberoamericana, el dia 31 de julio de 1968, p. 29.

“® Ibid, p. 17.
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De esa fecha a la actualidad, la Universidad Iberoamericana se ha propuesto
impulsar la excelencia académica, ejerciendo una vinculacion articulada a sus
funciones sustantivas.

Se considera que el suceso mas importante en la UIA ha sido, sin duda, la

Reforma académica que produjo un modelo pionero dentro de las IES en México.

El acuerdo 8818 de la SEP permitid, a la universidad, determinar su propia
identidad conforme a las directrices del Ideario. En 1973-74 se inici6 Reforma
académica con el fin de tratar de fomentar la actitud humana de los
estudiantes, promover la excelencia académica y la interdisciplinariedad. Dos
medios se tomaron para el logro de estos objetivos: el completar el proceso de
departamentalizacién y el implantar el curriculo flexible. El primero habria de
ser ayuda para neutralizar la especializacion exagerada y el segundo seria
factor insustituible para promover la actitud humana de los estudiantes y
facilitar la interdisciplinariedad. EIl curriculo flexible estd compuesto de cuatro
areas: basica, mayor, menor, area de integracién destinada a promover la
actitud humana del estudiante. Se integraron el servicio social y la opcién
terminal, al curriculo; se establecid6 un mddulo de dos horas y se centralizaron
los tramites de la administracion de lo académico en la Direccion General de
Servicios Escolares. Se redujo, asimismo, el nUmero de horas de clase en
muchas materias, para favorecer el estudio personal y el aprendizaje.

Después se inicio la reestructuracion del posgrado. Se insistié en que debe: 1)
contribuir al adelanto de la ciencia y de la cultura mediante la investigacion y la
docencia, orientadas a crear, hacer progresar y criticar el conocimiento, mas
gue a su simple transmisién y reproduccion; 2) atender a la necesidad, que
experimenta el pais, de universitarios con clara conciencia de servicio a la
sociedad.

Otra medida importante fue la aprobacion del sistema de seleccion,
contratacion y categorias de profesores, el programa de formacion de
profesores y la apreciacion estudiantil sobre los mismos.*

De esta manera, fue como la UIA optd por una organizacion interna
departamental.

Un aspecto a destacar, en todo este proceso, es la permanente preocupacion por
contextualizar este modelo en el marco del humanismo y la interdisciplinariedad.
Por “humanismo” se entiende, segun el mismo Ideario de la UIA, la actitud

caracterizada por el pensamiento ordenado y critico; la clara expresion oral,

“® Ernesto Meneses, La Universidad Iberoamericana en el Contexto de la Educacion Superior Contemporanea, México,
Universidad Iberoamericana, 1979, p. 154.

81



escrita y de toda indole; el planteamiento y la solucién del cuestionario basico del
hombre en el mundo (su origen, destino y naturaleza); la conciencia historica; la
experiencia estética; la cooperacion social responsable, y la congruencia entre
pensamiento y conducta.

La “interdisciplinariedad” significa la organizacibn complementaria de diversas
disciplinas (areas, especialidades, métodos), para resolver problemas concretos.
En el marco de esta Reforma, se concede especial importancia al disefio del
servicio social, ubicandolo, desde entonces, como una actividad académica dentro
de la planeacion curricular de la UIA, con las consecuentes responsabilidades y
apoyos administrativos y académicos para el desarrollo del llamado Centro de
Servicio y Promocion Social. Cabe destacar que se da un fuerte impulso a la

participacion de los estudiantes en esta unidad académica, de tal manera que:

para marzo de 1974, dada la importancia creciente que el Servicio Social estaba
adquiriendo en la Universidad, a raiz de su reconocimiento en la Reforma
Académica, la FESAI ve la conveniencia y la necesidad de que los alumnos
intervengan efectivamente en la promocién y planeacion del Servicio Social y
propone la formacion de la “Junta de Representantes de Servicio Social”, la que no
funcion6 y determind, posteriormente, la presencia de alumnos representantes en
el Consejo Técnico.”

Siguiendo el camino de critica que ha caracterizado a la Iberoamericana,
actualmente ésta se encuentra en un proceso de estudio, revision y actualizacion
con relacion al disefio curricular dentro del que ha de incorporarse el servicio
social. En este marco se inscribe el presente trabajo, cuyo objetivo es reelaborar y
reconceptualizar el modelo académico del servicio social universitario, acorde con
las necesidades del contexto actual y desde la perspectiva de la nueva estructura

curricular del SEUIA-ITESO, para aportar nuevas propuestas encaminadas a

" Lucia Bascufian Termini, El Centro de Servicio Promocién Social: Su proceso durante 25 afios 1971-1996, México, Ed.
UIA, p. 19.
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buscar el servicio a los demas, la excelencia y la formacion integral en un trabajo

articulado a todas las instancias universitarias y del entorno.

2.3 Articulacion con los planes y programas de estudio.®

En tiempos anteriores, los planes para el disefio de curriculum y la instruccion
didactica se desarrollaban, principalmente, con base en una construccion intuitiva
de la estructura de los programas de ensefianza-aprendizaje, con objetivos
ambiguos y criterios casuales y subjetivos, sin considerar la interrelacion que
guardan los elementos conceptuales, técnicos y didacticos.

Hoy, uno de los problemas cruciales de la ensefianza superior en México es
encontrar los modelos tedrico-practicos adecuados que ayuden a disefar, realizar
y evaluar experiencias de aprendizaje que garanticen la formacion de
profesionales creativos capaces de responder, con eficiencia, a los multiples
problemas humanos existentes en nuestros paises.

Esta afirmacion exige que a la formacién profesional se le considere no solamente
en el terreno informativo o de habilidades, sino que ademas tenga, por objetivo, la
integracion de una adecuada identidad personal-profesional de los estudiantes.
Por tanto, un plan de estudios no debe dejar de lado este aspecto.

Segun Tyler, una forma de entender el programa de estudios es abordarlo como
instrumento funcional, dado que todos los aspectos de este programa son, en

realidad, medios para realizar los propositos basicos de la educacion. La

“® se pueden definir los programas de estudio como la organizacién teorica, integral, l6gica y graduada de los elementos
gue propician el proceso de ensefianza-aprendizaje en un determinado curso escolar.

83



planeacion didactica es un proceso permanente que se constituye en planes y
programas.

El contenido de un programa es todo aquello que puede ser objeto de aprendizaje,
en funcidén de los objetivos particulares, bajo un orden légico, secuencial y de
integracion de la informacion; estas cualidades facilitan el aprendizaje. El plan de
estudios se distingue, por ser el conjunto sistematico de programas que
constituyen el contenido general de un determinado nivel escolar.

Los programas o guias de curso se constituyen en un auxiliar tedrico-organizativo
de la actividad del profesor (ensefianza), para lograr el aprendizaje deseado en el

alumno, considerando los elementos conceptuales y técnicos de la realizacion y

caracterizar el conocimiento en sus dimensiones semantica y sintactica, como
forma y como contenido: identificar la estructura sustantiva de las diferentes
disciplinas en que el hombre ha ido organizando sus conocimientos sobre diversas
parcelas de la realidad, y analizar las estrategias y procedimientos metodolégicos
gue se utilizan para estrategias y contrastar las teorias.”

No obstante, en la situacion actual encontramos que, en algunas de sus
reflexiones, presentadas a continuacién, Ricardo Blanco sefiala que:®

1. En lo que se refiere a planes y programas de estudio, salvo excepciones, la
ensefianza superior depende mas de los disefios realizados por expertos y
autoridades universitarias que del interés, la inquietud y la investigacion del
estudiante sobre la realidad y necesidades nacionales. Esta situacién, ademas de
propiciar en los estudiantes una falta de interés por aprender, porque no ven

importancia en lo ensefiado y porque no resuena afectivamente en ellos, no

“ A. |. Pérez Gomez, 1981, citado por Frida Diaz Barriga, et. al, Metodologia del Disefio Curricular para la Educacion
Superior, Ed. Trillas, México, 2000, p. 42.

% Ricardo Blanco Beledo, “Docencia Universitaria y Desarrollo Humano”, Argentina, Ed. Alambra, 1982. Citado en Articulos
Educativos, Departamento Psicopedagdgico, Universidad Intercontinental, México, 200l, pp. 71-77.
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prepara personas capaces para la autogestion educativa, que supone la formacién
permanente del profesional a lo largo de toda su vida universitaria y laboral.

2. Gran cantidad de programas de estudios universitarios todavia promueve
un aprendizaje disociado. Las metodologias de ensefianza comunmente usadas
propician un aprendizaje academicista y libresco de las disciplinas. En
consecuencia, al terminar su carrera, los nuevos profesionistas se sienten sin las
habilidades requeridas para desempefar algun trabajo y solucionar problemas
concretos, sin los elementos necesarios para hacer explicito el marco teorico que
utilizan en su trabajo profesional, o con una serie de conocimientos e informacion
almacenadas que no saben cdmo usar.

3. Tampoco se desconoce el hecho de que, en no pocas universidades, para
“elevar la calidad académica”, se siguen sobrecargando los programas de
contenidos tedricos, substituyendo aquellos considerados “caducos” por otros
“vigentes”. Sin embargo, esta medida, que pudiera tomarse en un marco de
actualizacion, frecuentemente se encuentra desarticulada de los demas elementos
formativos y solo ha servido para prolongar la estancia del estudiante en las IES,
sin que esto le permita recoger una experiencia de estudio significativa, en el
sentido que le posibilite medir su competencia humana y profesional en un
contexto concreto.

4. Asimismo, encontramos egresados con capacidad tedrica para saber qué
hacer frente a un problema, pero con una incapacidad personal y afectiva para
llevar a la practica las soluciones que tedricamente alcanzan a vislumbrar. En los
hechos se encuentra el mismo tipo de disociacion que, en los contenidos de los

programas de estudio, se define como nociva.
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5. En muchos programas de estudio no se facilita la integracion y asimilacion
personal de lo que se ensefa, es decir que no estan dadas las bases para el
nuevo profesional, formado desde una perspectiva integral, que incluya cambios
en los diversos aspectos de la persona en lo cognoscitivo, lo afectivo, lo
psicomotor, lo social y lo axiologico.

6. Un énfasis excesivo en la acumulacion, asi como un almacenamiento de
informacion y estilo de relacion pedagdgica existente entre maestro y estudiante
resultan ser dos factores significativos para que muchos estudiantes se sientan
incapaces de generar un conocimiento valido a partir de su experiencia y de
modificar modelos tedricos cuando éstos resultan inadecuados para comprender
un fenémeno, situacion o persona determinada.

7. Finalmente, en el contexto actual, parece ampliarse mas la brecha entre los
jovenes que tienen acceso a la educacion superior y aquellos que la propia
estructura educativa margina, por no contar con los recursos y la cobertura
indispensable para proporcionar esta formacion tanto al interior de las IES como
en los espacios de estudios superiores fuera del pais, donde se presentan
escasas posibilidades de participacion.

Sin embargo, no todo es negativo y es justo reconocer que, actualmente, si algo
esta caracterizando a la educacion superior es el gran interés y mayor
determinacion por que sus procesos de elaboracién de planes de estudios sean
cada vez mas flexibles, bajo un sistema de trabajo académico que incorpora una
permanente revision de contenidos para dar lugar a que, desde una perspectiva

integral, se les revise de manera continua.
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Otra preocupacion es lograr la integracion en las diferentes areas del conocimiento
y experiencia, para facilitar una comprension mas reflexiva y critica de la realidad.
Es necesario abarcar no sélo las dimensiones correspondientes a los contenidos
culturales, sino el dominio de los procesos para alcanzar el conocimiento concreto
y, al mismo tiempo, la comprensibn de la elaboracion, produccion vy
transformacion, en el marco de las dimensiones éticas.

Esta forma de aprendizaje es relevante, porque el estudiante vincula una inquietud
0 preocupacion natural, en primer lugar, a lo que desea saber. La union de este
binomio convierte el aprendizaje en significativo. Ademas, se persigue, como
objetivo, el formar personas que investiguen, que sean reflexivas y que lleven a
cabo una actividad altamente calificada en su campo profesional especifico.

La complejidad de las sociedades actuales implica plantear analisis que tomen en
consideracion todas las dimensiones de manera integrada.

Por otro lado, cualquier decision requiere de la perspectiva internacional: un
ejemplo claro, en este sentido, se puede observar con relacion al desarrollo de la
ciencia y tecnologia que proponen los gobiernos y que siempre esta condicionada
a intereses y exigencias de orden internacional.

El entender el significado de estas propuestas, obliga a tomar en cuenta las
dimensiones globales de la sociedad y el mundo actual. Y es que en la nueva
sociedad de la informacion surge una notable expansion de los servicios, lo cual
es imprescindible para la construccion y difusion de la misma.

La educacion global prepara a los jovenes para una participacion consciente en
sus comunidades locales, teniendo siempre presente, en sus analisis y

propuestas, las repercusiones nacionales e internacionales de sus intervenciones.
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Respecto a la articulacion de los planes y programas de estudio con el servicio
social universitario, se puede afirmar lo siguiente:

La vinculacion del servicio social a los planes y programas de estudio permite una
contribucién sistematica en la formacion de los profesionales y técnicos, ademas
de la posibilidad de sustentar la toma de decisiones y derivar propuestas
concretas para su mejoramiento, tanto para las IES, como para dependencias
publicas y las propias comunidades. De ahi que no pueda ponerse en duda la
necesidad de mantener esta importante actividad académica y de vinculacion
social articulada a los planes y programas de estudio.

Dos elementos dignos de mencion por su importancia, son los resultados que
arrojo la encuesta aplicada por ANUIES sobre “El servicio social de las
instituciones de educacion superior y su incidencia en las regiones”, que muestra
que las regiones Metropolitana (22.2%) y Centro-Occidente (33.3%) son las que
cuentan con mayor apoyo de académicos en la ejecucion de todos sus programas
de servicio social, mientras que en el Noroeste (8.7%) y el Sursureste se observa
una menor incidencia.

Por otra parte, se ha observado que las universidades particulares destinan mayor
apoyo académico a los programas de servicio social (78%) y, las publicas lo
hacen en menor medida (67%). Esto significa que existe un amplio margen de
accion por parte de las instituciones educativas.

Se puede afirmar que el proceso de insercion del servicio social a las estructuras
curriculares plantea, a las IES, diversas posibilidades con base en su mision,

vision y filosofia institucionales.
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En tal virtud, el debate de la incorporacién del servicio social a los planes y

programas de estudio se debera centrar en los siguientes aspectos:

1. Las IES requieren crear las condiciones académicas y administrativas para
incorporar, curricularmente, el servicio social desde la vision del Plan
Institucional, con el fin de que éste sea eje articulador entre el plan de
estudios, las practicas profesionales y la futura incorporacion al mundo laboral.

2. Reorganizacion del servicio social como una experiencia educativa con
caracter escolarizado.

3. El servicio social requiere ser revalorado por la sociedad y, muy
especialmente, por el joven prestador; es decir, que el estudiante lo perciba
como parte de su proceso de formacion.

4. Reconocimiento a las actividades que realiza el personal académico,
estructurando proyectos que articulen la docencia, la investigacion y la
extension con una vision integral.

5. Definicion clara de objetivos de aprendizaje a cumplir por los estudiantes,
mediante la realizacion del servicio social.

Entre las diversas estrategias para incorporar el servicio social al curriculo,

destacan las siguientes: talleres, cursos, asignaturas, seminarios, intercambio o

estancia en otra IES, que son estrategias susceptibles de evaluacion y

acreditacion. Sin embargo, aun cuando las alternativas de integracion deben

responder a las caracteristicas de las estructuras curriculares, “su factibilidad y

pertinencia seran mayores en las estructuras caracterizadas como flexibles y las
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orientadas por competencias. Asimismo, deberdn tomar en cuenta los campos
disciplinarios en los que se ubican las diferentes carreras”.®

También debera contemplarse la estimacion de las cargas académicas, ya que en
cualquiera de las modalidades sefaladas se debera establecer una carga
crediticia que debera abarcar todos los elementos académico-formativos que
supone el servicio social al estar integrado en el curriculum institucional.

No obstante, se debe reiterar que esta integracion permite lograr una mejor
vinculacion, tanto al interior de las IES, como con las dependencias y
organizaciones del sector publico y social.

En el ambito universitario se reconoce que el servicio social es un elemento
sustantivo del proceso de formacion integral del estudiante. Por ello, debe contar
con sus propios contenidos tematicos, sustentado en un enfoque humanista y, por

supuesto, con:

el compromiso de las IES y del personal académico bajo un sélido sustento
curricular que implique asesoria constante y evaluacion de acciones; un proyecto
de vinculacibn que permita un reconocimiento social a la universidad y la
incorporacion del trabajo de los sectores publicos, productivo y social.™

Un ejemplo concreto que sustenta la cita anterior es que, en la UIA, se han
realizado evaluaciones en diferentes periodos, para conocer la opiniéon de los
alumnos que realizan el servicio social, con el fin de optimizar su participacion.

En una encuesta realizada en 1996% a 664 prestadores, en términos generales se
encontrd que el servicio social representd una experiencia humana importante

(86%), que motiva a conocer mas a fondo la realidad nacional (77.6 %), incita a

*! Ofelia Angeles Gutiérrez, Integracion del servicio social a las estructuras curriculares, Curso-Taller, UIC, 2003.

2 Memoria Il Coloquio Internacional de Servicio Social Comunitario, Pachuca, Hidalgo, Coleccién de Documentos, Ed.
ANUIES, 2000, p. 162.

5 Alejandra Delgado Santovefia, Evaluacion del servicio social, Primavera 1996, UIA, México, citado por Lucia Bascufian
Termini, o.c.p. 336.
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una actitud mas comprometida (77.5%), brinda una experiencia profesional
importante (62.6%) y, solamente para un 11.5%, representa una pérdida de
tiempo. Asimismo, se detectdé que un 65.8 % de los proyectos de servicio social
cumplia con los objetivos previamente establecidos.

Sin embargo, a pesar de que estos resultados parecen alentadores, resulta
indispensable reflexionar sobre las consecuencias concretas de que, aquellos
estudiantes que logran una formacion considerada de excelencia, no son
aprovechados debidamente al interior del tejido social y que, una vez concluidos
sus estudios, en muy pocas ocasiones participan activamente en espacios para el
desarrollo del pais. Ademas, en el trabajo que realizan los alumnos en las
instituciones, durante su servicio social, no siempre han contado con el apoyo de
maestros de departamentos que asesoren adecuadamente la parte profesional.
Esta situacion lleva a profundizar la relacion departamental desde la estructura
curricular, enfatizando el hecho de que desde una vinculacién con los planes y
programas de estudio el servicio social permite cristalizar los fines sociales de la
universidad, ademas de ser un espacio de excelencia y de apoyo para el
desarrollo de préacticas profesionales y para impulsar las capacidades de
vinculacion y asesoria institucional que presta el personal académico de servicio
social.

Un aspecto de importancia sustancial es el relativo al perfil ideal del egresado, que
deberd tomarse en cuenta antes de disefiar el plan de trabajo, a fin de poder
definir hasta donde se pretende llegar. Se estima que deberd plantearse de
acuerdo a los documentos que guian los alcances humanistas de la UIA. Por esto,

compartimos la idea de que:
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El egresado de la UIA busca cambios de acuerdo con la justicia social. Tiene un
contacto directo con la realidad del pais, conoce los problemas sociales de México
y asume su responsabilidad de cooperar para resolverlos. Trabaja por una mas
equitativa distribucion de la riqueza, promueve la justa distribucién de
oportunidades y de poder de decisién. Busca la igualdad juridica, el desarrollo
acelerado, armoénico y eficaz de todas las comunidades humanas, primordialmente
la de su pais. Demanda la justicia social y el desarrollo integral de las
comunidades y pretende servir, en especial, a los sectores menos favorecidos.
Esta comprometido con la promocién de un orden social mas justo y es solidario
con quienes buscan la paz por la justicia. Es consciente de si mismo y de los
demas y tiene una actitud propositiva. Atiende activamente los problemas sociales
de su comunidad mas cercana. Exige respeto efectivo a los derechos humanos y
cumple con sus deberes sociales y politicos.

Una definicion mas operativa de lo anterior seria la siguiente:

El egresado de la UIA ha asumido valores como la generosidad y disponibilidad
para servir a los demas, en particular a los mas necesitados. Entre sus valores
personales prioritarios esta el de colaborar en la construccién de una sociedad
mas justa y mas humana. Si continda con su formacion académica es por su
interés en la promocion de proyectos de desarrollo social. Valora su empleo mas
por su significacion que por la remuneracién econdmica que recibe de él. Conoce
los problemas nacionales y aquellos a cuya solucién puede contribuir desde la
practica profesional. Conoce y aplica formas concretas para ayudar a resolver
esos problemas. En su trabajo, valora la utilidad que éste tenga para resolver
problemas de sectores desfavorecidos. En su tiempo libre realiza actividades
voluntarias de apoyo a instituciones que lo requieren. Si tiene dinero adicional lo
aporta a causas sociales. Esta preocupado por los problemas del medio ambiente
y lleva a cabo acciones para solucionarlos. Participa en asociaciones sociales y/o
politicas.>

Estas caracteristicas sefialan la utopia educativa que ilumina y da sentido a la
insercién del servicio social en el curriculum de la UIA.

Para alcanzar el impacto social pretendido, se cuenta, ademas, con los talleres de
servicio social, que el equipo del Centro de Servicio Social defini6 como “un
espacio académico de reflexion teorico practica interdisciplinar que, de manera
grupal y participativa, propicia el analisis en torno a la realidad de la probleméatica

en la que se desarrolla el servicio social, consolidando la formacion de la

* Alejandra Delgado Santovefia, Programa Institucional de Evaluacién Educativa: La formaciéon ético social de los
estudiantes en la UIA, UIA, 1998, p. 3.
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conciencia social critica y la calidad de la respuesta profesional frente a la
demanda social”.*

Dichos talleres se inscriben curricularmente junto al servicio social y cuentan con
una carga académica que incorpora 40 horas al semestre, destinadas al proceso
de reflexidn interdisciplinaria de los proyectos, bajo la mediacion de un académico
preferentemente especializado en cada una de las tematicas tratadas, ademas de
las 480 horas que el alumno aplica al desarrollo del proyecto al que se inscribid.
Ambas actividades son ponderadas y, en su caso, acreditadas con una
equivalencia de 16 créditos. En este proceso, el alumno lleva una proporciéon
considerable en el desarrollo y profundizacion de los temas propuestos por los

asesores en las guias semestrales de los talleres, los cuales:

se llevan a cabo mediante exposiciones de los alumnos y de los asesores,
discusiones en grupo y ejercicios estructurados de aprendizaje. Todo ello en torno
al servicio social en particular (se comparten la naturaleza de las instituciones, las
actividades que se realizan y las experiencias vividas) y a la problematica comudn
gue comparten todos los proyectos. A partir de todo ello se promueve la reflexion,
como ya se mencioné anteriormente, sobre la funcion social de la carrera, el
compromiso y la responsabilidad que, como persona y como profesionista, se
adquiere al haber tenido la oportunidad de estudiar una carrera universitaria, el
proyecto de vida, la eleccidn de valores en dicho proyecto, la toma de postura ante
la problematica y las implicaciones en el comportamiento humano y profesional a
partir de dicha postura. De esta manera se lleva a la practica la pedagogia
ignaciana sintetizada en la trilogia experiencia-reflexién-accion.®

2.4 Hacia la reorientacion del servicio social.

En el transcurso de los dltimos sesenta afios, se ha venido registrando una amplia
y vasta generacion de hechos y medidas que intenta implantar una serie de
recomendaciones, propuestas y proyectos de reglamentacion en torno a la

institucionalizacién y organizacion del servicio social, con objeto de regular y

% Equipo de Formacién Social de la Direccién de Formacién Valoral de la UIA, Los talleres de servicio social, Febrero 2002,
citado por Alberto Segrera Tapia, Modelo de interaccion social en la Universidad Iberoamericana, junio 2002, p.10, versiéon
mecanografica.

% Ibidem.
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establecer mecanismos para la reestructuracion académica del mismo en el

ambito nacional. A manera de ejemplo, se pueden mencionar las principales

acciones emprendidas desde la perspectiva del Gobierno Federal, a saber:

Principales acciones federales en materia de servicio social.”

ANO ACCIONES INSTANCIA
1936 ler. Convenio de Colaboracién en Materia de Servicio Social Departamento de Salud
(hoy Secretaria de Salud)
Facultad de Medicina UNAM

1968 Comité Administrador del Programa Federal de Construccion CAPFCE
de Escuelas

1971 Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y de la INDECO
Vivienda Popular

1974 Plan Nacional de Servicio Social en Zonas Ejidales PLANASSZE

1978 Comisién Coordinadora de Servicio Social de Estudiantes de COSSIES
las IES

1980 Coordinacion Regional para la Planeacion de la Educacion CORPES
Superior

1981 Direcciébn de Apoyo al Servicio Social del Estudiante y DASSEAE
Analisis del Empleo

1981- Fideicomiso Nacional de Servicio Social de los Estudiantes FONASSE

1982 de las Instituciones de Educacién Superior

1983 Comisién Interinstitucional para la Formacién de Recursos CIFRHS
Humanos para la Salud

1984 Programa Regional del Empleo del Servicio Social PRESSO

1985 Programa Nacional de Servicio Social PRONAS

1989 Direccion de Apoyo al Servicio Social, DASS
Programa Nacional de Solidaridad

1990 Programa Nacional de Apoyo al Servicio Social SPP-ANUIES-SEP

1998 Comisién Nacional de Servicio Social ANUIES

1999 Coordinacion General del Programa de Servicio Social SEDESOL
Comunitario

2000- Joévenes Por México, SEDESOL

2004 Direccion General de Politicas Sociales

Lo anterior, refleja el interés del Gobierno Federal y de la propia ANUIES de
asumir, de manera creciente, la responsabilidad por centralizar la actividad del
servicio social con relacion a sus propositos y criterios de modernizacion y
profesionalizacion.

En este sentido, destacan los intentos por sentar las bases para el establecimiento

de convenios de colaboracion especificos entre las instancias federales, estatales

" Yolanda Rodriguez Lépez, Caminos y Rumbos. o.c. C.1 hasta 1990; Documentos de la Comisién Nacional de Servicio
Social de ANUIES, Programa de Servicio Social Comunitario y Programa Jévenes por México, Ed. SEDESOL.
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y municipales con las instituciones de educacién superior, en el ambito nacional, a
fin de controlar la planeacién, programacion y asignacion de recursos para las
acciones del servicio social. Dichos momentos han estado, en la mayoria de los
casos, circunscritos a situaciones coyunturales y politicas por las que ha
atravesado el pais y donde la labor del campo educativo, en general, asi como,
particularmente, del servicio social, han sido fuertemente recortados y tienen
pocas posibilidades de incidencia.

Asi han pasado mas de 60 afios y, hoy en dia, se tiene una mayor reflexion,
acumulada sobre la préactica del servicio social que se lleva a cabo en los sectores
publico, social y privado no lucrativo, ademas de reconocerse, con claridad, los
principales obstaculos respecto a las lineas normativas y organizativas de dicho
quehacer universitario y de las formas de relacion desarrolladas entre las esferas
gubernamentales y las instituciones de educacion superior.

Ciertamente, el servicio social ha beneficiado a los sectores publico, privado y
social; sin embargo, no ha importado como se distribuyen los prestadores por
sector, lo que ha generado una inequidad muy grande, ya que sélo el 15.3% de los
prestadores se asignan a problemas de desarrollo social, mientras que el 26.2% lo
realiza en programas de las propias IES, el 55.7% en el sector publico y el 2.8%
en el privado.® Asimismo, los prestadores son destinados a las ciudades y a los
sectores medios, en lugar de establecerlos en areas rurales y pobres, lo que
genera una distancia geografica entre el servicio y las necesidades sociales,
debido a la concentracion de los centros de educacidon superior, alejados de las

comunidades marginadas.

58 | ourdes Ruiz Lugo, Benjamin Salvo, Alejandro Mungaray, El Servicio Social en México, México, ANUIES, o.c.p. 83.
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Este aspecto es uno de los que requiere una reorientacion urgente en el proceso
de asignacion de prestadores de servicio social a nivel licenciatura para que, de
manera clara, se canalicen hacia sectores sociales tradicionalmente desprotegidos
y se satisfaga la demanda de servicios en las comunidades con mayores
carencias.

Un ejemplo que destaca la intromision desmedida del Estado es la asignacion de
los estudiantes de servicio social al area de la salud, en cuya distribucion
practicamente no intervienen las IES, que solo acatan las disposiciones de la
Secretaria de Salud en la distribucion de sus estudiantes y las plazas clinicas, que
no siempre se canalizan a las zonas del pais con mayores carencias. También
cuentan con apoyo econémico sumamente precario para los estudiantes, lo que
no les permite satisfacer las necesidades mas elementales de alimentacion,
ademas de carecer, incluso, en muchos casos, de un seguro de vida y gastos
médicos, que ampare cualquier eventualidad en su desempefio.

Segun la normatividad vigente, las IES son la Unica instancia rectora en el ambito
del servicio social (asignacion, realizacion y liberacion). Depende de ellas, de su
empefio y dedicacion, que el servicio social sea canalizado a favor del desarrollo
social.

Por ello, hay que considerar que el compromiso y responsabilidad con la sociedad
de cada una de las IES es el mismo, que somos parte del desarrollo social y en el
marco de las directrices regionales en cada estado, bastaria con que cada una
asumiera su responsabilidad de fortalecer la vinculacién IES-Sociedad, consolidar

la formacion académica, desarrollar valores y favorecer la insercién al mercado del
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trabajo para poder, asi, con el esfuerzo de todas y junto con el Estado, coadyuvar
al desarrollo del pais.

En otro orden de ideas, se requiere, también, establecer un proceso de
transformacion de la estructura académica y administrativa del servicio social,
orientado al desarrollo y formacion integral de los estudiantes, sobre todo, para
terminar con la distancia que existe entre lo que las IES hacen y lo que la sociedad
necesita de ellas.

Castell* indica el inicio de una fase nueva de la historia que no sera indiferente
para nadie y menos deberia serlo para los profesionales de las distintas areas del
conocimiento. Destaca que, asi como la sociedad industrial se baso en la energia,
la post industrial resalta el valor central que tiene el conocimiento y la informacion
como eje en torno al que se organiza la tecnologia, el crecimiento econémico y la
nueva estratificacion social, lo que pone en riesgo que, en nuestras sociedades, el
saber se convierta en una industria en si misma. Por esto, los nuevos retos parten
de no renunciar a la escolarizacion universal de calidad para todos, ya que la
educacion sera cada vez mas valorada.

Las posibilidades educativas actuales propician la apertura a nuevos mundos,
hasta el punto que, autores como Lyotard®, adjudican, a las mismas, el poder de
haber roto los moldes del pensamiento moderno, al cambiar el concepto de saber,
la vision de las sociedades y el tipo de encuentros que posibilitan.

Segun este autor, “la informacion y los conocimientos son importantes, pero

representan condensaciones fugaces en un flujo acelerado de cambio. Son dutiles,

% Citado en: José Gimeno Sacristan, Poderes Inestables en Educacion, Madrid, 1999, p. 242.
% |bid. p. 243.
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pero sustituidas con facilidad. La informacion debe estar permanentemente
actualizada para resolver problemas y tomar decisiones ‘aqui y ahora”.
La escuela, su curriculum y el tipo de relacion de aprendizaje que procura la
realidad, desbordan el aula y el laboratorio. Por ello, son necesarias la
reorientacién y reorganizaciéon administrativa y académica del servicio social, con
base en la tradicion e identidad de cada IES, asi como de la oferta de las mas
variadas formas de vinculacion o modalidades de prestacion del servicio social,
que permita valorar, en toda su magnitud, la variedad de formulas que se
producen.

Independientemente de la modalidad utilizada en las IES, se reconoce que dicha

experiencia fuera del aula representa una enorme riqueza en la formacion

profesional del estudiante.

En diversos foros, congresos y coloquios sobre servicio social universitario, los

académicos responsables de dicha actividad, han sugerido, para su reorientacion,

las siguientes propuestas,” en el marco de la insercién del servicio social en el
curriculum y que a continuacion se sintetizan:

1. Fortalecer el proceso de reorganizacion institucional, que conduzca a la
incorporacion de las actividades de servicio social en el plan de estudios, con
valor crediticio para el estudiante.

2. Concebir el servicio social como una actividad fundamentalmente académica,
vinculada a las necesidades de las comunidades y al perfil profesional de las

distintas carreras de la educacion superior.

® Cfr. Memorias de los X - XX Congresos Nacionales de Servicio Social Universitario (1992-2003), organizados por la
Comision Interuniversitaria de Servicio Social, SEP y la IES sede académica. | - Il Coloquios Internacionales de Servicio
Social (2000- 2002), organizados por ANUIES, SEDESOL y Fundacién Ford.
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Es necesario que a los docentes se les asigne carga académica especifica en
calidad de asesores de los programas o0 proyectos de servicio social de
beneficio directo a la comunidad, que contemple un sistema de estimulos e
incentivos.

Reconocer el informe de servicio social como una opcion de titulacion, de tal
forma que este proceso contribuya explicitamente a la formacion integral del
estudiante.

La creacion de una asignatura obligatoria o de un taller de sensibilizacion,
reflexion y accion social con valor curricular.

Un proceso de seleccion de programas y proyectos internos y/o externos, con
verdadero impacto social, cuyas actividades se plantean desde una
perspectiva interdisciplinar.

La participacion en programas comunitarios, interuniversitarios e
interinstitucionales, que permitan la movilidad de los prestadores en otros
entornos.

La definicion institucional a favor del desarrollo social, que supere la
problematica entre las IES y las instituciones gubernamentales en torno a
registro y tipo de proyectos.

Estructuracion de modelos de seguimiento y evaluacion del desempefio de los

prestadores, asi como de los propios programas ejecutados.

10.La atenciéon de los programas comunitarios de servicio social a las

necesidades por region y problematica especifica.

Finalmente, se considera que todas estas propuestas requieren una definicion

clara de estrategias institucionales, asi como una amplia disposicion y dialogo por
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parte de: los tres 6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal), de los grupos
de la sociedad que demandan el apoyo y de las IES, para que cada quién, desde

el ambito de su responsabilidad, asuma la parte de la tarea que le corresponda.

%2 En el servicio social, siempre se trata de estimular, en los Talleres de Reflexién, la participacion al maximo del alumno,
tanto en su trabajo como en la posibilidad de colaborar en algunas actividades adicionales a su proyecto. En este sentido,
cabe sefialar que, entre los alumnos, se encuentran algunos con mucha disposicién para servir y otros no. Sabemos que el
alumno llega a la universidad con una formacién previa y un esquema de prioridades que recibe desde su contexto escolar
y familiar, anterior a su ingreso, y con este producto humano trabajamos. Sin embargo, a pesar de contar con Guias de
Estudio, asi como con el conocimiento de la disciplina que permitan cubrir los programas de licenciatura, me parece que los
maestros tenemos grandes fallas, con relacién a nuestra actitud frente al alumno. Es frecuente encontrar maestros que
reflejan poco interés por su actividad docente, o muy poca disponibilidad para atender las demandas, etc. Sabemos que
toda ensefianza no solo transmite conocimiento, sino valores; la actitud del maestro, sin duda, puede ser motivadora y
estimulante o muy poco formadora e, incluso, negativa.
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CAPITULO Ill. LA EDUCACION SUPERIOR COMO CAMPO DE ACCION
SOCIAL.

3.1 Los compromisos profesionales.

Se ha considerado necesario ofrecer una breve referencia histérica de la idea de
profesidon, antes de introducirnos al presente apartado denominado “los
compromisos profesionales”, dado que uno de los aspectos particularmente
decisivos en la vida economica de cualquier sociedad es el relativo a las
profesiones de los individuos. A continuacidon se presentara un breve recorrido

histérico del sentido del trabajo humano en la cultura occidental.

La Antigledad.

B. Robalino, en su libro Etica profesional, sefiala que el hombre griego tenia una
desconfianza radical contra la busqueda de la ganancia a través del trabajo. Sin
embargo, Socrates recomienda laborar a los hombres libres, caidos en necesidad
y subraya el valor ético del trabajo. También Platon recomienda a los varones, en
vista del orden del Estado, el tener un oficio y ganar con €l su sustento. En Platon
se encuentran casi todas las caracteristicas esenciales del concepto de profesion:
“servicio a la comunidad total, desarrollo de las capacidades personales, bondad
de la obra realizada y la relacion con lo divino».?

Para Aristételes, cada hombre tiene que lograr primeramente lo necesario para su
subsistencia, que le asegure una vida en libertad. El trabajo remunerado aparece

como indigno de un hombre libre. Nada es mas valioso de alcanzar que la

! El acento se pone segun los términos y los diversos idiomas. En el aspecto ético religioso de “llamamiento”. En el aleman
“Beruf”, que corresponde al latin “vocatio”, o sea vocacién. O bien el acento esta en el quehacer material o en la accién en
los vocablos griegos:” téxun” (techne) y” rgayua” (pragma). En el latin: officium, munus, opus, occupatio, proffessio, que
corresponden al espafiol: oficio, tarea, obra, ocupacion, profesion.

% Robalino B. I., Etica profesional, México, Ed. Jus, 1976, p.115.
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actividad contemplativa, dado que la felicidad se encuentra manifiestamente en el
reposo.

Como puede notarse, tanto Platbn como Aristoteles no llegan a una valoraciéon
cabal del trabajo humano, lo cual es explicable por el contexto de una sociedad
como la griega, basada en la esclavitud.

Los estoicos creen en un plan divino. Epicteto expresa la entrega a la divinidad a
través del trabajo profesional. Cicerdn subraya el caracter obligatorio del quehacer
profesional y la vinculacién que se produce en la comunidad humana a través del
dar y recibir del mutuo cumplimento de las obligaciones profesionales. Robalino
hace notar que un aporte definitivo del estoicismo es pensamiento fundamental de
la mutua relacion de todos los hombres para la valoracion del concepto del trabajo
y la profesion. Sin embargo, permanece la ruptura de la sociedad entre los libres y
letrados por una parte y los no libres e ignorantes por otra, como también el

desprecio por el trabajo remunerado.

Primeros tiempos cristianos.

El Antiguo Testamento contiene los fundamentos sociologicos y teologicos para
una inteligencia positiva del trabajo humano, considerado como participacion en la
actividad creadora de Dios.

El mensaje del Nuevo Testamento integra una valoracion del trabajo humano.
Jesucristo mismo ejerce un trabajo manual, que abandonara para entregarse al
cumplimiento de su Mision de Salvador, para el anuncio de la buena nueva. Asi
haran los apostoles en seguimiento suyo: Pablo como tejedor, Lucas como

meédico y los primeros cristianos ejerciendo diversos oficios o profesiones,
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ocupaciones que no dejaran sino para entregarse por entero a la vocacion
apostélica, al misterio que es considerado igualmente como un trabajo en plenitud.
El evangelio no establece categorias entre las tareas a las que puede dedicarse el
hombre, dado que a todos alcanza el anuncio de la Palabra y el llamamiento de
Cristo, en cualquier estado o profesion en que se encuentren. La consideraciéon
del trabajo, en el evangelio, se encuentra en el aspecto personal de la profesion y
no de la posesion, de lo econdémico. Los padres de la Iglesia consideran la
posicion del cristiano hacia el trabajo y la profesion como neutra o indiferente, es

decir:

el trabajo y la profesiébn apenas se incorporan marginalmente en el
pensamiento teolédgico de los padres de la Iglesia. Los padres miran toda la
vida profesional claramente orientada hacia Dios, que ha llamado al mundo
a la existencia y bajo cuyos ojos debe realizarse todo el trabajo en él. Cada
individuo debe llenar el lugar que le ha sido sefialado por Dios y estar
consciente que el creador obra con él en su tarea terrena.’

La edad media.

Ubicar el origen de las carreras profesionales remite a la época medieval y al
desarrollo de las universidades. Sin embargo, en esta época, las universidades
enfocan su atencion Unicamente a las disciplinas derivadas de las artes liberales,
mientras que las profesiones tienen su origen en los gremios, que mas tarde
evolucionan dando lugar a las artes y oficios, para finalmente trasformarse en lo

gue ahora se conoce como profesiones.

Robalino hace notar que la idea de una “ética profesional”, se inicia en la edad

media, dada su estructura de poder jerarquizado y por la moral de los estratos

? Ibidem, p.119.
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dominantes. En los “sermones ad status” (predicaciones dirigidas a los diversos

estratos sociales) se va formando una ética de las profesiones.

la profesion secular comienza por estar incorporada a la espiritual. Para los
estratos inferiores, de servicio, no se dan en la temprana edad media adn
normas ético-profesionales, aunque no aparece desprecio alguno hacia su
trabajo. Cada vez se tom6 mas conciencia de la dignidad de la persona
humana y del valor ético del trabajo, que lentamente, acarrearon la
descomposicién interna del régimen feudal.*

En la opinibn de Remy C. Kwants, para comprender las condiciones actuales del
trabajo es necesario tener en cuenta que este siempre estuvo unido al
pensamiento, de tal manera que pensamiento y accion eran una misma cosa. La
actividad del hombre tenia un caracter humano porque a la accion estaba
incorporado el pensamiento. Sin embargo, en el curso de la historia trasciende su
incorporacion en la accion alcanzando una forma mas alta de existencia.

Sefiala el hecho de que los griegos ponian el acento en el nivel cientifico no
encontrando relacion con el conocimiento pre-cientifico.

Parménides pensaba que el campo del conocimiento del hombre comin estaba
en el dominio de las apariencias y que sélo el filbsofo podia penetrar en el dominio
de la verdad.

Heraclito se burlaba del hombre comdn porque su mente estaba cerrada.

Platon, en el libro séptimo de la Republica, habla de la gente comun que es como
los prisioneros de la caverna, a diferencia del fildsofo que se ha liberado, entrando
en un mundo de luz. Platdbn no considera que la filosofia debia elevar las
condiciones del trabajo, ya que este pertenecia a un orden inferior. En su parecer

existen tres clases de hombres: los trabajadores que se entregan a la satisfaccion

* Robalino, o.c. p.123.
® Remy C. Kwant, Filosofia del Trabajo, Ed. Carlos Lohlé, Buenos, Traduccién del original inglés Philosophy of Labor, por
Adelina Castex, Buenos Aires,1967, pp. 50-52.
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de los mas bajos apetitos, los soldados que defienden a la sociedad y los sabios
gue penetran en el mundo de la verdad.

En este contexto es muy comprensible que siendo la filosofia un valor en si
misma, no podia subordinarse a otras necesidades econémicas. Asi fue como la
luz interior del trabajo fue desdefiada por Platon y la ciencia elevada, de tal
manera que una colaboracion entre ambas resultaba inconcebible. De esta
manera, por un largo periodo hubo un claro divorcio entre ciencia y trabajo.

En la cumbre del pensamiento cristiano sobre la profesion se encuentra Santo
Tomas de Aquino (siglo XllIl) quien sefala que: “toda actividad profesional esta
vinculada con la accion creadora y conservadora del mundo de Dios. Al hombre le
corresponde colaborar a la plena realizacion del mundo. Asi sirve todo trabajo
profesional al orden y belleza del mundo”.°

Santo Tomas ya subrayaba la interdependencia entre el individuo y la comunidad,
sefialando que el trabajo desarrolla a la persona y manifiesta su semejanza a
Dios. Para él, la perfecta imagen de Dios no es el hombre que esta en reposo,
sino en actividad. El mérito de Santo Tomas es haber planteado la integracion
teologica del trabajo profesional, que se manifestarda como fuerza altamente
dinamica en el posterior desarrollo del espiritu humano, y de la historia social.

La edad media dejo, quiza, un tanto rezagado el aspecto personal del trabajo
profesional del hombre, en cuanto desarrollo conciente de capacidades e

inclinaciones personales. Pero, subrayd el “aspecto solidario del trabajo, la

® Citado por Robalino, o.c.p. 119.
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interdependencia de los hombres en el conjunto social y el valor del trabajo
manual”.” Asi fue creandose la idea de profesion.

Secularizacion del concepto cristiano de la profesion.

En el estado absoluto del siglo XVII y XVIII, la organizacion de la sociedad
conforme a profesiones de igual valor, fundadas Unicamente en el trabajo
realizado, comenz6 por acabar con la estructura social estratificada. Robalino
sefala que a ello también contribuy6 tanto el concepto kantiano de la profesion
como algo propio del hombre, al que nadie puede sustraerse y que sefiala a cada
uno su posicion en la sociedad, como la afirmacion de Fichte, de que cada uno ha
de ocuparse segun su capacidad y la orientacién de todas las profesiones hacia el
bien general.

La filosofia idealista alemana en materia del ejercicio profesional acepta, la
intervencion y poder del Estado en la seleccion y ejercicio profesionales. Esto
puede explicarse por la necesidad de unificacion de la nacion alemana, que
requiere de un Estado fuerte y controlador. Esta unidad no se lograra sino hasta el
siglo XIX con el general Bismark.

Durante el romanticismo aleman del siglo XIX, y a pesar de caracterizarse por su
mirada al pasado y su nostalgia por las estructuras medievales, existe una
valoracion creciente del quehacer profesional. En esta valoracion influyen los
motivos religiosos.

Esta “romantizacion” del trabajo se vio anulada con el advenimiento del

capitalismo que, como es sabido, es un modo de produccidon que ve el trabajo

" Ibid, p.125.
® Robalino, o.c.p. 125.
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como una mercancia: el trabajo pasa a ser simplemente algo que se compra y se
vende en el mercado o se alquila, sujeto a la ley de la oferta y la demanda. Esta
concepcion repercute en cierta desvalorizacion de la idea de profesion: el trabajo y
la profesion se ven mas como actividades remunerativas, como una simple
ocupacién, como un Job.

A través del recorrido histérico del trabajo, Robalino sefiala que en torno a la
concepcion que el hombre ha construido del concepto profesidon han estado
presentes tres ideas basicas, a saber:

1. La especializacion en el trabajo que ha permitido la diversificacion de las
profesiones y de las clases.

2. El modo y la intensidad (conciencia subjetiva) con las cuales la idea
objetiva de profesion es aceptada y realizada por el individuo.

3. El servicio prestado al conjunto social por los distintos grupos siempre ha
estado relacionado con el sentido de la persona y de la comunidad, que en ciertas
épocas se ha fundamentado en forma trascendente: la fe en un Dios y su voluntad

ordenadora.

Concepto de profesién.

Entenderemos por profesion el ejercicio pleno de las capacidades del hombre: es
un “saber hacer especializado” que requiere esencialmente de una toma de
decisiones. Es un conjunto de habilidades adquiridas mediante determinado
aprendizaje. Exige la aplicacion de todos los conocimientos y experiencias

adquiridas para la solucion de problemas particulares de la rama profesional de
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que se trate, al servicio de una actividad econdmica, social y cultural, destinada a
asegurar y mantener la vida humana.

Es importante sefialar que la profesionalizacion de la mayoria de los estudios que
hoy dia son imprescindibles, no sélo para el desarrollo econémico y social, sino
para la vida cotidiana del pais tuvo lugar en este siglo.

Las diversas disciplinas en nuestro sistema de educacion superior han tenido
importantes cambios y avances en su desarrollo cientifico y consecuentemente,
en su ejercicio profesional.

Hoy dia, se reconoce que las profesiones estan recibiendo el impacto de las
nuevas condiciones de una sociedad siempre cambiante, que pugna por superar
sus contradicciones y por lograr mejores niveles de vida, lo que significa
reconocer la necesidad de renovacidén y avance del conocimiento cientifico y su
aplicacion en el ejercicio profesional. Bajo este gran marco, la finalidad
fundamental de nuestras ciencias debe ser la de contribuir, en lo que a cada una
de ellas corresponda, a mejorar las condiciones de vida, a la transformacion social
y al desarrollo humano, entendido desde la perspectiva de la libertad que debe
gozar la persona para contar con oportunidades para vivir una vida saludable y

creativa, con los medios adecuados para participar en su entorno social.’

° El informe sobre Desarrollo Humano México 2002 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefiala
que: Desarrollo y crecimiento econémico no son conceptos equivalentes. Lo que una persona puede ser o hacer establece
su calidad de vida como ser humano. La libertad que gozan las personas para elegir formas de vida alternativas, en funcién
de los objetivos establecidos por ellas, es indicativa del desempefio de una sociedad que respeta y promueve el valor de
sus miembros. El objetivo basico del desarrollo es ampliar las oportunidades abiertas a la gente para vivir una vida
saludable, creativa y con los medios adecuados para participar en su entorno social. Si bien el crecimiento econémico es
una condicioén necesaria para mejorar de manera sostenida el bienestar social, debe reiterarse que el desarrollo humano se
enfoca en la libertad de las personas y no en la acumulacién de recursos... El desarrollo humano es el estado en que se
encuentran las libertades de las personas, es la ampliacién de las posibilidades de elegir de los individuos. Tres de las
capacidades fundamentales para la realizacion del potencial humano son, independientemente del tiempo y el lugar donde
se ubique las personas, la posibilidad de alcanzar una vida larga y saludable, la adquisicién de conocimientos individual y
socialmente valiosos, y la oportunidad de obtener los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida decoroso.
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Esta identificacion de la profesion tiene vigencia hoy dia en todos los campos de
la actividad humana. Sin duda alguna, la tienen las profesiones que presuponen
estudios universitarios, que de entrada colocan a la persona en una determinada
funcién y compromiso social, dado que la habilitan para prestar un servicio
especifico a la comunidad.

La profesion contiene, en si misma, un germen del aspecto social. Se trata de un
“rol social” y debe ser entendido como fendmeno social. Ademas, relaciona al
hombre con la materialidad del mundo, le permite alcanzar lo necesario para su
subsistencia y contribuir al ordenamiento de las cosas al interior del mismo.

Como es sabido, en todo trabajo o0 en toda ocupacion se encuentran los diversos
elementos que se han sefialado en torno a la profesion, cuya base objetivo-
material es la division del trabajo y la especializacion del mismo para la prestacion
de un servicio a la comunidad, en el cual se desarrolla también la persona.
Actualmente, el énfasis estad centrado mas en el aspecto material en torno a la
misma. Es decir —en el trabajo como fuente de remuneracion y ganancia—, se
percibe un claro desdibujamiento de la conciencia de una profesion que se
deberia ejercer fundamentalmente para el servicio del bien comun.

El hombre es persona y la profesion permite desarrollar su personalidad en
libertad, aun cuando también sufra el influjo de la realidad del quehacer
profesional.

Este tipo de trabajo no puede considerarse unicamente como actividad individual
o forma de sufragar las necesidades personales. Hay que subrayar su relacion

hacia el bien comun, ya que la profesion vincula al hombre a la comunidad.
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Al atender su aspecto social, se debe considerar la funcidn, ya que ésta se asigna
de acuerdo a un determinado rol dentro de la sociedad, dotando al individuo de un
cierto estatus.

Gracias a nuestra profesion estamos incorporados a la sociedad y al mismo
tiempo, actuamos sobre ella. Esto requiere de los profesionales una actitud ética
frente a las necesidades sociales, cada vez mas lacerantes para miles de
mexicanos. En efecto, las profesiones tienen un fin que resulta indispensable para
el bienestar de las comunidades; de ahi la importancia de mantener un

compromiso profesional solidario con el desarrollo social.

De cara a este compromiso, existe la necesidad de proporcionar a los
profesionales una formacién mas integral tanto en conocimientos como en el
desarrollo de las capacidades, habilidades y valores que les permitan enfrentar los
nuevos escenarios de la realidad. Por ello, las universidades han ido incorporando
en sus programas la gran variedad de licenciaturas que hoy conocemos, asi como
toda la gama de programas de posgrado innovadores con que cuentan las

instituciones de nivel superior.

Como ya se ha sefialado en este trabajo, en México existe un marco normativo
que indica la obligatoriedad con relacion a la prestacion del servicio social
universitario previo a la titulacion (Articulo 5° Constitucional); de la misma manera,
se destaca claramente que los servicios profesionales pueden y deben
desempeniarse por los profesionistas legalmente facultados. A pesar de ello, solo

una pequefia parte de este sector® cumple con este deber que sefalan nuestras

0 En el caso del servicio social no se presenta esta problematica ya que no interviene la decision personal, sino que esta de
por medio la obligatoriedad del mandato constitucional y el factor de requisito previo a la titulacion.
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leyes, centrandose en la actividad que se realiza desde el espacio de los colegios
de profesionistas, como sefiala F. Venegas:

La Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Puablica

expidid, en agosto de 1999, 2,923,000 cédulas con efectos de patente, que

autorizan a igual numero de profesionistas al ejercicio profesional, desde

luego, sin que se conozca a ciencia cierta cuantos de ellos estan activos o

cuantos, inclusive, han fallecido, pero especialmente sin que se conozca a

ciencia cierta cuantos prestan regularmente algin tipo de servicio.

Excepcién hecha de aquellos profesionistas que pertenecen a algun colegio

serio y honesto que promueve el cumplimiento de un servicio de los

profesionistas... en México no existe la colegiacion obligatoria ni la

certificaciébn o actualizacion profesional. Estos no son todavia requisitos

exigidos por el ordenamiento juridico y para su otorgamiento podrian

condicionarse a fin de que previamente se acredite el cumplimiento de esta

obligacién de los profesionistas.™
Se desconocen las causas de este vacio de la participacion de los profesionales,
ya que, siendo un precepto constitucional, cuyo mandato se encuentra claramente
estipulado tanto en la Constitucion como en la Ley Federal de Educacion, es
totalmente desconocido o intencionalmente ignorado para la mayoria de los
llamados a cumplir dicha disposicion.
Seria saludable investigar sobre las causas que motivan esta “aparente”
indolencia o indiferencia. Tal vez esta situacion aparece debido a las cargas,
actitudes, presiones y las dinamicas institucionales y sociales con las que se
enfrenta el profesionista del siglo XXI, ademas de la falta de una conveniente
difusion de este mandato, asi como de una reglamentacion adecuada y
sistematica que lleve a concretar este deber ciudadano.

El diagnéstico de esta situacion puede sefialar la estrategia apropiada para

motivar al profesional a cumplir con este precepto.

™ Francisco Javier Venegas Huerta, Legislacion sobre servicio social Vol. I. Algunas reflexiones sobre el régimen

constitucional del servicio social de estudiantes México, Coleccién Documentos, ANUIES, 1999, p. 15.
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La sociedad es cada dia mas consciente de la importancia que guardan los
profesionales como actores en el proceso social, ya que, por su posicién
privilegiada, pueden ser portadores y generadores de cambios en los que son
capaces de involucrarse con los diversos grupos sociales.

La formacion lograda —por quienes han recibido formacion en el ambito superior—
debe llevarlos a un mayor nivel de compromiso social, concretado en el adecuado
cumplimiento de un servicio social profesional. Bajo este contexto, se requiere con
urgencia fortalecer entre los profesionistas una toma de conciencia de su
responsabilidad social, incluida la formacion de valores éticos y morales, que
fomenten una actitud de responsabilidad en la toma de decisiones, que implica su

ejercicio profesional.

La formacién fomenta de manera constante el crecimiento de la persona, de sus
aptitudes, de su juicio y de su accién; asimismo, le ayuda a definirse en relacién
con los demas, considerando prioritariamente valores como: el respeto, la
responsabilidad y el compromiso sociales; asi como la transparencia, la legalidad

y la tolerancia.

De ahi, la importancia de que nuestras reformas académicas no sélo se ocupen
de la excelencia profesional a través del impulso del desarrollo de competencias
técnicas, sino que atienda a la formacion ética de los futuros egresados.

Al respecto, se considera que la educacion puede dar respuesta a su mision
humanista, al permitir a cada persona, desde su historia personal, social y
territorial, desarrollar plenamente sus capacidades y aptitudes, tanto profesionales

como humanas. Asimismo, propicia la formacion de agentes sociales que, al
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asumir a plenitud sus compromisos y responsabilidades, logren promover el
respeto y la relacibn humana en todos los 6rdenes y niveles encaminando, asi, las
estructuras hacia un ambiente de vida que proporcione los cambios tan
indispensables para el hombre de nuestro tiempo.

En este ambiente, el compromiso de los profesionales requiere un elevado nivel
de participacion y de un ejercicio con responsabilidad en todas las acciones que
derivan de su actuar concreto, que le llevan a considerar en todo momento las
consecuencias de cada una de sus decisiones, estén o no, a la vista de los
demas, para que contribuyan a satisfacer las necesidades de la sociedad y de los
grupos con mayores carencias.

Estos postulados, que pueden parecer utOpicos, seran de nuestra maxima
preocupacion, a sabiendas de que trabajamos con jovenes conformados por los
propios valores familiares que, en ocasiones, obstaculizan o dificultan los
procesos de reflexion. En todo caso, lo importante es tener en cuenta nuestra
responsabilidad como formadores y ayudar al alumno a enfrentar su propio
contexto valoral para que desarrolle, si asi lo determina, una construccion

personal que le permita una adecuada relacion y apoyo concreto a los demas.

3.2. Universidad-sociedad.

Actualmente, la Republica Mexicana cuenta con un poco mas de cien millones de
habitantes, con una significativa concentracion demografica en los principales
centros de desarrollo urbano y econémico, situacion que representa una demanda

de servicios y satisfactores como: empleo, vivienda, alimentos, educacion,
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transporte, seguridad y esparcimiento, entre otros, que haran cada vez mas dificil
y compleja la vida comunitaria.

Esta situacion ya se percibe y expresa en diversos indices de deterioro social,
como: alcoholismo, drogadiccién, delincuencia, trastornos mentales y otros, lo que
hace previsible que continle disminuyendo el nivel de calidad de vida de la
mayoria de los mexicanos.

En dicho escenario nacional se desenvuelven los profesionistas del futuro
proximo. Se prevé que las carreras técnicas como las ingenierias tendran un
papel fundamental, sobre todo frente a los retos de crecimiento econdémico
industrial y tecnologico. Pero los problemas y los servicios que demanda la
sociedad mexicana exigiran los conocimientos y el esfuerzo de todos los
profesionistas.

Las instituciones de educacion superior en México tienen una larga tradicion de
compromiso, responsabilidad y vinculacion con los problemas sociales de su
entorno que se sustenta en sus propias leyes organicas, en el ambito federal con
referencia en el Articulo 5° Constitucional, la Ley General de Educacion y las leyes
y reglamentos estatales.

Ejemplo de lo anterior es la multiplicidad de servicios a la comunidad que realizan
estas instituciones desde hace décadas, los cuales abarcan desde asesorias en
las diversas disciplinas, clinicas externas de salud, programas de capacitacion,
educacién continua y brigadas de atencién comunitaria.

Esta labor ha sido recientemente reconocida por la Direcciéon General de Politicas

Sociales cuando afirma en una de sus publicaciones que:
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Lo que se desarrolla de manera excelente se tiene que impulsar y
fortalecer, por eso hay que difundirlo. Aqui, la evidencia de un
reconocimiento que ha trascendido las fronteras de la indiferencia, 75
jévenes ejemplares, profesionistas de México de 27 instituciones
educativas que marcaron la diferencia en alrededor de 60 comunidades,
con proyectos que son exitosos y que hoy por hoy, son camino a seguir
por el capital humano que los contiene.*

Este papel de interaccion directa de la universidad en el proceso social esta
estructurado en torno a la funcion de extension de la cultura y los servicios. Dentro
de las modalidades que adopta dicha funcion, ANUIES define especificamente la

de servicios en los siguientes términos:

poner al servicio de la comunidad los recursos profesionales especializados
con los que cuentan las IES, para coadyuvar al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion. Son el instrumento reciproco de vinculacién y
afectacion entre instituciones de educacion superior y sociedad que permite
objetivar y cohesionar las funciones sustantivas en México."”

La educacion superior posee multiples recursos para contribuir al desarrollo social,
a saber:

- En el caso del area productiva, mediante el fortalecimiento de sus interacciones
con la industria a través de la investigacion, la asesoria, la provision de servicios
calificados y la formacion de recursos humanos con las habilidades profesionales
y técnicas que demandan los diferentes sectores y ramas de la actividad.

- En la esfera de lo social, por medio de la educacion continua, la difusién de la
cultura, la interpretacion de los sucesos locales y globales, asi como el apoyo a
los grupos sociales y sectores econdmicos marginados. Si se pierde de vista esta
concepcion nos alejamos del espiritu humanista que debiera sustentar todo

conocimiento cientifico y cualquier ejercicio profesional.

!2 Gustavo J. Serrano Limén, Accién Joven en el Servicio Social: Reconocimiento Nacional al Servicio Social Comunitario,
Galardonados 2003, Secretaria de Desarrollo Social, Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, México, 2003, p. 17.
% programa Nacional de Extensién de la Cultura y los Servicios , ANUIES, México, p. 10.
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La funcion social guia el compromiso de la universidad de cara a la sociedad, al
procurar que la formacion que se ofrece a los estudiantes, les capacite para
integrar el conocimiento recibido en las aulas con la experiencia obtenida a través
de su contacto con el entorno.

La relacion entre la universidad y su entorno social debe mirarse desde dos
angulos: por un lado se encuentra lo que la universidad puede ofrecer y por otro,
lo que la universidad puede aprender de su contexto social para transformarse ella
misma.

Este es el contexto a la luz del cual podemos revalorar la mision de las
instituciones de educacion superior mexicanas que han tenido que remar a

contracorriente, segun Rolando Cordera:

para construir una tradicién cientifica propia, han tenido que introducir el
estudio de nuevas disciplinas, necesarias para el desarrollo a largo plazo del
pais, han realizado desde su creacién, parte de la investigacion cientifica y
humanistica e incluso de la innovacién tecnoldgica que se produce en
México, han contribuido a la creacion de una cultura politica y al
fortalecimiento de la sociedad civil.*

Universidades publicas.

Durante la década de los 60’s se pensaba que el avance modernizador reduciria
significativamente la pobreza. En la medida que la industrializacion avanzaba
parecia mejorar el estatus socio-econdmico; asimismo, parecia evidente el papel
de la educacion en general y particularmente el de las universidades que muy

pronto fue notablemente incrementado.

En América Latina y el Caribe el esfuerzo por generalizar la educacién y
mas especificamente por abrir la universidad a las mayorias, ha sido
impresionante. De 1950 a 1990 se ha pasado de 267,000 estudiantes de

* Rolando Cordera Campos, La Misién Social de las Universidades, Conferencia Magistral, Il Encuentro Nacional de
Servicio Social, México 1998, p. 7.
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tercer nivel a cerca de 7,000,000. Cada afio egresan mas de medio millén
de diplomados de nivel superior. El financiamiento casi integro de la
educacion superior, por el presupuesto publico, abrié las puertas de la
universidad a la clase media y a los sectores populares. Se incrementaron
las universidades e institutos superiores y egresaron varios millones de
estos centros.”

Sin embargo, las universidades que dan acceso popular a la educacion superior
estan atrapadas en muchas deformaciones propias de la burocracia de los
organismos publicos. Su papel se ha estancado e, incluso, retrocede. La
“deformacién gremialista lucha sélo por sus reivindicaciones y descuida la calidad
de lo que ofrece a la sociedad bloqueando muchas respuestas educativas”.*®

El sistema de educacion gratuito llega a ser incosteable a causa de dificultades
que provienen del sistema de ingresos fiscales, ademas de los altos indices de
corrupcién y mala administracion de los recursos.

De esta manera, la alternativa propuesta para abrir las puertas a todos los
sectores, la ha llevado a un continuo deterioro de la calidad académica al no
convertirse en un filtro para aquellos que, en los niveles de educacién basica y
media, presentan severas deficiencias.

Estos son algunos de los problemas que enfrentan las universidades publicas,
aunado a los innumerables cuestionamientos respecto de la forma en que se
vinculan con la sociedad. Se les inquiere continuamente sobre si en realidad
aprovechan su potencial para la formacion de recursos capacitados
adecuadamente, que den respuesta a la dinamica actual de cambios en el ambito

mundial.

®0.c. p. 24.
*0.c. p. 26.
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Al lado de numerosos logros cientificos, tecnolégicos y humanos de la modernidad
destacan diversas realidades antihumanas, no solo del pasado ilustrado, sino las
actuales, que provienen de una cultura cuya ciencia, tecnologia y economia “ han
moldeado fisica y espiritualmente toda la atmadsfera, asi, de acuerdo a su propia
inercia, la universidad tiende a reproducir, reforzar y transmitir esa cultura y esa
ciencia con las cuales la vida humana va perdiendo calidad”,” lo que facilmente
puede apreciarse si se considera que tres cuartas partes de la poblacion padecen
el modelo de desarrollo mundial dominante.

Una alternativa seria, en la opinién de Rolando Cordera es: "crear comunidades
universitarias con verdadera hondura humana que permitan el dialogo
interdisciplinario creativo y el discernimiento espiritual sobre culturas vy

sociedades, que refuercen el papel humanizador del hombre en las mismas”.*

Universidades privadas.

Si bien los problemas que acarrean el acceso masivo y la falta de calidad no son
cuestiones que afecten significativamente a las universidades privadas, ellas
enfrentan otras dificultades para vincularse con la realidad social.

Del conjunto de las universidades privadas, las que en este trabajo nos interesan
son aquellas confiadas a la Compafiia de Jesus, que, aunque cuentan con un
nivel académico formativo aceptable, se ha constatado que no pocos de sus
egresados manifiesten actitudes que no corresponden con las opciones de

inspiracion cristiana adoptadas por estas instituciones, como afirma el Dr. Carlos

0.c.p. 34.
®0.c.p. 35.
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Mufioz Izquierdo cuando sefiala que en el modo de operar de la UIA no se estan
cumpliendo ciertas expectativas de formacion, ya que detectd que cuatro quintas
partes de los estudiantes egresados no realizaron, durante su paso por la
universidad, practicas que los hayan puesto en contacto con los grupos mas
necesitados de la sociedad, por lo cual, sugiere a los departamentos y centros,

entre otras cosas:

a). Que la universidad ofrezca a sus alumnos mas oportunidades para que
ellos puedan llevar a la practica, a través de diversas actividades curriculares
y no curriculares, los valores que conduzcan hacia la construccién de una
sociedad mas justa y solidaria.

b). Que la universidad decida otorgar un mayor peso a la internalizacion de
estos valores, al disefiar, tanto las politicas de seleccion de nuevos alumnos,
como las de reclutamiento de maestros.

c). Que la universidad evalle con detenimiento los resultados que estan
obteniendo las actividades institucionales que tienen el propdsito de ofrecer a
los alumnos oportunidades para que ellos clarifiquen sus propios valores y

d). Que la universidad analice —por medio del dialogo con su personal
académico- si, a través de sus programas curriculares, la institucion esta
ofreciendo a su alumnado una formacién profesional que proporcione las
herramientas conceptuales y tecnolégicas necesarias para que los estudiantes
puedan contribuir, eficazmente, a resolver los graves problemas que afectan
de manera especial a los sectores mayoritarios de la sociedad.”

Ante este reto, las universidades confiadas a la Compafia estan llamadas a
contribuir a que las sociedades donde estan insertas, sean mas libres y
competitivas para que logren salir de la miseria.

Con base en esta realidad, las universidades de inspiracion cristiana necesitan
desarrollar nuevas competencias para abordar la realidad de nuestras sociedades,
con una capacidad de discernimiento ético y moral que profundice en la actividad
cientifica y tecnoldgica con una orientacion humanista, con sentido de justicia y
solidaridad social y con habilidad para ser permeable y dar sentido a la creatividad

de las tendencias culturales actuales.

!9 carlos Mufioz Izquierdo, Maura Rubio Almonacid, Formacién universitaria, ejercicio profesional y compromiso social:
Resultados de un seguimiento de egresados de la Universidad Iberoamericana, Direccién de Investigaciéon y Posgrado, UIA,
México, 1993, p. 222.
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De esta manera, se puede dar respuesta a la necesidad de asumir la modernidad
por medio de un espiritu critico y con la libertad de sefalar las limitaciones y
deformaciones que van en contra del desarrollo del hombre.

Estos planteamientos exigen, tanto a profesores como estudiantes, el ejercicio de
la responsabilidad, creatividad y compromiso en la preparacion del alto nivel
profesional que necesariamente demanda un equilibrio coherente entre el
conocimiento y la opcion transformadora en el marco de la ética, es decir, donde
se tocan la ciencia y la conciencia. Para ello, una de las urgentes lineas de trabajo
de las universidades de inspiracion cristiana esta en favorecer el desarrollo de
verdaderas comunidades universitarias, animadas por el espiritu de libertad y de
caridad, en las que la reflexion interdisciplinaria sea un hecho y no un simple
discurso que proteja la imagen institucional.

En este proceso de relacion entre universidad y sociedad, especialmente referido
a las universidades confiadas a la Compaiiia de Jesus, y en particular a las del
SEUIA-ITESO, se da especial atencion a la promocion de la justicia social, donde
nuestras universidades deberan involucrarse en la investigacion de los graves
problemas contemporaneos para llegar a proponer alternativas de solucion
tendientes a un nuevo ordenamiento socio-politico, econdmico, cultural, ambiental,
etcétera, cuyo impacto concreto esté dirigido a los grupos con mayores carencias
en el pais. ElI P. Peter Hans Kolvenbach convoca a esta tarea cuando expresa
que:

la promocién de la justicia no sera efectiva, por parte de la Orden, si el
sector educativo no se empefia en medida creciente en esta mision. Los
documentos de las Congregaciones Generales de la Compaiiia exigen el
incremento del apostolado educativo y subraya la importancia de la
formacién de multiplicadores, es decir, de personas que puedan

120



transformar las actitudes de las personas y las estructuras de la
sociedad.”

Asimismo, instruye sobre la centralidad e importancia del ideal educativo, que
debera quedar incorporado a los programas y al habito de reflexionar para captar
las consecuencias de las acciones que provienen de nuestros egresados y se dan

en situaciones concretas, por lo que insiste en que:

Nunca deberian estar ausentes de nuestra labor ni el interés por los
problemas sociales, ni el estudio profundo de la realidad del pais. La opcién
por los pobres ha de ser para toda la comunidad educativa un criterio tan
evidente y claro que nunca tomemos una decision importante en la vida
universitaria y profesional, sin pensar antes en el impacto que producira en
las mayorias desvalidas del pais y de la sociedad humana.*

Estas indicaciones piden a todos los educadores y trabajadores involucrados en el
proyecto del sistema UIA, a tomar una postura comprometida con la mision y la
vocacion social que exige mostrar una coherencia entre el saber y el entregar lo

aprendido a los demas.

3.3. De los fines de la educacion a las acciones practicas de los estudiantes.
Con base en lo revisado en el apartado anterior, las IES llevan sobre si mismas
una gran responsabilidad, ya que estan llamadas a coadyuvar a través de sus
funciones sustantivas en la soluciébn de los grandes problemas que enfrenta
nuestra sociedad. De ahi que se considere el saber cientifico y tecnolégico como
de méaxima importancia: motivo que hace imprescindible que las instituciones de
ensefianza superior mantengan un potencial de investigacién de alto nivel en sus

ambitos de competencia.

% peter- Hans Kolvenbach, Cuadernos del Sistema UIA, Retos Educativos de Hoy: El Padre Peter —Hans Kolvenbach en
México, Suplemento, UIA, 1990, p. 11.

2! peter-Hans Kolvenbach, Retos Educativos de Hoy: El Padre Peter-Hans Kolvenbach en México, Cuadernos del Sistema
UIA, Serie Integracién, UIA, 1990, p. 15.
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Los elementos expuestos nos permiten coincidir con quienes destacan los

siguientes fines de la educacion:

En primer lugar, la educacion es indispensable para asegurar el desarrollo arménico
de las diversas facultades de los ciudadanos (como prescribe el texto del articulo 3° de
la Constitucion).

En segundo lugar, para preservar, transmitir y recrear la cultura (en los diversos
ambitos de la misma), por lo que se considera un instrumento esencial para el
fortalecimiento del Estado nacional.

En tercer lugar, es necesaria para asegurar el desarrollo econémico del pais, (siendo
entonces un instrumento indispensable para la modernizacién, autodeterminacion e
independencia del pais).

En cuarto lugar, la educacién es el instrumento que, en las sociedades desarrolladas,
determina la distribucion de las diversas funciones indispensables para asegurar la
instauracién de una sociedad justa, contribuyendo a que las oportunidades sociales ya
no se adjudiquen a partir de criterios adscriptivos.

Por lo tanto, el desarrollo educativo es necesario para asegurar la construccion de una
nacién independiente, justa, prospera, participativa y democratica. En México, a partir
de la Revolucidn, el Estado ha asumido el compromiso de satisfacer la demanda
educativa por medio del establecimiento y la expansion de servicios publicos
organizados.?
Un reto fundamental sera contar con una serie de politicas que faciliten la tarea de
las IES, para contribuir a un mejor desarrollo sostenible y a una democracia que
dé oxigeno al hombre de hoy. Solo en un ambiente de didlogo respetuoso se
lograra el entendimiento entre personas, instituciones y pueblos.
J. Delors, en el informe que coording, sefiala que las politicas educativas son
“objeto de vivas criticas 0 son relegadas, por razones econémicas y financieras, a
la ultima categoria de prioridades”.® No obstante, es posible realizar una
renovacion, especialmente si se atiende a ciertas tensiones que Delors visualiza

como centro de la problematica educativa de cara al siglo XXI y que requieren

superarse y éstas son:

La tensién entre lo mundial y lo local: enfocada a que las personas se
asuman como ciudadanos del mundo sin perder la identidad de sus raices,

22 Carlos Mufioz Izquierdo (comp.), El futuro Inmediato Gilberto Guevara NieblaMéxico, FCE, 1992, p. 251.
% Jacques Delors (comp.), La educacién encierra un tesoro, México, UNESCO, 1996, p. 9.
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colaborando activamente en la vida nacional a partir de comunidades de
base.

La tension entre lo universal y lo singular: relacionada con la
globalizacion de la cultura, en la cual se perciben promesas y riesgos entre
los que no se debe olvidar el caracter Unico de cada persona, su vocacién
de escoger su destino y realizar todo su potencial en la riqueza de sus
tradiciones.

La tension entre tradiciéon y modernidad: que lleva a la adaptacion, sin
negarse a si mismo, edificando la propia autonomia en dialéctica con la
libertad y la evolucién de los demas.

La tensidn entre el largo y el corto plazo: referida a la solicitud de
soluciones rapidas en tanto que muchos de los problemas requieren una
estrategia paciente, concertada y negociada para llevar a cabo reformas
como ocurre en el caso de las politicas educativas.

La tensidn entre la indispensable competencia y la preocupacién por la
igualdad de oportunidades: planteada desde comienzos de siglo a las
politicas econOmicas, sociales y educativas. Hoy se corre el riesgo de
afirmar que la competencia hace olvidar a muchos directivos la misién de
dar a cada ser humano los medios de aprovechar todas sus oportunidades.
La tension entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las
capacidades de asimilacién del ser humano: que pone de manifiesto la
necesidad de afiadir disciplinas para el conocimiento de si mismo y los
medios para mantener la salud fisica y psicolégica, sin embargo los
programas escolares estdn cada vez mas cargados. Por tanto se hace
preciso escoger una estrategia de reforma que preserve los elementos
esenciales de una educacién basica que ensefie a vivir mejor mediante el
conocimiento, la experimentacion y la formacién de una cultura personal.

La tensién entre lo espiritual y lo material: que esta referido al ambito de
los valores: considera que la gran tarea de la educacién es suscitar en cada
persona —respetando sus tradiciones y sus convicciones— la elevacion del
pensamiento y del espiritu hasta lo universal, y hacia una superacion
personal, considerando que la supervivencia de la humanidad depende de
ello.*

La educaciéon debe enfrentar este tipo de tensiones y buscar las estrategias que
logren que todas las personas tengan oportunidad de desarrollar todas sus
capacidades, se responsabilicen de si mismos y realicen el proyecto de vida que
ha decidido realizar.

El informe de Jacques Delors subraya la tendencia, cada vez mas importante, de
ver la educaciéon como algo permanente, para toda la vida, en la cual se concilian
“la competencia que estimula, la cooperacién que fortalece y la solidaridad que

une”.® Ayudar a la transformacion deseada es una de las tareas esenciales de la

* 0O.c.p. 13
%% Cf, Jacques Delors, o. c. capitulo V, pp 107-121.
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educacién, que sera asumida por todas las instituciones educativas donde
deberan adquirirse los conocimientos y desarrollar un espiritu critico frente a las
corrientes de informacion.

Asimismo, deberd fomentar que cada persona se comprometa para elevar el
progreso de las comunidades mediante una interaccion responsable dentro de la
colectividad. Sin duda, en este proceso sera relevante la participacion conjunta y,
especialmente, la formacion de equipos de trabajo y reflexion sobre los problemas
0 asuntos encaminados al logro del avance en los procesos sociales. En este

sentido, Delors, propone como objetivo:

un desarrollo fundado en la participacion responsable de todos los
miembros de la sociedad, el principio general de accién que parece
imponerse es alentar a la iniciativa, al trabajo en equipo, a las sinergias,
pero ademas al autoempleo y al espiritu empresarial; es menester activar en
cada pais los recursos y movilizar el conocimiento y los agentes locales, con
miras a crear nuevas actividades que permitan conjurar los maleficios del
desempleo tecnoldgico. En los paises en desarrollo esta via es el mejor
medio de iniciar y alimentar procesos de desarrollo endégeno. Los
elementos de la estrategia educativa, se deberan concebir, por
consiguiente, de modo coordinado y complementario, ya que su fundamento
comun es la busqueda de un tipo de ensefianza adaptada a las
circunstancias locales.”

La anterior consideracion permite afirmar que el escenario a futuro pide dotar a
cada individuo de elementos intelectuales permanentes, que le den la posibilidad
de comprension del mundo. Hay que iniciar por su entorno mas inmediato y

comportarse en él con responsabilidad y justicia:

mas que nunca la funcion esencial de la educacion es conferir a todos los
seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de
imaginacion que necesitan para que sus talentos alcancen la plenitud y

seguir siendo artifices, en la medida posible de su destino”.

En el terreno de la educacidon superior y desde la perspectiva de la UIA, la

finalidad esencial de su aporte al campo de la formacion profesional se relaciona

% 0O.c.p. 83.
2" 0.c. p. 101.
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con la “conservacion generacién, transmisién y progreso de la cultura superior
objetiva, mediante la formacién de los profesionistas, maestros, investigadores y
técnicos que México necesita” en el marco de los valores que favorecen y
fomentan el desarrollo del hombre en el sentido mas amplio, tanto en el ambito
profesional como en el personal y social.

En esta perspectiva, se pretende que el proyecto educativo de respuesta a la
sociedad actual. Aun cuando el llevar acabo esta tarea corresponde a toda la
institucion educativa, se considera que, a partir de un estilo propio de vinculacion y
espacios logrados por el servicio social, ha sido posible concretar ciertos ideales
de la UIA en forma visible, ya que de una manera agil ha logrado, a lo largo de
muchos afos, adaptarse por medio de las diversas acciones practicas de sus
estudiantes y las participaciones de sus académicos a diferentes demandas
sociales, que respondan a las multiples situaciones que se presentan en la
complejidad del sistema social.

Con esta base, se ha buscado encontrar una respuesta universitaria a la justicia.
Por esto se plantea como objetivo: “La creacion de una experiencia de universidad
critica, dentro de la especificidad de la UIA, que posteriormente se pueda traducir
en programas, procesos Yy estilos organizativos, que acerquen a la UIA a la
universidad que ella misma se ha planteado ser”.”

Bajo este marco, el servicio social adquiere carta de ciudadania académica en la

universidad.

%8 1993, Afio de trabajo conmemorativo comunitario, en “La Mision y Prospectiva de la Universidad Iberoamericana”,

Ideario, p. 29.

# “Y|A-CSPS, Fundamentacion General de Servicio Social en la Universidad Iberoamericana, Agosto 1976”, Ideario de la
UIA y Reforma Académica, aprobado por el Consejo Universitario el 25 de Julio 1968 y promulgado en el acto jubilar de los
XXV afios de la UIA el 31 de julio de 1968, Edic. X-78, México, citado por Lucia Bascufian, o.c. p. 4.
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A continuacion, se destacan algunas de las acciones mas relevantes por medio de
las cuales se ven concretadas las aspiraciones de la UIA® con relacién a la

cercania de los estudiantes con el entorno, comprendidos entre 1971 a la fecha.

Algunas experiencias relevantes derivadas de las participaciones de
alumnos en servicio social comunitario.

Durante el periodo 1972-1973, se efectia el primer trabajo de campo
interdisciplinario en la poblacion de Gualupita Yancuitlalpan, Estado de México,
donde participan 24 alumnos de ocho carreras, en apoyo a los productores de
cooperativas de tejido artesanal. Posteriormente, teniendo como centro comun de
operaciones la casa en Santa Maria Coaxusco, 49 universitarios de la UIA y del
ITAM trabajan en la elaboracion del diagnéstico de 18 municipios de la zona.

Entre 1973 y 1974 surgio el programa Educativo de Jalatlaco, asesorado por el
Centro de Estudios Educativos, en colaboracion con la Direccion de Industria y
Artesania del Estado de Meéxico, para el disefio de maquila en la region y un
bufete de construccion, proyectos que se atienden con la participacion de 60
alumnos de la UIA.

Esta etapa da lugar a incursionar por el ambito de la industria en el Estado, donde
participan alumnos de Ingenieria, quienes realizaron un inventario de industrias
correspondientes a los municipios estudiados posteriormente.* Cabe sefialar que
este proceso de conocimiento y acercamiento a la realidad del Valle de Toluca, se

fortalecié con el trabajo de dos alumnos de Relaciones Industriales que elaboraron

% El punto de acciones concretas de los estudiantes es una sintesis muy breve, fundamentado en el trabajo de la Mtra.
Lucia Bascufian Termini.

% José A. Casas Alatriste, et. al. Desarrollo Industrial, Centro de Servicio y Promocién Social, UIA, México, 1974, citado por
Emma Paulina Pérez L6pez y José Roberto Cubas Carlin, o.c. infra, p. 11.
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una investigacion mas amplia sobre la industria en los Municipios de Lerma,
Tianguistenco, Ocoyoacac, Tenango y Calimaya, seleccionandose 28 empresas
como objeto de estudio, que fueron retroalimentadas con los resultados de dicha

investigacion.®

A partir de 1979, el Programa Accidén Rural Universitaria ® impulsé una serie de
acciones basicas en las areas sociocultural * y socioeconémica; asi como
proyectos foraneos en el Estado, entre los que destacaron: el apoyo contable a
una cooperativa de consumo (que llegé a contar con 80 socios), se impulso la
creacion de otras cooperativas de ahorro y crédito, se capacito, en forma
administrativa y organizacional, a los miembros de las mismas; se realizaron
programas de tecnologia casera de alimentos; se apoyo0 a la organizacion popular
a partir de talleres; se discutié sobre el fortalecimiento de los grupos a partir de su
conciencia de clase; se ayudo al desarrollo de bibliotecas populares,* asi como la
organizacion y el manejo de una biblioteca movil. Asimismo, se llevo a efecto un
amplio programa llamado Jornadas Culturales, desarrollado mediante varios
talleres dirigidos a grupos de nifios y adolescentes, con diversos temas culturales,

con énfasis en la lectura y apreciacion artistica en torno a las bibliotecas.

A los proyectos antes mencionados, se incorporaron aproximadamante 50
alumnos de diferentes carreras cada semestre. Cabe mencionar que dichas

actividades se continuaron intensamente hasta 1983, cuando se suspendié —por

* Emma Paulina Pérez Lopez, José Roberto Cubas Carlin, Una Aportacién al Significado de los Sistemas de Relaciones
Industriales Desarrollados en la Industria: Valle de Toluca, Tesis, UIA, 1978

% Cf. Capitulo I, p. 17.

% Fierro Garza Alberto, Difusion Cultural en un proyecto de promocién popular: Sistematizacién de la experiencia en la zona
sur del Valle de Toluca, Tesis UIA, 1983, pp. 45-47.

® La mas importante y concurrida es la de la zona conurbada de Santiago Tianguistengo, ubicado en Santa Maria
Coaxusco, denominada “Guillermo Casas” a propuesta de los miembros de las comunidades que la utilizaban.
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ajustes en el equipo del CSPS- la participaciéon en el Valle de Toluca y se
enfocaron las acciones hacia el trabajo urbano. Durante una década participaron
intensamente alumnos de todas las carreras, apoyando alrrededor de 350
instituciones (ONG's, IAP, y Sector Publico) en diferentes proyectos de soporte a

las comunidades e instituciones dentro de la zona metropolitana.

El promedio de alumnos que se incorporaron al servicio social en este periodo fue
de 800 a 850 por semestre, aportando sus conocimientos en una amplia gama de
actividades entre las que destacaron: asesoria juridica, capacitacion en tecnologia
apropiada, microempresa, auxilio contable, rescate historico, apoyo a proyectos
autogestivos, educacion ambiental, educacion y promocion de la salud, talleres y
seminarios a mujeres, preadolescentes y organizaciones autogestivas, asesoria
institucional, participacion en diversas actividades con personas que presentaron
capacidades diferentes y con personas de la tercera edad, cursos sobre derechos
humanos, preservacion del patrimonio cultural, talleres artesanales, estudios de

imagen corporativa e investigacion, entre otros.

Proyectos de Verano.®
A partir de 1993, se consideré oportuno retomar proyectos en zonas rurales e

indigenas del interior de la Republica, que se realizaron durante el verano.

% Se llamé “Proyectos de verano” porque los alumnos permanecen en tiempo de vacaciones escolares (verano) dos meses
en las zonas rurales e indigenas realizando su servicio social, ademas de realizar las etapas previa y posterior a fin de
completar las 480 horas de trabajo efectivo. Durante el otofio deben cursar el taller correspondiente al area del proyecto
desarrollado en el verano. Estos proyectos han estado a cargo del Lic. Alberto Segrera Tapia, a partir de 1993, por ser
responsable del area de Mejoramiento de la Calidad de Vida, area que reinici6 el desarrollo de este tipo de trabajos
externos del Centro.
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Dichos proyectos se impulsaron desde esta fecha como respuesta a la creciente
demanda que provino de instituciones y organizaciones de diferentes regiones con
graves carencias que demandaban apoyo, ya que, debido a la lejania del lugar, la
dispersién de la poblacion en algunos casos, la dificultad de acceso y la falta de
abasto por parte de las instancias encargadas de atenderlas, se han quedado
privadas de beneficios importantes para la sobrevivencia y el aprovechamiento de

los recursos, asi como del acceso a una formacion personal y escolar.

En el siguiente cuadro se contempla la distribucion de los proyectos, alumnos y

las areas de servicio social que fueron incorporando paulatinamente.

Proyectos de Verano: periodo 1993 a 1999*

ANO N° DE PROYECTOS | N° DE ALUMNOS N° DE AREAS
PARTICIPANTES
1993 3 15 1
1994 4 21 1
1995 5 35 1
1996 17 97 4
1997 19 121 4
1998 15 106 3
1999 14 65 5

En los datos que ofrece el cuadro anterior, se puede apreciar claramente un
aumento importante con relacién al nimero de proyectos, durante todo el periodo

(7 afos). Asimismo, la participacion de los alumnos se incrementd de manera

" Fuente: Alberto Segrera Tapia, Informe del Coordinador de Proyectos Foraneos, 1993-1999, Centro de Servicio Social,
UIA, México.
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evidente, ya que inicid con 15 estudiantes y alcanz6 un incremento significativo
que destaco la participacion total de 460 alumnos.

En la columna correspondiente a las areas se observa que solamente una inicié
esta experiencia y, en el transcurso, se incorporaron cuatro mas —de las ocho
encargadas de operar el servicio social en la UIA- que son: Mejoramiento de la
Calidad de Vida; Poblacion y Medio ambiente; Comunicacion y Cultura; Servicios

de Salud y Desarrollo Tecnologico.

Algunas de las principales acciones en las que participaron los alumnos en los
diversos proyectos fueron: capacitacion en varios aspectos del area de la salud,
especialmente en temas relacionados con educacion sexual, sida y medicina
preventiva; talleres sobre diferentes areas de los derechos humanos, asesoria
permanente en este sentido y apoyo institucional incluyendo grupos comunitarios,
reclusorios y monasterios; educacion y orientacién vocacional; analisis, manejo y
aplicacion de los diferentes medios de comunicacion, que comprendié: la radio, la
prensa, la television y la difusion en general con un fin educativo y social,
involucrandose en proyectos culturales que respaldaban acciones que contribuian
al desarrollo nacional; programas de preservacion de la cultura; ayuda a la
generacion y manejo en diferentes etapas de la microempresa; programas de
educacion ambiental, implementacion de tecnologias alternativas y técnicas para
la preservacion de los recursos con orientacion hacia la sustentabilidad; auxilio a
organizaciones de caracter autogestivo en el desarrollo de programas orientados a
la educacion, preservacion de la historia y cultura de las comunidades, apoyo

psicolégico y terapias breves; acciones encaminadas a la construccion de una
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nueva cultura de la diversidad, la tolerancia, el compromiso y la responsabilidad
dentro de organismos gubernamentales; disefio de aparatos destinados a
personas con capacidades diferentes, desarrollo de proyectos de construccion,
disefio industrial de materiales para equipar talleres comunitarios, programas de
educacién nutricional, elaboracion y conservacion de alimentos, capacitacion

sobre la organizacion y manejo de recursos en organizaciones, entre otros.

La descripcion anterior sefiala algunas acciones concretas de la participacion de

nuestros alumnos en la modalidad de programas comunitarios de verano.
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Grafica Mapa 3

INSTITUCIONES QUE CONTARON CON PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN PROYECTO DE VERANO
UBICADOS EN DIVERSOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA
1993-1999

Meéxico
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Tlaxcala
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ESTADO DE VERACRUZ Xochiltecatl
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ESTADO DE YUCATAN
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Fuente: Segrera Tapia Alberto. Informe de los Proyectos Foraneos de Verano 93-97. Informe de Gestién de la Lic. Laura Mejia Guzman, 1994-1999. UIA-México.



Estancias semestrales en comunidades.®

El antecedente inmediato de las estancias semestrales se ubica en la experiencia
derivada de los proyectos de verano. De igual manera, se dirige al servicio de la
poblacion mexicana mas desfavorecida que atiende a las necesidades mas

urgentes. Asimismo, pretende incidir en la formacién integral de los alumnos.

Se trata de un modelo cuyo caracter formativo se extiende a lo largo de un
semestre de trabajo, en donde nuestros estudiantes pueden experimentar el
aprendizaje incorporandose a un entorno y realidad diferente —como aula
fundamental- que les permita aportar sus conocimientos y poner en juego Sus
habilidades, a fin de participar en procesos sociales para coadyuvar en la solucion

de problemas.

Este ejercicio permite valorar su capacidad de respuesta ante la vivencia y les
ayudara a descubrir y afirmar sus habilidades en la toma de decisiones. De esta
manera, el modelo induce al estudiante a valorar su nivel de responsabilidad hacia
si mismos y hacia la realidad social, al hacerse sujeto activo de su aprendizaje en

circunstancias muy diferentes a las que se manejan al interior de las aulas.

Durante otofio 1997 hasta la primavera 1998, se iniciaron las primeras
experiencias en la modalidad de proyectos de estancia semestral, mediante la
participacion profesional de seis alumnos dedicados a apoyar actividades de:
diseio de un Centro Comunitario en la Sierra Norte de Puebla, estudios de
impacto ambiental en Villahermosa, Tabasco y de apoyo al area de Comunicacion

Social y Educativa en el Municipio de Chinameca, Veracruz.

% Margarita Cervantes Villarreal. Proyecto de Financiamiento para la Fundacién Argidius, CSPS, UIA, Febrero de 1997.
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A partir de otofio de 1998, el Patronato de la Escuela Preparatoria Benito Juarez
de la comunidad Tzeltal, de San Jeronimo Tulija en la Reserva Lacandona, solicitd
prestadores para impartir las clases. Desde ese momento hasta el verano de 2003
han participado, en la modalidad de estancia semestral, 22 alumnos de diferentes

carreras impartiendo cursos en el ambito preparatoria durante cada semestre.

Cabe destacar que, alentados por el apoyo de los alumnos en esta actividad, se
han fundado dos preparatorias mas en el Estado de Chiapas: una en Santo
Domingo Ocosingo y otra en Pamal Navil, que igualmente fueron atendidas por los

universitarios de la UIA.

Los proyectos foraneos y estancias semestrales han tratado de fortalecer las
acciones de formacion ético-social de nuestros estudiantes mediante la
permanencia de ellos en comunidades marginadas. Actualmente, esta modalidad
se propone responder a las anteriores inquietudes bajo las siguientes

caracteristicas:

Experiencia de inculturacion. El alumno tiene la oportunidad de vivir algo totalmente
distinto a su experiencia cotidiana.

Tiempo. Para profundizar sobre el sentido de su vida, carrera y servicio profesional.

Experiencia de pobreza, marginacién y vulnerabilidad. Vivir de manera estrecha;
el reto planteado interpela mejor su formacién personal, espiritual y académica
teniendo la oportunidad de ofrecer soluciones practicas.

Articulacion entre la teoria y la practica. Durante este periodo el estudiante puede
encontrar su “propio modo” de transformar su entorno.

Importancia académica. Este periodo semestral brinda la oportunidad de realizar
una experiencia integral teniendo como base cuatro ejes importantes del aprendizaje:
la experiencia, la reflexion, la accion y la evaluacion.

Praxis de la filosofia educativa. Las estancias ofrecen la oportunidad de descubrir e
implementar una nueva metodologia para la ensefianza y vivencia de los valores
disefiados en la Filosofia Educativa de la Universidad.*

* wilfrido Garcia Bernabé, Servicio Social en Estancia Semestral: Programa de Servicio Social Universitario de la Direccién
de Formacion Valoral, UIA, Santa Fe, Otofio, 2003.
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La relacion cotidiana con comunidades marginadas ha permitido a los jovenes
conocer las necesidades reales de dichos grupos y propiciar asi la implementacion
de formas mas adecuadas de respuesta, que contribuya, en forma integral, a la
formacion de la conciencia de los estudiantes ya que, estamos convencidos de
que al incrementar las posibilidades de contacto con la realidad de marginacion
del pais, se detectan, con mayor claridad, las formas de compromiso en la accién

que, como futuros profesionistas, pueden asumir.

Lo anterior, ha implicado desarrollar una infraestructura que permita que los
alumnos realicen estancias semestrales en las comunidades y organizaciones que
solicitan la prestacion de su servicio y también, a través de los departamentos de
la UIA, quienes autorizan las materias con factibilidad de ser desarrolladas a
distancia por el alumno bajo la asesoria directa de los profesores asignados,
segun el caso. Esta estructura universitaria permite que el alumno que participa en
el servicio social semestral, incorpore otras materias para cumplir con los
requisitos de formacion departamental durante un semestre.

Cabe destacar que desde el inicio de esta propuesta educativa, se plante6 un
modelo que consideré en su disefo, los elementos pedagogicos para lograr la
formacion que postula la UIA y que en su momento fue propuesto y desarrollado
por Margarita Cervantes,” durante la etapa de inicio y del cual se conserva hasta
el momento la estructura fundamental en este proceso de ensefianza aprendizaje.
Esta propuesta abarco, también, la parte financiera que facilitdo la operacion del

mismo por un corto periodo.

“° Margarita Cervantes Villarreal, Proyecto de Financiamiento para la Fundacién Argidius, UIA, CSPS, 1997.
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Modelo pedagdgico del Servicio Social en Proyectos Foraneos.

El modelo sobre el que se basan las formas de aprendizaje de servicio social,
tiene como fundamento el estilo Pedagdgico Ignaciano, asi como de las corrientes
pedagogicas que plantean que la experiencia es un soporte muy importante en el
aprendizaje que realizan los alumnos.

A continuacion pasaremos a la siguiente pagina, a fin de poder visualizar el

esquema que contiene la propuesta antes mencionada:
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Diagrama del contenido del modelo pedagégico de los proyectos de

foraneos*

ACADEMICA —

VIVENCIAL Vivencia de
fesion vs. Realidad

. fesion vs. Valores Pobreza. El
. El proyecto: \ si mismo
- Valores — > . . —

Experiencia

DESARROLLO
. Experiencia institycional:

-Cumplimiento de DE LA
expectativas. CONTEXTO PERCEPCION
-Importancia de la -Pobreza
-é\\/l:llllj::::ilgr?.integra ) -El campo A ) tolerancia a la
de| sujeto. Evaluacion  -ndigenismo-mestizaje. Reflexion
A -Organizaciones sociales pobreza.
-Participacion ciudadana BUSQUEDA DH
SOLUCIONES
EVALUAR LA ACCION Accion QUE SE
. —
LAS CONSIECUENCIAS TENGA COMO
ELEGIR LA SQOLUCION. MARCO:
OPTAR POR UN EJERCICIO DE DISCERNIMIENTO

MODELO llevado a la accion.
La participacion ciudadana.
La responsabilidad profesional frente a

la_realidad-nacional

De manera resumida, sefalaremos una breve concepcion de los contenidos
descritos en el diagrama anterior, previamente discutidos con la autora.

La experiencia: supone la inmersién de nuestros alumnos en una experiencia de
vida en el “aqui y ahora” que les permite “sentir” (vivenciar) la pobreza imperante
en nuestro pais. Por esta razon se eligen de manera cuidadosa los lugares en los

que los alumnos haran el servicio social.

! Fuente: Lic. Margarita Cervantes Villarreal, Estancias Semestrales en Comunidad, Lineamientos Generales, México, UIA,
CSPS, 1998.
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La reflexion: supone la observacién, por parte del educando, de la realidad en la
que esta inmerso y de si mismo, lo que le despierta interiormente la experiencia de
vida que esta realizando. Al decir “interiormente”, nos referimos no sélo a una
experiencia subjetiva o afectiva del alumno, sino a aquella experiencia que le
permite analizar y recopilar elementos para inferencias posteriores; por ejemplo,
agudizar la percepcion que tiene sobre la pobreza y los pobres de nuestro pais.
Pero, sobre todo, una percepcidn que le permita pensar en soluciones para
mejorar la realidad de quienes han ido a servir con sus conocimientos y generar
alternativas éticas y responsables para la zona o region donde ha trabajado en el
servicio social. El centro de la reflexion en la experiencia del servicio social debe
estar basado en la conviccion (como resultado) de que la busqueda de soluciones
a la pobreza en nuestro pais es un imperativo ético de nuestros tiempos para
cualquier profesionista.

La accion: supone un ejercicio de discernimiento, como lo decia San Ignacio,
donde el alumno ira convirtiendo la experiencia y la reflexion anteriores en
conceptualizaciones que le facilitaran cerrar la experiencia de servicio social, como
una experiencia de participacion ciudadana, que lo confronte y la urgencia que
tiene nuestro pais de seres humanos con una formacion valoral sdlida, que guie la
toma de decisiones posterior, en su ejercicio profesional.

La evaluacion: es un sencillo ejercicio de recapitulacion propiciado por el mismo
modelo. En ésta, el alumno debera evaluar su trabajo a la luz de todos los

elementos que ha interiorizado a lo largo del servicio social.
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Es una evaluacion que obliga a cerrar esta etapa de su vida con algunas hipétesis
sobre su quehacer profesional, en un ejercicio comparativo que lo lleva a ponderar
el “antes y después” del servicio social considerando entre otros elementos:

1. La vision de su carrera frente a los problemas de los marginados (la
realidad vivida).

2. Los valores que un profesionista de nuestros tiempos requiere para
responder a la realidad nacional.

3. La urgencia e importancia de la generacion de alternativas, serias y

eficaces, para las zonas mas excluidas de nuestro territorio nacional.

4. El autoanalisis de los cambios que ha sufrido, en su perspectiva profesional
y humana.
5. El ejercicio de integracion de la experiencia de vida que los cuatro meses

de servicio social deje en el alumno, asi como algunas preguntas Yy
preocupaciones sobre su posibilidad de hacer una pequefia contribucién a la
busqueda de un mundo mas justo para millones de mexicanos.

Asimismo, se considera que el modelo pedagogico propuesto permite explorar el
caracter formativo en una universidad como la UIA, que puede adoptar una
modalidad a distancia, durante un semestre. Los estudiantes experimentan el
aprendizaje que utiliza la vida cotidiana como campo de practica, que les exige
desarrollar una serie de habilidades y participar en distintos procesos para
solucionar problemas sociales y, a la vez, valorar su capacidad de respuesta ante
la realidad. Esto obliga a evaluar su habilidad para la toma de decisiones y, por lo
tanto, el nivel de responsabilidad hacia si mismos y hacia la sociedad al hacerse

cargo de su aprendizaje no en condiciones Optimas, por recursos materiales y
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humanos como le sucede en el aula, en el laboratorio o en la empresa, sino en el
campo poblacional, que es el que mas ensefia y permite lograr lo anteriormente

planteado.

Se estima que, mediante las acciones derivadas de proyectos que abarcan este
modelo pedagdgico, se puede alcanzar una interaccion directa con los sectores
populares a los que la UIA pretende llegar por medio de una interaccion

pedagogica integral.

Algunas consideraciones respecto a las diversas acciones practicas de los

estudiantes.

1. A través de estas acciones se ubican las necesidades fundamentales de
aguellas organizaciones o comunidades que tratan de tener una contribucion
clara, por medio de la busqueda de nuevas formas y contenidos para trasformar

su realidad.

2. Estas experiencias dotan, por un lado, a los alumnos de instrumentos que
les permiten sistematizar, valorar, analizar y ejecutar proyectos de trabajos
especificos; por el otro, a la universidad le permite mejorar la participacion en

dichos sectores populares.

3. Se abrié esta modalidad como un espacio cualitativamente significativo para
el desarrollo de proyectos de apoyo, para cuadros medios y altos de

organizaciones y diversos sectores populares. Al promover esta interaccion
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pedagogica se logra poner a la comunidad universitaria en una relacion viva entre

el saber cientifico y la accién concreta.

4. Los programas y/o proyectos permiten perfeccionar los métodos de
interaccion con la realidad que tienen las organizaciones, posibilita que las
universidades mantengan actualizado su conocimiento sobre las necesidades de
la sociedad civil, propicia que los alumnos sean profesionistas capaces de
contribuir a mejorar la calidad de un pais como México, apoya a las
organizaciones a producir conocimientos sobre su quehacer y potencia, y
enriquece el trabajo interdisciplinario, asi como la discusion conceptual de estas

organizaciones y de la misma universidad.

Finalmente, tanto los programas como las acciones practicas de los estudiantes
son la concrecion de la busqueda que realiza una universidad de inspiracion
cristiana, que quiere hacer un ejercicio dialéctico con la sociedad que demanda en
la actualidad la presencia de la academia acompafante, comprometida y que

facilite la reflexion de las acciones de manera conjunta.
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CAPITULO IV. EL SERVICIO SOCIAL Y SU INTEGRACION AL CURRICULUM
EN EL NUEVO MARCO CONCEPTUAL DEL SEUIA.

4.1 El marco conceptual para la revision curricular del SEUIA.!
Los cambios en la educacién superior, en el presente siglo, requieren contar con
modelos que garanticen la excelencia y satisfagan las necesidades de la practica

laboral contemporanea. Algunos investigadores como:

Holland 1996-97; Bigelow 1996; Mardesn 1994; Grootings 1994; Ducci 1996,
han propuesto que este proceso debe iniciarse desde un marco conceptual que
cimiente la consonancia entre los conocimientos, las habilidades y los valores. El
marco conceptual lo constituyen las caracteristicas propias de la identidad de
cada institucidn con su mision y sello especifico.?

La UIA comparte la idea de mantenerse al dia como institucion de educacion
superior siempre atenta a las demandas que exige la realidad social en la
formacién de sus alumnos, dentro de un modelo cuyo marco filosofico y
conceptual, da razon de lo que la institucion quiere ser en el contexto actual.

Por este motivo:

En su Planeacion Estratégica 2000-2010, ofrece una vision al 2010, que
establece que: la Universidad Iberoamericana fortalecera su proyecto académico
de tradicién educativa, de calidad internacional, de innovacién profesional y de
aportacion social.

El modelo educativo de la UIA, en el contexto de la educacion superior nacional
e internacional, ofrecera, como caracteristica propia de su identidad, una
formacién académica sélida y rigurosa y una formaciéon humana de inspiracién
cristiana enriquecida con el carisma ignaciano, personalizada e integral, que
permita responder con suficiente competencia a los requerimientos del
entorno.’

Se debe destacar que, tanto el Ideario como los documentos bésicos que dan
sustento, identidad y razén de ser a la universidad, expresan de manera muy clara

la opcién fundamental de este modelo.

! Marco Conceptual para la Revisién Curricular del SEUIA, Consejo Académico del SEUIA, Aprobado por el Consejo de
Educacién Superior, México, 21 de Noviembre de 2002.

2 Yolanda Argudin, Algunas nociones que pueden ayudar a que se posibilite el cambio: La educacion superior para el siglo
XXI, UIA, México, 2000, p. 2.

®0.c.p. 3.
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En 1974, la UIA habia llevado a cabo una reforma académica que, en su
momento, fue considerada un gran avance y modelo innovador en el contexto de
la educacion superior. En ella se establecieron, mucho antes que en la mayoria de
las universidades mexicanas, las siguientes caracteristicas:*

a. Organizacién por departamentos, en lugar de facultades y escuelas, lo que
implicé un servicio departamental.

b. La interdisciplinariedad.

c. El curriculo flexible.

Durante 1999 y el afio 2000, se encomendo la evaluacion diagnostica de este
modelo a un grupo de académicos.® Como resultado de este diagnostico, se
demostré que la operacion del curriculum ya presentaba ciertas deficiencias y que
era necesario revisar y en su caso actualizar, a fin de hacerlo acorde al contexto
actual y a la finalidad de educacion integral que pretende la Iberoamericana.

Con respecto al problema de la vinculacion de la universidad con la sociedad, un
antecedente importante surgié en 1973, durante el X Congreso de Antiguos
Alumnos de los Jesuitas, celebrado en Valencia, Espafia, donde el P. Arrupe
sefalé que: “el tema de la ‘Educacion para la Justicia’ se ha convertido, en los
altimos afos, en una de las grandes preocupaciones de la Iglesia”.c

Dicha afirmacion denota la preocupacion por orientar las acciones hacia una
nueva conciencia a favor de la justicia y la liberacion de toda situacion que

significara atentar contra los dinamismos y derechos fundamentales de cualquier

* Ernesto Meneses Morales, La Universidad Iberoamericana en el contexto de la educacién superior contemporanea, UIA,
México, 1979, p. 154 — 156.

® Este grupo fue conformado por académicos de todo el sistema, que se dieron a la tarea de realizar estos estudios. La
relatoria y propuesta final del documento estuvo a cargo de la Mtra. Hilda Patifio, quien fungié como coordinadora de este
trabajo, que fue aprobado por las autoridades universitarias en la fecha anteriormente sefialada.

® Vincent T. O’ Keefe, en Pedro Arrupe: Asi lo vieron, Santander, Espafia, Ed. Sal Térrea, 1986, p. 124.
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ser humano. Por esto, planted, como enunciado fundamental, la necesidad de un

“hombre para los demas”, para lo cual propuso la necesidad de practicar tres

actitudes:

Primera: un decidido proposito de darle un tono de mucha mayor sencillez a
nuestra vida individual, familiar, social y colectiva, frenando, asi, la espiral del
lujo y de la competitividad social. Hay que formar hombres y mujeres que no
sean esclavos de la sociedad de consumo...

Segunda: una firme determinaciéon no sélo de no participar en ningan lucro de
origen claramente injusto, sino, incluso, de ir disminuyendo la propia
participacion en los beneficios de una estructura econémica y social
injustamente organizada a favor de los mas poderosos, mientras los costos de
la produccién recaen pesadamente sobre los hombros de los menos
favorecidos.

Tercera (y mas dificil): una firme resolucién de ser agentes de
transformacién de nuestra sociedad, sin limitarnos a oponer resistencia a las
estructuras injustas, sino procurando activamente reformarlas.’

Mas adelante, puntualizé:

El objetivo supremo de la educacion jesuitica —primaria, superior 0 permanente—
no puede ser ahora sino el de formar ‘hombres para los demas’. Porque, si
algun valor han de tener nuestras reflexiones, es que sea prolongacion en el
mundo moderno de nuestra tradicion humanista... Solo siendo un hombre para
los demas se realiza uno plenamente como hombre.®

Este acercamiento a la larga y rica herencia de los documentos basicos de la UIA

es pieza fundamental del marco conceptual que sienta las bases para llevar a

cabo la revision del curriculum. EI marco conceptual, congruente con la inspiracion

cristiana, destaca la importancia de vincular la formacion teorica y técnica con el

aporte social, por esto otorga especial importancia al perfil profesional y humano

que requiere la sociedad actual, profundamente marcada por las desigualdades de

todo tipo.

" 0. c.p. 225.

8 Ibidem.
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Esta exigencia pide a la Universidad aportar elementos de cambio por medio de la
formacion de jovenes dotados con herramientas profesionales y con sentido de

responsabilidad social. Para lograr esto, se ha trabajado en:

la incorporacién del enfoque de competencias al disefio curricular de una
manera propia, y en el disefio de una estructura curricular que posibilite el
desarrollo de esas competencias de una manera integrada a partir de areas
curriculares y dimensiones formativas.®

En el documento, se sefiala que la dimension proporciona: “una caracteristica
fundamental que define el significado de la formacion universitaria que orienta y da
sentido a los modos concretos de elegir, presentar y organizar las experiencias y

contenidos de aprendizaje de cualquier plan de estudios”.”

Las dimensiones del curriculum.

Las dimensiones presentes en el curriculum son las de: Formacion Profesional;
Articulacion Social y Formacion Integral Universitaria.

En realidad, estas dimensiones, que definen la intencionalidad formativa del
Modelo Educativo en la UIA, operan de manera simultanea; es decir, no se
excluyen. No obstante, se analizaran de manera separada, por motivos de estudio.

Las dimensiones aparecen en el curriculum:

a) En el disefio de la metodologia propia de cada experiencia de aprendizaje en
cuanto a su operacion, evaluacion y certificacion o validacién, de manera que se
articule con las demas experiencias de aprendizaje en plena congruencia con el
significado de cada dimension.

b) En lainclusion de la perspectiva de todas las asignaturas del curriculum la presencia
de las competencias genéricas universitarias que se pretenden desarrollar en los
estudiantes.

c) Como criterios de evaluacién y sintesis del proceso educativo para dar cuenta de la
medida en que se logra la formacién profesional con perspectiva humanista y
compromiso social.

° Tomado de Eusebio Gil Coria (ed.) La pedagogia de los jesuitas ayer y hoy por los autores del Marco Conceptual para la
Revision Curricular del SEUIA, p. 1.
1% |bidem, p. 1.
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d) Con una presencia explicita que las condensa en areas curriculares (conjuntos de
asignaturas), flexibles creativas y variadas en lo concreto.™
Dimension de Formaciéon Profesional.
Para una mayor claridad, vale la pena tener en cuenta que la Mision de la UIA se
sustenta en dos elementos fundamentales: el Ideario y las caracteristicas
primordiales de la realidad del pais. Por otro lado, la Prospectiva describe y

analiza el modelo propuesto hacia al futuro. Por esto:

Contienen y expresan una metodologia sistematica de desarrollo de la UIA para que
ésta, en cumplimiento de lo que propone el Ideario, pueda ir respondiendo a las
necesidades de servicio que requiere México.

Mision y Prospectiva, deben considerarse como un documento integral, cuyos
propositos y aplicacion son inseparables, como condicion para asegurar el Modelo
Educativo de la UIA y su desarrollo oportuno y eficaz.”

Con base en estos presupuestos, el Modelo Educativo de la UIA se enfoca al
desarrollo integral en una perspectiva amplia y flexible, cuyas bases

epistemoldgicas permitan ir mas alla del ejercicio profesional especializado.

El factor crucial para este desarrollo esta constituido por el “ambiente de
participacion responsable, apertura, libertad, respeto, critica propositiva y
a la formacién de profesionales e investigadores con calidad humana y
académica, que se comprometen en el servicio a los demas para el logro de
una sociedad mas libre, productiva, justa y solidaria, partes esenciales de la
Mision institucional.*®

Para la formacion profesional son tan importantes los conocimientos adquiridos en
las Areas Basica Mayor y Menor como los adquiridos en las areas de Reflexion

Universitaria, de Sintesis y Evaluacion, asi como de Servicio Social.

" Marco Conceptual, o.c.p. 3.

2 Carlos Vigil Avalos, La Misién y Prospectiva de la Universidad Iberoamericana: Compromiso con la historia y el futuro de
la UIA en México, 1993, Afio de Trabajo Conmemorativo Comunitario 1943-1993, presentacion.

'3 Mision de la Universidad Iberoamericana, version condensada por el Senado Universitario de la UIA SF, 1997, citado en
El Marco Conceptual para la Revisién Curricular, o.c.p. 3.
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Dimension de Articulacion Social.
La importancia de esta dimension radica en la vinculacion entre los contenidos
profesionales y la realidad social, a partir de ciertas estrategias, como la reflexién
profesional, en el contexto departamental, y la realidad social nacional y mundial
con sus desafios concretos.
Por lo tanto, orienta todo el plan de estudios hacia el compromiso en el servicio a
los demas; en este sentido, puede afirmarse que no seria posible concebir un
buen proceso de reflexion sin un adecuado contacto con la realidad.
Mediante esta estrategia formativa, se facilita la interiorizacion y la reflexion sobre
la profesion, los valores, las actitudes personales y las medidas de accion que
pueden transformar la realidad en la que se interviene. Este es un proceso de
excelencia en la formacidbn de personas, ya que sensibiliza al estudiante,
promueve el aprendizaje al interior de una situacion real y propicia la aplicacion de
los conocimientos y habilidades.
De acuerdo con el Marco Conceptual, la dimension de articulacion social se lleva a
la practica a través de:

a. Las practicas profesionales.
Experiencias destinadas a que el alumno consolide y confronte sus conocimientos,
al tiempo que aprende nuevas habilidades que le facilitaran el desempefio de
cualquier rol profesional que le demande la realidad concreta y que, idealmente,
debe promover la vision ética profesional.
Dependiendo del contenido de la asignatura, las practicas pueden realizarse

intramuros, en instituciones, empresas o comunidades. El objetivo de las mismas
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esta centrado en el aprendizaje del alumno, a través del enfoque de solucién de
problemas concretos.

b. El servicio social
Representa un lugar privilegiado, por las posibilidades formativas que brinda a los
estudiantes. Sus caracteristicas de vinculacion permiten enlazar los conocimientos
universitarios con una demanda social especifica y ofrecer, por este medio,

respuesta a los problemas sociales del pais, dentro de un entorno determinado.

La UIA tiene un compromiso consigo misma. Se establece en el Ideario que
debe ayudar a implantar la justicia en un pais cuyas estructuras politico-sociales
son injustas.

Ahora bien, este compromiso no puede cumplirse mediante cursos informativos
de Economia, Sociologia etc. Exige una experiencia especial de aprendizaje
para cumplir con él. El servicio social es la respuesta: pero no concebido
como mero servicio asistencial sino como “una actividad académico-
universitaria, en la que participa el alumno, con el fin de describir, analizar y
explicar la relacion que existe entre la formacion profesional, el ejercicio de la
profesion y la realidad mexicana”.*

Dimension de Formacién Integral.

Esta dimension pretende que todo alumno de la UIA reciba una formacion que
enfatice la humanizacion como sentido.. En nuestro caso, se trata de un
humanismo de inspiracion cristiana, entendido éste como la decision de tener
activamente presente, en la tarea cultural, la perspectiva propia de los valores
cristianos que: “ubica a la persona humana como centro y propone que
alumnos y académicos crezcan en dos dimensiones: en cuanto individuos y

en cuanto personas utiles para el servicio a los demas”.”

* Documento Basico del Centro de Promocién y Servicio Social, 1976 citado por Ernesto Meneses, La Universidad
Iberoamericana en el Contexto de la Educacién Superior, o.c.p. 216.
'® Yolanda Argudin, Educacién Basada en Competencias, o.c.p. 3.
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Lo anterior, nos orienta a la construccion de una vision integral de la propia
profesién en el mundo y no so6lo de una ensefianza de asignaturas o temas de

humanidades. De acuerdo al Marco Conceptual:

La dimension de Formaciéon Integral Universitaria debe provocar el
planteamiento de las cuestiones valorales fundamentales para la
persona. Este planteamiento debe ayudar, al alumno, a traducir su formacién
universitaria en un compromiso vital con la verdad y la justicia, desde una
perspectiva socio-histérica y bajo la forma de una interaccién coherente entre
lo que piensay lo que hace.*

Para lograr concretar un modelo académico de esta naturaleza, deberan tomarse
en cuenta, de manera muy importante, tanto la inducciébn para alumnos y

docentes, como la formacion de profesores.

Las competencias en la UIA.

El eje de la educacion basada en competencias, desde un humanismo de
inspiracion cristiana, centra su interés en el alumno. Por este motivo, refuerza el
desarrollo del pensamiento critico como el instrumento fundamental que le
permitira: discernir, deliberar y elegir con libertad, siendo asi capaz de construir

Sus propias competencias.

De esta manera, se garantiza que la educacién basada en competencias no
incurra en un “behaviorismo encubierto”, sino que, por el contrario, permita al
educando crecer en sus dimensiones de persona, dentro de una coherencia
entre las necesidades de la sociedad, lo que la Universidad le ofrece y su
propio proyecto de vida.

Asimismo, cuando el estudiante consolide su compromiso social, en
basqueda de mayor justicia, de una sociedad mas solidaria y productiva y de
una convivencia mas humana, podra reflexionar y actuar para que las
competencias que construya sean el resultado de su desarrollo como
persona para los demas.

'® Marco Conceptual para la Revisién Curricular SEUIA, o.c.p. 4.
" Yolanda Argudin, o.c.p. 4.
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Yolanda Argudin sefiala que “una competencia en educacion abarca un conjunto
de comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas y
sensoriales que permiten llevar adelante un desempefio o tarea”.*
La construccion de las competencias en el ambito educativo se debe fundamentar
desde:
a. el marco conceptual de la institucion y las metodologias que las
determinen.
b. un marco de educacion flexible que tome en cuenta el entorno
cultural, social, politico y econémico.
c. la necesidad de guardar una intima relacion con una comunidad
especifica, para dar respuesta a las necesidades de los demas (entorno),
de acuerdo con las necesidades de cambio en una sociedad abierta.
En el referido Marco Conceptual de la UIA, una competencia es definida como “la
interaccion de un conjunto estructurado y dinamico de conocimientos, valores,
habilidades, actitudes y principios que intervienen en el desempefio reflexivo,
responsable y efectivo de tareas, transferible a diversos contextos especificos”.
En la UIA, se incorpora, a las competencias, la idea del discernimiento, la ética,
los valores, el ejercicio de la reflexion, la importancia del contexto, asi como la
posibilidad de plantear mas de un camino para la practica competente.
Se puede afirmar que las competencias genéricas son enlaces entre los
conocimientos de la disciplina, las habilidades y la comunicacion de ideas, de tal

forma que las habilidades genéricas precisen lo que se debe hacer para construir

8 |bidem.
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una competencia y obtener un resultado. El que aprende lo hace con la
intencionalidad de hacer algo, involucrandose con otros.

La estructura curricular incluye un conjunto de competencias genéricas que, al
encontrarse presentes en el desempefio de humerosas actividades, en diferentes
contextos, deben promoverse en todo el curriculum, para que se constituyan, asi,
en ejes transversales del mismo.

A partir de un analisis del actual perfil del egresado, el Marco Conceptual de la UIA
propone las siguientes competencias genéricas: Comunicacion; Liderazgo
intelectual; Organizacion de personas y tareas; Innovacion y cambio; Perspectiva
global humanista y Manejo de si. A continuacion se describen cada una de ellas.
Comunicacion. Supone una interaccion honesta, ya sea de manera interpersonal
o de manera masiva, en diferentes contextos, manejando el lenguaje y los medios
mas adecuados, segun el caso. Los elementos de esta competencia son:
capacidad de dialogo; de percepcion y escucha; expresion oral y escrita; lectura
critica; manejo de medios electronicos; comunicacion en otro idioma.

Liderazgo intelectual. Es la capacidad de abordar fendmenos complejos y hacer
aportaciones significativas, mediante el manejo responsable de conocimientos,
habilidades intelectuales y metodologias que permitan el avance del conocimiento
en diferentes contextos. Sus elementos son: pensamiento critico y creativo,
solucion de problemas, habilidades de investigacion y pensamiento complejo e
interdisciplinario.

Organizacion de personas y ejecucion de tareas. Se define como el ejercicio de
un liderazgo colaborador, a través de habilidades personales y administrativas,

para el desempefio del trabajo individual y grupal, a fin de alcanzar metas de
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acuerdo a criterios éticos sociales. Sus elementos abarcan: planeacion, trabajo en
equipo y liderazgo en colaboracion.

Innovacion y cambio. Disefar, proponer y llevar a la accion nuevas estrategias
para la transformacién del entorno, adaptandose a diversas situaciones. Abarca
los siguientes elementos: capacidad para asumir riesgos; imaginacion y
creatividad; habilidades de proyeccion; prevision y capacidad de adaptacion.
Perspectiva global humanista. Esta competencia se refiere a la obtencion de
una vision integradora que, a partir del valor de la dignidad de la persona,
contribuya a la solucién de los problemas sociales para generar condiciones mas
justas y plenamente humanas. Sus elementos son: respeto a la dignidad de la
persona, Vision integradora, apertura a la trascendencia, compromiso historico-
social, experiencia estética, actitud civica y democratica, asi como participacion en
el desarrollo sostenible.

Manejo de si. Se trata de la capacidad de buscar el desarrollo personal y
profesional a través de la reflexion, el discernimiento y el dialogo, para desarrollar
un proyecto de vida autdbnomo, comprometido y congruente, mediante los
siguientes elementos: autoconocimiento 'y autorregulacién, autoestima,
asertividad, responsabilidad y compromiso, metacognicion, autonomia y proyecto
de vida.

Para la adquisicion de estas competencias, a través del curriculum, se han
delimitado tres niveles de logro, cuyas caracteristicas generales son las
siguientes:

e Conforman una estructura organizada de conocimientos, habilidades vy

actitudes que se manifiestan en desempefios concretos.
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e Tienen una secuencia con tres criterios simultaneos: a) de las actividades y
operaciones simples a las complejas; b) de la centracién del sujeto en si mismo
a la descentracion hacia otros; c) de la dependencia del sujeto a su autonomia.
e Son integraciones jerarquicas, en las que el desempefio de un nivel superior
incluye y comprende las caracteristicas de los niveles anteriores e inferiores.
La reconceptualizacion del servicio social, que es asunto de esta tesis, tiene que
ver muy especialmente con incorporar, en él, el enfoque de competencias
genéricas, postulado en el Marco Conceptual. Esta reconceptualizacion implica
plantearse en qué medida contribuye cada proyecto de servicio social al fomento
de la comunicacion, el liderazgo intelectual, la organizacion de personas y tareas,
entre otros, en los alumnos. Estos puntos seran retomados mas adelante.
Ahora revisaremos otro elemento del Marco Conceptual: que se refiere a las

areas en las que se organiza.

Las Areas del curriculum.

Se conciben, en el Marco Conceptual, como: “un conjunto de espacios de
aprendizaje, ordenado a partir de una intencién pedagdégica particular, que se
constituye a través de asignaturas™. Una asignatura, a su vez, puede estar
conformada por un curso, taller, seminario, practica profesional, trabajo de campo
u otra modalidad que permita, al mismo tiempo, definir las orientaciones y los
métodos, asi como efectuar cortes de evaluacién para impulsar el avance de los

estudiantes en su transito por el curriculum.

!9 Cfr. Marco Conceptual, p. 6.
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Las areas que constituyen el curriculum para el nivel de licenciatura son:
Area basica.

Es el “conjunto articulado de asignaturas que introduce al estudiante a los
fundamentos disciplinarios y metodoldgicos que sustentan su campo profesional,
enriguecido con las aportaciones de las materias departamentales que le permiten
visualizar la realidad desde la 6ptica de diversas disciplinas”.

El &rea basica se cursa, normalmente, en los primeros tres semestres del plan de
estudios. A la vez que aporta conocimientos introductorios y forma, en el primer
nivel las competencias genéricas, el area basica debe dotar, al estudiante, de
elementos de interpretacion de la realidad, a partir de experiencias de contacto

con la misma, propuestas por la Dimension de Articulacién Social.

Perfil del alumno al término del area basica.
Mediante la incorporacion de los lenguajes y categorias arriba descritos, ha de
superar el nivel del sentido comuan, que conlleva a una comprension inteligente de

la realidad, desde su incipiente perspectiva profesional.

Area Mayor

El area mayor constituye, como su nombre lo indica, la mayor parte de la
formacion del futuro profesionista. Se cursa entre el tercero y el séptimo semestre
de la licenciatura y se define, en el Marco Conceptual, como aquel “conjunto
estructurado de asignaturas que proporciona al estudiante la formacion que lo

define y capacita dentro de un campo profesional para el futuro desempefio
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responsable, dentro del mundo del trabajo. Incorpora conocimientos, marcos
conceptuales, instrumentos y herramientas propias de cada campo profesional™

El perfil se define en términos de las competencias especificas que caracterizan el
guehacer de la profesién. La apropiacion del lenguaje especializado, marcos y
categorias de andlisis, no serian completas sin la adquisicién de las destrezas y
habilidades que, junto con las actitudes, constituyen la nocidén integral de
competencia, con la triple intencion de superar el aprendizaje de memoria
desvinculado de la realidad, asi como la conjuncion de la teoria y la préactica.

Se debera promover, como ya anteriormente se ha sefalado, un sistema de
evaluacion que, ademas de conocimientos, mida actitudes y valores.

La formaciéon que el alumno recibe en el area mayor le proporciona identidad en el
manejo de competencias profesionales, especialmente por la apropiacion de
codigos éticos, valores y actitudes referidas al campo profesional, con lo cual se
logrard una traduccion consciente de las dimensiones de formacion integral y
articulacion social que se vea reflejada en acciones especificas de contribucion
social.

Area Menor.

Las materias que complementan y especifican la formacion profesional constituyen
el area menor del curriculum, la cual se cursa, normalmente, en los ultimos
semestres del plan de estudios.

La dimension de articulacion social adquiere, en esta area, un énfasis importante
por medio de experiencias de contacto con la realidad, tales como las practicas

profesionales y, especialmente, del servicio social.

! Marco Conceptual, p. 7.
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El area menor puede complementar la formacién del estudiante con conocimientos
que no forman parte del cuerpo profesional o, por otro lado, proporcionarle
conocimientos que profundicen su propio campo profesional. Se compone de
asignaturas que provienen del area mayor, asi como de otras disciplinas, y
conforman, entre si, una unidad coherente.

El area menor especificante inicia la futura especializacion del estudiante en
determinados campos de su area profesional. Se compone de asignaturas
optativas provenientes de un ambito especifico del area profesional, lo que permite

mayor profundizacion.

Perfil del alumno al término de las areas mayor y menor.

De acuerdo con el Marco Conceptual, ambas areas llevan la intencion de formar
personas capaces de manejar un lenguaje especializado, un marco referencial y
metodoldgico, que les permita abordar la realidad, desde una perspectiva
profesional especifica. Esta perspectiva no sélo incluye los conocimientos
técnicos, sino también los principios, actitudes y habilidades que les lleven a un
adecuado desempefio profesional, desde donde sean capaces de ofrecer
soluciones a problemas con una clara conciencia de la ética profesional y

responsabilidad comunitaria y social.

Area de Reflexion Universitaria.
Desde sus documentos basicos, la UIA postula un humanismo integral de
inspiracion cristiana, por lo que defiende la concepcion del ser humano en cuanto

persona con una dignidad inalienable, libre, solidaria, comprometida
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productivamente en la construccion de la justicia social y con un destino

trascendente.

Los principios basicos de este humanismo se concretan en la estructura curricular,

a través de la dimension de formacién integral, las competencias genéricas de

perspectiva global humanista, el manejo de si y el area de reflexidon universitaria.

Esta area se construye como un espacio curricular de soporte y consolidacion de

la formacion en torno a tres grandes temas:

e La persona en su relacién consigo misma (perspectiva antropolégica, filoséfica
y psicolégica).

e La personay su relacion con los demas (sociedad, entorno).

e La personay su relacion con la trascendencia (sentido de vida).

Para el desarrollo de estos temas, abordados a partir de su problematizacién, se

sigue con el Paradigma de la Pedagogia Ignaciana, donde la reflexion es la clave

que permite el paso de la experiencia a la accion.

Area de Servicio Social

El servicio social queda incorporado al curriculum, al considerarlo un area mas del
mismo. Es una de las formas en que la dimension de articulacion social se hace
operativa en el curriculum, por medio de un apoyo efectivo a las comunidades mas
necesitadas.

Ofrece la oportunidad de colaborar, profesionalmente, con organizaciones e
instituciones de la sociedad, también comprometidas en la busqueda de

soluciones para resolver las diversas situaciones derivadas de la pobreza.
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Dentro del curriculo constituye una actividad formativa y de servicio, ademas de
ser un requisito previo a la titulacion.

En la UIA, este representa la oportunidad para lograr que los estudiantes sigan en
contacto con la realidad, ejerciendo su profesion con los grupos que viven con
carencias y enfrentan situaciones de injusticia. Constituye una de las vivencias
que pueden llevar al universitario a fortalecer su compromiso y responsabilidad
social. También es una experiencia que le permite poner a prueba la totalidad de

las competencias adquiridas en su paso por la universidad.

Area de Sintesis y Evaluacion.

Mientras que las areas basicas, mayor, menor, de reflexion universitaria y de
servicio social ya formaban parte de la estructura curricular de las licenciaturas en
la UIA, el area de sintesis y evaluacion constituia una novedad en el nuevo Marco
Conceptual. Esta area promueve que el alumno integre, aplique y evalle las
competencias genéricas y profesionales, asi como su aplicacion ante situaciones
concretas.

Ofrece espacios en diferentes momentos de la carrera, a través de materias
disefiadas especialmente para promover la sintesis y evaluacion del aprendizaje
profesional y humano, por medio de trabajos articuladores, examenes
complexivos, proyectos de aplicacion o proyectos en el campo profesional que
exijan reflexion y discernimiento. En esta area se potenciara el trabajo en equipo a
través de proyectos multi e interdisciplinarios.

Lo recomendable es dividir el area de sintesis y evaluacion en tres etapas,

atendiendo al cumplimiento de los tres niveles de logro de las competencias
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genéricas. ldealmente, una primera etapa se cursa al concluir el 80% del area
basica, bajo la modalidad de un taller o seminario, momento donde se recupere la
intencionalidad formativa de ésta, asi como el cumplimiento del primer nivel de
logro de las competencias genéricas.

Una segunda etapa se cursa al cubrir el 80% del area mayor, preferentemente
bajo la modalidad de las practicas profesionales. En ésta se busca recuperar lo
referente a la formacién profesional y las dimensiones de formacion integral y de
articulacion social, asi como el logro de competencias genéricas en un segundo
nivel.

Finalmente, una tercera etapa esta vinculada al area menor y al servicio social
hacia el término de la licenciatura. Consiste en elaborar un trabajo que presente
una sintesis, articulacion y aplicacion de aprendizajes logrados para una
problematica especifica, ya sea de manera individual o en equipo. De preferencia,
incluira una propuesta innovadora, como una manera de colaborar con el
desarrollo de la sociedad, que incorpore una perspectiva personal sobre ese

ejercicio en el contexto integral del futuro profesionista.

4.2 Integracion del Servicio Social al curriculum, considerando un modelo
flexible y las competencias propuestas.

El desempefio profesional en la educacion esta determinado por una
manifestacion externa que pone de manifiesto los niveles de aprendizaje y el

desarrollo de las habilidades y valores del alumno.
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La construccién de competencias en la educacion —como ya fue sefialado—, debe
hacerse —y solo funciona de manera adecuada— en el marco de una educacién

flexible.

Las competencias, igual que las actitudes, no son potencialidades a desarrollar
porque no son dadas por herencia ni se originan de manera congénita, sino que
forman parte de la construccidon persistente de cada persona, de su
proyecto de vida, de lo que quiere realizar o edificar y de los compromisos que
derivan del proyecto que va a realizar.”

El desarrollo de estas habilidades y destrezas requiere ser planificado sin perder
de vista que el intento es perfeccionar algo para si mismo y para los demas. Esta
intenciébn se vincula con la propia estructura del conocimiento, de quien
desempeia el servicio social y se complementa con las normas y criterios de
quienes lo evallen e interpreten.

En este contexto, el servicio social contribuye, de manera significativa, a la
formacién del alumno, ya que, para la construccion de las competencias, éste
debera vincularse con una comunidad especifica; es decir, con los otros y desde
los otros que demandan respuestas a partir del entorno social.

Dicho desempefio exige que el universitario sea capaz de adaptarse profesional y
humanamente a las distintas situaciones y formas de organizacion del trabajo.

El espacio del servicio social se convierte, asi, en la instancia pedagodgica capaz
de enlazar los conocimientos de las disciplinas, habilidades y el trabajo
interdisciplinario en cuya base se da la conformacién de equipos, la discusion vy el
dialogo, el planteamiento de problemas, la posibilidad de evaluar de manera

participativa, de enfrentar nuevos retos, aplicar nuevas tecnologias a la solucién

*2 Yolanda Argudin, o.c.p. 9.
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de problemas, e involucrarse e interactuar directamente con diferentes actores
sociales.

Este ejercicio es muy importante, porque significa el cierre del proceso educativo;
desde ahi puede resignificar o retroalimentar a las otras areas curriculares, ya que
se basa en la vinculacion de la teoria y la praxis, poniendo a prueba los
conocimientos adquiridos, ademas de las habilidades y actitudes asumidas
durante la formacion universitaria.

El servicio social debera incorporar una evaluacion de logros, igual que en las
etapas correspondientes a otras areas del curriculum, que dé cuenta de los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumno ha logrado. Luego, evaluar
su propio desempefio de manera integral.

Cabe destacar que el Modelo Educativo que plantea la Universidad
Iberoamericana impulsa la formacion y el desarrollo del alumno, debido a que
incorpora al plan de estudios, no sdlo las areas propias del conocimiento, sino el
servicio social como parte importante del plan, asignandole un valor en créditos y
asimilandolo como una experiencia evaluable con relacion al impacto social, al
mismo tiempo que permite y articula la participacion de otras unidades
académicas, administrativas y de servicio de la UIA =

En la realizacion de las actividades académicas previstas, deberan establecerse
responsabilidades de académicos de los departamentos y del servicio social,

prestadores e instituciones beneficiadas.

2 Es interesente sefialar que, a diferencia de otros paises, las instituciones de educacion superior mexicanas han
demostrado contar con una profunda vocacién social que han manifestado por medio de diversos mecanismos y apoyos
dirigidos a la atencién de muchos grupos y comunidades que carecen de lo méas indispensable. En esta histérica labor,
destaca la participacion del servicio social que, a lo largo de casi 70 afios como practica social institucionalizada, ha
demostrado su gran capacidad y sensibilidad ante las necesidades a las que, de manera ininterrumpida, los universitarios
han dado respuesta.
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La reconceptualizacion del servicio social en el enfoque de la formacion en
competencias.

La tendencia actual requiere de una renovada articulacion con todo el programa
educativo institucional, que incorpora al modelo de la UIA el enfoque de las
competencias genéricas, consideradas como elementos transversales del
curriculum, mismas gque se van construyendo a lo largo de las asignaturas del plan
de estudios.

Lo anterior posibilita una adecuada relacion entre las instancias universitarias, asi
como con dependencias y organizaciones de los sectores publico y social, a fin de
lograr un mayor impacto en beneficio del desarrollo local, regional y nacional.

En este sentido, adquiere relevancia la propuesta de un Modelo de Servicio Social
Regional, Interuniversitario e Interinstitucional, desarrollado a partir de diferentes
contextos y procesos de las organizaciones, con objeto de lograr un factor de
permanencia que garantice tanto el impacto en la(s) comunidad (es) como la
posibilidad de contar con un espacio de integracion que responda a las diversas
etapas de la formacion de los alumnos; de manera muy especial, las
competencias genéricas de perspectiva global humanista y de manejo de si, que
son las dos que con mayor claridad reflejan el enfoque de la educacion jesuita.
Lépez Quintas, como muchos otros, sefala que, en efecto, la realidad humana
tiene su plena realizacion en la union con el otro, cuando el otro es reconocido
como fin en si mismo y aceptado tal cual es, en lugar de verse exclusivamente
como medio para la consecucion de los propios intereses. Al referirse a la

formacion humana, afirma que:
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La persona que adopta una actitud de disponibilidad para lo valioso, imprime un
dinamismo tal a su existencia, que supera, felizmente, la divisién sujeto-objeto, sin
anularla y, al superarla, establece una fecundisima unidad de interaccién entre
ella, la persona y las realidades circundantes®

Segun este autor, la gran dificultad de la tarea formativa en materia de ética y
religion solo se consigue mediante la afirmacion de si mismo frente al entorno, que

requiere una entrega confiada y humilde. Asimismo, destaca como:

La ciencia contemporanea, sobre todo la Biologia, subraya que el hombre es un
“ser de encuentro”; se constituye desarrolla y perfecciona fundando relaciones de
encuentro con las realidades del entorno que ofrecen posibilidades para ello. Este
tipo de relacion es tan fecundo como exigente. Supone una fuente de gozo,
entusiasmo, felicidad, amparo, simbolismo, fiesta, pero reclama del hombre una
actitud de apertura generosa, de disponibilidad, de sencilla confianza, de amor
inquebrantable a los modos mas altos de unidad.”

El encuentro con el otro requiere de la capacidad de autotrascenderse o, como
diria Lonergan, parafraseando a Jean Piaget, de descentrar el interés. Para
Lonergan, la finalidad de la educacion es, ciertamente, ampliar el horizonte de la
conciencia, lo cual se logra cuando la conciencia pasa de estar centrada sobre el
propio interés a centrarse en la busqueda de la verdad y el bien.»

Numerosas experiencias de servicio social reportadas por los alumnos sefialan
que, a partir de ellas, decidieron su proyecto de vida y carrera y encontraron una
vocacion particular dentro de su propio campo profesional. Esto tiene que ver con
la citada competencia de manejo de si, que busca favorecer, a lo largo del plan de
estudios y a través del servicio social, una concrecion importante.

Ninguna de estas practicas es nueva en la experiencia de servicio social. Lo que
el Marco Conceptual aporta es un lenguaje que permite analizar y reflexionar

mejor sobre el mismo, resignificando su sentido.

2‘5‘ Alfonso Lopez Quintés, La experiencia estética y su poder formativo, Universidad de Deusto, Bilbao, 2004, p. 31.
O.c.p. 32.

% Bernard Lonergan, Filosofia de la Educacion: Las Conferencias de Cincinatti, en 1959, sobre aspectos de la educacién,

Trad. De Armando Bravo, edicién en espafiol UIA, 1998, Capitulo IV.
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El horizonte de las competencias genéricas contribuye a enfocar, de manera
adecuada, el proceso de reflexion de los talleres de servicio social, en los cuales
se abordan las problematicas sociales mas acuciantes y el aprendizaje que el
alumno ha obtenido a través de su contacto directo con ellas. El asesor del taller
debera considerar, necesariamente, las competencias genéricas para promover
dinamicas de aprendizaje que permitan su apropiacion. Esto implica estimular la
participacion grupal de manera constante, lo que favorece el dialogo
interdisciplinario, el intercambio de ideas y disminuye el rol protagonico del
profesor y su método expositivo.

A continuacion se presenta, de manera sinoptica, el cuadro 1, que relaciona las
competencias que la UIA propone implantar en todas sus areas, seguidas de las
habilidades que, a nuestro juicio, es posible desarrollar en cada una de ellas
dentro del espacio del servicio social —se presentan por separado; sin embargo,
en lo concreto, surgen directamente en las acciones y decisiones del alumno-,
mismas que se veran reflejadas en las distintas etapas del modelo de trabajo al

que se hace referencia.
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Cuadro 1.

Competencias que intervienen en desarrollo integral del alumno durante
el servicio social.

COMPETENCIAS
GENERICAS

SUPONE

HABILIDADES A
DESARROLLAR EN
SERVICIO SOCIAL

VALORES IMPLICITOS

Comunicacion.

Interaccion interpersonal.

Capacidad de dialogo,
percepcion y escucha.
Expresion oral y escrita.

Tolerancia y respeto a
opiniones diferentes

Liderazgo intelectual.

Desarrollo intelectual y
pensamiento critico.

Manejo de metodologias,
pensamiento complejo e
interdisciplinario,
creatividad y
comprension.

Responsabilidad.
Busqueda de la verdad.
Honestidad intelectual.

Organizacion de personas
y ejecucion de tareas.

Ejercer un liderazgo
colaborativo.

Trabajo en equipo,

liderazgo en colaboracion.

Criterios ético-sociales.

Respeto. Solidaridad.
Servicio a los demas.
Trasparencia.

Innovacién y cambio.

Disefio, propuesta e
implementar nuevas
estrategias de
transformacion.

Dialogo con los grupos.
Proyeccion, prevision y
capacidad de adaptacion.

Apertura.

Ejercicio de la libertad.
Compromiso social.
Crecimiento mutuo.

Perspectiva global

Vision integradora a partir

Ejercicio de acciones a

Respeto a la dignidad

humanista. del valor de la dignidad de | favor de la justicia y el humana.
la persona. desarrollo sostenible. Apertura a la
trascendencia.
Conciencia histérica.
Manejo de si. Desarrollo personal y Autoconocimiento y Sinceridad.

profesional.

autorregulacion.

Contar con un proyecto
de vida libre y auténomo
con proyeccion,
preocupacion y entrega
responsable hacia los
demas.

Los talleres de servicio social.

Los objetivos comunes nos han permitido una vinculacion coherente tanto con los

departamentos de la universidad como con las instituciones atendidas, elementos

que refuerzan la reflexion.

Estas acciones nos han llevado a saber qué hacer en lo concreto y abordar, en los

talleres, distintos enfoques de la realidad y asi ejercitar un aprendizaje que va mas

alld de la memorizacién y del manejo de contenidos teoricos planteados en las
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guias de estudio de cada una de las areas que conforman el modelo de servicio
social.

Para los asesores, es un reto permanente manejar estrategias que lleven a los
alumnos a plantearse preguntas de nivel existencial o a focalizar sus intereses y
limitaciones, priorizando, siempre, un conocimiento derivado de las acciones y no
solo de una informacion teorica.

El espacio de los talleres de servicio social propicia el ejercicio de reflexion de la
accion, que se facilita debido a que los alumnos estan inmersos en procesos de
incorporacion de experiencias durante su trabajo de campo.

Este tipo de aprendizaje propicia la formacion de competencias profesionales,
donde el alumno se ve obligado a reflexionar en la accidbn y ejercer su
razonamiento —mas alla de reglas—, buscando otras alternativas de solucion a

nuevos problemas.

Lo mas importante es reconocer que, una de las alternativas de acercamiento
entre el sistema educativo y el sistema productivo, es la formaciéon de
competencias en los alumnos, pues ser competente “no es demostrar lo que se
conoce, sino hacer algo con aquello que se conoce”, o sea, es el conocimiento
Gtil y para lograrlo desde el accionar didactico. Los profesores deben ser capaces
de distinguir cudles son las competencias basicas, las genéricas y las especificas;
las bésicas, dadas por aquello que es imprescindible para la profesion y que le
permite actuar en cualquier contexto; las genéricas, aquellas que pueden ser
abordadas interdisciplinariamente, porque competen a todas las areas del
conocimiento, y las especificas, ya mas comprometidas en el mundo profesional
con la competencia laboral.”

Dicho ejercicio impacta, de manera positiva, en la formacién de los alumnos, que
se afirman en su desempefio como profesionales y como personas en relacion
con otros.

Los talleres se definen como el espacio académico de reflexion teorico-practico

que, de manera participativa, propicia el analisis en torno a la realidad de la

" Magalys Ruiz o.c. p. 66.
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problematica en la que se desarrolla el servicio social, contribuyendo tanto a la
sensibilizacién y la criticidad del alumno como a la calidad de la respuesta
profesional frente a la demanda social.? Sus objetivos se encaminan a propiciar la
reflexion de las problematicas y acciones vividas durante el ejercicio del servicio
social desde una perspectiva interdisciplinaria. La metodologia empleada por los
asesores comprende una breve fundamentacion teorica: reflexion personal del
estudiante con relacion al proyecto que desarrolla; con énfasis en el uso de
estrategias y dindmicas que propician el cuestionamiento y el planteamiento de
alternativas de solucion a problemas del entorno en el que desarrolle su trabajo.
Por esto, se puede afirmar que el asesor de los talleres se ha transformado en un
facilitador de la experiencia de ensefianza-aprendizaje derivada del servicio social.
En el disefio de estos talleres, debe incluirse el enfoque de formacion en
competencias que aporta el Marco Conceptual. Esto implica asumir, como
condiciones fundamentales, el Paradigma Pedagogico Ignaciano y la inclusion de
actividades de aprendizaje pertinentes, para la formacidbn en competencias

geneéricas. A continuacion, ambas se explican someramente.

El Paradigma Ignaciano.

En primer lugar, se debera tomar en cuenta el entorno dentro del cual el alumno
participa por medio de su servicio social, asi como el nivel del mismo: local,
regional o nacional.

En este paradigma, una parte esencial es el nivel de la experiencia que

proporciona la practica concreta dentro del proyecto desarrollado por el alumno,

%8 Colegio de Académicos del Centro de Servicio y Promocién Social de la UIA, México, septiembre 1995.

167



momento que le permite cuestionarse sobre la vivencia que la realidad le impone,
especialmente en el ambito de sus sentidos y sentimientos.

A continuacion, deberé incorporar la reflexién que da significado a la experiencia.
Esta etapa requiere del uso de la memoria, imaginacion, inteligencia sentidos y
sentimientos.

La reflexion ayuda a entender el significado de la experiencia y captar la relacion
entre los datos percibidos, lo que permite al alumno conceptualizar, formular
hipotesis, elaborar teorias y definiciones, reconocer las causas y los efectos,
ademas de formular nuevas hipétesis. Asimismo, ejerce el acto de juzgar, al
verificar las hipotesis y los datos que le aportaron los sentidos. Mediante el juicio
accede al ambito de la verdad, de la objetividad y puede verificar si comprendio
correctamente. Mediante la claridad del entendimiento es posible ubicarse en el
nivel de una reflexion critica que le facilitara el paso del conocer con verdad al
actuar en consecuencia.

La accidn permite aplicar el conocimiento reflexionado y aprendido. Estimula una
actitud de respuesta que incorpora la verdad conquistada durante el proceso
anterior, en una accion consistente y coherente con sus valores y convicciones.

La evaluacion consiste en la aplicacion de instrumentos que permitan conocer los
avances con relacion al manejo de conocimientos, capacidades y habilidades
adquiridas durante su formacion, asi como un acercamiento al proceso

pedagogico vivido durante la experiencia.
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La inclusion de actividades de aprendizaje.

Para que realmente se logre cumplir el objetivo de apropiacién de la experiencia

hasta la toma de decisiones, es preciso incluir actividades que favorezcan cada

una de las competencias genéricas. A continuacion se sugieren algunas:

COMPETENCIA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Comunicacion

Lectura dinamica; trabajo en pequefios
grupos; presentaciones con discusion; manejo
de temas mediante uso de nuevas
tecnologias. Interaccion grupal.

Liderazgo intelectual

Propuesta de proyectos participativos;
dindmicas de asignacion de funciones; trabajo
en equipo; presentacion de temas que
estimulan la propuesta de soluciones
creativas.

Organizacion de personas y
ejecucion de tareas

Dinamicas de participaciéon y propuestas de
temas o casos a tratar en el grupo sefalando
niveles de responsabilidad; discusion sobre
temas afines a la organizacion; distribucién de
tareas en el grupo.

Innovacion y cambio

Presentacion de proyectos de servicio social;
propuestas de solucion a diferentes problemas
sociales; intercambio de experiencias; dialogo
interdisciplinario; ejercicios para estimular la
apertura.

Perspectiva global

Presentacion de problemas desde la realidad;

humanista reflexion sobre casos concretos; analisis
grupal sobre temas antropoldgicos; manejo de
la perspectiva del humanismo de inspiracion
cristiana.

Manejo de si Uso de dilemas valorales para propiciar la

toma de decisiones; implementar dindmicas
gue confronten las actitudes y capacidades
profesionales. Facilitar la reflexion sobre si y
sobre los demés por medio de juegos.

Aspectos de interés al concretar el curriculum.

Debido a la importancia de la flexibilidad, vale la pena insistir en la idea de que:

Un curriculum flexible esta condicionado por las particularidades del contexto y
por la tradicion histérica de la institucién; por tanto, resultaria inconsecuente
ofrecer una prescripcidon o propuesta Unica para la flexibilizacion del plan de
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estudio, esta consideracion determina (...) que una forma de flexibilizacion de un
plan de estudio puede variar de un pais a otro o de una institucién a otra, pero
gue como horizonte basico, adquiere valor orientador.”

Concepto de flexibilidad®.

Se puede entender como una estrategia fundamental del proceso de reforma
institucional, que requiere un marco legal, filoséfico y pedagdgico; representa mas
que un simple ejercicio mecanico de reglamentacion del sistema de créditos. La
flexibilidad requiere, al interior de una institucion educativa, la consolidacién de
garantias para que dicho proceso sea un hecho en la practica y no simplemente
un ejercicio de ajuste normativo de los documentos curriculares vigentes y
particularmente los presentados para acreditacion.

La flexibilidad puede ser considerada, en sus distintas expresiones: en lo
académico, curricular, pedagogico, administrativo y de gestion. Debe entenderse
como un principio estratégico para llevar adelante los propésitos de la formacién
integral de profesionales.

La flexibilidad curricular se refiere a la apertura de los limites y, por
consiguiente, de las relaciones entre los diferentes campos, areas o unidades de
conocimiento o contenidos que configuran un curriculo.

La flexibilidad entendida desde quien aprende se refiere a la posibilidad de
elegir o escoger la forma, el lugar y el momento de su aprendizaje, de acuerdo con

sus intereses, necesidades y posibilidades.

% Magalys Ruiz Iglesias ¢Qué es un Curricullum Flexible?, México, Ediciones Euterpe, p. 35.
% hitp://www.quality-consultant.com/curriculo.htm Algunos criterios sobre flexibilizacion y redisefio curricular (créditos, ciclos
y competencias).
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Desde el punto de vista de quien ensefia, implica incremento en el apoyo a los
estudiantes mediante tutorias y el uso de distintas formas y técnicas que
favorezcan los aprendizajes autbnomos.

Desde el punto de vista institucional, se refiere a la diversidad de medios,
apoyos, tiempos y espacios que una institucion ofrece para responder a las
demandas de formacion y para generar una mayor cobertura y claridad del
servicio educativo.

Desde el punto de vista interinstitucional, implica: acuerdos de cooperacion; por
ejemplo, de convenios, politicas de intercambio profesoral y estudiantil, acuerdos
sobre transferencias, homologaciones y convalidaciones de titulos.

Dentro de las estrategias orientadas hacia la adopcion de nuevas formas de
flexibilidad, esta la implementacion del sistema de créditos académicos, la
educacion por ciclos y la evaluacion por competencias.

La flexibilidad en el curriculum no excluye la posibilidad del aprendizaje formal. Sin
embargo, no se incorpora Unicamente en el conocimiento y experiencias
acumuladas a través del tiempo, sino que se proyecta hacia problemas de la
realidad; de ninguna manera, es factible de encasillar en alguna disciplina o
proyecto de servicio social unidisciplinar, como los que se realizan
tradicionalmente en algunas Instituciones de Educacién Superior.

El verdadero valor en el orden del conocimiento implica una permanente
busqueda de la integracion entre lo formativo y lo informativo, aspectos que
claramente se han considerado al interior del marco conceptual que propone la

UIA para su actualizacion.
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Se estima que el centrar la atencion en los problemas de la realidad conlleva a la
flexibilidad, al considerar nuevas formas de aprendizaje, de tal manera que tanto
los cursos, como los talleres, seminarios, proyectos de investigacion, practicas
profesionales y, especialmente, el servicio social, pueden ser asumidos como
espacios idéneos para la implementaciéon de esquemas pedagdgicos que incidan
en la formacion integral de los universitarios.

Los mayores alcances se van dando a medida que se desarrolla un mayor nivel de
autonomia en el aprendizaje ya que so6lo asi se va logrando el acceso a un
conocimiento permanente e independiente; estos aspectos deberan desarrollarse
paulatinamente, a medida que el alumno transita por todas las areas, dimensiones
y competencias que le ofrece el modelo educativo de la universidad para lograr su
adecuado desarrollo.

Por esto, se comparte la idea de que:

Proyectar la flexibilidad en funcién de abordar problemas de la realidad demanda,
mAas que una integracién entre lo cientifico, humanistico y tecnolégico, pues la
realidad no es solo econémica, sino que se enmarca en dimensiones
econdmicas, politicas, sociales, familiares, personales, etc., que requieren de
una vision que permita al individuo desarrollarse intelectualmente (papel que
rectorea el conocimiento cientifico), desarrollarse como ser humano vy
ciudadano (papel que rectorea la formacién humanistica) y desarrollarse como
profesional y agente econémico (papel que rectorea el conocimiento
tecnoldgico).*

Una formacion de este tipo permite, a los individuos, dar una respuesta mas
acertada ante la multiplicidad de problemas que la realidad le presenta en lo
cotidiano.

La diferencia en los estilos de aprendizaje, también se ve favorecida en el
curriculum flexible, ya que los alumnos no aprenden de la misma manera ni actdan

de manera univoca ante los problemas. En este sentido, también se considera que

% Magalis Ruiz Iglesias, o.c.p. 38.
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el espacio de proyectos de servicio social posibilita el ejercicio de diferentes
formas de resolucién de problemas.

Un aspecto que puede contribuir significativamente a la formacion es la
vinculacion de las diferentes etapas tedricas a una praxis que corresponda a cada
nivel de aprendizaje, con el fin de lograr una integracion paulatina, pero
suficientemente interiorizada. De esta manera, al llegar al servicio social, se
integrarian con mayor naturalidad, tanto las dimensiones como las competencias,
en una sola accion procedente de la persona y de acuerdo a las circunstancias
que le demanda el entorno y no mediante soluciones o patrones previamente
establecidos.

Esta estructura apunta a lograr un perfil de egreso al finalizar, los estudios
profesionales y el servicio social de una manera tan dinamica que, incluso, permite
visualizar y, en su caso, vincular el sistema educativo con la realidad del sistema
productivo.

Sin embargo, vale la pena tener en cuenta que el eje que se pretende, al situar el
perfil, no puede ser estético, debera ser redefinido periodicamente de acuerdo a
los movimientos del mundo laboral, ya que tiene como propdésito central descubrir
las relaciones que se dan en el marco laboral los conocimientos, destrezas,
competencias, actitudes y experiencias profesionales que debe desarrollar el
universitario y que, sin duda, ejercita durante su paso por el servicio social,
espacio que, por sus caracteristicas, impacta en la formacion humanista. En la
opinion de Magalis Ruiz:

Otra area del desarrollo del perfil, ademas del referido en la formacién intelectual,
esta en la formacidon humanistica, vista como la elaboracién y apropiacion por
parte del sujeto a través de una via tanto curricular como extracurricular, de una
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concepcion integrada acerca de la naturaleza del hombre y de la sociedad,
asi como de la activa y multilateral interrelacion entre ambos. Ello hace que
la formacion humanistica posea un sistema de componentes cosmovisivos,
econdmicos, politicos, intelectuales, éticos, estéticos y patridtico-nacionales.
Y por ultimo, el perfil abarca el area de formacion profesional, que incluye
conocimientos tedricos y practicos de la profesion, experiencias practicas durante
la carrera, habilidades, actitudes y conductas emprendedoras, predisposicién
hacia la innovacion y la creatividad, capacidad para la solucién de problemas
y toma de decisiones, habilidades transferibles, aprovechamiento de la informatica
y pensamiento anticipativo proyectado hacia el futuro. *

Experiencia de vinculacion.

El espacio del servicio social aporta, a la formacion del universitario, la posibilidad
de transferir el conocimiento, practicar la interdisciplinariedad y acumular
experiencias previas a su egreso de la universidad.

Este marco facilita la incorporacion de los alumnos hacia proyectos que pueden
estar vinculados a las distintas areas sustantivas de la educacion superior,
especialmente a la investigacién aplicada y la extension de la cultura y los
servicios.

Una de las mayores fortalezas que se han dado a lo largo de la vida del servicio
social, dentro de la Universidad Iberoamericana, ha sido la actitud de permanencia
e insistencia en el trabajo comunitario, desarrollado de manera constante en
comunidades con diferentes caracteristicas. Esta circunstancia llevo, al equipo de
académicos responsables de organizar el servicio social, a manejar y ensayar
diferentes metodologias, con la intencion de optimizar y clarificar las mejores
formas de interaccion en los diferentes proyectos que se han venido

desarrollando.

20.c.p. 42.
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En estas estrategias de interaccion y extensidon, necesariamente esta presente la
participacion social, lo que responde, siempre, a una vision contextualizada; de ahi
qgue las acciones y proyectos de servicio social estén acotados y referidos a las
areas que conforman el modelo del servicio social en la UIA.

Parte fundamental del mismo es la figura del asesor del servicio social de la UIA,
que se integra, de manera decisiva, dentro de este curriculum flexible. Ademas de
participar activamente en todo el proceso de diagndéstico de las organizaciones,
que demandan apoyo de alumnos prestadores de servicio social y evaluar cada
uno de los proyectos que le son requeridos, mantiene una vinculacion permanente
con las mismas, para contar con informacion siempre actualizada de los avances
y, asi, proporcionar la asesoria correspondiente, de acuerdo a las necesidades de
apoyo profesional que requieran.

Para lograr un servicio de excelencia, se maneja el apoyo departamental
especializado para los alumnos, de acuerdo al tipo de trabajo que desarrollaran en
los proyectos de servicio social.

La comunicacion con instituciones es un elemento fundamental para realizar una
parte de la evaluacion del desempefio de los alumnos, durante su trabajo en
terreno. Esta informacion se destina a retroalimentar a los departamentos que por,
este canal, pueden ubicar carencias en la formacion de los estudiantes.

Asimismo, el asesor se encarga, también, de aplicar encuestas a los alumnos,
para estimar si la organizacion y trabajo solicitado por las instituciones, en los
esquemas de proyectos de servicio social, corresponden al trabajo realizado por

los universitarios o sufren alguna modificacion.
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Cada asesor lleva, puntualmente, registro de las condiciones de cada una de las
instituciones que maneja, las cuales se agrupan, para la UIA, en las areas de:
Andlisis Politico, Servicios de Salud, Poblacion y Medio Ambiente, Derechos
Humanos, Economia Sostenible, Mejoramiento de la Calidad de Vida,
Comunicacion y Cultura, asi como Educacion Especial. Como anteriormente se
menciona, los proyectos son evaluados por el equipo de académicos y el
coordinador general de servicio social, para ser ofrecidos a los alumnos.

El sistema electronico, la comunicacion directa con los asesores, la difusion
impresa y la informacion de ventanilla contribuyen, sistematicamente, a que el
alumno elija, libremente, el é&rea de trabajo y proyecto que cubra
satisfactoriamente sus expectativas, o que le permite también, en esta etapa,
autoconfigurar su propia formacion. Asimismo, en este proceso, se considera la
posibilidad de hacer cambio de proyecto durante el primer mes de iniciado el
servicio social. Cuando esto ocurre, el alumno se da oficialmente de baja en la
institucion donde se inscribio inicialmente. Debe exponer los motivos de su retiro
al asesor del area correspondiente, que se ofrece como orientador en vistas a que
el alumno clarifigue sus dudas y pueda relacionar lo que le ayude a superar
dificultades de relacion.

Cabe aclarar que, en todos los casos, el asesor cuenta con tiempo asignado para
la asesoria profesional que, en ocasiones, atiende y/o canaliza a los
departamentos, segun se requiera. Sin embargo, la atencion mas directa se da en
una entrevista de caracter personal, que permite una mayor profundidad en la

relacion entre el alumno y el académico de servicio social.
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Se puede afirmar, con base en las experiencias de los asesores y la funcién tan
importante y retrolimentadora que tuvo el Centro de Orientacion Psicoldgica, que
actualmente se convirtié en un Programa de Atencion Personalizada, que el apoyo
en momentos de crisis a problemas de tipo afectivo, profesional, ideoldgico,
relacional o, incluso, familiar, atendidos oportunamente incide de manera definitiva
en la formacion, ya que permite que el alumno logre claridad en su juicio y
seleccione mejores opciones para su vida.

Como puede observarse, es de la mayor relevancia la persona del asesor, que
deberd contar con una buena dosis de comprension, tolerancia, honestidad,
paciencia, congruencia, responsabilidad, capacidad de escucha, asi como un gran
interés por el desarrollo personal y profesional de los alumnos.®

La actualizacion es el factor que permite la recontextualizacion de la practica
docente, que debera realizarse en funcion de las caracteristicas del curriculum
flexible, la filosofia educativa y del marco conceptual, sin descuidar la posibilidad
de contar con una metodologia didactica, elemento imprescindible para que el
modelo fluya de manera adecuada.

En este sentido, se debe puntualizar que todos los asesores de servicio social han
recibido diversos cursos Y talleres de capacitacion didactica para adquirir técnicas

y habilidades para el desarrollo de valores al interior de sus propios talleres.

% Es notorio el interés por la superacién del personal asignado al servicio social. Especialmente, en los Gltimos diez afios,
todo el equipo ha concluido estudios de maestria y, en algunos casos, de doctorados, ademas de diplomados y
especializaciones en diferentes temas relacionados con las areas de atencion.
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4.3 Propuesta de un Modelo de Servicio Social Regional Interuniversitario e
Interinstitucional.

1. Consideraciones previas al modelo.

Cabe sefalar que la presente propuesta se fundamenta, primeramente, en la
experiencia que aporta el servicio social a lo largo de 30 afios, sistematizada en el
primer capitulo de este trabajo. En su momento, el analisis de este periodo
permitié la posibilidad de incorporar nuevos elementos al proceso. Por tanto, nos
dio la oportunidad de elegir la forma mas conveniente de acercamiento a la
realidad de los grupos con los que hemos venido trabajando.

Asimismo, se sustenta en los principios mas generales de la investigacion-accion
que hemos seguido histéricamente, por tratarse de una base metodologica que
contribuye a perfeccionar la practica, mediante el desarrollo de las capacidades de
analisis y de juicio del profesional, en situaciones concretas, complejas y
humanas. También, propicia una forma de comprension practica y no simplifica
casos o fendmenos mediante abstracciones teoricas.

Se trata de una herramienta que permite la construccion de una teoria a partir de
la praxis a la que ilumina, devolviendo la experiencia no como una teoria, sino
como un conjunto de casos, acciones y/o fenbmenos sociales, procesados de
manera reflexiva entre los participantes.

Entre otras virtudes, se puede sefalar que se rige bajo dos principios, primero:
respeto a la dignidad de las personas, estimulando un ambiente democratico de
amplia participacion; y, segundo, rompiendo el paternalismo, centrandose en el

desarrollo de la comunidad a través de un proceso de diadlogo entre los grupos que
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interactian, motivo por el que también favorece un espacio real para la
dinamizacién de las competencias.

Para llegar a esta etapa, es necesario que, con anticipaciéon, los grupos hayan
expresado la necesidad de iniciar cambios.

Tomando como base lo anterior, asi como la experiencia institucional y personal
en el campo de servicio social comunitario, se propone un Modelo de Servicio
Social Regional Interuniversitario e Interistitucional, sustentado en la necesidad
de contribuir al desarrollo social sustentable. Esto significa la posibilidad de
articular los esfuerzos de los grupos sociales que luchan por el mejoramiento de
su calidad de vida, para potenciar sus recursos humanos y materiales, lo que
supone tomar en cuenta, tanto el entorno, como el esfuerzo significativo de
interaccion entre todos los actores sociales involucrados en el desarrollo de la vida
del pais, donde las IES tienen una incidencia especifica de participacion.

Cabe destacar que la descripcion del modelo propuesto corresponde,
estrictamente, a la formulacion tedrica de un trabajo que ha partido de la practica,
desarrollada en los ultimos tres afios en los municipios de Cuitlahuac, Carrillo
Puerto y Paso del Macho en el estado de Veracruz, region escogida por cumplir
con las caracteristicas pertinentes para la realizacion de un trabajo con
posibilidades de impacto en su desarrollo y que, ademas, permite destacar la
participacion especificamente universitaria.

Por otra parte, constituye una posibilidad real y factible, para ampliar los alcances
del servicio social en el ambito regional, considerando la participacion de
comunidades, autoridades civiles y religiosas, asi como de otras universidades

gue cuentan con carreras que no ofrece la UIA.
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El modelo propone reorientar la perspectiva comunitaria y metodoldgica hacia el
ambito regional, interinstitucional e interuniversitario, para posibilitar la movilidad
académica de los alumnos. Asimismo, propiciar que toquen su interioridad e
interactien, de manera integral e interdisciplinaria, tomando decisiones frente a
circunstancias reales con mayor nivel de corresponsabilidad, como muestra
contundente de la formacion a la que aspiramos en la UIA.

También, hemos tomado en cuenta los testimonios e impacto logrado en
proyectos foraneos de los alumnos, que postulan al Reconocimiento a las Mejores
Experiencias de Servicio Social, que dan cuenta de estos niveles de excelencia en
la formacion profesional y humana, asi como del avance logrado en las
comunidades donde se desarrolla el trabajo.

Finalmente, cabe sefalar que gran parte de la metodologia utilizada proviene de
los elementos ya descritos, asi como de las discusiones y talleres implementados
por la Comision Interuniversitaria de Servicio Social (CISS), donde los pares de las
IES de la zona metropolitana, llegamos a la conclusidon que, en lo futuro
deberiamos ofrecer a la sociedad una respuesta integral y participativa. En este
sentido, se avanzé en las discusiones y se han implementado seminarios de
reflexion y busqueda de estrategias y metodologias que permitan, a las IES,

abordar los problemas sociales desde una perspectiva compleja.

2. Elementos tedricos-metodoldgicos.
a. Misidén contemplada para el modelo.
Derivado de lo anterior, la mision principal del modelo es la de vincular y fortalecer

la vocacion de los estudiantes en servicio social, a fin de que desarrollen un
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compromiso responsable con las comunidades, a través de programas y/o
proyectos especificos de desarrollo comunitario privilegiando el enfoque regional.
b. Aparato Conceptual.

e Modelo de servicio social.

Representa el esquema ideal en el ambito de coordinacion, vinculacion y
ejecucion interdisciplinaria en materia de servicio social, con énfasis en lo
comunitario.

e Regional.

Es la suma de varias areas locales interrelacionadas. Puede comprender una
zona o regién formada por uno o varios municipios, cuyas comunidades presenten
tramas o redes de interacciones o contactos entre los individuos y grupos de una
poblacién con caracteristicas de identidad étnica, social, geoeconémica y cultural
semejantes.

e Interuniversitario.

Representa el enlace, la movilidad y la apertura para interactuar con alumnos y
responsables de servicio social de otras universidades, no necesariamente en
calidad de permanentes, sino en la posibilidad de que su participacion se presente
en el momento que el proceso lo requiera.

e Interinstitucional.

Este ambito se centra en el nivel de compromiso, atribuciones,
complementariedad, bases de colaboracién y nivel de responsabilidades de las
instancias gubernamentales, instituciones y organizaciones de la sociedad civil y

religiosas, como participes importantes y decisivos en el desarrollo de la region.
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e Desarrollo.

Es un proceso de cambio estructural global (econémico, politico, social, cultural,
del medio ambiente y el desarrollo humano), tendiente a aumentar la calidad de
vida de todos los miembros integrantes de la sociedad, para alcanzar una
satisfaccion de las necesidades colectivas béasicas.

El concepto de desarrollo, enfocado en las personas, considera, como punto
fundamental, el desarrollo de capacidades técnicas y organizacionales de la
poblacién. Esto se puede lograr si se complementan dos procesos:

1. El desarrollo de capacidades locales usando el enfoque de abajo (necesidades
de las bases) hacia arriba (respuesta de las autoridades).

2. La disposicién de los gobiernos para asegurar un marco legal y apoyo
institucional.

o Comunidad.

Es la célula elemental de la organizacion social. Es una agrupacion organizada, de
personas que se perciben como unidad social, cuyos miembros participan de
algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comun, con conciencia de
pertenencia, situados en una determinada area geogréfica, en la cual la pluralidad
de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto.

o Desarrollo de la comunidad.

Es un proceso en cuya virtud los esfuerzos e iniciativa de una poblacion se
suman, para crear condiciones de progreso economico y social para toda la

comunidad, con la participacion activa de ésta, ademas de promover una mejor y
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mayor participacion de la poblacion en los asuntos comunales, revitalizar el
gobierno local y servir de transicion hacia una administracion eficaz.

o Capacidad organizacional comunitaria.

Es la habilidad de organizar y tomar decisiones, para establecer sus propias
prioridades, para interactuar productivamente dentro y fuera de la comunidad,

para obtener recursos, lograr metas compartidas y resolver conflictos.

De la vision a la préctica.

Los elementos basicos anteriores permiten conceptualizar y dinamizar el Modelo
de Servicio Social Regional que se propone, teniendo como horizonte temporal los
altimos tres afos (agosto 2001 a agosto de 2004) en que, de manera permanente,
hemos venido sistematizado nuestra experiencia en este tipo de acciones,
identificando las siguientes premisas, que refuerzan nuestra metodologia y una
vision de la importancia de generar nuevos procesos de desarrollo regional

comunitario.

Premisas basicas.

e Cualquier comunidad con vision de desarrollo debera tener:
- Un enfoque integrado y una direccion hacia el futuro deseado.
- Un marco referencial para las acciones diarias.
- ldentificacién, motivacién, integracion y compromiso de la gente.
- Un plan de accién que lo haga suyo.
- Su propio reto.

e Lo que la gente sabe, siente y experimenta constituyen otra fuente de poder.
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e La integralidad de las acciones, entendida como una herramienta que permite
cohesionar los esfuerzos institucionales y la participacion de las comunidades,
con el fin ultimo de elevar la calidad de vida de los menos favorecidos.

e Posibilidades naturales que brindan la region, la biodiversidad y el respeto a las
costumbres y cultura productiva de las comunidades.

e Mecanismos propios para la toma de decisiones.

e Las acciones de la comunidad deben ser genuinamente inclusivas.

e Encauzar el servicio social universitario hacia los sectores méas necesitados, de
manera respetuosa, integral, incluyente y corresponsable, que lleva implicito su
accionatr.

e Beneficio colectivo tendiente a la sustentabilidad* local y regional.

e La planeacion participativa para revalorar el rol protagénico de la organizacién
social, que converge en las asambleas comunitarias, los consejos regionales y
otras instancias comunitarias, en las que se discute y prioriza la demanda.

o Fortalecer la formacion integral del estudiante en la actual perspectiva de la
UIA.

El cumplimiento de estas premisas nos obliga a garantizar un servicio de alta

calidad profesional con impacto regional, para lo cual resulta indispensable una

buena coordinacion y participacién de los agentes sociales.

Considerandos.
Un modelo de esta naturaleza se debera plantear bajo las siguientes
consideraciones:
o La necesidad de apoyar regiones, dentro del territorio mexicano, que

requieran de solucion a los problemas especificos que sean capaces de plantear

34 " e .. . . .
Se define como sustentable, un desarrollo enfocado a la utilizacién racional de los recursos para una vida digna,
considerando la preservacién de los mismos para futuras generaciones.
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los interesados, mediante la prestacion de servicios profesionales de nuestros
alumnos.

o La seleccion de los beneficiarios se hace con base en criterios de
objetividad, transparencia y temporalidad, para garantizar mayor impacto y
desarrollo de sus capacidades, asi como el aprovechamiento de sus vocaciones
regionales en la poblacién objetivo.

o La importancia de acercar a los alumnos con las problematicas del pais,
para gue se concienticen y participen activamente en la busqueda de soluciones.

o La vinculacion de asesores académicos de las diferentes disciplinas,
durante todo el proceso, desarrollo y seguimiento de los proyectos y direccién de
los alumnos, para garantizar la calidad profesional de los productos.

o Ofreciendo esta opcion como espacio de investigacién a distintos niveles,
ya que, por sus caracteristicas, facilita la integracion entre experiencia, reflexion y
acciones que ponen en juego las capacidades profesionales y humanas de los

alumnos.

Metodologia.*®
Para la consecucion de nuestros fines, la metodologia participativa nos ha

permitido unificar procesos considerados, a menudo, independientes, facilitando la
practica sin destruir las caracteristicas de los participantes.
El proceso metodoldgico que requiere un modelo de esta naturaleza implica que la

comunidad, autoridades civiles y religiosas y las IES deban ser corresponsables

35 .. .. . - . . -,
La relacién de actividades correspondientes a cada uno de los periodos trabajados para la implementacion de este
modelo de servicio social pueden consultarse en el Anexo 1.
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de cada una de las etapas del desarrollo, hasta que se alcance un buen nivel de
autogestion.

Por ello, es indispensable que se atiendan, de manera sistematica, los elementos
y aspectos que a continuacion se enuncian, dado que influyen en el dinamismo y
cambio que se pretende imprimir al desarrollo comunitario, ya que, de lo contrario,

se corre el riesgo de volver a esquemas tradicionales de tipo asistencialista.

Elementos basicos del proceso.

e Localizacion de una region gque registre indices de extrema pobreza.

e Acercamiento e informacion previa.

e Contar con un diagndstico base que permita, no solo ubicar las variables de
marginacion, sino las potencialidades productivas y econdmicas de las
regiones.

e Capacidad de los interesados para plantear claramente sus demandas.

e Buen nivel de organizacion comunitaria.

e Interés de participacion de autoridades civiles y religiosas.

e Capacidad de diadlogo y relacién permanente entre los involucrados.

¢ Nivel adecuado de responsabilidad de las autoridades municipales y religiosas
sobre sus tareas especificas.

e Posibilidad de contar con sujetos comunitarios capaces de presentar y
coordinar los proyectos que se deriven de las necesidades planteadas,

incorporando a sus autoridades civiles y religiosas.

186



e Capacidad de coordinar, en la zona, a los alumnos de la UIA y de discutir, asi
como, en su caso, reformular alguna de sus peticiones.

e Apertura para establecer cobertura y alcance de los proyectos.

e Posibilidad para desarrollar respuestas profesionales y de alcance integral.

¢ Que el planteamiento del trabajo permita coadyuvar al desarrollo de la(s)
regiones que padecen abandono social, o que repercute en el desarrollo del
pais.

Cabe sefalar que el modelo en cuestiéon presenta algunas dificultades en su

ejecucion, basicamente por factores externos que afectan, de manera directa, el

trabajo de los grupos organizados: intereses especificos de ciertos grupos de

poder y de autoridades; desarticulacion e indiferencia del nivel gubernamental con

los intereses comunitarios y municipales, ademas de una larga y penosa espera

de respuesta favorable a sus peticiones, que quebranta la credibilidad en las

instituciones.

Ventajas.

En este proceso, juega un papel muy importante la presencia de los alumnos, ya
qgue el intercambio y la certeza del apoyo profesional de éstos funcionan como
catalizador y animador en el movimiento de las comunidades.

Dicho desempeiio exige que el universitario sea capaz de adaptarse, profesional y
humanamente, a las distintas situaciones y formas de organizacion del trabajo.

El espacio del servicio social es la instancia pedagégica capaz de enlazar los

conocimientos de las disciplinas, habilidades, actitudes y el trabajo
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interdisciplinario —vinculacion de la teoria y la praxis—, ya que significa el cierre del
proceso educativo y, desde ahi, se pueden resignificar o retroalimentar otras areas
curriculares, ademas de que permite, al alumno visualizar y evaluar su propio
desempefio de manera integral.

El apoyo sisteméatico que se proporcione a las diversas demandas contribuye a la
capacitacion de los grupos beneficiados y a incrementar la confianza de las
comunidades con relacion al compromiso que, desde la UIA, se otorga por medio
del servicio social.

La participacion, discusion y diadlogo colectivo entre los habitantes vy
representantes de las comunidades, en torno a los avances de los programas y/o
proyectos, permite establecer, de manera puntual, los lineamientos a seguir,
enfrentar nuevos retos sociales, aplicar nuevas tecnologias a la solucion de
problemas, involucrandose e interactuando directamente con diferentes actores
sociales.

La validacion comunitaria de la demanda social, a través de procesos de
participacion de las organizaciones y los representantes sociales; la coordinacion
interinstitucional, que no pretende agotarse con la participacion de las
dependencias, sino que busca incluir la academia, el sector privado y las
organizaciones no gubernamentales, para construir participativamente una vision

comun de desarrollo.
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Conclusiones.

Es importante sefialar que el referido modelo es un punto de inicio y que el
proceso que implica deberda continuar con mayor apertura a otros espacios
educativos.

Finalmente, lo que hemos aprendido en estos afios, se puede resumir en cinco
requisitos fundamentales, lo que permite afirmar que la siguiente propuesta es
pertinente en términos académicos, metodoldgicos y sociales, a saber:

1. Reconocer que el presente modelo, de alguna manera se nutre de experiencias
anteriores y las valora por la importancia que tienen como espacio de aprendizaje
para los alumnos en servicio social y las propias IES. En ningln caso, pretende
ser una experiencia aislada de los esfuerzos institucionales y personales.

2. Es necesario contar con la participacion de los diversos sujetos sociales, para
que puedan repensar su desarrollo y estén dispuestos a construir, en consenso,
una vision comun del progreso regional, pero desde una perspectiva que no se
centre solamente en sus aspectos econdmicos, sino que tengan como base la
sustentabilidad global de su entorno.

3. Los procesos derivados de la metodologia de participacion comunitaria deben
ser orientados desde una unidad de criterios comunes y base conceptual, bajo una
perspectiva de beneficio social.

4. Condicion indispensable seran la continuidad, el compromiso institucional y la
permanencia por un periodo de ocho a diez afos, a fin de lograr la autogestion de
las comunidades.

5. Potencializar las oportunidades del entorno inmediato, el uso racional de los

recursos y su gestion ante las instancias gubernamentales pertinentes.
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Para configurar un modelo como el que aqui se propone, -que de soporte a la
propuesta de desarrollo que subyace-, se requiere la participacion permanente
mediante seguimiento y asesoria durante el periodo de avance en la
transformacion regional y social, por un periodo no menor de ocho a diez afios.

La atencidn debera centrarse en los avances y demandas concretas de la region,
a fin de incorporar las acciones de participacion universitaria, desde las
costumbres y tradiciones de los grupos. Sin embargo, si se sostiene un dialogo
respetuoso se pueden compartir elementos que permitan nuevas formas de ver
el mundo, de actuar, de manejar otros instrumentos de gestion participativa y
nuevas formas de construir consensos. Ademas, ofrece posibilidades de
interaccion y réplica, dado que los planteamientos del servicio social en la UIA asi

lo plantean para su propia retroalimentacion.
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ANEXO 1.

LA PROMOCION SOCIAL DESDE LOS DIPLOMADOS.!

EPOCA.
Diplomados Promocion Popular Universitarial989-1991.

PROBLEMATICA.
Surge por iniciativa de algunos miembros del CSPS dedicados a la promocion y como respuesta a las inquietudes
planteadas por algunos grupos promocionales externos.

OBJETIVO PLANTEADO.

1. Proporcionar, al promotor, ejemplos metodoldgicos de la investigacion de las Ciencias Sociales que le permitan confrontar
su metodologia desde la experiencia promocional y realizar una evaluacion critica de los aportes para el cambio social
mediante la apropiacién de un lenguaje comun.

2. Ampliar el marco de conocimiento y de impacto que desarrolla el trabajo de cada institucion o sujeto participante en el
diplomado.

3. Profesionalizar la practica de los promotores.

4. Corroborar la hipétesis de que esta practica no deberia ocupar un lugar secundario dentro de las Ciencias Sociales y
facilitar algunas herramientas y recursos tedricos para que se dé esta practica.

METODOLOGIA DE TRABAJO.

Articulacién entre el desarrollo de los mdédulos con sus diversos contenidos y el proceso de sistematizacion. Alrededor del
eje anterior se destacaron los siguientes componentes de la l6gica metodologica:

1. De lo global a lo particular.

2. Confrontacién teérico-préactica.

3. Amplitud-profundidad.

4. Analisis-sintesis.

5. Aproximaciones sucesivas.

RESULTADOS OBTENIDOS.
1. El curriculo del diplomado debe estar organizado de manera mas dialéctica; hay que partir de la experiencia, ampliar su
marco de reflexion y regresar a ello para su proyeccion.
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2. En la relacion amplitud-profundidad de acuerdo al contenido de cada modulo, debe privilegiarse la profundidad.
3. Un elemento sustancial es la previa capacidad que los promotores han desarrollado en cuanto al proceso analisis-sintesis
y de la confrontacion tedrico-practica.
4. El modelo de sistematizacion debe partir de diversas metodologias y de la especificidad de los intereses de cada
promotor, con el fin de que contribuya a recoger su experiencia, a interpretarla desde un determinado marco teérico y a
socializarla de una manera coherente y propositiva.
5. Los procesos de formacion de promotores deben ser integrales, que dejen a un lado la perspectiva de especializacion.
6. La sistematizacion del proceso del diplomado ha permitido identificar los diversos elementos claves para la realizacion de
una experiencia de formacion sistematica y académica con promotores, algunos de esos elementos claves son:

a. La cuestion disciplinar.

b. La institucionalidad del proceso amparado en la universidad.

c. El perfil adecuado de los profesores.

d. El tipo de relacion con las instituciones y los compromisos de las mismas con el diplomado.

e. El proceso de seleccion y acompafiamiento de los promotores.
7. La constante comunicacion con las instituciones, asesores y profesores participantes posibilitd un alto grado de
conocimiento del diplomado en el &mbito de los ONG’s y de varias universidades de México y América Latina.
8. La participacion activa de miembros de ONG's en calidad de: consejo consultivo, asesores y facilitadotes, exponiendo sus
experiencias de promocion, permitié reconocer la necesidad imperiosa de cualificar y profesionalizar la practica promocional.
9. Es posible impulsar desde el diplomado la accion docente y la labor de investigacion.
10. En contexto de multiples y profundos cambios, el fortalecimiento de la sociedad civil tiene una importancia fundamental
para el futuro de nuestros paises. En este sentido, el valor de la promocion social adquiere mayor proyeccion que la de
caracter local en que habia estado concentrada.
11. La capacidad de analisis de sistematizacion de las experiencias y de manejo de herramientas generadas en los
espacios universitarios se vuelven fundamentales para la promocién social.
12. A partir de la experiencia realizada y de los contactos logrados estamos en posibilidades de obtener un nivel mayor de
impacto en lo referente a la socializacion del significado del diplomado.
13. Ademas de reproducir con altos niveles de calidad el diplomado, podemos generar espacios amplios de discusion-
reflexion, tanto en el ambito de la ONG’s, como de las universidades sobre la problemética y perspectiva de la promocién
social en México.

CONSECUENCIAS DE LO REALIZADO.

1. La responsabilidad académica queda a cargo de la UIA.

2. Contara con un Consejo Consultivo integrado por un miembro del equipo de Promocion y cinco personas mas de las
organizaciones: Praxis, Pueblo, Red Nacional, Informacion y Analisis, Centro de Estudios Ecuménicos y Servicio, Desarrollo
y Paz.
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3. El intento de recabar experiencias significativas en América Latina para elaborar una publicacion permitio la proyeccion
continental, por lo menos en el nivel de conocimiento de la experiencia.

4. En México, no soélo se sabe de la existencia del diplomado, sino que se conocen y discuten aspectos relacionados con su
estructura, en espacios propios de la ONG's.

5. Hoy por hoy, la experiencia UIA es una de las mas significativas en la formacion y profesionalizacion de promotores.

6. Es importante dar cuenta que la experiencia del Diplomado en Promocion Popular Universitaria constata que los
promotores sociales requieren de procesos de formacion de “primera linea”, que permitan dialogar abiertamente sobre los
logros alcanzados y revisar sus obstaculos y sus errores.

7. Estos requieren de la academia como facilitadora de la reflexién, que contribuya a que la praxis de estos sujetos se vea
también sometida a juicios de calidad y descubran en el proceso que ésta es susceptible de ser mejorada. La evaluacion de
la experiencia que se tuvo con el primer rubro nos hizo comprender que:

a. Un programa que reuna los criterios de cientificidad y rigurosidad no esta contrapuesto con una praxis que desea
conocer formas alternativas que mejoren su impacto.

b. En este tipo de programas, un factor indispensable es que se debe medir la eficacia del mismo: cémo aprende el
sujeto (descubrimiento de procesos alternativos de formacion universitaria para los sectores populares) y la forma en que el
promotor implementa lo aprendido, es decir, cual es su capacidad desarrollada para reflexionar sobre su quehacer.
Finalmente, el proceso seguido permitio al equipo enriquecer el conocimiento sobre el quehacer popular y confirmé nuestras
creencias de que el espacio académico y lo practico no estan refiidos sino, por lo contrario, el hecho de abrir canales de
comunicacion entre ambos saberes, da paso al conocimiento integral de la realidad y, asi, se posibilita el avance.

EPOCA.
Diplomado en Voluntariado Social 1992.

PROBLEMATICA.

En la historia de México se encuentra un sinnimero de obras filantropicas que ha surgido por iniciativa de ordenes religiosas
y de personas interesadas en dar respuesta a los problemas sociales, que se han presentado en las distintas épocas. El
momento actual es una excepcion. Cada dia nacen nuevos proyectos en esta linea, que se concretizan en centros
comunitarios, albergues para nifios, tratamiento a discapacitados, atencion a la 32 edad, etc. Dada las multicausalidades de
dichos problemas, se ha visto la necesidad de comprenderlos en su totalidad y atenderlos en forma mas técnica. Se ha
comprobado que no basta con tener recursos econémicos y buena voluntad para dar respuesta a las demandas sociales en
forma adecuada y de calidad. Todo lo anterior fue considerado por la UIA, el Centro Mexicano para la Filantropia y la Junior
League de México, al planear el Diplomado en Voluntariado Social.

OBJETIVO PLANTEADO.
Desarrollar habilidades e instrumentos de trabajo para lograr una mayor efectividad y excelencia en el trabajo voluntario.
Objetivos especificos:
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1.Ubicar el lugar y la importancia del trabajo que desarrolla el voluntariado social en el contexto de la realidad nacional.

2. Propiciar la adecuada aplicacion de técnicas administrativas de finanzas y mercadotecnia al campo de las instituciones
filantropicas donde laboran los participantes.

3. Adquirir conocimientos tedéricos sobre desarrollo de personal y mejor el aprovechamiento de recursos humanos en
instituciones filantrépicas.

4. Introducir al alumno en el estudio de los principios que constituyen la teoria de la comunicacién, asi como en la aplicacién
de sus técnicas basicas.

5. Crear un espacio de reflexion e intercambio de experiencias entre los participantes.

METODOLOGIA DE TRABAJO.

La estructura del programa considerd seis modulos, con un total de 132 horas fueron distribuidas en dos periodos que
comprendian un primero, de dos meses y un segundo, de cinco meses, con un mes de receso entre ambos. Las clases, una
vez a la semana, con un periodo de cuatro horas seguidas. La metodologia de trabajo fue la propia de un curso teorico-
practico (cambiando las técnicas de acuerdo al tema correspondiente a cada mddulo). Los materiales utilizados fueron
fotocopias de documentos adecuadas a cada tema y libros para consultas que adquirio la UIA. Los seis modulos
considerados fueron los siguientes y su duracién varia segun su contenido:

Médulo | (20 horas) Moédulo 1l (28 horas) Médulo Il (20 horas) Moédulo IV (12 horas)
Realidad Social de México. Equipos de trabajo e Instituciones Planeacion Estratégica Administracion de Institucién
Filantropia y Voluntariado de ayuda Social
Médulo V (12 horas) Médulo VI (20 horas) Asesoria General para Informe
Recaudacion de Fondos y Finanzas Comunicacion Final (30 horas)

Evaluacion: 80 % de asistencia. Participacion. Trabajos parciales o ejercicios de aplicacion de la teoria de sus propios
grupos comunitarios. Trabajo final individual.

RESULTADOS OBTENIDOS.

Se ha demandado el Diplomado en cinco oportunidades: tres en el D. F., uno en Toluca y otro en Querétaro. La poblacion
atendida alcanz6 a 150 alumnos con la siguiente distribucién: 100 alumnos en el D. F., 25 alumnos en Toluca y 25 en
Querétaro (grupo cerrado de Bachoco de Celaya). Las edades han tenido un X de 40 afios. La desercion es minima y se ha
dado por asuntos familiares no académicos. La primera formacién de alumnos se distribuye de la siguiente forma: nivel
técnico 33%, nivel personal 33%, nivel profesional 33%. Las instituciones de origen son diversas. En el primer grupo en su
mayoria los alumnos procedian de los patronatos. Otros eran del sector publico que trabajaban con los voluntariados. El
actual, del D. F., fue muy heterogéneo, incluso vino una persona de Querétaro. En otros grupos han habido funcionarios
representantes (con sueldo) tanto del sector publico como del sector privado.
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CONSECUENCIAS DE LO REALIZADO.

Una de las consecuencias importantes ha sido el hecho de que se ha trabajado con promotores de alrededor de 100
instituciones comunitarias. La propaganda fue realizada fundamentalmente por los alumnos que estan cursando o ya
cursaron el Diplomado, lo que indica que ha considerado que el “Diplomado” vale la pena tomarlo.

EPOCA.
Diplomado Piloto para Educadores de Calle 1992

PROBLEMATICA.

El modelo de desarrollo adoptado en México, referente a la distribucion de la riqueza ha generado en los ndcleos urbanos el
fendmeno de “nifios callejeros”. La magnitud del problema derivado de la situacion de pobreza de las comunidades
expulsoras, las instituciones publicas y privadas de atencion, como las “casas hogares” son insuficientes. Actualmente,
existen algunos programas cuya metodologia se ha construido sobre las bases de la participacion y el trabajo directo con los
menores. Una experiencia comdn que predomina en las organizaciones impulsoras de esta forma de trabajo, es tener como
un recurso imprescindible para realizar su labor la figura del “Educador de Calle”. Al educador de calle se le ha capacitado
dentro de su misma practica laboral y a través de cursos que tienen como objeto dotarlos de elementos tedricos y practicos,
que les permitan un mejor desempenio.

El trabajo de estas personas se ha definido de diversas maneras, una de ellas es la de Ovidio Lopez, quien plantea lo
siguiente: El término de “educador de calle” no se refiere solamente al lugar donde ocurre la educacion (la calle) al contrario,
lo describe como una metodologia, un proceso de aprendizaje que tiene como meta final liberar al nifio y a la nifia de la
calle, del ambiente explotador de la misma.

El Departamento del Distrito Federal a través de la Direccion de Proteccion Social, y en Coordinacion con UNICEF vy el
Centro Mexicano para la Filantropia solicitd a la UIA la realizacion de un diplomado que capacitara al personal que laborara
como Educador de Calle en el Programa de Atencién al Menor Callejero, que implementara, a partir de este afio, el mismo
departamento. Se cuenta con la experiencia que tiene la Direccidn de Proteccién Social en el trabajo que, durante afos, ha
realizado con los menores. Se ha procurado recuperar el mayor nimero de aportes. Para lograr sistematizar toda la
informacion se conformé un equipo ex profeso que ha elaborado el programa de contenidos que se presenta. La UIA
también cuenta con una tradicion reconocida en el ambito de la formacion de especialistas en ciencias sociales y en
tematicas acordes con la realidad que se esta viviendo en este campo de trabajo.

OBJETIVO PLANTEADO.

Proporcionar a los participantes conocimientos generales sobre el problema de Nifios de Calle y una filosofia de trabajo con
el menor callejero, asi como las herramientas teoricas y metodologicas necesarias que se requieren para el abordaje
profesional de esta problemética. Objetivos por Médulos:
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Médulo |
Proporcionar al futuro Educador de
Calle el espacio de reflexion
tedrico-practico sobre lo que va a
ser su quehacer y la sensibilizacion
que requiere acerca de los
problemas y necesidades que
enfrenta el menor en la calle en el
D.F.

Maodulo 11
El esquema tedrico y conceptual
que le sirva como referencia en la
aproximacion en el trabajo con los
menores.

Maodulo 111
Los conocimientos sobre diferentes
alternativas institucionales a las que
puede asistir en la ciudad de
México para apoyar sus
actividades,

Maédulo IV
Los elementos tedricos que apoyen
su trabajo y desarrollen una serie
de actividades que faciliten su
tarea.

METODOLOGIA DE TRABAJO.
La estructura general del programa estuvo compuesta por cuatro médulos que se desarrollaron en sesiones diarias con una
duracioén total de 160 horas, cumpliendo con los requisitos de un diplomado universitario. Con el fin de lograr un control
sobre la experiencia, se planed desde un principio, una etapa inicial en la que se realizé un Curso Piloto en el que el
programa estuvo sometido a la evaluacion de alumnos, docentes y coordinadores que participan en la realizacién del

mismo.

Modulo I. Para la realizacién de este médulo se utilizaron diversas metodologias a saber: a. El trabajo en grupo tanto para
resolucién de guias de discusién como grupos de reflexion de la practica, b. Visitas a los sitios de concentracion de menores
en la calle, c. Abordaje a menores trabajadores y de la calle, d. Visitas a comunidades expulsoras, e. Charlas con lideres
comunitarios. Se aprovechara la experiencia de cada uno de los participantes para dar testimonio de su practica y de las
expectativas que trae el diplomado. Una parte del médulo se realizé en forma de taller y se procuré tener una memoria de
las labores realizadas al finalizar el mismo.

Evaluacion: Examen Escrito.

Médulo II. Se llevaron a cabo a través de exposiciones, seminarios y revision del material bibliografico.
Evaluacion: asistencia 10%. Participacién 10%. Presentacion de trabajo 80%.
Mdédulo Ill. Conferencia de especialistas en el tema, exposiciones y visitas a instituciones.

Evaluaciéon: examen escrito.

Modulo IV. Se desarrolld en sesiones tedrico-practicas. Lecturas y Ejercicios de apoyo.
Evaluacion: asistencias, lecturas de material, participacion y creatividad.

RESUTADOS OBTENIDOS.

En el Programa Piloto se obtuvo la posibilidad de medir los resultados de los cuatro médulos que conformaron esta
experiencia y que fueron los mismos que integraron el diplomado, a saber: El menor callejero y el educador de calle;
Aspectos tedricos del menor y la familia; Formas de atencion asistencial de las Instituciones y Conocimientos teoricos y
practicos que dan apoyo al trabajo del educador de calle.
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El grupo que se integré en el plan piloto estuvo constituido por 28 personas seleccionadas por la Direccion General de
Proteccion Social del D.D.F., las cuales registraban antecedentes de colaboracién y/o participacién activa en las bases de
auxilio a menores callejeros.

Para llevar acabo dicho experimento se organizaron los siguientes organismos:

1. Un consejo asesor y supervisor

2. Una coordinacion general

3. Un coordinador por médulo (4), que evalud la experiencia piloto, a fin de incorporar los cambios necesarios en el
programa del Diplomado.

Se fijaron 4 mddulos cuya temética se desarroll6 a lo largo de sesiones diarias que sumaron 160 horas.

Cada mddulo contd con sus propios objetivos claramente delimitados y cuya finalidad general fue situar a los participantes
de los cursos en la problematica de los nifios callejeros brindandoles tanto un filosofia de trabajo como las herramientas
tedrico-practicos necesarias para abordar el tema, lo que se logr6 en gran medida tal como se ve en los resultados
obtenidos en los diversos modulos y que se detallan a continuacion:

Maodulo | Mdodulo 1l Maodulo 111 Mddulo IV
Se constituyd en un verdadero Brind6 a los participantes un Permitié proporcionar a los Suministré a los aspirantes o
espacio de sensibilizacion acerca de esquema tedrico conceptual participantes en los cursos una serie | educadores de calle las bases
los problemas y necesidades que destinado a aproximarlos al trabajo | de alternativas institucionales a las para desarrollar su trabajo.
afronta la nifiez desvalida en las con los infantes de la calle. cuales acudir en apoyo de sus
calles de las grandes capitales y, actividades.
mas especificamente, la del Distrito
Federal.

En total se graduaron 268 personas las que recibieron su Diploma como Educadores de Calle y se constituyeron en los
pioneros de un programa cuyas posibilidades de crecimiento quedaron de manifiesto a lo largo de sus primeras y fructiferas
experiencias. En términos generales, el saldo arrojado por la primera experiencia del Diplomado para Educadores de Calle,
puede considerarse ampliamente favorable.

CONSECUENCIAS DE LO REALIZADO.

Las técnicas ludicas asi como las materias tedricas impartidas a los estudiantes, sumadas de los trabajos de campo
realizados por ellos, les brindaron un perfil como educadores de calle e individuos inmersos en un contexto social que aun
presenta deficiencias que requieren una intensa atencién participativa. Este elemento permite abrigar alentadoras
perspectivas acerca del futuro del Diplomado, una vez incorporadas las mejoras pertinentes, con base en la experiencia
obtenida en 1992. El diplomado no se agota en si mismo; por el contrario, constituye una plataforma universitaria desde la
cual es posible proyectar y enriquecer la labor de los interesados en el desarrollo social en general y la atencién a los nifios
callejeros en particular. Se propone explorar la posibilidad de disefiar un trabajo de corte longitudinal, dividido en etapas
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sucesivas donde el diplomado sea visto como un estadio inicial, cuyas ensefianzas se continden por medio de talleres
especializados que cuenten con una adecuada supervision de las labores llevadas a cabo por sus participantes.

EPOCA.
Diplomado en Estudio Social de Vivienda Popular 1992-1997.

PROBLEMATICA.

En México, la problematica de vivienda se agudizé con los procesos de industrializacion y la urbanizacion excesiva. Se
crearon tres férmulas que se inspiraron en el camino iniciado en Brasil, con el Banco Nacional de Habitacién, los llamados
Fondos Solidarios de Ahorro Forzoso el FOVISSSTE para los trabajadores al servicio del Estado y empresas paraestatales
y, finalmente, el logrado para el Ejército y la Armada. En 1977 se inicia un esfuerzo planificador en el campo de los
Asentamientos Humanos. Dos campamentos de miles de personas solicitantes de vivienda en la Ciudad de México hicieron
evidente la magnitud del problema en el campamento de Xochinahuac con 3000 familias durante 1991, asi como los
plantones frente a SEDUE, las marchas al Zécalo capitalino y la toma de predios en varias ciudades de la Republica.

Segun datos del Banco de México el déficit habitacional fue de 66 millones de viviendas para 1992. Es decir
aproximadamente 30 millones de mexicanos no tenian acceso a una “vivienda decorosa” como lo ha estipulado en el
Articulo 4° Constitucional. Por otra parte, para el gobierno del D. F., la vivienda no es considerada como un problema
fundamental. Ante tal problematica, la UIA, consciente de su compromiso con la sociedad, cred, en coordinacion con el
DDF, una propuesta para profesionalizar la actividad de aquellos sujetos que estaban insertos en organizaciones civiles y
gue realizaban actividades de promocion de vivienda y requerian de una capacitacion en su acciéon de gestoria. La UIA tuvo
los recursos para ofrecer un programa de Diplomado que contribuian a que los sectores mayoritarios buscaran formulas
mas eficientes, dadas las condiciones actuales del pais y los cambios en las politicas gubernamentales para resolver un
problema como era el acceder a una vivienda digna.

OBJETIVO PLANTEADO.

Capacitar a sujetos que pertenecen a organizaciones civiles que realizan en la actualidad gestiones de vivienda o que llenen
proyectos de desarrollo habitacional para formular, planear, organizar y llevar a cabo promociones de vivienda popular de
manera eficiente y con un mayor grado de profesionalizacion principalmente en la Ciudad de México. Objetivos Modulares:
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Médulo |
El Promotor analizara
brevemente los elementos
del contexto que determinan
al margen de su accion.

Maédulo I
El promotor habitacional
conocera los elementos
internos que permiten y
obstaculizan una buena
gestién y adquiriran

Maédulo 11
El promotor conocera
diversas opciones de
financiamiento y las técnicas
de administracién béasica
que le permitan desarrollar

Médulo IV
El promotor adquirira los
conocimientos béasicos
sobre disefio arquitectonico
estructural que le permitan
evaluar diversos proyectos

Moédulo V
El promotor terminara de
afinar el proyecto
habitacional que resuelva la
problematica que, desde el
inicio del diplomado, se le

herramientas para la de construccion.
formacion, organizacion y
administracion de los

recursos humanos.

planes financieros para
planear, ejecutar, evaluar y
controlar sus proyectos
comunitarios.

ha pedido para la
realizacion de un proyecto
de gestién habitacional que
contenga los elementos
impartidos durante el
diplomado.

METODOLOGIA DE TRABAJO.

Los destinatarios de este diplomado fueron los promotores que, insertos en una organizacion social, querian desarrollar o
estar desarrollando proyectos de vivienda popular y funcionarios publicos que estuvieran encargados de resolver el
problema de la vivienda. La Idgica curricular de diplomado estuvo orientada a lograr la sintesis entre los conocimientos que
adquirieran en las clases y los conocimientos previos del promotor y las necesidades especificas de su organizacion y
proyecto. Por esta razén se construy6 una l6gica modular que fue de lo general a lo particular, que permitié que el promotor
se fuera acercando paulatinamente al conocimiento ordenado y sistematico y adquiriera, al final, los elementos necesarios
para planear, desarrollar y evaluar sus propios proyectos de vivienda popular y las propuestas que los expertos les
ofrecieran. La alternativa técnica-didactica adaptada para las sesiones de clase fue la modalidad del taller. Lo anterior
significo que el contenido de las clases fuera alternativamente tedrico-practico con un enfoque experiencial y que se
realizara permanentemente trabajo individual y grupal. En los mdédulos se puso especial énfasis en la programacion de
visitas a diversos proyectos que le permitieran, al promotor, realizar y comprender los conocimientos impartidos en el aula.
Los modulos que integraban el diplomado son los siguientes:

Maodulo | Maodulo 11 Maodulo 11 Maodulo IV Maodulo V Maodulo por
Ubicacion historica y El marco juridico- Conocimientos Conocimientos técnicos | Integracion del proceso | asesoria desde el
coyuntural de la administrativo de las econémicos, basicos sobre disefio | de gestion inmobiliaria. | inicio del diplomado

problemética de la
Vivienda en México
(4 sesiones).

organizaciones sociales
(4 sesiones)

administrativos y
financieros bésicos
(8 sesiones)

arquitectonico y
estructural
(12 sesiones)

Se llevara por asesoria académica. El trabajo final se entrega ocho semanas después de terminado el Diplomado. La
metodologia utilizada considera, ademas de lo anterior, la necesidad de visitas a los diversos proyectos asi como
conferencias impartidas por expertos en los temas del diplomado.

Evaluacion. Se efectla bajo los siguientes parametros: asistencia 10%, lecturas 10 %, participacion 10%, entrega del
programa de “promocion habitacional viable” que integre los elementos del diplomado.
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RESULTADOS OBTENIDOS.

Se logro construir espacio de dialogo entre funcionarios y gestores de vivienda.

Este espacio se fue armando paulatinamente a través del desarrollo de la capacidad de escuchar y la ubicacién de la
problemética fuera del entorno politico, donde era necesario argumentar académicamente las posturas tomadas. Se
graduaron soélo los funcionarios publicos (10 alumnos).

Se detectd una baja considerable en la asistencia de ONG'’s en el Médulo 11l del diplomado que era el médulo que mayor
exigencia tenia sobre conocimientos técnicos especializados y estos coinciden en el tiempo con el aumento de la actividad
politica de los ONG's .

Finalmente, los ONG’s no entregaron el trabajo final. Por lo tanto, no recibieron el Diploma (10 alumnos).

CONSECUENCIAS DE LO REALIZADO.
Se piensa ofrecer de nuevo el diplomado y tener un curso propedéutico para habilitar el manejo de herramientas basicas.

! Lucia Bascufian. Historia del Servicio Social en la UIA, 1997.
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ANEXO 2.
MODELO REGIONAL INTERUNIVERSITARIO E INTERINSTITUCIONAL DE
SERVICIO SOCIAL EN CUITLAHUAC Y CARRILLO PUERTO, VERACRUZ,

2001-2004.

Primeras acciones.

Cabe mencionar que, en una etapa precedente, se realizaron estudios, recorridos
y apertura de proyectos de servicio social durante el periodo 2001-2002, en 23
comunidades de diferentes estados, con objeto de conjuntar los elementos
requeridos para sondear la posibilidad de concretar un trabajo con las
caracteristicas que se requieren para llevar a cabo este modelo de trabajo. En
esta fase se contactaron diversos proyectos de servicio social de verano, que
hasta la fecha siguen contando con el apoyo de nuestros estudiantes. Sin
embargo, solo algunos han trabajado de manera sistematica. En ocasiones,
suspenden temporalmente el trabajo por diversos motivos, el mas relevante ha
sido la falta de organizacion comunitaria.

Por tanto, de los estudios diagndsticos fue seleccionado uno que parecia reunir las
condiciones previas para desarrollar la metodologia que, segun nuestro punto de
vista, se debe reunir en un proyecto de esta naturaleza.

Teniendo como base los anteriores elementos se procedio a seleccionar la Zona
de Cuitlahuac y Carrillo Puerto, pertenecientes al Estado de Veracruz, donde se
realizaron las siguientes actividades:

o Alumnas de ciencias religiosas de la UIA en servicio social, apoyadas en el

trabajo comunitario de su congregacion, elaboraron durante dos semestres un

207



diagnéstico de la zona, por medio del cual se fue clarificando la posibilidad de
recibir apoyo de otros alumnos interesados en trabajos orientados a la promocion
comunitaria.

e Solicitud formal de apoyo profesional de los alumnos.

o A partir de lo anterior, se realizaron cuatro visitas de reconocimiento y
recorridos por la zona mencionada.

o Se realizaron entrevistas con las autoridades civiles y religiosas, asi como
con los promotores comunitarios y representantes de las diferentes comunidades,
a fin de recibir sus demandas y explicar ampliamente el sistema y compromisos de
trabajo que se contraen al vincularse con el servicio social de la UIA.

o Con base en las demandas planteadas, se solicité a los departamentos de
Ingenieria Civil e Ingenieria Quimica asesoria profesional para los alumnos, asi
como apoyo para el seguimiento de los proyectos en terreno.

o Se establecieron acuerdos para los diferentes apoyos destinados al
desarrollo de los proyectos, asi como aquellos que corresponden a la estancia de
los alumnos.

o La Universidad absorbi6 la cobertura del seguro de gastos médicos para
cubrir algun accidente que pudiera presentarse en algin momento, durante la
estancia de dos meses de los prestadores del servicio social.

o Se aclard, tanto en la comunidad como al interior de la UIA, que un proyecto
gue apunta al desarrollo de una regidon debe considerarse con una permanencia

minima de entre ocho y diez afios, con un eventual seguimiento posterior.

208



Desarrollo del proceso.

Con base en todos los elementos descritos y la informacion diagnéstica, obtenida
en Agosto de 200lI, se inicid el proceso de incorporacion de alumnos, a partir del
periodo de verano de 2002.

A la fecha, hemos participado durante tres veranos. Los alumnos se han
incorporado a diversas demandas de los municipios de Cuitlahuac, Carrillo Puerto,
Paso del Macho, Emiliano Zapata y Calcahualco, los dos ultimos coordinados por
la Fundacion Kolping, que relaciona su trabajo con la Parroquia de Cuitldhuac.
Para las comunidades, la prioridad corresponde al proyecto carretero al que han
dedicado mucho emperfio, tanto el Presidente Municipal de Carrillo Puerto como el
parroco de Cuitldhuac, encargados de gestionar la licitacion del proyecto. Aun
cuando se ha recibido el apoyo de autoridades como el Arzobispo de Jalapa y del
Director General de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el proyecto
se ha detenido, a nivel de las autoridades de la Secretaria de Comunicaciones del
Estado.

No obstante, los lideres comunitarios y promotores parroquiales unidos a los
presidentes de Carrillo Puerto, Cuitldahuac y Paso del Macho, recientemente se
han llevado a los aspirantes a la gubernatura, diversas peticiones relacionadas
con este proyecto, destacando que cuentan con el apoyo de la UIA para el disefio
ejecutivo del mismo, asi como con la fuerza de trabajo de las comunidades que
resulten beneficiadas. Un aspecto importante es el sefialamiento que hacen en
relacion al progreso econdmico, que impulsaria la sustentabilidad en la region y
por supuesto en el estado, ya que se relacionarian las comunidades de ambos

lados del Rio Atoyac, posibilitando asi el intercambio, manejo y transfomacion de
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Sus recursos haturales que, por el momento, se desperdician por falta de un

adecuado desplazamiento o, bien, se manejan de manera que afecta el entorno.

Descripcion de Actividades Realizadas.

PERIODO

ACCIONES REALIZADAS

DEMANDAS y AVANCES

Agosto 2001

Estudio socioeconémico y cultural.

Diagndstico de la zona.

Enero 2002

Se detectan las necesidades
urgentes.

Acuerdos de trabajo.

Marzo 2002

Macro reunién con 100 integrantes
de 22 comunidades, autoridades
civiles y religiosas, promotoras
parroquiales y personal de servicio
social e ingenieria civil de la UIA

Peticion de apoyo para el disefio del Proyecto Ejecutivo
de carretera y un puente que comunique a las
comunidades de los Municipios de Carrillo Puerto y
Cuitldhuac. Se establecen acuerdos y tareas con base
a las caracteristicas de los participantes.

Mayo—Julio
2002

Se presenta oficialmente la solicitud
de apoyo a varios proyectos:
proyecto carretero |y puente,
medicina alternativa y estudio de
Suelos, asumiendo la
responsabilidad en la coordinacion
de los alumnos de la Parroquia de
San Juan Bautista (Péarroco vy
Misioneras).

Puente: El presidente municipal de Carrillo Puerto
realiza las gestiones necesarias ante las autoridades
de la UIA que le ofrece, por parte del Depto. de
Ingenieria civil, todo el apoyo profesional y asesoria de
los alumnos.

No obtiene respuesta del Gobierno de Veracruz a la
peticién de apoyo al proyecto.

Alumnos de Ingenieria Civil inician estudios previos de
gabinete, dirigidos por maestros del departamento.

Medicina: No se inscriben alumnos.

Suelos: Se realiz6 el estudio de suelos con asesoria de
la Universidad Auténoma de Chapingo. Se entregé el
reporte a los coordinadores.

Otros: Una alumna voluntaria da un curso de
Conservacion de Alimentos.

Mayo- Julio
2002

Por recomendacién del Parroco de
Cuitldhuac nos vinculamos con la
Fundacion Kolping que, con apoyo
de Alemania, viene trabajando en
proyectos enfocados a la
sustentabilidad de las comunidades.

Solicitan oficialmente apoyo de
alumnos de relaciones
internacionales que realicen una
investigacion sobre los productos
que pueden ingresar al pais por
medio de donaciones.

Se solicita también apoyo de
alumnos para la cooperativa de
Textiles.

Se realiz6 una reunién para discutir sobre el tema que
en opinion de las alumnas es un poco complejo.

Se entregd a la Fundacion un manual de
procedimientos para recibir donaciones provenientes
del Extranjero.

Se realiza un primer diagnéstico de la situaciéon de la
cooperativa. Se detecta una situacion de crisis que
demanda una reorganizacion.

Continda en siguiente péagina...
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PERIODO | ACCIONES REALIZADAS DEMANDAS y AVANCES
Mayo-Julio Renovacion de Proyectos ante la | Puente: Alumnos de Ingenieria civil contintan trabajo
2003 UIA: Zona Cuitldhuac, Carrillo | de gabinete.

Puerto y Paso del Macho

Puente

Conservacion de alimentos
Andlisis de calidad del agua
Andlisis de suelos

Catalogacion de plantas
medicinales

Hidroponia

La UIA consigue el apoyo de expertos en mecanica de
suelos, topografia y estructuras para el buen logro en
el disefio carretero y puente.

Se realiza una reunion de trabajo en la UIA.

Participan: el presidente municipal de Carrillo Puerto, el
parroco y las misioneras de la Parroquia de Cuitlahuac,
representantes de las comunidades, coordinador y
académicos de Ing. Civil, Ing. Quimica y Servicio
Social, con objeto de discutir ampliamente los
problemas enfrentados. El Departamento. de Ing. Civil
explica el nivel de complejidad del proyecto. Se toman
nuevos acuerdos para continuar.

Medicina: Se realiza un catdlogo con 60 plantas
estudiadas especialmente en la comunidad de Mata
Gallina y sus alrededores, con fotos, descripcion
técnica y aplicacion terapéutica. Se entregd un Manual
a los grupos de medicina alternativa.

Se capacitan a las comunidades en formas de cultivo
alternativo de El Zapotal, Ameyales y Mata Domingo y
en Conservacion de Alimentos Locales. Se entrega:
Manual de Hidroponia y Manual de Técnicas de
Conservacion de Alimentos.

Asimismo, se entregd el Reporte del Andlisis de Agua
que proviene de los ingenios de Potrero y Central El
Progreso conocido por la gente como Mata del Gallo,
parte del Rio Atoyac. Durante el desarrollo de las
investigaciones se cont6 con la asesoria experta de los
maestros de Ing. Civil e Ing. Quimica.

Entrevista con el presidente del municipio Paso del
Macho.

Recorrido por la zona.

A peticion de los comuneros y el parroco de Cuitlahuac
se nos invitd a una reunién con don Sergio Obeso
Arzobispo de Jalapa e Ing. Agustin Basilio Dir. Gral. del
Centro SCT, de Veracruz, quienes ofrecieron su apoyo
a los interesados.

El Depto. de Ing. Civil asesoré técnicamente la
redaccion de una peticion para la revision del caso del
proyecto carretero que beneficiard a las comunidades
de los municipios de Cuitlahuac, Carrillo Puerto y Paso
del Macho, Estado de Veracruz.

Continda en siguiente pagina...
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PERIODO

ACCIONES REALIZADAS

DEMANDAS y AVANCES

Marzo 2004

Renovacion de proyectos ante la
UIA a fin de seguir adelante con el
proceso.

Puente: se continuard con la
solicitud de apoyos a todas las
instancias pertinentes.

Medicina: capacitacion para ajuste
de microdosis. Asesoria para
perfeccionar la elaboracién de
jabones naturales.

Factibilidad y recomendaciones
para la extraccion de aceite esencial
de limén.

Estudio de factibilidad para la
reproduccion de carpas.

Estudio y catalogacién de edificios
en la zona de Cuitldhuac y en Paso
del Macho.

El Depto. de Ing. Civil ha continuado apoyandonos
durante las cuatro visitas de seguimiento realizadas a
lo largo de este periodo sabatico.

Las autoridades civiles y religiosas actuales, asi como
los coordinadores y lideres comunitarios siguen
luchando con la esperanza de que al cambio de
gobierno logren alcanzar los beneficios que esperan.
Reiteradamente, han manifestado, a todas las mas
altas autoridades, su deseo de colaborar con su mano
de obra, destacando que cuentan para el disefio
ejecutivo del proyecto carretero con el apoyo de la UIA,
asi como para la mayoria de los proyectos que han ido
implementando.

No contamos con alumnos para el proyecto de
extraccion de aceite esencial. Pero el Depto. de Ing.
Quimica ofreci6 su apoyo para buscar la forma de
responder a esta demanda.

Se inscribié una alumna de 1.Q. que esta capacitando a
los grupos de medicina tradicional de varias
comunidades para estandarizar microdosis.

Cuatro alumnas de Historia del Arte se distribuyeron
en las dos zonas mencionadas para el estudio de
monumentos (paso previo a un posible desarrollo de
ecoturismo).

El proyecto Kolping: Creaciones Textiles, ubicada en la
comunidad de Rinconada, municipio de E. Zapata,
Veracruz, cuenta con el apoyo de una alumna de
administracion de Empresas para la elaboracion de un
catalogo textil que incluya toda la informacion:
ubicacion calidad, costo, etc., un manual de
organizacion con base a las necesidades actuales de
la microempresa y estudio de mercado.

Contaremos con los reportes al terminar el periodo.
Después de evaluar los avances se discutiran la forma
de continuar.
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