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INTRODUCCION

Debido a las condiciones y tendencias a nivel mundial de aumento en la
longevidad y atencién a la disminucion del numero de hijos o fecundidad, el
incremento de la poblacién de adultos mayores y la incorporacion de la mujer a
la vida laboral, se encuentra un amplio mercado para los Centros de Dia para

el adulto mayor.

El Centro de Dia para el adulto mayor ofrece servicios para el aprovechamiento
del tiempo libre, la atencién a la salud y la informacién preventiva de
enfermedades en la edad adulta, que refleja beneficios directos en la
recuperacion de las interrelaciones del usuario y sus familiares y responden a

una mejoria de la calidad de vida.

El creciente mercado de casi 1 millon de adultos mayores en la Ciudad de
México y la poca atencion que hoy recibe este segmento para la atencién de
sus necesidades hace altamente atractivo el negocio del Centro de Dia (CD).

El mercado potencial que el segmento de los adultos mayores representa se
puede calcular con base en indices de la esperanza de vida, que indican que
aumentara de 74.0 afios en 2000 a 76.6 en 2010, 79.8 en 2030 y finalmente, a
81.3 aflos en 2050 con una poblacion mayoritariamente de mujeres viudas y

solas.

La escasa oferta actual que existe para la atencion del segmento de mercado
de los adultos mayores con cierto grado de dependencia y de nivel
socioecondmico C y C+ escogido para esta propuesta, aunado a los pobres
servicios ofrecidos dentro del propio rubro en nuestro pais, hacen que los
valores y caracteristicas del Centro de dia que en este trabajo se presentan,

resulte una excelente oportunidad para su posicionamiento.



Los programas establecidos en los Centro de Dia ofrecen un respiro
comprobado para la familia o cuidadores y a su vez permiten mantener a los
usuarios en su casa por un tiempo mayor antes de pensar en la
institucionalizacion, por lo que se desglosa de manera general la organizacién
pertinente para llevar acabo este proyecto por parte de los inversionistas

interesados y de fundaciones dedicadas a la atencion del sector.

El éxito de los servicios ofrecidos estara dado por el trabajo del equipo
multiprofesional en la organizacion. La planeacién, organizacion y direccion de
los programas ofrecidos, se vera reflejado en los resultados que cada uno de
los usuarios y como grupo de asistentes reporten a través de los indicadores de
control establecidos de desempefio eficiente y de la satisfaccion del usuario
en cada una de las unidades del Centro. Algunos de los aspectos que se
pueden mejorar en los Centros de dia son la expansion de horarios disponibles
para la atencion y el proveer facilidades para la transportacion de los usuarios
debido a las caracteristicas de la ciudad de México en donde se plantea la
ubicacioén del Centro.

El equipo multiprofesional de un CD debera poseer los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para cubrir las diferentes y complejas
necesidades de los usuarios y sus familias. El conseguir estos propésitos
depende en gran medida de las capacidades del responsable de difundir un
espiritu de equipo, de conseguir que todos los miembros del personal del CD
tengan la preparacion suficiente para realizar su trabajo, ya sea exigiéndola
desde la seleccién, o a través de capacitacion formativa en el desempefio de

su trabajo

Se hace referencia a poseer una vision holistica de las necesidades de los
adultos mayores y de la habilidad para observar al usuario en su contexto
familiar, de tal forma que facilite la coordinacion de los servicios y la aceptacion

de los programas para promover un estilo de vida saludable.

Es necesario informar al usuario objetivo y mercado potencial acerca de los

cuidados ofrecidos en los Centros de Dia, ya que hasta ahora han sido



considerados de manera peyorativa como lugares de atencion social para
personas con bajos recursos, mientras que cualquier adulto mayor tiene las

mismas necesidades de atencion en todos los sentidos

Por tanto es tarea de todos: adultos mayores, sus familiares, personal del
centro y voluntarios, el hacer consciente a la sociedad de que el adulto mayor
existe, y junto con él una problematica que espera y debera ser resuelta por
todos, con alternativas de solucion como lo es la creacion de un mayor numero
de Centros de Dia para adultos mayores como se tiene en otros paises

sobretodo desarrollados.



