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Introduccién

En la practica profesional no debe perderse de vista que, en la actualidad o en un
futuro cercano o inmediato, cualquier persona puede formar parte de alguna
organizacibn emisora de valores en un mercado regulado o que base su
administracion regular basada en este contexto, por lo cual, es importante conocer
los principios fundamentales de esta forma de administracion.

Una empresa debe considerarse como un proyecto compartido entre todos los
interesados en su buena marcha, con una gestion institucional que asegure su
continuidad.

Dar certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros sobre la conduccion
honesta y responsable de las operaciones de la empresa, la prevencion de
operaciones ilicitas y conflictos de interés, cumplimiento de las regulaciones
aplicables, declaracion de principios éticos, son soélo algunos de los objetivos mas
importantes que debe cumplir la administracion en su cometido.

Este tipo de organizaciones no solo se obligan a cumplir con las reglamentaciones
marcadas por la ley, ademas, cumplen con una serie de procesos, estructuras y
preceptos que les ayudan y apoyan en el cumplimiento de sus objetivos como
sistemas fundamentales para el adecuado ejercicio de su administracién y
operacion, algunos de los mas importantes preceptos se encuentran circunscritos
en dos grandes conceptos tedricos y de operacion aplicable: el Gobierno
Corporativo y el Cédigo de Mejores Préacticas Corporativas.

Una empresa con una administracibn madura, a través de una mayor regulacion y
transparencia en el ejercicio de sus operaciones, sera de mejor manera valuada
por todos los individuos y grupos de interés relacionados con ella.

Es Indiscutible, la importancia intrinseca que esta vision corporativa y de ética en
los negocios aporta a las empresas, €s un error pensar que ésta se circunscribe
s6lo al mercado de capitales 0 a grandes corporaciones, el adoptar y hacer
propios muchos de los mecanismos del Gobierno Corporativo y del Cddigo de
Mejores Practicas Corporativas en las organizaciones, repercutird en una mejor y
sana practica empresarial, no importando el nivel jerarquico o la posicién de
management que se realice; como duefio o empleado.

En este mismo sentido es importante acotar unas palabras del Ing. José Luis
Barraza Gonzalez, entonces Presidente del Consejo Coordinador Empresarial, con
motivo de la publicacion del Codigo de Mejores Practicas Corporativas:
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“Conviene destacar que las recomendaciones del Codigo van dirigidas y son
aplicables a todas las sociedades, sean de caracter mercantil, civil o asistencial,
sin distinguir si cotizan o0 no sus acciones en el mercado de valores”.

“Invitamos a los empresarios, socios, consejeros, funcionarios, asesores,
académicos e interesados en el tema, a que nos apoyen en la adecuada difusion e
implementacion de las recomendaciones del Coédigo, en especial entre las
pequefias y medianas empresas, pues requieren fortalecerse para poder competir
en una economia abierta, preservar la inversion y la generacién de empleos”.*

Sin embargo, la generacion de estos objetivos no pueden darse soélo por
establecerlos en un documento, publicarlos y difundirlos, tiene que disefiarse un
sistema que favorezca el cumplimiento de los procesos, actividades y resultados
del dia a dia, este mecanismo de cumplimiento, gestion y aseguramiento es: el
control interno, el cual sera el concepto y punto principal a desarrollar en este
trabajo.

! Consejo Coordinador Empresarial. Codigo de Mejores Préacticas Corporativas. Extracto del
“Mensaje del Presidente” en la presentacién de la primera version revisada del codigo. México,
Noviembre 2006.
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Alcance

El alcance y desarrollo de esta investigacion pretende abordar una vision
corporativa e institucional utilizada por grandes empresas, describiendo los
elementos mas significativos de su estructura institucional, asi como la utilizacién
del Cddigo de Mejores Practicas Corporativas, como herramienta para su control
y, como medida de formacion ética de los negocios, tratando de integrar esta
composicién de control a organizaciones mas pequefias que adapten estos
modelos estructurales a su propia naturaleza, tomando lo que su tamafio y
operacion requieran.

Se presentara la conceptualizacion del Control Interno como marco de referencia
para realizar un analisis de los procesos de Procuraciéon e Inventarios, los cuales
se eligieron por practicidad de evaluacion.

Revisando la literatura, se establecerd la teoria a utilizar para procesar la
informacion que arrojen los instrumentos de revision y de evaluacion del control
interno que mas representatividad e importancia intrinseca presenten.

La muestra se circunscribira al estudio e investigacion de ocho compafiias de
pequefia estructura de las cuales se analizard; el conocimiento de la organizacion,
la revision y evaluacién de su control interno y, entonces, poder concluir si el
control interno usado por ellas satisface y garantiza los estdndares minimos de
solvencia requeridos para controlar dichos procesos operativos.

En este trabajo de investigacion se busca presentar una vision muy condensada
pero explicita de esta vision actual en las corporaciones, basandose
principalmente en uno de los pilares del gobierno corporativo; el Control Interno.

Uno de los principales fundamentos en el éxito de las empresas, entre otros, es su
efectividad en el control de las operaciones, a cualquier nivel o tamafio de
organizacion, en el caso de compafiias constructoras, no basta ser el mejor
constructor, técnico o disefiador, si no se cuenta con una solvente administracién
y, por ende, un confiable control, termina por contaminar decisiones, operaciones,
acciones, estructuras, etc.

Es generalmente aceptado que un buen gobierno corporativo no hace que un mal
negocio sea bueno, pero un mal gobierno corporativo puede arruinar un buen
negocio.

Los mas grandes empleadores en México y Ameérica Latina son las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MPyMES).
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En México, la estratificacibn de empresas se establece con base en el sector
econdémico y el numero de empleados, de este Ultimo se presenta la siguiente
tabla, ver figura 1:

Estratificacion de empresas por tamafo
(clasificacion oficial de la Secretaria de Economia, 2002)

SECTOR

TAMARO MANUFACTURERO| COMERCIO SERVICIOS
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 0-50 11-30 11-50
Mediana 51 - 250 31-100 51 -100
Grande 251 en adelante 101 en adelante| 101 en adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 de diciembre de 2002

Figura 1. Observatorio PyME México. Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI).
Secretaria de Economia. Primer Reporte de Resultados 2002. México, 2003. Pag. 3.

“Los rubros Manufacturero, Comercio y Servicios incluyen los siguientes sectores
econdémicos:

1) Manufacturero: (i) Mineria, (ii) Manufactura, (iii) Electricidad y Agua vy, (iv)
Construccion. Incluye un total de 16 subsectores econémicos.

2) Comercio: (i) Comercio. Incluye un total de 2 subsectores econémicos.

3) Servicios: (i) Servicios Financieros y de Alquiler y, (ii) Servicios Comunales

y Sociales, Hoteles y Restaurantes y, Profesionales. Incluye un total de 13
subsectores econémicos”.?

Esta estratificacion se desprende de la “Ley para el Desarrollo de la

Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, aprobada por el

Congreso de la Unién en el afio 2002.

De acuerdo a los Censos Economicos 1999 del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), en México existen alrededor de 2.8 millones de
unidades empresariales, de las cuales el 4% son PyMEs. Ver figura 2.

2 Comisién Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI). Manual para la politica publica de fomento a
las MPYMEs. México, 2003. Pag. 5.
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Composicion de las empresas en México, por tamafio y por sector, 1999
(total de establecimientos y participacion porcentual)

8,474 Grande 0.3%

25,320 Mediana 0.9%

, " 2318 | 29
88,112 Pequefia 3.1% 2,318 Grande 0.2%
i 0,
13,539 Mediana 0.9% 4533 Grande 0.4%
5,198 Mediana 0.5%
58,341 Pequefia 4.0%
1,623 Grande 0.4%
16,826 |Pequeiia 1.6% 6,583 Mediana 1.7%
2,722,365 |Micro 95.7% 12,945 Pequefia 3.4%
1,369,478 |Micro 94.9%
994,697 |Micro 97.4%
358,190 |Micro 94.4%
TOTAL COMERCIO SERVICIOS MANUFACTURERO

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 1999

Figura 2. Observatorio PyME México. Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI).
Secretaria de Economia. Primer Reporte de Resultados 2002. México, 2003. Pag. 12.

Para ejemplificar la estratificacion de las MPyMEs en el sector econémico es
importante observar su participacion en el sector manufacturero, particularmente
porque en él se encuentra ubicada la industria de la construccioén. Ver figura 3.

Esta informacion reviste gran importancia en el proceso de este trabajo, en virtud
de que, el desarrollo del mismo, se centra en el estudio y analisis de pequefias
empresas constructoras mexicanas.

Un dilema que enfrentan estas empresas es la escasez de recursos para operar
sus proyectos de negocio, mismo que constituye la principal preocupacion que los
empresarios tienen en mente para sobrevivir, crecer y crear valor, en este orden.
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Composicién de las empresas en México, por tamafio y por sector, 1999
(total de establecimientos y participacion porcentual)

) o TOTAL DEL

DIVISION MICRO PEQUENA | MEDIANA | GRANDE SECTOR
| Productos alimenticios, bebidas y tabaco 98.0 1.1 0.7 0.2 34.2
Il Textiles, prendas de vestir e industria del cuero 92.4 4.5 2.7 0.4 16.1
Il Industria de la madera y productos de madera 98.1 1.5 0.4 0.0 12.6
I\V_Papel, productos de papel, imprentas y editoriales 94.2 3.6 2.0 0.2 5.7
V Sustancias quimicas, fjerlvados del petréleo, 79.4 125 74 0.7 31
productos de caucho y plastico
VI Productos de n)lnerales no metalicos, excepto 97.8 15 0.6 01 8.8
derivados del petréleo y carbén
VIl Industrias metalicas bésicas 51.5 19.9 24.6 4.0 0.1
VIII Productos metalicos, maquinaria y equipo 93.7 3.1 2.2 1.0 17.5
IX Otras industrias manufactureras 96.1 2.2 15 0.3 2.0
Partlupauon (p’or'estrato de empresa) en el total de 95.5 26 15 0.4 100.0
unidades econémicas

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 1999

Figura 3. Observatorio PyME México. Comisién Intersecretarial de Politica Industrial. Secretaria de
Economia. Primer Reporte de Resultados 2002. México, 2003. Pag. 13.

Sin embargo, el empresario enfrenta este dilema en un entorno de competencia
con empresas que tienen sistemas de informacion y control mas avanzados y
maduros, que permiten tomar infinidad de decisiones estratégicas y de operacion
mas rapido y con menor margen de error y, de esta manera, dar respuesta a la
nueva dinAmica de negocios de mercados donde el cliente tiene el poder de
negociacion y reglas del juego.

El reto que se plantea dia a dia el empresario es: ¢debo Operar?, ¢ Controlar? o,
¢.Generar informacion?.

Las PyMEs requieren que los empresarios, encargados de la gestién de negocios,
comiencen a operar como operan las grandes empresas, el riesgo esta en no
comprarse un traje a la medida, ya que las reglas son las mismas, Unicamente no
tan sofisticadas.
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Objetivos

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1. Definir el concepto, alcance y limites, tanto por ingreso y por personal de una
pequefia empresa constructora mexicana.

2. Reconocer el nivel de control interno implementado en pequeiias empresas
constructoras en los procesos operativos de procuracién e inventarios.

3. Definir el modelo de control interno usado por las pequefias empresas
constructoras, si usan algun modelo formal o empirico.

4. Determinar el modelo de control interno que una pequefia empresa constructora
debe utilizar para garantizar al minimo la razonable confianza en sus operaciones
de procuracion e inventarios.

5. Reconocer los instrumentos de medicion necesarios para asegurar la razonable
confianza de los registros de evaluacion de control interno en los procesos de
procuracion e inventarios.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢ Qué es el control interno?.

El conocer el concepto de control interno, su desarrollo historico y técnicas
actuales practicadas en empresas donde su uso es implementado formal y
metodoldgicamente, permitira conocer en otras entidades menos reguladas el
nivel de alcance e implementacion propio.

2. ¢El modelo de control interno utilizado en una pequefia empresa constructora,
garantiza la razonable confianza en la operacion de los procesos de procuracion e
inventarios?.

En el proceso de desarrollo del presente trabajo y, de acuerdo a los datos
obtenidos, se analizara y concluird si el modelo de control interno puesto en
operacion por las empresas de la muestra ofrece un seguro blindaje de las
operaciones en los procesos de procuracion e inventarios.

3. ¢Cuéles son los elementos minimos o fundamentales de control interno que
pueden ser implementados en una pequefia empresa constructora para garantizar
la razonable confianza de operacibn en sus procesos de procuracion e
inventarios?.

10



El control interno. Una vision corporativa

El reconocer cuéles son los elementos minimos de control de un proceso,
permitira definir un modelo béasico de control interno que pueda ser usado por
pequefias empresas constructoras.

4. ¢Las pequefas empresas constructoras integran a sus procesos elementos de
control interno formal o empirico?.

Es importante reconocer el uso de método formal o empirico de elementos de
control para poder evaluar si existe alguna tendencia predominante en los
métodos de control interno usados por pequefias empresas constructoras.

Hipotesis

“La implementacién de un control interno formal en una pequefia empresa
constructora medido en términos de un método minimo de control que regule la
operacion de procesos de procuracion e inventarios, garantizara la razonable
confianza en las operaciones en dichos procesos”.

Metodologia

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y
evolutiva.

En el desarrollo del proceso de investigacion cientifica se utilizan los llamados
métodos particulares y especificos que obedecen a la gran diversidad de las
ciencias, en algunos casos, pueden ser empleados de manera interdisciplinaria.
Por ejemplo, los métodos del materialismo histérico y del materialismo dialéctico
pueden utilizarse al inicio de un proceso de investigacion cientifica, tanto en las
ciencias naturales como en las ciencias sociales, aunque tienen poca aplicaciéon
dentro de un proceso de investigacién experimental de tecnologia industrial o
dentro del proceso creativo. Por el contrario, en las ciencias sociales ambos
métodos tienen un amplio campo de accidn. Existen otros métodos que se limitan
a una determinada disciplina, como el método de observacion de campo o el
método de encuesta, el cual tiene una amplia aplicacion en las ciencias.

Entre los ejemplos de métodos particulares y especificos se encuentra uno que
cobra gran relevancia, ya que sera utilizado ampliamente en el desarrollo de este
proyecto:

11
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El método estadistico. Este método particular, que también se maneja como
técnica de investigacion, se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos
numeéricos por medio de la busqueda de los mismos y de su posterior
organizacién, analisis e interpretacion. La utilidad de este método se concentra en
el calculo del muestreo y en la interpretacion de los datos recopilados.

También es importante resaltar el método de observacion. Observar es la accion
de mirar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la naturaleza
investigada, su conjunto de datos, hechos y fenbmenos.

Eyssautier de la Mora presenta esquematicamente los tres tipos de observacion
especifica que mayormente se utilizan en algunas disciplinas, ver figura 4.

Tipos de observacién especifica

A N

Investigacion de Investigacion Investigacion
campo documental experimental

Figura 4. Eyssautier de la Mora Maurice. Metodologia de la Investigacion. Desarrollo de la
inteligencia. CENGAGE Learning. Quinta edicién. México, 2008. Pag. 96.

La investigacion de campo es aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve
como fuente de informacién para el investigador, el cual recoge directamente los
datos de las conductas observadas. La investigacion de campo se subdivide en
cuatro ramas: la observacion directa, la observacion indirecta, la observacion por
entrevista y la observacion por encuestas. Ver figura 5.

La observacion por encuestas o0 método de encuesta, es la herramienta que se
utilizar4 para comenzar a recopilar, elaborar e interpretar datos de los casos a
analizar mediante los cuestionarios o instrumentos diseflados para el fin de este
trabajo, es importante entonces, citar en este sentido a Eyssautier de la Mora:

“El método de encuesta somete a un grupo de individuos a un interrogatorio,
invitandoles a contestar una serie de preguntas que se encuentran estructuradas
en un cuestionario escrito y previamente preparado.

Las encuestas de hechos, se componen por un cuestionario que estéa formado por
preguntas que requieren de respuestas, de hechos concretos y previamente
determinados, limitdndose el encuestador a transcribir fielmente las respuestas
otorgadas por el encuestado.

12
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En la encuesta por opiniones, el encuestado debe reflejar su postura, opiniébn o
juicio respecto a un tema determinado.

La encuesta interpretativa 0 proyectiva, exige al encuestado que exponga sus
motivos, actitudes y razones de sus conductas, que se rastrean a través de las
preguntas que se le hacen. Las encuestas proyectivas buscan razones
psicolégicas, con el fin de determinar las actitudes ocultas y emotivas del

encuestado”.®

~

Métodos o técnicas de investigacion de campo

L, L Observacion Observacion
Observacion Observacion or or
directa indirecta por P
entrevista encuestas
Informal Informal n - .
orma ormajno De hechos De opiniones Interpretativa
estructurada estructurada

Figura 5. Eyssautier de la Mora Maurice. Metodologia de la Investigacién. Desarrollo de la
inteligencia. CENGAGE Learning. Quinta edicién. México, 2008. P4ag. 96.

Eyssautier de la Mora expone que, para garantizar que el cuestionario obtenga la
informacion fidedigna y sirva de instrumento cientifico para analizar datos y
hechos, se requiere que cumpla con ciertos requisitos minimos:*

» Se necesita concretar el objetivo de la encuesta y relacionar el problema y
la hipotesis con el objeto de la investigacion.

» La caratula del cuestionario debera llevar una descripcion general del
asunto que se va a encuestar.

» En seguida debera aparecer el objetivo general o finalidad perseguida. Por
ultimo, deberan aparecer los datos del encuestado, fecha de la encuesta y
nombre del encuestador.

? Eyssautier de la Mora Maurice. Metodologia de la Investigacién. Desarrollo de la inteligencia.
CENGAGE Learning. Quinta edicién. México, 2008. Pag. 97.

* Eyssautier de la Mora Maurice. Metodologia de la Investigacién. Desarrollo de la inteligencia.
Apunte basado en el capitulo 5 “La investigacion cientifica y las etapas del proceso investigador”.
CENGAGE Learning. Quinta edicién. México, 2008. P4gs. 118-120.

13
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» Para tener validez, las preguntas del cuestionario deberan recoger los datos
necesarios para enjuiciar la hipotesis o afirmar la tesis. Para tener certeza,
las preguntas deberan estar redactadas de tal manera que cualquier otro
investigador que utilice el mismo cuestionario obtenga las mismas
respuestas. Para ser verificable, las preguntas deberan poder ser
comprobables y comprobadas por cualquier otro investigador, mismo que
debera obtener resultados idénticos y respuestas similares una y otra vez
gue sea aplicado dicho cuestionario.

» Las preguntas del cuestionario deberan estar ordenadas segun una
secuencia logica; por ejemplo, de la mas simple a la mas compleja.

» No se deberan incluir preguntas intimas o que provoquen perjuicios
personales.

» No deberd contener preguntas dirigidas (aquellas que condicionen las
respuestas como “¢usted si lee libros culturales?”).

» Deberé resultar muy claro el significado de cada pregunta para cualquier
persona.

» Los datos solicitados no deben incluir generalidades.

» Las preguntas deben limitarse a pedir informacion o datos que puedan ser
facilmente recordados por el encuestado (“¢cuanto gasto el afio pasado en
alimentos?”).

» Las preguntas no deben exigir dos respuestas al mismo tiempo (“¢cuanto
gasté y qué comiod la semana pasada?”).

» Se deberan incluir preguntas abiertas (las de tipo: ¢qué opina usted
de...?”), preguntas dicotomicas y de multiple seleccion (preguntas
dicotomicas son aquellas cuya respuesta es un si 0 un no; las de multiple
opcion son las de varias respuestas posibles a una pregunta: mucho, poco,
nada, etc.).

Ademas de los cuestionarios, los principales instrumentos para recolectar datos de
fuentes primarias reciben los nombres de formularios, grabadoras o cédulas, este
altimo instrumento sera de uso fundamental para este proyecto, bajo el nombre de
“Matriz de riesgos y controles”.

14
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EL METODO CIENTIFICO DE INVESTIGACION

Existe una relacion entre método, ciencia e investigacion. Beauregard Gonzalez
relaciona al método con la ciencia y la investigacion al definir al método:

“Como un procedimiento o conjunto de procedimientos que sirven de instrumento
para alcanzar los fines de la investigacion... siendo... un procedimiento general

basado en principios l6gicos que pueden ser comunes a varias ciencias”.”

De esta manera Eli de Gortari describe el método cientifico:

“El método cientifico es el procedimiento planeado que sigue en la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para
desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los
conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para
comprobar en el experimento y con las técnicas de su aplicacién”.®

La investigacién puede cumplir dos propositos fundamentales: primero; producir
conocimiento y teorias (investigacién basica) y segundo, resolver problemas
practicos (investigacion aplicada). Este trabajo se rige bajo esta ultima premisa, la
de investigacion aplicada.

Se puede manifestar, entre otras, de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta.

Para este trabajo el proceso de investigacion propuesto es el de investigacion
cualitativa, en virtud de la naturaleza y datos relacionados al mismo, asi como de
las propias metodologias y técnicas propuestas para sus modelos de aplicacion,
sin dejar a un lado conceptos y procesos de aplicacion cuantitativa que seran
aplicables al mismo.

Para comprender y desarrollar mas ampliamente este concepto es conveniente
revisar algunos apuntes de autores con trabajos sobre este tema, Eyssautier de la
Mora, enlista los pasos que integran el Proceso de método cientifico de
investigacion y el modelo esquematico de proceso metodoldgico cualitativo, de la
siguiente manera:

> Beauregard Gonzalez. El problema del método de la investigacién social. Revista de
Administracién Publica. INAP, nim. 40. México, octubre-diciembre 1979. Pag. 111.

® Eli de Gortari. EI método cientifico. Col. 70. Editorial Grijalbo. México, 1970. Pag. 41.
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“Proceso de método cientifico de investigacion”:
1.

2.

6.
7.
8.
“Modelo esquematico de proceso metodoldgico cualitativo™
1.
2.

3.

7.
8.

9.

n. 7

Problema, planteamiento y analisis

Marcos de referencia (formado por variables pertinentes)
Hipotesis y su verificacion

Métodos de investigacion

Conformacién, refutacion, rechazo o aprobacion; modificacion o revision de
la hipotesis

Confirmacion de nuevas hipoétesis (si fuera necesario)
Andlisis y sintesis, segiin método especifico que se aplicé
Solucién del problema. Generalizaciéon. Prediccion

n.8
Generalizacién del objeto de estudio

Investigacion documental sobre el tema

Propdsitos y justificacion; significado

Formular las preguntas de la investigacion

Delimitar el campo de trabajo

Marco teorico

Establecer la metodologia adecuada; aplicacion
Descubrimientos preliminares

Andlisis y sintesis

10.Induccién y generalizacion

11.Bibliografia

’ Eyssautier de la Mora Maurice. Metodologia de la Investigacién. Desarrollo de la inteligencia.
CENGAGE Learning. Quinta edicién. México, 2008. Pags. 100 y 101.

® Eyssautier de la Mora Maurice. Metodologia de la Investigacién. Desarrollo de la inteligencia.
CENGAGE Learning. Quinta edicién. México, 2008. Pag. 101.
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Herndndez Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista Lucio describen el modelo de
proceso de la investigacion cualitativa atendiendo a lo siguiente:

“El proceso de investigacion cualitativa,

siguientes™:®

toma como principios bésicos los

Acceso al contexto o ambiente
Ambiente (contexto)

Anotaciones de campo

Bitacora de campo (diario de campo)
Descripciones del ambiente
Hipétesis de trabajo

Inmersion inicial en el campo

Inmersion total del campo

Literatura

Objetivos de investigacion
Observacion

Participantes

Planteamiento del problema
Preguntas de investigacion
Proceso cualitativo

Viabilidad del estudio

Justificacion del estudio
“Seis elementos resultan fundamentales para plantear un problema cualitativo”:*
1. Objetivos de investigacion
2. Preguntas de investigacion
3. Justificacion de la investigacion
4. Viabilidad de la investigacion
5. Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema
6. Definicion inicial del ambiente o contexto

Sin embargo, es conveniente recalcar que el proceso cualitativo no es lineal, sino
reiterado o recurrente, las supuestas etapas en realidad son acciones para

® Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacién. Apunte
basado en “Inicio del proceso de investigacion cualitativa’. McGraw Hill. Cuarta edicion. México,
2008. Pag. 522.

' Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacién.
Apunte basado en el “Planteamiento del problema cuantitativo”. McGraw Hill. Cuarta edicion.
México, 2008. P4ags. 58 y 59.
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adentrarse en el problema de investigacion y la tarea de recolectar y analizar
datos es permanente.

Para esquematizar los conceptos que integran el proceso de investigacion
cualitativa se estructuraron los siguientes pasos (ver figura 6):

a) Paso 1. Concebir la idea a investigar
b) Paso 2. Planteamiento del problema

c) Paso 3. Eleccion de las unidades de analisis 0 casos iniciales y la
muestra de origen

d) Paso 4A. Recoleccion y analisis de los datos cualitativos
e) Paso 4B. Concepcién del disefio o abordaje de la investigacion

f) Paso 5. Elaborar el reporte de resultados cualitativos

PROCESO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
PASO 4A

Recoleccion y
Andlisis de los datos

cualitativos

« Confirmar la muestra o
PASO 1 PASO 2 modificarla.
* Recolectar los datos
cualitativos pertinentes.
Planteamiento del B * Analizar los datos
problema Eleccion de las cualitativos.
Concebir laidea unidades de + Generar conceptos, Elaborar el reporte de
de investigar « Establecer objetivos y analisis o casos Ejate'tgor_las,ttem’as, resulltaldos
) preguntas de iniciales y la flplc)j ESIS){ Zona | cualitativos
+ Generar ideas investigacion iniciales, muestra de origen d“a”m:me” ada en los
potenciales para justificacién y . « Definicién del usuario.
investigar degde una viabilidad. « Definir las unidades « Seleccion del tipo de
perspectiva cientifica « Definir tentativamente de andlisis y casos reporte a presentar de
cuantitativa, cualitativa el papel que iniciales. acuerdo con el usuario:
ogﬂxta. Np— desempefiara la « Elegir la muestra conlelxlu académico o no
onocer las fuentes literatura. ) inicial. Concepcion del disefio académico, formato y
_CIue puede_n Inspirar « Elegir el ambiente o * Revisar o0 abordaje de la narrativa. )
investigaciones contexto donde se permanentemente las investigacion * Elaboracion del reporte y
cientificas, desde un comenzara a estudiar unidades de analisis y 9 del material adicional
enfoque cuantitativo, el problema de i correspondiente.
U muestra iniciales y, en - . . P
cualitativo o mixto investigacion. su caso, su ;Ssgzg'gi‘rai?sﬁiib‘;i & « Presentacion del reporte.
« Entrar en el ambiente redefinicion. 4 \
0 contexto. campo, esto es, al tiempo

\ J que se recolectan y analizan

los datos.

« Adaptar el disefio a las
circunstancias de la
investigacion (el ambiente,
los participantes, y el trabajo

de campo).

PASO 4B

Figura 6. Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista Lucio. Metodologia de la
Investigacion. McGraw Hill. Cuarta edicién. México, 2008. Pags. xl y xli.
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Para estructurar de manera mas agil la figura anterior, a continuacién se plantean
los pasos de este proceso integrando las actividades mas relevantes:**

PASO 1. Concebir la idea de investigar.
e Generar ideas potenciales para investigar

 Conocer las fuentes que pueden inspirar investigaciones
cientificas

PASO 2. Planteamiento del problema.
» [Establecer objetivos y preguntas de investigacion
» Establecer la hipétesis
» Establecer justificacion
» Definir el alcance que tendra la literatura

» Elegir el contexto donde se comenzara a estudiar el problema
de investigacion

+ Entrar en el ambiente o contexto

PASO 3. Eleccion de las unidades de andlisis o casos iniciales y la muestra de
origen.

» Definir las unidades de analisis y casos iniciales
* Elegir la muestra inicial

» Revisar permanentemente las unidades de analisis y muestra
iniciales y, en su caso, redefinirlas

PASO 4A. Recoleccion y Analisis de los datos cualitativos.
» Confirmar la muestra o modificarla
* Recolectar los datos cualitativos pertinentes

* Analizar los datos cualitativos

"' Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion.
Apunte basado en “El enfoque cualitativo”. McGraw Hill. Cuarta edicion. México, 2008. Pags. xl y
xli.
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PASO 4B.

PASO 5.

Generar conceptos, categorias, temas, y teoria fundamentada
en los datos

Concepcidn del disefio o abordaje de la investigacion.

Decidir el “abordaje” del estudio durante el trabajo de campo,
al tiempo que se recolectan y analizan los datos

Adaptar el disefio a las circunstancias de la investigacion (el
ambiente, los participantes, y el trabajo de campo)

Elaborar el reporte de resultados cualitativos.

Seleccion del tipo de reporte a presentar

Elaboracion del reporte y del material adicional
correspondiente

Presentacion del reporte

Ambos autores mencionados coinciden significativamente en la concepcion,
metodologia y métodos revisados, cada uno con su propia perspectiva y aplicaciéon
conceptual que enriquecen la investigacion del tema, por lo que, este trabajo
incluira particularidades de uno y otro.

Es conveniente comentar que, aun y cuando se ha referido que la metodologia y
procesos para abordar y desarrollar este trabajo se realizard mediante el proceso
de investigacion cualitativa, es necesario subrayar que la metodologia para
evaluar los resultados presenta connotaciones de investigacion cuantitativa, por lo
que podria concluirse que este proyecto de investigacidn denotara un proceso
mixto; con elementos cualitativos y elementos cuantitativos.
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CAPITULO1. GOBIERNO CORPORATIVO

En los ultimos veinte afios, la competencia por la atraccion de capital se ha
tornado mucho mas intensa. El mercado de valores ha incrementado las opciones
de inversion a nivel internacional como mecanismo de financiamiento que el
tradicional sistema bancario.

Con la eliminacion de anteriores practicas regulatorias de grandes fondos
institucionales que restringian y obligaban a invertir en activos provenientes de
determinada regién o pais del mundo, la actual competencia por capitales es
ahora verdaderamente global.

Actualmente, el tema del buen gobierno o gobierno corporativo forma parte de la
calidad y la confianza que las organizaciones dan a sus inversionistas y
acreedores.

El gobierno corporativo también provee una estructura a través de la cual se
establecen los objetivos de la empresa, los medios para alcanzar éstos y la forma
de hacer un seguimiento a su desempefio.

Existe un sinnimero de definiciones que precisan al gobierno corporativo, por
ejemplo, puede mencionarse las siguientes:

“El gobierno corporativo es la forma en que las empresas operan, son controladas
n 12

e interactdan con sus accionistas y otros interesados”.
“El gobierno corporativo es el sistema por medio del cual las empresas son
dirigidas y controladas. Su estructura especifica la distribucion de los derechos y
responsabilidades entre los diferentes participantes de la misma, tales como
direccidén, gerencia, accionistas, empleados y otros agentes econdmicos que

mantengan algun interés en la empresa”.*®

2 Familiar Calderén, Jorge. Gobierno Corporativo en México. Banco Interamericano de Desarrollo.
Comentarios de la segunda reunién del foro regional sobre el sector financiero. Washington, D. C.,
2003. Pag. 1.

3 Gémez, Cecilia. Gobierno Corporativo. www.miespacio.org/invest/qgobier. Apoyado en el articulo
“Buen Gobierno Corporativo, garantia de calidad en la informacion de empresas”. Jorge Familiar
Calderén. Ejecutivos de Finanzas Aflo XXXI. México, 2002.

21


http://www.miespacio.org/invest/gobier

El control interno. Una vision corporativa

“Es una iniciativa que busca maximizar el valor de las corporaciones normando el
disefio, integracion y funcionamiento de las figuras que gobiernan a las
corporaciones, alineando las figuras con los intereses de los accionistas”.**
Cualquiera de ellas engloba y resume el enorme concepto que en €l se abarca, sin
embargo, es conveniente destacar y puntualizar los aspectos que comparten entre
si todas estas definiciones:

e Aspecto Operativo Organizacional; de qué manera se organiza la empresa,
jerarquica y estructuralmente y como fluyen las responsabilidades de sus
integrantes.

e Aspecto de Control; los mecanismos normativos desarrollados por la
organizacion para controlar todas las operaciones.

e Aspecto de Interaccion; es la manera explicita de comportamiento e
interaccion que debe fomentarse y observarse entre los participantes que
integran los diferentes escenarios de competencia de la empresa:
accionistas, empleados y otros interesados.

El gobierno corporativo es un proceso que, de manera sistémica integra los tres
aspectos anteriores, con una sola finalidad: cumplir con los objetivos trazados por
la empresa, por los accionistas, cumpliendo, claro estd, las leyes vy
reglamentaciones y la ética social y de negocios.

Las empresas, mercados de valores e, incluso las naciones, sélo podran
diferenciarse en el entorno competitivo actual en la medida en la que se apeguen
a principios basicos de Control, Transparencia, y Equidad. Estos conceptos
abstractos de integridad en los negocios no son suficientes para generar
confianza, se necesitan mecanismos reales que aseguren una adecuada gestién
empresarial.

Derivado de lo anterior, se ha generado una presion creciente para reforzar los
mecanismos de gobierno corporativo, diversos paises respondieron a estas
presiones emitiendo lineamientos de gobierno corporativo en la forma de cédigos
de mejores précticas, ejemplo de éstos son:

“El reporte Cadbury, que refiere al documento preparado por el Comité de
Aspectos Financieros de Gobierno Corporativo en el Reino Unido (1992). El
reporte Hampel, como se le conoce, es el documento preparado por el Comité de
Gobierno Corporativo en el Reino Unido (1998). El informe Viénot es el documento

" KPMG Céardenas Dosal, S. C. Instituto del Comité de Auditoria. Publicacién de la firma miembro
de KPMG International, una cooperativa suiza. México, 2008.
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escrito en Francia por el Conseil Nacional du Patronat Francais (1995).
Documentos similares fueron preparados por el Amsterdam Stock Exchange
(1996), el Comité especial para el estudio de un cédigo ético de los consejos de
administracion de las sociedades en Espafia y, el Toronto Stock Exchange”.*

La presion en torno al gobierno corporativo se increment6 con la crisis asiatica de
1997, cuyo origen es atribuido por algunos autores a la concentracion de control
de las empresas y las deficiencias de gobierno corporativo relacionadas.*®

Sin duda, el gobierno corporativo pasé a ocupar una posicion importante en la
agenda global al suscitarse a finales de 2001 y principios de 2002 la crisis de
confianza en el mercado de valores de los Estados Unidos, considerado el mas
desarrollado y regulado del mundo. Esta crisis, derivada de los escandalos en que
se vieron envueltas grandes empresas que distorsionaron su informacion
financiera para presentarle al publico inversionista una situacion que no
correspondia a su realidad, ha alcanzado también a auditores externos, analistas
financieros y calificadoras de valores.

En México, la evolucién del tema de gobierno corporativo estéa ligada al interés de
diversos sectores de la economia en que las empresas del pais adopten altos
estandares en la materia que alienten la confianza entre los inversionistas y
sociedad en general.

Particularmente, se han buscado fortalecer los mecanismos de gobierno
corporativo que aplican las instituciones financieras, ya que la transparencia es un
requisito indispensable en la operacion de instituciones que manejan recursos de
terceros y que, en caso de presentar problemas financieros, pueden tener un
impacto de cardcter sistémico como lo evidencié la crisis bancaria y econémica
que azotd a México a finales de 1994 y en 1995.

Esta crisis tuvo un gran componente de gobierno corporativo. Faltaron
mecanismos que vigilaran la politica de endeudamiento de las empresas y las
consecuencias fueron muy costosas para la economia mexicana.

Las crisis financieras no son sélo temas de revision y andlisis historico, a partir del
segundo semestre de 2008, colapsé el modelo econdmico de mercados

> Familiar Calderén, Jorge. Gobierno Corporativo en México. Banco Interamericano de Desarrollo.
Comentarios de la segunda reunién del foro regional sobre el sector financiero. Washington, D. C.,
2003. Pag. 2.

'® Claessens, Stijn, Simeon Djankov, Joseph P. H. Fan y Larry H.P. Lang, Expropriation of Minority
Shareholders: Evidence from East Asia. Working Paper. World Bank, 2008, Pag. 2.
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financieros internacionales, aln sin saber con certeza cuadndo se recuperara la
economia mundial.

Es importante destacar este caso actual, principalmente por dos razones
fundamentales, primero, en virtud del enorme impacto que tiene en todo el
quehacer economico financiero de la industria de la construccion, particularmente
por ser el sector inmobiliario quien generé esta crisis con las llamadas “hipotecas
subprime” y, segundo, por el propio tema de este trabajo, ya que esta debacle
financiera evidencia sistematicamente la falta de practicas de negocio éticas vy, la
violacién al control interno de las operaciones financieras que en ella participaron.

Son varios los factores atribuibles a esta problemética, en la que el detonante fue
la “burbuja” inmobiliaria de Estados Unidos. Entre las causas mas aludidas
destacan la ambicion desmedida de las instituciones financieras, que dio origen a
una alta especulacion en los mercados, asi como la falta de supervision y
cumplimiento del control interno. Los bancos de inversion y los fondos de
cobertura, que se excedieron en la toma de riesgos, asi como las calificadoras, por
sus malas evaluaciones de las instituciones, teniendo también participacion las
autoridades financieras que no adecuaron la regulacion a los avances en los
mercados financieros.

Retomando el tema de la crisis mexicana de 1994-95, ésta motivo una serie de
cambios en la regulacion financiera del pais, el grado de avance en materia de
Gobierno Corporativo y Mejores Practicas en México, se debié al esfuerzo de
organismos del sector publico y privado. Entre las instituciones por su compromiso
con el tema, destaca la labor realizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el Consejo Coordinador
Empresarial y la Bolsa Mexicana de Valores.

En 1999, a iniciativa del Consejo Coordinador Empresarial, se cre6 el Comité de
Mejores Practicas Corporativas, con el objeto de analizar los lineamientos
entonces vigentes y mejorar las practicas de gobierno corporativo en México.
Como resultado del esfuerzo del Comité, se emitié en julio de 1999 un Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas. Posteriormente, después de propuestas, cambios
en la legislaciéon, asi como diferentes perspectivas y discusiones, se presento en
Noviembre de 2006 una primera version revisada.®’

' Consejo Coordinador Empresarial. Cdigo de Mejores Préacticas Corporativas. México, 2006. Se
incluye la liga de acceso electrénica para descargar el CMPC:
http://www.cce.org.mx/CCE/Cédigo+de+Mejores+Practicas+Corporativas.htm.
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Las recomendaciones del Cdodigo van encaminadas a definir principios que
contribuyen a mejorar el funcionamiento del Consejo de Administracion y a la
revelacion de informacion a los accionistas.

De manera especifica las recomendaciones del Codigo buscan que:

“l. Las sociedades amplien la informacion relativa a su estructura
administrativa y las funciones de sus érganos sociales;

2. Las sociedades cuenten con mecanismos que procuren que Ssu
informacion financiera sea suficiente;

3. Existan procesos que promuevan la participacion y comunicacion entre
los consejeros; y,

4. Existan procesos que fomenten una adecuada revelacibn a los
n 18

accionistas".
Es importante sefalar que los principios a los que se hace mencién se encuentran
a lo largo del Cddigo en negrillas y antecedidos por una vifieta. El resto del texto
del Codigo busca dar una breve explicacion y conceptualizar cada principio.

Las recomendaciones del Cddigo son de aplicacién voluntaria, sin embargo, se
establecié la obligacién a las empresas publicas®® de revelar su grado de adhesién
a las mismas. En el caso de que una empresa publica no siga dicha préacticas,
ésta podra indicar las razones por las cuales no las sigue, asi como el mecanismo
alterno que tenga para suplirlas.

Este compromiso de normatividad y, principalmente de cumplimiento a estos
principios regulatorios, dio como resultado que México no colapsara en el sector
inmobiliario por esta actual crisis financiera, para ahondar mas en esta reflexion es
preciso retomar las declaraciones de la Lic. Paloma Silva de Anzorena, directora
general adjunta de Desarrollo del Mercado de Vivienda y Planeacion Estratégica
de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), quien al respecto comenta:

“Después de ser testigos del desastre que provocaron en el mundo las hipotecas
de alto riesgo originadas en Estados Unidos, o menos que uno puede hacer es
preguntarse cdmo se ha salvado el sistema financiero mexicano de un problema

'8 Familiar Calderén, Jorge. Gobierno Corporativo en México. Banco Interamericano de Desarrollo.
Comentarios de la segunda reunién del foro regional sobre el sector financiero. Washington, D. C.,
2003. Pag. 18.

' El término “empresa publica” se refiere a empresas cuyas acciones se encuentran en manos del
publico inversionista.
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de este tamafio y mas aun, ¢existe riesgo de que algo similar pueda suceder en
nuestro pais?. Y todo esto se hace aun mas interesante cada vez que
escuchamos que pese al dificil entorno mundial, en México se mantienen las
metas del sector, metas que implican, por ejemplo, bursatilizar para este fin de
2008, hipotecas por 50,000 millones de pesos. Cudal es la receta secreta del
sistema hipotecario mexicano, que ha logrado incluso crecer mientras las
economias del mundo se colapsan solo de oir la palabra hipoteca”.

“Hay que reconocer que tanto el Banco de Meéxico, como la Secretaria de
Hacienda han hecho un buen trabajo a este respecto, realizando ellos mismos
emisiones gque hacen propicio que el mercado de deuda de largo plazo continte”.

“Fuimos muy estrictos, por ejemplo, con los créditos que se integraban a
fideicomisos o, al querer un segundo participante que tuviera riesgo en la
estructura antes del inversionista, lo que podia implicar la figura de seguro de
crédito a la vivienda, buscando que ademas del banco o sofol® que originaban

hubiera alguien méas que revisara expediente por expediente”.?*

22 «3ofol” es el término que se utiliza cominmente para referirse a las “sociedades financieras de
objeto limitado”.

?! Sjlva de Anzorena, Paloma. Hombres y Mujeres de la Casa 2008. El Economista. México, 2009.
Pags. 36, 37 y 39.
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CAPITULO 2. CONTROL INTERNO

El control interno se define como: “el proceso disefiado para proveer una
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”?
y, tiene como finalidad procurar la informaciéon adecuada para el uso de los
directivos en la toma de decisiones y proteger a las organizaciones en contra de
los errores y fraudes.

El funcionamiento adecuado de un sistema de control interno descansa
primordialmente en la organizacion efectiva de la planeacion y en que los
procedimientos y practicas sean correctos.

Los tres principales objetivos que tiene el Control Interno son:
» Promover eficacia y eficiencia en las operaciones.
» Asegurar confiabilidad en la informacion financiera.
» Mantener el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Estos enunciados revisten gran importancia por si mismos y en un todo
conceptual, ya que aglutinan la forma de conducir y hacia donde quiere llegar la
organizacion.

La importancia e interrelacion de estos objetivos puede apreciarse de mejor
manera graficamente, ver figura 7.

Para medir el cumplimiento de estos objetivos se utilizan los métodos para evaluar
el control interno: el método descriptivo, el método grafico y el método de
cuestionarios.

22 Committee of Sponsoring Organizations (COSO) of the Treadway Commission. Marco Integrado
— Control Interno. Papel de Trabajo. 1992.
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Operacional Financiero
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Figura 7. Deloitte & Touche. ¢ Por qué el Control Interno es importante?. Committee of Sponsoring
Organizations (COSO). Marco Integrado. Papel de Trabajo. 2006.

La magnitud y el alcance de las empresas en estos tiempos es tal, que en la
mayoria de los casos los funcionarios ejecutivos no pueden ejercer la supervision
personal sobre la forma de llevar a cabo las operaciones, motivo por el cual es
indispensable establecer una organizacion estructuralmente adecuada.

Esta forma de organizacion varia de acuerdo con el tipo de las empresas, con su
tamafio, con el grado en el cual quedan divididas sus operaciones, el
establecimiento de lineas de autoridad y responsabilidad en una entidad hacen
gue la organizacion sea mas eficaz.

Con la conduccién de las operaciones y el establecimiento de la responsabilidad,
debe ligarse la delegacién de la autoridad. La responsabilidad y la delegacion de
autoridad deben quedar claramente definidas y, hasta donde sea posible, dejarlas
aclaradas de manera escrita.

La base para la separaciéon de funciones descansa en la premisa de que ningun
departamento debera controlar los registros contables relativos a sus propias
operaciones.

Es importante disefiar un sistema de autorizacién y procedimientos, esto se refiere
a los métodos o sistemas que se implantan en una organizacién para llevar a cabo
sus actividades.
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No es Unicamente necesario el disefio de una buena organizacion, sino también la
supervision constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su
cargo de acuerdo con los planes de la organizacion.

La supervision debera aplicarse a todos los niveles de responsabilidad y puede ser
manejada por medio de una serie de métodos:

» Por otros empleados, donde las labores de dos o mas empleados son
complementarias y el trabajo de uno proporciona la manera de revisar la
exactitud en el otro.

» La revision por parte de los supervisores o jefes de departamento de las
operaciones de sus subalternos.

« ElI uso de los recursos especiales de control, tales como: sistemas
establecidos de costos, de control presupuestal, de personal de auditoria
interna y, en el nivel de produccion, los estudios de tiempos y movimientos
y las normas de calidad.

En medianas o grandes empresas, la supervision del control interno amerita un
auditor interno o un departamento de auditoria interna que actie como vigilante
constante del cumplimiento en la compafiia de los otros elementos de control:
organizacién, procedimiento y personal.

Cuando no es posible sostener un departamento de auditoria interna, un buen
plan de organizacion asignara a algunos funcionarios las atribuciones mas
importantes de auditoria para que efectien reconocimientos periddicos del
sistema de control del negocio.

Esencialmente, cualquier organizacion disefia y aplica sistemas de control interno,
algunos formales y otros empiricos, el efectuar el estudio y evaluacién del control
interno busca esencialmente determinar el grado de confianza que puede
depositarse en él.

Al evaluar el control interno, se deberan determinar sus deficiencias, calificarlas en
cuanto a su gravedad y posibles repercusiones y establecer el alcance de su
trabajo con relacién a las condiciones encontradas.

Los métodos mas comunes para evaluar el control interno son:

Método descriptivo. Consiste en la explicacibn mas o menos detallada de los
principales aspectos de la administracion, -clasificAndolos y refiriéndolos
ordenadamente.
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Método gréfico. Los elementos del control interno se hacen constar mediante
esquemas Yy gréaficas tratando objetivamente de indicar la organizacion y los
procedimientos que la compafia tiene en vigor en sus departamentos o
actividades, o bien, en preparar graficas combinadas de organizacién y
procedimientos.

Método de cuestionarios. Se refiere al disefio de una serie de preguntas
encaminadas a cubrir los aspectos mas importantes del control interno, es decir,
se plantean cuestionarios que usualmente constituyen los aspectos béasicos de
toda organizacion.

Estos métodos se aplican de acuerdo al tipo de empresa de que se trate, o bien,
éstos pueden ser combinados, pero el mas aceptado y el mas aplicable, es el de
cuestionarios, ya que ofrece las siguientes ventajas:

* Permite mayor agilidad dado que las mismas preguntas van encausando
los mismos interrogatorios en forma secuencial y porque suele ocurrir que
con respuestas tan sencillas como Sl o NO, se obtiene la informacién que
se desea.

* Ayuda a no omitir la consideracion de algun aspecto importante, puesto que
todos ellos deben estar ya incluidos.

Para la realizacion de este trabajo el método a usar para evaluar el control interno
de la muestra a analizar sera el Método de cuestionarios.

2.1 Modelo Americano “COSO”

A mediados de los afios 70s, la “SEC” por las siglas en inglés de la “Securities
and Exchange Commission”, denominado Comision de Valores de los Estados
Unidos v, el fiscalista especial del escandalo “Watergate”, se enfocaron en el
control interno, derivado de grandes fraudes donde participaban organismos
gubernamentales y privados, lo que desencadend una serie de acontecimientos y
actividades que enfatizaran el ambiente de control, los cddigos de conducta y el
involucramiento de comités de auditoria competentes. Ver figura 8.

La Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, conocida como
Treadway Commission, fue creada en 1985.

Se realizé un llamando a diferentes organizaciones para integrar varios comités y
desarrollar un punto de referencia comun. El resultado fue el Committee of
Sponsoring Organizations (COSO).
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En septiembre de 1992, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Tradeway en los Estados Unidos de Norteamérica, publico el documento
denominado “Control Interno — Marco Integrado”, mejor conocido como el Modelo
de Control “COSQ”, por las siglas en inglés del “Committe of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission”.

En el 2004, se emiti0 un segundo informe “COSO” con el nombre de:
Administracion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado (COSO-ERM), con el
fin de proveer la adopcion de estrategias que permitan el logro de los objetivos
institucionales en todos los niveles de la organizacion.

Es preciso mencionar que este trabajo aplicara como proceso tedrico y
metodoldgico el modelo “COSO” y no el modelo “COSO-ERM”, en virtud de la
complejidad que este ultimo modelo reviste, particularmente en consideracion de
los casos de estudio de la muestra; organizaciones pequefias sin un complejo y
robusto sistema administrativo, lo que, de inicio determinaria la inoperancia de
dichos conceptos.

A partir de tal publicacion, diversos paises, reconociendo la importancia y utilidad
del documento, se dieron a la tarea de buscar su aplicacion tanto en empresas
privadas, como en organizaciones gubernamentales.

1970 1980 1990 2000

A mediados Inicios -1980s &
de los 70s : Incremento el & I%’?J?)ﬁcacién del : Egoz
Investigacion : enfoque en : Marco : Sa)r/banes-Oxley
‘(‘]gcéndalo : I%?Q:;%' y : Integrado de : Responsabilidad
Watergate” : cumplimiento : Control Interno- : ejecutivay
1977 : COSsO . estaple0|m|ento del
Ley de : : ambiente de control
2 . interno
précticas de : 1990s — 2000
corrupcion : Contindia el enfoque
extranjeras . en Controles
g:(;)rrrilgtn 1985_ y Intemo_s, Ri_esgos
Practices Comision Administrativos y
Act- FCPA) Nacional de responsabilidades
Informes (Blue Ribbon
Financieros Commission,
Fraudulentos Competency
- (Treadway Framework for
Commission) Internal Audit,

Others)

Figura 8. Deloitte & Touche. Eventos Seleccionados en la Evolucién del Control Interno.
Committee of Sponsoring Organizations (COSO). Marco Integrado. Papel de Trabajo. 2006.
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Los elementos que diferencian y revisten la gran importancia que tiene el “COSO”
a nivel mundial pueden enunciarse en tres grandes puntos:

1. Desarrolla y publica un criterio ampliamente aceptado para establecer
evaluaciones efectivas sobre el control interno.

2. Establece mecanismos para monitorear, evaluar e informar el control interno.
3. Define los roles y responsabilidades de la gerencia.

Estos procedimientos de control fueron adoptados por la legislatura
estadounidense referida al mercado de valores mediante la Ley Sarbanes-Oxley
(conocida también como ley SAROX), firmada en julio de 2002, tiene como
objetivo principal establecer o mejorar el ambiente de control interno de la
Compainiia responsabilizando al Director General, Director Financiero y Auditores
Financieros del cumplimiento del mismo. Establece ademas, la revision anual del
ambiente de control interno y de los procedimientos para revelar la informacion
financiera, los auditores financieros deberan presentar un reporte opinando sobre
la efectividad del ambiente de control interno y de los procesos para revelar la
informacion financiera.

Es importante mencionar que la ley SAROX solo es exigible de aplicacion para las
empresas que cotizan en el mercado de valores de los Estados Unidos de
Norteamérica.

En Meéxico, se ha adoptado particularmente el modelo americano como
metodologia para, entre otras cosas, evaluar el control interno de las
organizaciones, también esta influenciado en algunos aspectos por el Modelo de
Control Canadiense “COCQO” por las siglas en inglés de “The Criteria of Control
Board”, sin embargo, en el desarrollo de este trabajo, se analizaran y expondran
sélo conceptos del Modelo “COSO”.

El mercado de valores en México se regula a través de la Ley del Mercado de
Valores, la cual contempla como referencia muchos de los conceptos de control
interno de la ley SAROX. Ver “Fases para la implementacion de la ley SAROX”,
figura 9.

Debido a los constantes cambios empresariales, al aumento de los distintos tipos
de riesgos y a los requerimientos tanto legales, como internos, tener un sistema de
control interno se vuelve indispensable en la actualidad.
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FASES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY SAROX

Definicion de ) y
ciclos de Identificacion Dlagr_a_mac_pn - Desarrollo de e
negocio y de procesos y Identlﬂcamon de pruebas

equipo de subprocesos riesgos y

controles

trabajo

REVISION TRIMESTRAL — SECCION 302

Figura 9. Deloitte & Touche. Implementacion de la Ley de Sarbanes Oxley (SAROX). Agosto 2003.
Papel de Trabajo. México, 2003.

2.1.1 Elementos del modelo COSO

El “Marco de Referencia Integrado de Control interno” COSO, provee las bases
metodoldgicas para implementar sistemas de control interno y determinar su
efectividad.

Este método se ejemplifica y reconoce mundialmente representado con la figura
de un cubo, también llamado “cubo COSQ”, presenta dos ejes fundamentales: el
eje “Objetivos de Implementacion” y el eje “Componentes del Sistema Interno de
Control”. Ver figura 10.

De acuerdo a COSO el eje “Objetivos de Implementacién” busca:
» Asegurar una operacion efectiva y eficiente
» Estados financieros confiables
» Cumplimiento de regulaciones y leyes

Estos elementos no son otros que los “principales objetivos del control interno”,
mismos que ya se revisaron con anterioridad y forman la columna vertebral de
este marco conceptual.

El eje “Componentes del Sistema Interno de Control” se integra de cinco
componentes interrelacionados entre si y, se definen como los elementos
esenciales para un sistema de control interno efectivo. Este eje propone que los
controles internos involucren a toda la organizacion en todos sus niveles y
funciones.
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Objetivos de Implementacién

Componentes del Sistema
Intemo de Control

Figura 10. Sinergia de Negocios, Consultores. Ofrecimientos para la generacién de valor. Papel de
Trabajo. México, mayo 2006.

Ambiente de control

El Ambiente de Control es la conciencia de control de una organizacion; es el
ambiente en el cual el personal conduce sus actividades de negocios y da
cumplimiento a sus obligaciones de control. Ver figura 11.

El Ambiente de Control incluye elementos tangibles e intangibles:
* Integridad y valores éticos.
e« Compromiso hacia la competencia en las tareas.
» Estructura organizacional y gobernabilidad.
* Filosofia y estilo de operacion de la gerencia.
* Asignacion de autoridad y responsabilidad.
» Politicas y préacticas de recursos humanos.

Existe un ambiente de control efectivo cuando el personal, comprende sus
responsabilidades, autoridades y estd comprometido a actuar éticamente.

La Gerencia influye en el Ambiente de Control de una organizacién mediante el
establecimiento de acciones y comunicando en forma efectiva, por medio de
politicas y procedimientos escritos, un cédigo de ética y estdndares de conducta.
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Figura 11. Sinergia de Negocios, Consultores. Ofrecimientos para la generacién de valor. Papel de
Trabajo. México, mayo 2006.

Evaluacion de riesgos

Este componente conjuntamente con las actividades de control constituyen la
base fundamental del conocimiento y evaluacion del control interno,
particularmente estos dos elementos del sistema interno de control seran los
utilizados para el analisis y valoracion de las ocho empresas que conforman la
muestra de estudio de este trabajo. Ver figura 12.

La Evaluacion de Riesgos se inicia con la identificacion de los riesgos asociados a
los objetivos del negocio y, deben ser relacionados a todos los niveles de la
organizacioén, tiene como principios fundamentales los siguientes:

» Alcance de los objetivos de la organizacion. El alcance de los objetivos de
la organizacién proporciona orientacién sobre lo que la organizacion quiere
lograr, los alcances deben ser consistentes con el presupuesto, estrategia y
planes de negocio. Constituye la base para un control efectivo.

* Nivel de actividad. Esta alineado con el alcance de los objetivos de la
organizacioén, su diferenciacion consiste en que se relaciona directamente a
metas establecidas con objetivos especificos y fechas limites. Proporciona
lineamientos para el enfoque de la gerencia.

En la evaluacién de riesgos se requieren evaluar factores internos y externos vy, el
impacto en las operaciones, reportes financieros y cumplimiento de legislaciéon y
normatividad.
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Para identificar, evaluar y administrar riesgos pueden emplearse diversas técnicas
de valoracion: Control Self Assessment (CSA), Enterprise Risk Management
(ERM), Risk and Control Assurance (RCA), asi como el método de cuestionarios,
el cual sera el usado para la evaluacidén de la muestra determinada en este trabajo

de investigacion.

Objetivos de Implementacién

-ontrol

o
d

INFORMACION Y COI\I{IlIl.INICACION

|
A
=

Componentes del Sistema
Interno de ¢

Figura 12. Sinergia de Negocios, Consultores. Ofrecimientos para la generacién de valor. Papel de
Trabajo. México, mayo 2006.

Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las acciones identificadas para administrar los riesgos sean ejecutadas en

forma oportuna. Ver figura 13.

Las actividades de control deben estar incorporadas en las operaciones del
negocio y utilizadas para administrar los riesgos a niveles razonables. Focalizadas

en la Prevencioén, Deteccion y Correccion.

Tipos de actividades de control:

Aprobaciones, autorizaciones, y verificaciones; delegacion de
autoridad.

e Supervision directa funcional o de actividades.
* Reuvision de indicadores de desempefio.
* Seguridad de activos.

* Segregacion de tareas; custodia-autoridad-registro.
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 Controles de sistema de informacion; seguridad de perfiles y
accesos.

Las acciones disciplinarias deben establecerse, comunicarse y administrarse de
manera consistente en casos de incumplimiento.

Objetivos de Implementacién

hé Q? 0‘5 <

Componentes del Sistema
Intermmo de Control

Figura 13. Sinergia de Negocios, Consultores. Ofrecimientos para la generacién de valor. Papel de
Trabajo. México, mayo 2006.

Informacién y comunicacion

La informaciéon y comunicacion requiere y necesita que la informacion externa e
interna relevante se identifique, capture, procese, y comunique, en forma oportuna
a través de la organizacion, para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Ver figura 14.

Una comunicacién eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas
direcciones dentro de la entidad. Esta comunicacion debe proporcionarse a través
de varios medios informales y formales:

» Comunicacién verbal; juntas, retroalimentacion.

« Comunicaciones escritas; politicas, procedimientos, descripciones de
puesto.

» Demostracion a través de acciones; ejemplo puesto por la gerencia.

La integridad y calidad de la informacion es imperativa para la toma de decisiones
de negocios, requiere de mecanismos de control interno para proporcionar una
seguridad razonable de que la informacion es apropiada, vigente, oportuna, exacta
y accesible.
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Responsabilidades de la gerencia:

* Los deberes y responsabilidades del empleado deberan ser
comunicados.

* La comunicacion, a través de la organizacion, debe ser fluida; hacia
arriba, abajo, y de manera lateral.

* Los canales de comunicacion con clientes, proveedores y terceros
externos deben estar abiertos.

Objetivos de Implementaclién
% <

Componentes del Sistema
Intemo de Control

Figura 14. Sinergia de Negocios, Consultores. Ofrecimientos para la generacién de valor. Papel de
Trabajo. México, mayo 2006.

Monitoreo

El propdsito de monitoreo es determinar si el control interno esta adecuadamente
disefiado, adaptado y ejecutado y si resulta eficaz. Ver figura 15.

Los principales elementos del monitoreo son:

* El desempefio del control interno debe ser determinado y evaluado a lo
largo del tiempo mediante el monitoreo de la marcha de las operaciones y

revisiones periddicas especificas.

» El alcance y frecuencia del monitoreo de las actividades depende de la
importancia del riesgo que esta siendo controlado y de la importancia de los
controles que reducen dicho riesgo.

e Las actividades de monitoreo deben ser incorporadas en las actividades
operativas normales y recurrentes de una organizacion.

38



El control interno. Una vision corporativa

» Las deficiencias que puedan detectarse deben tener definida una via de
reporte a niveles superiores y mecanismos de seguimiento y personal a
cargo para la accion correctiva.

Objetivos de Implementacién
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Figura 15. Sinergia de Negocios, Consultores. Ofrecimientos para la generacién de valor. Papel de
Trabajo. México, mayo 2006.

2.2 PyMEs en la Industria de la Construccion

La muestra de estudio de este trabajo se focaliza en analizar el control interno en
pequefias empresas constructoras mexicanas, 1o que obliga a definir y reconocer
mas detalladamente lo que enmarca esta tipologia.

En la actualidad, la empresa mexicana esta compuesta en su mayoria por
pequefias y medianas empresas que conforman mas del 95% del total de la
industria, esto demuestra la importancia que reviste este tipo de empresas, que
conforman una parte fundamental en los procesos de recuperacion y de
reordenacion de la economia nacional y en el cambio estructural del aparato
productivo que el pais requiere.

El Gobierno Federal destina importantes recursos para su desarrollo y
capacitacion, buscando la consolidacion y crecimiento de las mismas.

De esta planta productiva, particularmente se analizara el sector de la
construccion, determinando su clasificacion por el total de ingresos anuales, en
este caso, no se toma como referente el numero de empleados que agrupa, ya
que en esta industria este dato no es del todo preciso, en virtud de la inestabilidad,
rotacion y constante movimiento del personal que labora en la construccion.
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La informacion consultada tiene como origen el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), a través de la Coordinacion de Encuestas
Empresariales y Comerciales, mediante el Documento Metodolégico de la
Encuesta Nacional de Empresas Constructoras (ENEC).

“La encuesta Nacional de Empresas Constructoras (ENEC), antes Encuesta
Nacional de la Industria de la Construccién (ENICO) y, en un principio Encuesta
Nacional del Sector Formal de la Industria de la Construccion (ENSFIC), de 1983
al afio 2000 consideraba como su dominio de estudio aquellas empresas
constructoras afiliadas a la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
(CMIC) denominandolo como sector formal, cuyo directorio se constituia como el
marco muestral de la encuesta. Por lo que agrupaba empresas constructoras por
ser requisito indispensable al estar inscrito en la misma para poder concursar obra
publica. Esto permitiéo que, de 1990 a 1996 el numero de socios registrara niveles
superiores a 15,000 agremiados, alcanzando su mayor numero en 1992 con
18,049, sin embargo, a partir de 1997 comienza una disminucién paulatina en su
namero, lo cual tiene como premisa fundamental la modificacion de la “Ley de
Camaras” por el hecho de que ya no es necesario estar afiliado a la CMIC para
concursar obra publica, es asi como en el afio 2002 se obtiene el nivel mas bajo
de los socios siendo este de 7,825".% Ver figura 16.

Es importante resaltar que este nimero no corresponde a la totalidad de las
empresas constructoras mexicanas, solo representa el directorio de las afiliadas a
la CMIC, el directorio de no afiliadas a la CMIC es de 10,684, segun datos de la
Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda
(CANADEVI) y Censos Economicos (CE), lo que integra un total de 18,509
empresas.

2 |nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Extracto del capitulo
“Ampliacion”. Documento Metodolégico de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras
(ENEC). México, 2003.
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EVOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ENCUESTA (1990-2002)
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Figura 16. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Documento
Metodoldgico de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras (ENEC). México, 2003.

La muestra de estudio para esta encuesta se integré de la siguiente manera: la
muestra de afiliadas a la CMIC quedd constituida por 1,596 empresas y la muestra
de no afiliados a la CMIC con 2,227 empresas, por lo que el total de la muestra

asciende a 3,823 empresas.

Las empresas son agrupadas en cinco estratos (gigantes, grandes, medianas,
pequefias y micros) con base en sus ingresos anuales reportados a la CMIC,

CANADEVI y Censos Econdmicos. Ver figura 17.

RANGOS DE ESTRATIFICACION DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES

A LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO 2003

Estrato Limite inferior Limite superior
(Miles de Pesos) (Miles de Pesos)
Gigantes 70,767.0 En adelante
Grandes 39,493.0 70,766.9
Medianas 22,015.0 39,492.9
Pequenias 12,913.0 22,014.9
Micro 1.0 12,912.9

Figura 17. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Documento
Metodolégico de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras (ENEC). México, 2003.
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“En la muestra todas las empresas que pertenecen a los estratos gigantes,
grandes, medianas y pequefias en cada una de las 32 entidades federativas se
incluyen con certeza”.?* Ver figura 18.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR ESTRATO
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0 . . | — |
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CON BASE A SU NUMERO Y A SUS INGRESOS DE ACUERDO CON LA INFORMACION DISPONIBLE DE CADA
UNO DE LOS DIRECTORIOS.

Figura 18. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). Documento
Metodolégico de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras (ENEC). México, 2003.

2.3 Marco teérico de Control interno general, Procuraciéon e Inventarios

2.3.1 Control interno general?®

A. Concepto.

Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa. Ver figura
19.

B. Andlisis.

** |nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Extracto del capitulo
“Ampliacion”. Documento Metodolégico de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras
(ENEC). México, 2003.

> perdomo Moreno, Abraham. Fundamentos de control interno. Apunte basado en el capitulo
“Control interno - Elementos”. Séptima edicién. Ed. Thomson. México, 2000. P4gs. 3 ala 6.
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1°. Plan de organizacion. El control interno es un programa que precisa el
desarrollo de actividades y el establecimiento de relaciones de conducta entre
personas y lugares de trabajo en forma eficiente.

2°. La contabilidad. Tiene por objeto registrar técnicamente todas las
operaciones y, ademas, presentar periddicamente informacion veridica y confiable.

3°. Funciones de empleados. Distribucion en forma debida de las labores
que realizan los funcionarios y empleados; funciones de complemento, no de
revision.

4°. Procedimientos coordinados. Procedimientos contables, estadisticos,
administrativos fisicos, etc., armonizadas entre si para la mejor consecucion de los
objetivos establecidos por la empresa.

5°. Empresa publica, privada o mixta. Empresa publica u organismo social
integrado por elementos humanos, técnicos, materiales, inmateriales, etc. Cuyo
objetivo natural es la prestacion de servicios a la colectividad. Empresa privada u
organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc. cuyo objetivo natural es la de obtener utilidades. Empresa mixta
u organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc., cuyo objetivo natural es la de prestar servicios a la colectividad y
obtener utilidades.

6°. Obtener informacién confiable. Uno de los objetivos del control interno
es el de obtener informacién oportuna, confiable y segura que coadyuve a la toma
acertada de decisiones.

7°. Salvaguardar sus bienes. Otro objetivo del control interno es el de
proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades, activos, etc., de la
empresa, dificultando y, tratando de evitar los malos manejos, fraudes, robos, etc.

8°. Promover la eficiencia de operaciones. Otro objetivo del control interno
es el de promover y fomentar la eficiencia de todas las operaciones de la empresa.

9°, Adhesion a su politica administrativa. Otro objetivo del control interno es
facilitar que las reglas establecidas por la administracion se cumplan
eficientemente.

C. Elementos.
Los elementos del control interno son:

1. Organizacion.
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2. Catélogo de cuentas.

3. Sistema de contabilidad.

4. Estados financieros.

5. Presupuestos y prondsticos.

6. Entrenamiento, eficiencia y moralidad del personal (politicas,
procedimientos, codigo de ética).

7. Supervision.
D. Principios.
Los principios del control interno son:
1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

2. Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en
cada operaciéon de la empresa, deben intervenir dos personas.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.

4. El trabajo de empleados serd de complemento y no de revision.

5. La funcién de registro de operaciones sera exclusivo del departamento
de contabilidad.

E. Objetivos.
Los objetivos del control interno son:
a) Prevenir fraudes.
b) Descubrir robos o malversaciones.

c) Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y
oportuna.

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros.

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la empresa.

f) Promover la eficiencia del personal.
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F. Clasificacion.
1°. Control interno administrativo.
2°. Control interno contable.

Control interno administrativo. Cuando los objetivos fundamentales son:
a) Promocion de eficiencia en la operaciéon de la empresa.

b) Que la ejecucibn de las operaciones se adhiera a las politicas
establecidas por la administracién de la empresa.

Control interno contable. Cuando los objetivos fundamentales son:
a) Proteccion de los activos de la empresa.

b) Obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
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2.3.2 Procuracién®®
A. Concepto.

Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacién segura,
oportuna y confiable, asi como promover la eficiencia de operaciones de
procuracion, adquisicién o compra. Ver figura 20.

B. Principios.
1. Separacion de funciones de adquisicidon, pago y registro de compras.

2. Ninguna persona que interviene en compras debe tener acceso a los
registros contables que controlen su actividad.

3. El trabajo de empleados que intervienen en compras, sera de
complemento y no de revision.

4. La funcion de registro de operaciones de compras sera exclusiva del
departamento de contabilidad.

C. Objetivos.
a) Prevenir fraudes en compras por favoritismos, confabulacion, etc.
b) Promover la eficiencia del personal de compras.
c) Obtener informacion segura, oportuna y confiable de compras.
d) Localizar errores administrativos, contables y financieros.
D. Bases del Control Interno.
1. Requisicion de compra
2. Autorizacion de compra
3. Cotizacion de precios de compra
4. Orden de compra y pedidos al proveedor
5. Recepcion de mercancias y materiales

6. Revision y autorizacion de la factura de compra

*¢ perdomo Moreno, Abraham. Fundamentos de control interno. Apunte basado en el capitulo
“Control interno - Elementos”. Séptima edicién. Ed. Thomson. México, 2000. P4gs. 93 a la 96.
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7. Registro de la compra
8. Ajuste a compras

1. Requisicion de compra. Cuando se necesitan las mercancias, materiales, etc.,
se formula una requisicién de compras por triplicado, numeradas progresivamente,
donde constard cantidad, clase, calidad y especificacion de las mercancias,
materiales, etc., el original es para el departamento de compras, duplicado para
archivo o contabilidad y triplicado para el departamento que la emitio.

2. Autorizacion de compra. En ocasiones, resulta practico que el departamento de
finanzas o funcionario de alta gerencia autorice cada compra, formando la
requisicion correspondiente, generalmente para efectos de control de presupuesto.

3. Cotizacién de precios de compra. El departamento de compras, una vez
recibido, autoriza la requisicibn de compra, consulta el archivo de proveedores,
donde determinara nombre, precios, condiciones, fecha de entrega, asi como la
informacion necesaria para formular la orden de compra y pedido al proveedor
seleccionado.

4. Orden de compra y pedido al proveedor. Una vez seleccionado el proveedor, se
procede a formular la orden de compra o pedido al proveedor, donde se anotara el
nombre, direccion, condiciones, fechas del pedido, entrega, etc., asi como
cantidad, clase, calidad, precios, etc.

El departamento de compras emite la orden y pedido numerados progresivamente,
por cuadruplicado; original para el proveedor; duplicado sin precios para recepcion
en almaceén; triplicado para contabilidad para efectos de control y registro en
cuentas y orden; el cuadruplicado queda en el departamento de compras,
archivandolo en unién con la requisicion de compras que le dio origen, con las
indicaciones pertinentes. En ocasiones, si existe en la empresa un departamento
de trafico, se formulard una copia extra, de tal manera que este departamento
solucione los problemas de trafico con relacion a las compras.

5. Recepcion de mercancias y materiales. El almacén, una vez que recibe copia
del pedido al proveedor, hara los preparativos necesarios para la recepcion de las
mercancias y materiales.

Cuando se reciben las mercancias, se comprobara; clase, cantidad, calidad y
demas caracteristicas, contra la requisicién y pedido de compra por un lado, y
contra la remision y mercancias del proveedor.

Una vez comprobadas y verificadas, se formula la “nota de entrada al almacén”,
por cuadruplicado, debidamente numeradas progresivamente; original para el
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departamento de compras; duplicado para contabilidad; triplicado para el
departamento de tréafico, y el cuadriplicado para el almacén; tanto el original, como
las copias, estaran firmadas por las personas que intervienen.

6. Revisién y autorizacion de la factura de compras, cuando el proveedor envia la
factura y copias, tanto el departamento de compras como el de contabilidad,
proceden a verificarlas como sigue:

El departamento de compras compara unidades, precio, clase, calidad, etc., contra
la copia del pedido de compras, nota de remisién y copia de la factura del
proveedor, sellando la copia de factura donde constara:

a) Fecha de recepcidon de mercancias

b) Fecha del pedido

c) Fecha de la promesa de entrega del proveedor
d) Firma de quién verifico, etc.

El departamento de contabilidad, con la copia de factura verificada por compras,
pedido al proveedor y nota de entrada al almacén, procedera a verificar los
calculos, ajustandola con el proveedor por concepto de descuentos, fletes,
acarreos, etc., sellandola donde constara:

a) Numero de la pdliza de contabilidad

b) Firma de quien autoriza el pago de la factura
c) Numero del cheque a favor del proveedor

d) Firma de quien verifico, etc.

7. Registro de la compra. El departamento de contabilidad, con la factura
verificada, requisicion, pedido y nota de entrada al almacén, procede al registro
correspondiente, cargando la cuenta de “Almacén” si tiene procedimiento de
inventario perpetuo, “Compras” si tiene procedimiento analitico y la cuenta
“Mercancias Generales”, si tiene procedimiento global, en todo caso, con cargo a
la cuenta de “Impuesto al Valor Agregado por Acreditar’, con abono a
Proveedores.

Al efectuar el pago, se cargan Proveedores, con abono a Bancos.

8. Ajustes a compras. Las compras pueden ser objeto de ajustes, por concepto de:
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a) Devoluciones

b) Rebajas

c) Descuentos

a) Devoluciones sobre compras. La tramitara el departamento de compras,
quien expedira “Nota de devolucion de mercancias” por cuadruplicado con
numeracién progresiva; original para el proveedor; duplicado para contabilidad,
triplicado para almacén y cuadruplicado para el departamento de compras.

b) Rebajas sobre compras. Con la intervencion del departamento de
Compras y vigilancia del departamento de Finanzas o funcionario encargado para
ello, con la informacién correspondiente a contabilidad.

c) Descuentos sobre compras. Igual que las rebajas, intervendra el
departamento de Compras, Finanzas o funcionario, con el reporte correspondiente
al departamento de contabilidad.
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2.3.3 Inventarios?’
A. Concepto.

Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacién segura,
salvaguardar las mercancias, materia prima, productos en proceso y productos
terminados propios, en existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso
normal de operaciones estan destinados a la venta ya sea en su estado original de
compra o después de transformados. Ver figura 21.

B. Principios.
1. Separacion de funciones de adquisicion, custodia y registro contable.

2. Ninguna persona que interviene en inventarios debera tener acceso a los
registros contables que controlen su actividad.

3. El trabajo de empleados de almacén de inventarios, serd de
complemento y no de revision.

4. La base de valuacién de inventarios sera constante y consistente.
C. Objetivos.

a) Prevenir fraudes de inventarios.

b) Descubrir robos y substracciones de inventarios.

c) Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable de
inventarios.

d) Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y conservador.
e) Proteger y salvaguardar los inventarios.
f) Promover la eficiencia del personal de almacén de inventarios.

g) Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.

%’ perdomo Moreno, Abraham. Fundamentos de control interno. Apunte basado en el capitulo
“Control interno - Elementos”. Séptima edicién. Ed. Thomson. México, 2000. P4gs. 87 ala 91.
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D. Valuacioén de inventarios.

Los inventarios de mercancias, materia prima, productos en proceso y productos
terminados se vallan generalmente a precio de costo o mercado, el que sea mas
bajo.

El precio de costo puede ser de adquisicibn y de produccién. El costo de
adquisicién, conocido también como costo de compra, puede ser costo promedio,
costo PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir), costo UEPS (Ultimas en
Entrar, Primeras en Salir), costo especifico, etc. El costo de produccién, conocido
también como costo de fabricacion o transformacion, puede ser absorbente y
marginal, y éstos a su vez, pueden ser de costo historico, costo estimado y costo
estandar.

1. Precio de mercado, aquel que permite reponer el inventario en una fecha
determinada; es aplicable Unicamente cuando es inferior al precio de costo.

2. Costo de adquisicion. El costo de compras de mercancias, materias primas,
materiales, etc. se forma por el precio neto de factura mas los gastos de
compra.

Precio de compra = precio neto de factura + gastos de compra.

3. Costo promedio, cuando se divide la suma del importe del inventario inicial
mas el costo de compra de cada articulo, entre la suma de unidades
compradas mas las unidades del inventario inicial.

Costo promedio = Importe del inventario inicial + costo de compra

Unidades compradas + unidades del inventario inicial

4. Costo PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir) cuando el precio del
inventario se forma con el precio de costo de las ultimas compras, es decir,
cuando se sigue el criterio de que las compras son para reponer existencias
consumidas o vendidas, por lo que el inventario queda valuado a precios
actuales.

5. Costo UEPS (Ultimas en Entrar, Primeras en Salir) cuando el precio del
inventario se forma con el precio de costo de las primeras compras, €s
decir, cuando se sigue el criterio de que las mercancias, productos
terminados, etc., que primero se venden, son las Ultimas que se han
comprado, por lo que el inventario queda valuado a precios pasados.
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6. Costo especifico, cuando los articulos son de facil y plena identificacion, es
decir, cuando los articulos del inventario se identifican finalmente contra las
facturas que indican su costo de compra, asignandoles especificamente su
costo correspondiente.

7. Costo de Produccion absorbente, formado por el costo de los materiales
directos o materia prima, salarios directos y cargos indirectos fijos y
variables de produccién que requiere la fabricacion de un articulo.

8. Costo de Produccion Marginal. Formado por el costo de los materiales
directos o variables, salarios directos o variables y cargos directos o
variables de produccién que requiere la fabricacion de un articulo; ésta
base de valuacion de inventarios también recibe el nombre de “Costos de
Produccion Variable” y “Costo o Costeo Directo de Produccién”.

9. Costo Historico, se determina y conoce cuando termina el periodo, ejercicio
o proceso de fabricaciéon; las hojas de costos de la empresa indicaran el
precio para la valuacién del inventario de producciébn en proceso Yy
produccion terminada; esta base de valuacién también recibe el nombre de
“Costo Real” y “Costo Post Morten”, pudiendo ser absorbente o marginal.

10.Costo Estimado, cuando el precio se determina antes de la fabricacién de
un articulo, es decir, se calcula, anticipadamente sobre bases empiricas el
material, salarios y cargos indirectos o directos que prevaleceran en el
futuro, con el objeto de pronosticar el costo historico o real; esta base de
valuacion de inventarios puede ser absorbente o marginal.

11.Costo Estandar, cuando el precio se determina anticipadamente a la
fabricacion de un articulo, es decir, se calcula anticipadamente sobre bases
cientificas del material, salarios y cargos indirectos o directos que
demandara la produccién de un articulo. Esta base de valuacion de
inventarios también recibe el nombre de “Costo Normal” y “Costo Tipo”,
pudiendo ser absorbente o marginal.

F. Bases del Control Interno.
1. Control contable de inventarios
2. Autorizacion de compra, produccion y venta de inventarios
3. Inventarios fisicos peridédicos

1. Control Contable de Inventarios. Mediante el establecimiento del sistema de
inventario perpetuo, que descansa en tres cuentas del libro mayor,
denominadas; Almacén, Costo de ventas y Ventas. La cuenta de Almacén
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tiene el caracter de colectiva y su saldo es analizado por subcuentas, una para
clase de articulo, formando el auxiliar de almacén con tarjetas, hojas sueltas,
disco o cinta magnética, donde se registran todas las entradas, salidas y
existencias de cada clase de articulo, tanto en unidades como en importes a
precio de costo. La suma de saldos de las subcuentas del auxiliar de almacén,
sera igual al saldo global de la cuenta de mayor “Almacén”, cualquier
discrepancia se investiga y corrige.

En el departamento de almacén, se llevara control en unidades tanto de
entradas, como de salidas y existencias para clase de articulo.

La fuente de informacion para el registro tanto en contabilidad, como en el
departamento de almacén, deberéa ser distinto, de tal forma que las facturas de
compra, pedido de compras y notas de entrada al almacén (que estaran
numeradas progresivamente), serviran a contabilidad para los cargos a la
cuenta de almacén; las notas de remision del proveedor servirdn para anotar
las entradas en unidades del departamento de almacén.

Para los créditos o abonos en contabilidad, se tomaran las copias de facturas
de venta y copias de las notas de salida de almacén; para anotar las salidas de
unidades en el departamento de almacén, se tomaran las notas firmadas de
salidas de almacén, asi como las notas de entrega o embarque, todas ellas
numeradas progresivamente.

Para los inventarios de mercancias en comision y consignacion, podra
establecerse un sistema de inventario perpetuo, tanto para las operaciones en
comision, como para las operaciones en consignacion.

2. Autorizacion de compra, produccidon y venta de inventarios. El control de
entradas, sera controlado por las compras y produccion; el control de salidas,
sera el control de las ventas. Para el control de compras se requiere:

a) Pedido de compra al proveedor — requisitada —
b) Orden de compra — requisitada —

c) Orden de produccion — requisitada -

d) Recepcion de unidades por el almacenista

e) Nota de entrada al almacén — requisitada —

f) Nota de remision del proveedor

g) Factura del proveedor
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h) Registro de compra
Para el control de venta se requiere:
a) Pedido del cliente — requisitada —
b) Orden de entrega u,
c) Orden de embarque
d) Nota de remision de venta
e) Factura de venta
f) Registro de ventas

Todas las operaciones de compra, produccion y venta deberan sujetarse a
rutinas que aseguren la integridad y calidad del inventario, de tal forma que las
operaciones estaran autorizadas desde su origen por funcionarios y empleados
designados para ello.

3. Inventarios Fisicos Periédicos. Para descubrir errores, irregularidades,
equivocaciones, robos, etc., mediante la comparacion del inventario fisico
contra el auxiliar de la cuenta del libro mayor “Almacén”.

La forma del inventario fisico se sujetara a instrucciones por escrito segun
“Instructivo”, observando indicaciones, tales como:

a) El recuento sea ordenado

b) El recuento se hara periédicamente

c) De preferencia cuando el movimiento de almacén sea menor
d) El recuento se hara con personal que conozca las mercancias
e) Se calificara el estado de conservacion y antigiedad

Al departamento de almacén, sélo tendra acceso el personal de dicho almacén,
quien debera estar afianzado; resulta practico asegurar el inventario con una
compafia aseguradora, contra robo, incendio; también se tomaran medidas
para el cierre absoluto de bodegas en horas y dias no laborables y la vigilancia
efectiva de veladores y guardianes.

El recuento fisico del inventario, debera compararse con el maximo o minimo
que indican las tarjetas del auxiliar de almacén, para poder determinar y
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efectuar un control administrativo y tomar las decisiones acertadas para
alcanzar los objetivos de la empresa.
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Introducciodn

Este apéndice explica las consideraciones que deben observarse al evaluar los
elementos de control en las entidades pequefas, ya que como se menciona en las
consideraciones generales el tamafio de la entidad es un factor a tomar en cuenta
en la evaluacion del control interno:

El ambiente de control

La forma en que el ambiente de control es implementado en una entidad pequefia,
es logicamente diferente al de una entidad grande, ya que, en la primera,
dificilmente se tendra un consejo de administracion formal en donde intervengan
consejeros externos o una estructura organizacional que evite conflictos en la
segregacion de funciones; sin embargo, deben existir elementos que permitan
evaluar en forma razonable que el ambiente de control es efectivo. Por ejemplo,
las entidades pequefias probablemente no tienen un cédigo de conducta escrito;
sin embargo, la administracion ha desarrollado una cultura, enfatizando la
importancia de la integridad y el comportamiento ético a través de comunicaciones
orales constantes y el ejemplo.

La evaluacion de riesgos

Los conceptos basicos del proceso de evaluacion de riesgos son aplicables a
cualquier entidad, independientemente de su tamafo, sin embargo, en las
entidades pequefias este proceso tiende a ser menos formal y estructurado. Todas
las entidades deben tener objetivos establecidos, incluyendo aquellos
relacionados con la entrega de informacién financiera a la administracion, a los
accionistas o duefios, la diferencia en las pequefas entidades puede radicar en
que dichos objetivos son reconocidos implicitamente en lugar de explicitamente.
La administracion debe conocer y administrar dichos riesgos a través de una
participacion directa con el personal de la entidad y con personas externas que
puedan obstaculizar el logro de dichos obijetivos.

Los sistemas de informacidén y comunicacion

Aunque los sistemas de informacion y comunicacién en una entidad pequefia
tienden a ser menos formales que en una entidad grande su importancia no se
debe minimizar. Cuando la entidad pequefia tiene una administracion que
activamente se involucra en las operaciones no se requieren politicas por escrito
muy extensas o0 procedimientos contables muy complejos, en estos casos la
comunicacién se vuelve muy efectiva, ya que por el tamafio de la organizacion, la
administracion de la entidad estd mas accesible y, por lo tanto, el contacto con
todo el personal es mas sencillo.
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Los procedimientos de control

Los procedimientos de control en las pequefas entidades son muy parecidos a los
que se establecen en entidades grandes, sin embargo, como en los otros
elementos, la formalidad de los mismos varia. Para las entidades pequefias ciertos
procedimientos de control no son importantes debido a que son sustituidos por
controles ejercidos por el director general u otra persona con un nivel jerarquico
importante. Por ejemplo, la aprobacion del director general en los créditos a los
clientes o en compras significativas proporciona una evidencia de control fuerte en
esas actividades. La adecuada segregacion de funciones en estas entidades a
menudo presenta dificultades, sin embargo, aun en las entidades pequefias, con
un namero reducido de empleados, se pueden asignar las responsabilidades, de
tal forma, que exista una apropiada segregacion. Si esto no es posible debe existir
una supervision muy estrecha de la administracion sobre la persona que realiza
funciones incompatibles.

La vigilancia

La vigilancia sobre las operaciones en marcha en una entidad pequefia es
tipicamente desarrollada como parte de la participacion que la administracion tiene
en la operacion diaria. Por ejemplo, la administraciéon facilmente puede identificar
una variacion significativa en los estados financieros, si lo mostrado en los

mismos, es diferente a lo que esperaba”.?®

?® |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria.
Normas y procedimientos de auditoria y Normas para atestiguar. Boletin 3050. Estudio y
evaluacion del control interno. Vigésima octava ediciéon. IMCP. México, 2007. Pags. 30-3050 a la
32-3050.
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CAPITULO 3. ESTUDIOS DE CASO

El proceso de investigacion que se propone para la realizacion de este trabajo es
estudiar y revisar procesos de evaluacion de control interno, de procuracion e
inventarios a ocho casos, representados por ocho pequefias empresas
constructoras mexicanas, mismas que, encuadran dentro del marco de
clasificacion que para este efecto determina el INEGI, mediante los rangos de
estratificacion de las empresas de acuerdo a su numero de empleados.

La siguiente figura presenta mas detalladamente la justificacién de la integracion
de estas empresas a la muestra de estudio, incluyendo también, la ciudad donde
se encuentran ubicadas y el segmento al que pertenecen.

Por razones de confidencialidad, se omitira el nombre de las organizaciones,
reconociéndolas sélo con una numeracion progresiva del 01 al 08.

EMPRESAS INTEGRANTES DE LA MUESTRA

Empresa No. Principal actividad Lugar de origen
emplados

Empresa 01 63 Desarrollo de infraestructura terrestre. Puentes y caminos Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Empresa 02 58 Construccién y remodelacion de franquicias comerciales Zitadcuaro, Michoacan
Empresa 03 18 Construccion de vivienda residencial Acapulco, Guerrero
Empresa 04 42 Construccion y disefio de redes y sistemas hidrosanitarios Metepec, Edo. de México
Empresa 05 30 Fabricacion e instalacion de estructuras metalicas Toluca, Edo. de México
Empresa 06 37 Desatrrollo de vivienda interés social y locales comerciales Xalapa, Veracruz
Empresa 07 44 Ingenieria y disefio de cimentaciones profundas México, Distrito federal
Empresa 08 26 Mantenimiento y rehabilitaciéon de infraestructura y equipamiento urbano México, Distrito federal

Fuente: Informacion interna de las empresas

Figura 22. Lépez Pérez, Carlos. “Empresas integrantes de la muestra”. UIA. México, 2009.
La estructura del analisis se efectuara de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Se revisard literatura de practicas generalmente aceptadas de los procesos de
control interno general, procuracion e inventarios, presentdndose los rubros:
Concepto, Principios y Objetivos, ademas se realizaran los diagramas de proceso
correspondientes, todo ello para reconocer el contexto a revisar y evaluar.

2. En concordancia con la actual normatividad aplicada en México, se reconocera
lo que la misma dispone del tema: “Aplicacion de los elementos de control interno
en entidades pequefias”, lo que servird para reconocer si actualmente el concepto
objeto de estudio (control interno) de este trabajo es lo suficientemente abordado
en la normatividad.

3. Con base en la metodologia COSO vy, de acuerdo al método de cuestionarios,
primeramente, se aplicard un cuestionario de conocimiento preliminar de la
empresa para identificar basicamente la estructura de la organizacion y tamafio de
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las operaciones, posteriormente, se revisara y evaluara el control interno general
y, los procesos de procuracion e inventarios, todo lo anterior a las ocho empresas
objeto de la muestra, lo que determinara su nivel de adhesion y cumplimiento a
una préactica formal o informal. Ver anexo 1.

Los cuestionarios aplicados seran los siguientes:
Informacién de la empresa
Conocimiento preliminar de la empresa.
Revision de Control Interno
1. Cuestionarios de revision de control interno. Control interno general.
2. Cuestionario de revision de control interno. Procuracion.
3. Cuestionario de revision de control interno. Inventarios.
Evaluacion de Control Interno
1. Cuestionarios de evaluacion de control interno. Control interno general.
2. Cuestionario de evaluacion de control interno. Procuracion.
3. Cuestionario de evaluacion de control interno. Inventarios.

4. Los resultados manifestados en los instrumentos de medicién seran registrados
en una base de datos en “excel” presentada en forma de tablas y gréficas para
facilitar su comprension, lo que permitira evaluar el nivel de control interno usado
por las empresas muestra de este trabajo. Ver anexo 5.

5. Continuando con el modelo COSO y, complementandolo con lo dispuesto en la
metodologia de implementacion de la ley SAROX:

a) Se diagramaran los procesos determinados de tal forma que, reflejen
fehacientemente lo registrado en los instrumentos de medicion.

b) Se identificaran en dichos diagramas los probables riesgos que puedan
tener implicaciones o impactos negativos en las actividades o resultados del
negocio y, en su caso, los controles usados por la organizacion que
mitiguen la probabilidad de aparicion o consecuencia de dichos riesgos,
ademas, de una breve descripcion de los subprocesos o actividades mas
importantes dentro del proceso analizado. Ver anexo 3.

6. Se elaboraran cédulas de informacion, conocidas como “Matriz de riesgos y
controles” que registren y evallen diversas clasificaciones de proceso y operativas
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en los riesgos y los controles que cada una de las compafias analizadas tiene
implementados en los diferentes procesos revisados, dicha matriz evalta de forma
automatica el nivel del riesgo analizado. Ver anexo 6.

7. Se diseflaran instrumentos de medicidon que determinen los elementos minimos
de control necesarios para revisar y evaluar el nivel de control interno de
pequefias empresas constructoras en sus operaciones de procuracion e
inventarios. Ver anexo 2.

8. Andlisis de resultados.

Es importante destacar que la informacion conceptual, procedimental y, de
normatividad aplicada en la estructura de este analisis, se considera como
conceptos “generalmente aceptados” y uso de “mejores practicas” por ser dictadas
como normas a utilizar por legislacion vigente (tal es el caso de la “Ley del
Mercado de Valores”), por instituciones de gran prestigio nacional a nivel puablico y
privado como son: el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP), la
Federacion de Colegios de Profesionistas, la Comision de Normas vy
Procedimientos de Auditoria (CONPA) vy, la Comisién de Apoyo a la Practica
Profesional Independiente (CAPPI), entre otros.

El procedimiento para recabar, registrar, analizar y evaluar el control interno de la
muestra se realizard usando el método de encuesta por cuestionarios:

1. El cuestionario “Conocimiento preliminar de la Empresa” define
principalmente las bases de conocimiento de la empresa: giro, estructura,
ingresos, tamafo y otros datos que permiten elaborar y desarrollar con
mayor precision el instrumento “Revision de Control Interno”.

2. El cuestionario “Revisién de Control Interno” se desarrolla de la siguiente
manera: primero, integrando los postulados normativos de las “Guias de
auditoria para las empresas comerciales e industriales”, editada por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP) vy, segundo,
basandose en los datos manifestados en el cuestionario “Conocimiento
preliminar de la Empresa”. Se elaborara un cuestionario para cada proceso;
control interno general, procuracion e inventarios.

3. El cuestionario “Evaluaciéon de Control Interno” se desarrolla en
concordancia con los resultados del instrumento “Revision de Control
Interno”. Se elaborard un cuestionario para cada proceso; control interno
general, procuracion e inventarios.

Ademdés, se elaborard el cuestionario “Evaluacion de Control Interno.
Controles Clave”, este instrumento esta disefiado tomando en cuenta los
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controles clave minimos necesarios para un efectivo control interno. Se
elaborara un cuestionario para cada proceso; control interno general,
procuracion e inventarios.

Procedimiento de calificacion:

Para determinar el puntaje de evaluacion de control interno de cada uno de los
reactivos del cuestionario “Evaluacion de Control Interno” de los rubros: Control
interno general, Procuracion e Inventarios, se disefié una matriz denominada:
“Matriz de determinacion de puntos para evaluacion de control interno”, la cual
describe los puntos de control que integran cada pregunta, estos puntos se
vinculan tomando en cuenta los diferentes ciclos de negocio propuestos para
esta evaluacion (Financiero, Administrativo, Operaciones, Capital humano y
Planeacién). Ver anexo 4.

Para poder obtener el puntaje sefialado en cada pregunta, es indispensable
cumplir con todos los puntos de control establecidos por el reactivo, y por lo
tanto, clasificar la respuesta como “Eficaz”, en caso de faltar alguno de los
puntos de control establecidos, la respuesta se considera como “Ineficaz” y no
obtiene puntos.

Las preguntas denominadas “clave” son aquellas que en por su trascendencia
y actividad natural integran los cinco ciclos de negocio y, de acuerdo a su
proceso son las siguientes:

1. Control interno general. Total de preguntas 17, preguntas “clave” 07 (2, 8,
9,13,15,16y17).

2. Procuracién. Total de preguntas 30, preguntas “clave” 07 (5, 7, 16, 17, 18,
19y 23).

3. Inventarios. Total de preguntas 106, preguntas “clave” 42 (13, 14, 19, 21,
32 a), 32 b),32c), 32d), 34 a), 34 b), 34 c), 38 a), 38 b), 38 ¢), 38 d), 38 e),
39, 40, 41, 42, 46, 47, 48, 49 a), 49 b), 51 a), 51 c), 51 d), 52 a), 52 b), 54,
60 a), 60 b), 60 c), 60 d), 61 a), 61 b), 62, 63, 72, 74y 75.

Esta clasificacion adquiere relevante importancia por considerar estas
preguntas como un elemento minimo de control y, a la vez, su total
cumplimiento asegura un control razonable y altamente confiable.

De acuerdo a este Ultimo concepto, paralelamente, se aplicara el cuestionario
“Evaluacion de Control Interno. Controles Clave” de los rubros: Control interno
general, Procuraciéon e Inventarios, pero con una caracteristica particular; solo
se evaluaran los reactivos denominados “clave”, mismo que servird para
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comprobar, entre otras cosas, la concordancia de resultados, ya que puede
suceder que, una empresa haya resultado con calificacion total muy deficiente
en el cuestionario completo y pueda concluirse un bajo nivel de control interno,
pero al aplicar solo las preguntas “clave”, pueda concluirse un alto nivel de
control interno, lo que al final podria representar alguna incongruencia en los
registros.

62



El control interno. Una vision corporativa

CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

Se aplicaron los cuestionarios de “Revision de control interno” y de “Evaluacion de
control interno” a los procesos de Control interno general, Procuracion e
Inventarios de las ocho empresas que conformaron los casos de estudio.

Posteriormente, con la informacion registrada en dichos instrumentos se procedio
a diagramar los procesos por empresa, identificando los probables riesgos de
operacion y los controles que cada organizacion contempla para mitigar dichos
riesgos (ver Anexo Il), los cuales se plasmaron en las matrices de riesgos y
controles para determinar el nivel de impacto que cada riesgo puede representar
para la empresa, de acuerdo al nivel resultante: bajo, medio, significativo o alto vy,
por lo tanto, este nivel establecera el nivel de urgencia con el cual debera ser
atendido el riesgo (ver Anexo VI).

Para obtener los resultados cuantitativos de diagnéstico de evaluacion del sistema
de control interno que estas ocho empresas usan en la operacion de sus procesos
de Control interno general, Procuracion e Inventarios, se establecio la siguiente
métrica para determinar el valor de dicha evaluacion:

e Bajo control interno: De 0 a 59% en el rubro “Eficaz” en la evaluacion
e Mediano control interno: De 60 a 79% en el rubro “Eficaz” en la evaluacion
e Alto control interno: De 80 a 100% en el rubro “Eficaz” en la evaluacién

Los registros y resultados detallados por empresa, por proceso y por pregunta
evaluados pueden ser consultados en el Anexo V, en este capitulo se muestra
solo los resumenes de resultados. Ver figura 23.

RESULTADOS POR EMPRESA EN EVALUACION DE CONTROL INTERNO GENERAL, PROCURACION E INVENTARIOS

Control Interno General Procuracion Inventarios
’ ’ Puntos ’ . Puntos ’ ’ Puntos
Eficaz Ineficaz SETES Eficaz Ineficaz s Eficaz Ineficaz s
Empresa 01 62% 26 74% 29 80% 79
Empresa 02 57% 29 2% 31 62% 153
Empresa 03 56% 30 51% 54 51% 198
Empresa 04 68% 32% 46 72% 28% 79 62% 38% 248
Empresa 05 35% 44 34% 73 36% 258
Empresa 06 46% 37 55% 50 54% 184
Empresa 07 74% 18 78% 24 91% 38
Empresa 08 62% 26 65% 38 81% 78
PROMEDIO 47% 53% 32 43% 57% 47 38% 62% 155
Puntos Posibles 68 Puntos Posibles 110 Puntos Posibles 402
% Promedio de P. P. 47% % Promedio de P. P. 43% % Promedio de P. P. 38%

_Bajo control interno I:IMediano control interno I:IAlto control interno

Figura 23. Lépez Pérez, Carlos. “Evaluacion de control interno”. UIA. México, 2009.

63



El control interno. Una vision corporativa

De acuerdo a los resultados mostrados en la figura anterior puede determinarse
que ninguna empresa de la muestra evaluada puede garantizar la razonable
confianza en sus operaciones de Control interno general, Procuracién e
Inventarios con un alto control interno, solamente dos empresas lo garantizan con
un mediano control interno y, las seis empresas restantes, sélo con un bajo control
interno.

Al consolidar los resultados de todas las empresas, la evaluacién adquiere un tono
mas dramatico, al resultar lo siguiente: el porcentaje promedio resultante presenta
un bajo control interno en el 100% del total de la muestra, lo que significa que, de
manera grupal, dichas empresas no garantizan la razonable confianza en sus
operaciones de Control interno general, Procuracion e Inventarios. Ver figura 24.

MARCO CONSOLIDADO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Control Interno General Procuracion Inventarios
Eficaz Ineficaz Eficaz Ineficaz Eficaz Ineficaz
Porcentaje
promedio de la 47% 53% 43% 57% 38% 62%
muestra

Figura 24. Lépez Pérez, Carlos. “Evaluacion de control interno consolidado”. UIA. México, 2009.

Para confrontar y, de alguna manera, corroborar los resultados, se realizé la
evaluacion tomando como base de andlisis los registros arrojados por los
cuestionarios de “Evaluacion de control interno”, pero solamente utilizando los
reactivos denominados “controles clave”, siendo entonces, este escrutinio de
mayor rigor operativo, pero a la vez, de mayor seguridad en las operaciones. Ver
figura 25.

RESULTADOS POR EMPRESA EN EVALUACION DE CONTROL INTERNO GENERAL, PROCURACION E INVENTARIOS.
CONTROLES CLAVE

Control Interno General Procuracion Inventarios
) ’ Puntos ’ . Puntos ’ ’ Puntos
Eficaz Ineficaz obtenidos Eficaz Ineficaz obtenidos Eficaz Ineficaz obtenidos
Empresa 01 57% 15 100% 0 74% 55
Empresa 02 57% 15 71% 10 60% 85
Empresa 03 57% 15 57% 15 48% 110
Empresa 04 43% 20 86% 14% 30 64% 36% 135
Empresa 05 43% 20 43% 20 31% 145
Empresa 06 57% 15 57% 15 50% 105
Empresa 07 57% 15 71% 10 93% 15
Empresa 08 57% 15 86% 5 76% 50
PROMEDIO 46% 54% 16 38% 63% 13 42% 58% 88
Puntos Posibles 35 Puntos Posibles 35 Puntos Posibles 210
% Promedio de P. P. 46% % Promedio de P. P. 38% % Promedio de P. P. 42%

_Bajo control interno I iMediano control interno I iAIto control interno

Figura 25. Lopez Pérez, Carlos. “Evaluacion de control interno. Controles clave”. UIA. México,
20009.
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Al revisar los resultados de la figura anterior se determina que este mayor rigor
operativo hace aun mas amplio el espectro de bajo nivel interno, sélo un proceso
(de Inventarios) en dos compafias, garantizan la razonable confianza en sus
operaciones y, de manera aislada, un proceso (de Procuracion) alcanza la
evaluacion de alto control interno.

De igual manera que en el caso anterior, al consolidar los resultados de todas las
empresas, la evaluacion también reflejo condiciones mas bajas en su calificacion:
de manera grupal, dichas empresas no garantizan la razonable confianza en sus
operaciones de Control interno general, Procuracion e Inventarios, (salvo un
proceso de una compafiia). Ver figura 26.

MARCO CONSOLIDADO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO. CONTROLES CLAVE

Control Interno General Procuracion Inventarios
Eficaz Ineficaz Eficaz Ineficaz Eficaz Ineficaz
Porcentaje
promedio de la 46% 54% 38% 63% 42% 58%
muestra

Figura 26. Lopez Pérez, Carlos. “Evaluacion de control interno consolidado. Controles clave”. UIA.
México, 2009.

Lo anterior evidencia de manera contundente la carencia de un sistema de control
interno formal que permita a estas empresas garantizar la razonable confianza en
sus operaciones de Control interno general, Procuracion e Inventarios.
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Conclusiones

La actual crisis econémica y financiera que el mundo esta atravesando puede
definirse primordialmente con una sola palabra: “Exceso”... exceso de gasto, de
desregulacion (que incrementa el riesgo), de confianza de las autoridades y de
codicia de algunos altos directivos para quienes lo importante era el cumplimiento
de metas a corto plazo y no los objetivos estratégicos de la organizacion.

Hablar de esta crisis no es cuestiébn menor si se toma en consideracién el ultimo
dato cuantificado a agosto de 2009 del monto de pérdidas econdémicas a nivel
mundial que oscila alrededor de $4.3 trillones de ddlares (cifra de 12 ceros no
comunmente usada).

El mundo no salia aun del asombro con los fraudes generados por “Enron”,
“Merck”, “WorldCom”, “Tyco” o por Bernard Madoff, cuando se vino encima esta
catastrofe economica sin precedente actual (habria que remontarse al “crack
financiero” de los afios 30’s). Impensable pensar en quiebras de verdaderos
iconos del capitalismo y del “mundo desarrollado” como “General Motors” y los
bancos de inversion (“Lehman Brothers” y “Washington Mutual”).

Lo anterior, pone en evidencia la importancia y, a la vez, el desdén con el que
comunmente es tratado el elemento fundamental que este trabajo desarrollay, a la
vez, pondera: el control interno, mecanismo que claramente fue corrompido por
elementos internos del cuerpo directivo de organizaciones y por los huecos no
previstos en las regulaciones aplicables.

Pero no so6lo se dej6é atras al control interno, también las mejores practicas
corporativas y el buen gobierno fueron excluidos para poder operar los
multimillonarios fraudes del que, ahora, todo el mundo es victima.

Es por esto, la importancia intrinseca que reviste dotar a las organizaciones de
sistemas de control que aseguren razonablemente la confiabilidad de sus
operaciones.

En este trabajo se ha enfatizado de sobremanera la necesidad de que todas las
compafiias deben tener estructurado un gobierno corporativo y deben adherirse a
las recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas Corporativas, sin importar
el tamafio o giro en el que participen.

El comenzar a planear y organizar un gobierno corporativo al interior de una
empresa, no significa que deba crecer sustancialmente su estructura
organizacional administrativa, los mismos integrantes actuales de la organizacion
pueden ser designados para tomar su responsabilidad en el mismo, claro esta,
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bajo un disefio y metodologia que asegure el cumplimiento de los preceptos que
rigen estas practicas corporativas. Crear la corresponsabilidad en la cultura de
control en la organizacion mediante el autocontrol de sus areas de responsabilidad
y operaciones es la forma mas viable para implementar estas practicas
corporativas.

Para las empresas que cotizan en el mercado de valores, cumplir con todos los
requerimientos de organizacion, integracion y funcionalidad de gobierno
corporativo, no es una recomendacion o una buena préactica, es una obligacion
gue por ley se ordena:

» Asamblea de accionistas
» Consejo de administracion

= Comités de apoyo: (Comité de Auditoria y Comité de Practicas
Societarias y, otros)

» Direccion General
= Cuerpo Directivo de la organizacion

Sin embargo, las demas empresas que no figuran dentro de esta clasificacion
bursétil, si tienen la opcion de realizarlo sin la rigidez y obligatoriedad de forma
gue las primeras organizaciones tienen.

Para pequefias y medianas empresas el conformar un sistema de estas
caracteristicas de rigor metodoldgico e inflexible es muy complejo y hasta inviable
en cuanto a estructura y economia se refiere.

Los duefios o dirigentes de pequefias, medianas y hasta grandes empresas deben
seriamente considerar disefiar, desarrollar y aplicar un buen gobierno corporativo,
ya que en muchas de ellas, éste se vuelve un tema de necesidad para
permanecer y crecer, sélo aquellas empresas que tengan estructuradas practicas
corporativas dirigidas a la institucionalizacion de su administracion podran
competir y acceder a mejores oportunidades en su accionar y competitividad.

En las empresas familiares, la institucionalizaciéon es un tema de permanencia
exitosa o de decadencia, por ejemplo; el tema de la sucesion en estas
organizaciones es un proceso complicado y, en ocasiones, tortuoso por las
implicaciones consanguineas, afectivas, sentimentales o de otra indole, es muy
dificil que el creador, el impulsor y dirigente, de paso al personal que lo sucedera
en la toma de decisiones de la compafiia, en cambio, si este proceso se tiene ya
definido y estructurado, tanto en su concepto y reglamentacién, solo se necesita
ponerlo en marcha.
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La estructura de gobierno corporativo, mejores practicas y sistema de control
interno deben ser concebidas a “paso y medida”’, comenzando con el autocontrol
y pasando por elementos que van en el camino robusteciéndose, de acuerdo al
crecimiento y a la madurez de la organizacién, como se comenté al inicio de este
trabajo: un traje a la medida.

Aun cuando es generalmente aceptado que el control interno es un proceso
realizado por la direccidén, la gerencia y demas personal de una entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable respecto a la consecucién de objetivos
en la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, algunas personas
tienes expectativas irreales sobre lo que puede hacer el control interno, por
ejemplo, se comenta que un control interno integrado asegura que la organizacién
no fallara, esto es, que la entidad siempre alcanzara sus objetivos. Esta
perspectiva es erronea.

Para fortalecer este orden de ideas es importante acotar algunos distintivos:

e Primero, un marco de control interno es afectado por las limitaciones
inherentes a cualquier sistema operado por el juicio humano que, en la
toma de decisiones, puede ser defectuoso pudiendo ocurrir problemas por
causa de fallas humanas como simples errores 0 equivocaciones.
Adicionalmente, cabe considerar que los controles pueden evadirse con la
colusion de dos o0 mas personas.

e Segundo, el control interno no sirve como substituto de la gerencia. El
control interno es un proceso de negocio gerencial de planeacion, ejecucion
y monitoreo, es una herramienta para una mejor y acertada toma de
decisiones.

Este concepto de seguridad razonable no implica que el control interno vaya a
fracasar frecuentemente. Muchos factores, individual y colectivamente refuerzan el
concepto de seguridad razonable. El efecto acumulativo de las respuestas al
riesgo que satisfacen multiples objetivos y la naturaleza multiproposito de los
controles internos reducen el riesgo de que una organizacién no pueda conseguir
sus objetivos. De hecho, es generalmente aceptado que empresas bien
controladas, donde la mayoria estan informadas regularmente de sus avance
hacia los objetivos estratégicos y operativos, alcancen sus objetivos de
cumplimiento con regularidad y genere peridodicamente reportes confiables. Sin
embargo, como ley, la seguridad razonable no constituye una seguridad absoluta.

Por ello se concluye la responsabilidad que tiene toda la organizacion en la
efectividad de un sistema de control interno, no basta soOlo con disefarlo,
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implementarlo y comunicarlo, se necesita del compromiso de todos los
participantes en el mismo, para que cumpla con su principal premisa: “contribuir a
la consecucion de los objetivos de la organizacion”.

Este proyecto de investigacion, en su punto neuralgico, gir6 alrededor del
diagnéstico del nivel de control interno en el sistema administrativo de sus
operaciones, en el proceso de control interno general, procuracion y de
inventarios, aplicado a ocho pequefias constructoras mexicanas participantes en
diferentes segmentos de la industria y, ademas, la mayoria de ellas originarias de
distintas ciudades del pais.

El resultado obtenido en esta evaluacion de procesos de control interno general,
procuracién e inventarios que en su operacion diaria aplican las pequefas
empresas constructoras mexicanas demuestra de manera fehaciente un bajo nivel
de control interno, ya que el modelo y controles implementados lo fundamentan en
conocimientos de experiencia empirica, pero sin el caracter metodoldgico y formal
que se requiere para llegar al fin deseado.

La alta gerencia de estas empresas deben evolucionar en su concepto de control
interno, transitar de un estado actual de observancia y percepcion del mismo
como una carga presupuestal y burocratica, hacia un estado que genere valor en
la entidad.

El control interno disefiado, implementado y monitoreado de manera ordenada,
eficiente y uniforme, conforme a las normas y practicas establecidas, ayudara a la
empresa al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, para ello, la Direccion
General debe enterarse e interesarse en que, el control interno adquiera en la
organizacion los siguientes roles:

e Que se visualice no como un proceso que genere costos, Sin0O como un
proceso que genere beneficios.

e Que toda la organizacién conozca y se ocupe de este valor para que, en
verdad contribuya a la oportuna toma de decisiones.

e Que no solamente sea un proceso que de certidumbre en aseguramiento y
calidad, sino que apuntale la operacién, la continuidad y el crecimiento del
negocio.

¢ Que identifique los riesgos positivos del negocio y los convierta en areas de
oportunidad y/o mejora.

e Que coadyuve al proyecto de empresa y de los nuevos estandares
competitivos de la industria.
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Si es de interés de alguna persona, grupo o entidad, un posterior trabajo de
continuidad al mismo seria conveniente que evaluara la posibilidad de integrar las
siguientes premisas:

» Primero, aumentar el numero de la muestra, agrupando grupos por
entidades federales que revele datos mas puntuales y precisos por region
del pais, lo que permita tener un conocimiento mas focalizado y, entonces,
conocer y poder atacar asi la problematica de una mejor manera

» Segundo, realizar directamente en las compaiiias integrantes de la muestra
pruebas de auditoria (pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas) para
corroborar la veracidad de los registros y, asi poder concluir de manera
mucho mas precisa y contundente los datos arrojados por este trabajo de
diagnostico y analisis (en virtud de que toda la informacion proporcionada
emana de las propias empresas muestra de este trabajo, el nivel de andlisis
y procesamiento de datos tiene como origen lo revelado por las mismas) y,

» Tercero, con esa informacién cumplir con uno de los principales objetivos
del control interno: promover eficacia y eficiencia en las operaciones, al
realizar el andlisis de riesgos y controles, elaborar una propuesta de mejora
en los procesos, lo que al final ayuda a establecer en la organizacién una
mejora continua.

Para, terminar una serie de conclusiones finales que permitan ejemplificar mas
claramente la necesidad imperiosa del por qué las pequefias empresas
constructoras mexicanas deben disefiar, promover, implementar, monitorear y
mejorar continuamente un modelo formal de control interno, disefiado a sus
necesidades, pero cumpliendo con los estandares basicos establecidos por la
normatividad y las mejores préacticas aplicables, lo que finalmente se convertira en
un valioso aliado para la consecucion de sus objetivos:

e El control interno no es un tema nuevo, pero el contexto actual le
confiere mayor importancia.

e Todas las empresas deben contar con sistemas de control interno,
las que tarden en convencerse, la competencia o la normatividad
correspondiente las ayudaran a entender, tarde o temprano.

e Las empresas que tengan sistemas de control interno mas eficaces y
mas eficientes seran, sin duda, empresas mas competitivas.

e Las empresas deben tender en mayor medida a la clara asuncion de
responsabilidades y rendicion de cuentas mediante un sistema de
control interno para proteger detrimentos en su patrimonio (no solo
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financieros, también humanos, organizacionales e institucionales
(percepcion del mercado, de la marca, lealtad del cliente, etc.).

e El contar con un sistema de control interno que ayude a administrar
los riesgos, a dar cumplimiento a la normatividad, a lograr los
objetivos de negocio y a proteger los intereses de todos los
stakeholders?® de la empresa, ha dejado de ser opcional.

e El control interno presenta entonces, una oportunidad de negocio v,
por lo tanto, debe ser administrado, medido y evaluado con criterios
de eficiencia, efectividad y contribucién al negocio.

*° El término “stakeholders” se refiere a cualquier grupo o individuo que puede afectar a, o puede
ser afectado por el logro de los objetivos de una organizacion.
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Anexo |

Cuestionarios de control interno

74



El control interno. Una vision corporativa

Anexo |l

Diagramas de proceso
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Anexo lll

Cuestionarios de control interno. Controles Clave
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Anexo IV

Matriz de determinacién de puntos para evaluacion de control
interno
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Anexo V

Tablas y gréficas de resultados cuantitativos de la evaluacién
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Anexo VI

Matrices de riesgos y controles
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