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INTRODUCCION

La Escuela de Dietética y Nutricion es un 6rgano administrativamente desconcentrado del
Instituto se Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE). La
principal actividad que desarrolla es la imparticion de un programa de educacion superior
con grado de licenciatura en el campo de la Nutriologia. Sin embargo, también dentro de
los objetivos de la escuela, (Reglamento Interno de la EFN, 2009, p.) aparece el de ofrecer
un programa de educacion continua para los egresados de la propia institucion y de otras
instituciones publicas o privadas. Esta actividad se ha realizado a lo largo de los ultimos

quince afos.

La capacidad maxima que puede absorber la Escuela, por el tamano de sus instalaciones en
cuanto a numero de participantes al afio es de 270 participantes, asumiendo que cada afio el
programa de educacion continua ofrece 8 cursos de 30 horas y un diplomado de 120 horas.
En algunas ocasiones no se han podido cumplir estos objetivos de formacidon por no contar
con el minimo de participantes que se requiera para abrir el curso, que es de 10
participantes por curso. Ademas el promedio anual de participantes durante los afios 2006 a
2008 fue de 169. A partir de esta situacion surge la pregunta de ;Qué opinion tienen los
participantes y los que ya no lo son, de la educaciéon continua que se ofrece en la Escuela?
(Lo que se hace, del modo que se hace satisface sus expectativas? ;Coémo mejorarlo para
ser mas exitosos? ;Coémo lograr atraer a mas nutridlogos o dietistas a participar en los

programas que la Escuela ofrece?

Hasta ahora no se ha hecho una descripcion sistematica del trabajo que se hace; se

desconocen los motivos por los que se participa, se desconoce qué impacto tiene el proceso



educativo en la apreciacion de los participantes y también se desconoce qué aspectos del

trabajo de educacion continua satisfacen las expectativas de los participantes.

Asi pues, este trabajo pretende aportar conocimiento acerca del proceso de educacion
continua en Nutricion en la EDN, con la finalidad de ofrecer a los usuarios programas que
atiendan sus expectativas, y por tanto, se logre una mayor satisfaccion del participante, es
decir, sea exitoso el esfuerzo que se realiza en esta materia. Es claro que la satisfaccion del
participante es solo uno de los factores que componen un proceso evaluativo, pero en este
primer acercamiento al caso se decidio abordar el fendmeno desde la perspectiva de los
resultados y dentro de ellos, la percepcion que tienen los participantes de la satisfaccion de

sus expectativas.

Como resultados del estudio se encontré que la educacion continua, tal como se lleva a
cabo actualmente, si satisface las expectativas de los participantes. Los componentes
estudiados, que fueron el desempefio docente, el programa de los eventos, la logistica y los

resultados fueron, en conjunto, bien valorados por la poblacion participante.



1. LA EVALUACION EDUCATIVA

La evaluacion, definida como un “enjuiciamiento sistematico de la valia o mérito de un
objeto” (Stufflebeam, D. y Shinkfield, A.1987, p. 19) supone la apreciaciéon de un
fendmeno educativo con la caracteristica de que debe ser sistematizado, con procedimientos
cientificos para obtener informacion fidedigna e imparcial.

Existen diferentes fuentes de criterios para evaluar un programa, segin Stufflebeam, D. y
Shinkfield, A, serian los siguientes:

1. Las distintas expectativas de los clientes

2. El mérito o excelencia del servicio en cuestion, y

3. Hasta qué punto el servicio e4s necesario.

Sin embargo, una evaluacion se hace con ciertos fines mas alla del solo conocimiento, pues
habra que transformar los resultados en informacidn operativa para mejorar el servicio que
ya se esta ofreciendo.

En sentido estricto la evaluacion y la investigacion son actividades distintas, segun lo
conceptualizado, entre otros autores, por Stufflebeam, D. y Shinkfield, A.. En opinién de
¢éstos ultimos se establece que la evaluacion se dedica a considerar los criterios que se
utilizan en la determinacion de un juicio de valor, mientras que la investigacion limita el
estudio a la relacion entre ciertas variables que tienen un interés teorico. (Stufflebeam, D. y
Shinkfield, A.1987, p. 23)

Los propositos de la evaluacion son diversos, entre ellos estdn, siguiendo a los mismos

autores: describir si los objetivos han sido alcanzados, determinar las razones de éxito y



fracaso, establecer las bases para el uso de alternativas que mejoren los resultados, y
redefinir los medios para alcanzar los objetivos.

Dentro de estos propdsitos en este trabajo se decidid utilizar a la satisfaccion del
participante como el primer acercamiento a una valoracion del trabajo que se realiza en
educacion continua en la Escuela de Dietética y Nutricion (EDN) del ISSSTE; se pretende
responder a una pregunta mas amplia: ;Qué opinion tiene el participante acerca de los
diversos componentes de la educacidon continua en nutriciéon en la EDN? ;Qué opina del
trabajo docente, de los programas académicos, de la organizacion del programa? ;Qué
opina de los resultados de su participacion en el proceso?

El estudio de la satisfaccion del usuario o participante se considera valida y por supuesto no
exhaustiva, como postura para la evaluacion, que por otro lado no es unica, segin se
reporta en la literatura (Marzo, M., Pedraja, M. y Rivera, P., 2004) (Elliot, K. y Healy, M.
2001) (Duque, D., 2009). Se establece una base de la que partir, por un lado para
sistematizar el trabajo y por otra para profundizar en la evaluacion de los aspectos que el
participante juzgue como insatisfactorios. Lo que pretende este estudio es conocer y
documentar la perspectiva de uno de los factores esenciales del proceso educativo: el
educando. Que esto no permite juzgar el proceso en su total complejidad, es a todas luces
claro, sin embargo el conocimiento se genera elemento por elemento y queda como reto y
posibilidad el estudio de los demés componentes.

Cualquier proceso educativo busca satisfacer las expectativas de quienes participan, de los
usuarios del servicio. Se establecen objetivos y modos de cumplirlos. Estos objetivos y
metodologias de trabajo pueden ser consideradas buenas, malas, suficientes, insuficientes o

hasta indeseables, y segun Stufflebeam, D. y Shinkfield, A. (1987, p. 115), esta situacion a



la que se puede asignar algln tipo de valor corresponde a un estudio evaluativo. Aqui se

trata de identificar qué valor le asigna el participante a los elementos que componen el

proceso educativo en cuestion.

Siguiendo a Stufflebeam, D. y Shinkfield, A. (1987, p. 175) “No podemos estar seguros

que nuestras metas son valiosas si no las comparamos con las necesidades de la gente a las

que presuntamente sirven”.

Continuando con las caracteristicas del proceso de evaluacion, Ruiz, M. (1996, p. 18)

afirma que la evaluacion es esencialmente distinta de la sola medicion. Las diferencia entre

una y otra, serian como se presenta a continuacion:

MEDICION

EVALUACION

Es un juicio de valor absoluto

Es un momento, no un proceso

Est4 subsumida en la evaluacion

La medicidn no implica evaluacion
Constituye so6lo un medio para valorar

Es so6lo una obtencion de datos

Es un juicio de valor relativo

Es un proceder cambiante y dindmico

Es mayor que la medicion

Evaluar implica entre otras cosas medir
La evaluacion es la misma valoracion
Compara datos con unos resultados

previstos

Modificado de Ruiz, M., 1996, p. 18

Siguiendo a la misma autora (Ruiz, M., 1996, p. 21) se plantea una tipologia de la

evaluacion que gira en torno a cuatro criterios, segun se observa a continuacion:



Por su finalidad o funcién Formativa

Sumativa

Por su extension Global

Parcial

Por los agentes evaluadores Interna  Autoevaluacion
Heteroevaluacion
Coevaluacion

Externa

Por su momento de aplicacion Inicial
Procesual

Final

Eisner (citado por Ruiz,J. 1996 p.23) por su parte define a la “Evaluacion educativa como
un proceso que, en parte, nos ayuda a determinar si lo que hacemos en las escuelas estd
contribuyendo a conseguir los fines valiosos o si es antitético a estos fines. Que hay
diferentes versiones de lo valioso es indudablemente verdad” De aqui que también el
seleccionar lo evaluable complejiza considerablemente el proceso de evaluacion.

La investigacion evaluativa constituye un método concreto de evaluacion. La evaluacion,
en su forma de investigacion establece criterios claros y especificos para el éxito, retine
informacion sistematizada que traduce a expresiones cuantitativas y finalmente saca
conclusiones acerca de la eficacia, el valor o el éxito del fendmeno estudiado. (Hernandez,

J. y Martinez, P. 1996, p. 4)



b)

Nirimberg (2000, p. 132) plantea tres criterios de clasificacion de las evaluaciones desde la
perspectiva de qué se pretende evaluar.

El primer criterio se basa en el qué de las etapas del programa o proyecto. Una primera
etapa seria el disefio y conceptualizacion, una segunda de desarrollo o implementacion y en
tercer lugar el de resultados.

Un segundo criterio, es con respecto al cudndo de la evaluacion. Dentro de este criterio se
ubican las “evaluaciones de insumos, procesos y resultados o efectos y también las
evaluaciones de procesos e impactos”.

El tercer criterio hace referencia a las caracteristicas del programa como puede ser la
pertinencia, la eficacia, la efectividad, etc.

Evaluacion interna por medio de estudios de caso.

Ruiz, J. (1996, p.157) plantea que el estudio de casos puede plantearse objetivos como los
siguientes:

Describir y analizar situaciones unicas o particulares.

Generar hipdtesis que constatar posteriormente en otros estudios mas rigurosos.

Adquirir conocimiento

Diagnosticar una situacion para orientar, llevar a cabo un asesoramiento, recuperacion,

accion terapéutica, etc.

El estudio de casos, siguiendo a Ruiz, tiene las siguientes caracteristicas:

Excluye la aplicabilidad de la experimentacion.

Se apoya en la creencia de que la innovacidn educativa es una realidad social compleja.



c) Es de caracter descriptivo pero implica también la interpretacion de los hechos. Sin
embargo, no hay acuerdo sobre el grado en el que se debe teorizar o generalizar después de

la descripcion.

En suma y para efectos de este trabajo se puede caracterizar a esta evaluaciéon como un
estudio de caso, por tanto descriptivo, de resultados, pero sistematizando el proceso e
identificando los elementos principales que lo componen a fin de poder emitir un juicio de
valor sobre el programa de educacion continua que se lleva a cabo en la EDN desde la

perspectiva del participante.



2. ORIGENES Y CONCEPTO DE EDUCACION CONTINUA EN
MEXICO

Aparentemente la necesidad de la educacidon continua para los profesionistas nacié hacia
finales del siglo XIX en las universidades alemanas, involucrando el ideal de la unidad de
investigacion y educacion (Gomez, 2007, p. 35). Acorde con Ruiz, (1998, p.5) los
primeros esfuerzos de lo que ya puede considerarse educacion continua pueden encontrarse
en las primeras acciones organizadas de la educacion de adultos. Las condiciones de trabajo
derivadas de la industrializacion requirieron de un mayor grado de especializacion, lo cual
suscito fuertes desplazamientos de mano de obra poco calificada que dio lugar a periodos
de desempleo masivos. Asi, la instruccion se dio como una necesidad que, idealmente,
contribuiria a mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores. Sin embargo,
la educacion de adultos a finales del siglo XIX y aun en las primeras décadas del XX,
poseia un caracter “correctivo”, puesto que se ofrecia como la oportunidad de iniciar o

concluir la instruccion que por diversos motivos no se habia recibido en la infancia.

Sin embargo, es en la primera década del siglo XX cuando en el contexto educativo se da
cabida a la educacion continua para orientar sus esfuerzos en pro de la actualizacion de los
adultos que no contaban con la suficiente preparacion para responder a las exigencias del

ambito laboral (Vadillo, 1996, p.17).

En el marco de la Cuarta Conferencia Internacional de Educacion de Adultos organizada
por la UNESCO (Camblor, 1985, p.158) se subray¢ la idea de que la educacion de adultos,
tradicionalmente referida o restringida a los procesos de alfabetizacion, debia ampliarse a

otras facetas de la vida del individuo. Durante la tercera conferencia, celebrada en Tokio,



Japon, en 1972, se sugiri6 adoptar el término “Educacion Permanente” para referirse a las
acciones educativas que implican en el ser humano una influencia con doble direccién:
vertical, es decir durante toda la vida, y horizontal, en todos los aspectos de la vida.
Posteriormente en la Conferencia sobre educacién de adultos, también de la UNESCO,

celebrada en Paris en 1985, se define a la educacion de adultos como:

“La totalidad de los procesos organizados de educacion, sea cual sea el contenido, el
nivel o el método, sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la
educacion inicial dispensada en las escuelas y universidades, y en forma de aprendizaje
profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la sociedad a la
que pertenecen, desarrollan sus actitudes, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus
competencias técnicas o profesionales o les dan una nueva orientacién y hacen evolucionar
sus actitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral
del hombre y una participacion en un desarrollo socioeconémico y cultural equilibrado e

independiente” (UNESCO, 1985, p. 11)

Izquierdo y Schuster (2000, p.1) afirman que el andlisis de los antecedentes de la educacion
continua permiten identificar las repercusiones que en su desarrollo han tenido, por una
parte, las diversas interpretaciones sobre su funcioén y por otra, los cambios en los criterios

y procesos de actualizacion y certificacion profesional.

Los origenes de la educacion continua pueden ser explicados a partir, por lo menos, de dos
visiones de la funcion educativa. Por un lado, segin Izquierdo y Schuster (2000, p.3), la
concepcion de la educacidon como un proceso permanente, a lo largo de la vida, que

involucra a la persona de manera integral, que supone que la necesidad de aprender no es



finita y que se relaciona con cualquier tipo de actividad productiva en el ser humano y
como un elemento esencial en la marcha de la civilizacion. Por otro, la interpretacion sobre
la evolucion que historicamente han tenido en el mundo las formas de concebir las
ocupaciones y profesiones y las distintas estrategias que las sociedades han puesto en

marcha para formar nuevos profesionales y garantizar su calidad.

Los cambios en las formas de organizacion social y la complejidad del conocimiento, han
impuesto nuevos requerimientos a los aprendices y nuevas formas de participacion del
Estado, no solo para mejorar la formacidon profesional, sino también para autorizar el

surgimiento y ejercicio de algunas profesiones.

La organizacion de los sistemas escolarizados y los curricula para la formacion profesional
comenzaron a ser insuficientes para atender nuevos problemas de la practica profesional.
Como se ha dicho, las politicas internacionales, la tendencia a la globalizacién y el
desarrollo de conocimiento han generado nuevas necesidades de actualizacion que deben

ser atenidas oportunamente.

De esta forma, surgen en el lenguaje pedagdgico términos distintos para la “educacion
continua”, “formacion profesional continua”, “a distancia”, “abierta”, “adicional”,
“alternativa”, “de extension”, “libre”, “no tradicional”, “para el trabajo”, “para toda la
vida”, “permanente”, “progresiva’, “recurrente”, “aprendizaje continuo”, ‘“desarrollo

profesional”, entrenamiento corporativo” y “readiestramiento” (Izquierdo y Schuster, 2000,

p- 4).

Acorde con Pineda Herrero (2002, p. 28) la educacion se concibe como un proceso general

y de larga duracion orientado a mejorar las capacidades de la persona para asimilar y
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desarrollar conocimientos, técnicas y valores. Por otro lado, la formaciéon se concibe como
un proceso sistematico y planificado orientado a desarrollar los conocimientos, las
habilidades y las actitudes a través de la experiencia de aprendizaje y conseguir la actuacion

adecuada en una actividad.

Pineda (2002, p.28) identifica una serie de diferencias entre los términos “educacion” y
“formacion” en el contexto de la Pedagogia Laboral. Estas diferencias se basan en la
concepcion de que la educacion se orienta hacia el desarrollo integral de la persona,
mientras que la formacion se orienta al desarrollo del profesional en el contexto especifico
del trabajo. La educacion sienta las bases sobre las que posteriormente se edifican,
mediante la formacion, las calificaciones profesionales. Sin embargo, como indica Vega
(2005, p.9) estas diferencias no deberian ocultar el hecho de que el aprendizaje es el factor
comin que une la educacion y formacion, y que ambas se ocupan del desarrollo del

potencial y capacidades humanos.

En México, la ANUIES (Palencia, 2007, p. 2) establece elementos que pueden ayudar a
definir a la educaciéon continua como una actividad académica de extension universitaria
con cierto grado de organizacion técnica pedagdgica, ubicada fuera de la estructura del
sistema formal de educacion, la cual tiene requisitos de ingreso y acreditacion que no llevan
a la obtencion de un grado académico, y esta dirigida a profesionales o personas con
practica técnica profesional que en uno u otro caso se encuentran insertos en el medio
laboral, por lo que requieren actualizacién de conocimientos, adquisicion de destrezas o

habilidades, cambios de habitos y actitudes para el mejor desempeiio de su trabajo.
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Por su parte, la Asociacion Mexicana de Educacion Continua (Vadillo, 1996, p.3), define a
la educacion continua como la actividad ubicada fuera del sistema de educacion formal, con
opciones educativas actualizadas en la ciencia, la tecnologia, las ciencias sociales y las
humanidades, dirigida a todo tipo de publico, para mejorar potencialidades personales y de
caracter profesional, que propicien el crecimiento integral y armonico de la sociedad

mexicana.

Asi pues, a la luz de lo anterior y para los fines del presente trabajo se considerara la
educacion continua como un modelo educativo que tiene entre sus funciones la de la
actualizacion profesional, la capacitacion laboral, la difusion de nuevas tecnologias y de
habilidades que se requieren para un adecuado desempefio laboral. Esta dirigida
particularmente a los profesionistas de la disciplina, pero también abarca a otros

profesionales de la salud y al publico general.
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3. LA EDUCACION CONTINUA EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO
XXI

Como se ha mencionado, en los ultimos afios el mundo ha vivido una serie de
transformaciones que en décadas pasadas eran dificiles de imaginar, todo esto debido al
desarrollo econdémico y tecnoldgico, los cuales han llevado a la sociedad moderna a una
serie de cambios que han abarcado todos los ambitos, entre otros la globalizacion tanto

politica y cultural como financiera y tecnologica.

En este contexto, el desarrollo extraordinario de los medios de comunicacion ha hecho
posible la generacion de opciones de formacion y actualizacidon con gran versatilidad y

posibilidad de innovacion en sus contenidos, metodologias y tecnologias.

Por tal motivo el hombre moderno debe estar en un constante proceso de educacion,
entendido desde el enfoque integral que encierra “el aprender a comprender, aprender a ser,
aprender a convivir y aprender a hacer”, de lo contrario se veria condenado a ser relegado

en esta sociedad competitiva (Delors, 2007, p.19).

La sociedad que surge de los cambios que se derivan del uso de las nuevas tecnologias ha
sido denominada con diferentes términos: “sociedad de la informacion”, “sociedad del
conocimiento”, “sociedad postmoderna”, ‘“sociedad de servicios”, etc. todos ellos
derivados de la influencia que las nuevas tecnologias de la comunicacion, especialmente
Internet, han tenido en ella. El incremento de conocimientos y la rapidez con que los
anteriores se vuelven obsoletos, generan la necesidad de nuevos aprendizajes que

respondan a las nuevas situaciones, ademdas del acceso a los métodos de andlisis y
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herramientas para construir tales conocimientos, de manera que cada quien pueda
seleccionar y apropiarse de aquéllos que le sean mas utiles seglin el contexto (Salas, 2000,

p. 3-6)

Solamente en las ultimas décadas se ha enfatizado y difundido la conceptualizacion de
educacion continua como una estrategia pedagogica adecuada para la transformacion de la
practica profesional. Este enfoque esta asociado a otros fendmenos mas complejos tales
como la revolucidon cientifica y tecnoldgica, las transformaciones en la estructura
productiva y organizacional, y la creciente participacion de los diferentes sectores sociales

en la vida politica y sociocultural.

Acorde con Marin (1998, p. 2) el avance en el conocimiento cientifico esta produciendo
diversos efectos, como son la sustitucion de materias primas tradicionalmente empleadas en
la elaboracion de materiales o equipo; la simplificacion de procesos en cuanto a tiempos y
costos en campos multiples del trabajo, como es la agricultura, la ganaderia, la industria
farmacéutica, las telecomunicaciones, etc. Esto nos indica que se estan dando, y gestando,

cambios en el contexto del trabajo.

Lo antes sefialado se conjunta con el impacto de los convenios econémicos regionales e
internacionales en procesos orientados a la constitucion de un nuevo orden econémico
global, regional y nacional, que afecta no solo al sistema productivo interno, modificando la
estructura de empleo que existe, sino que, ademas, surgirdn nuevas necesidades sociales, o
se agudizaran las existentes, en diferentes campos, como es la salud publica y el bienestar
social de amplios grupos de la poblacion; lo que contribuird a crear nuevas demandas en

cuanto al ejercicio profesional.
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En este contexto, existen diversas posiciones en cuanto al papel del desarrollo cientifico y
tecnoldgico en la economia nacional. Una de las més importantes hoy en dia, que surge
desde principios de la década de los ochenta, propone la planeacion del avance industrial en
los paises en desarrollo, fundamentada en estudios prospectivos de los avances cientificos y
tecnologicos, de los cuales se derivan las nuevas oportunidades de produccion (Santoyo,
2007, p.8). Se considera que dicha posiciéon puede ser la opciéon fundamental para el
desarrollo econdémico y social del pais. Se observaran efectos diferenciados, derivados de la
introduccion de nuevas tecnologias, esperados en el mercado de trabajo en los sectores
tradicionales, de alto ritmo de cambio tecnoldgico, desempleados, mujeres y jovenes que
laboran, entre otros. En esta perspectiva, se prevén cambios profundos y de largo alcance
en la divisién internacional del trabajo. Se indican, siguiendo a Santoyo (2007, p.8),
modificaciones que ocurrirdn principalmente en el area de servicios e industrial, en los
requerimientos tanto para el ejercicio como para la formacion profesional y la capacitacion
para el trabajo que afectan directamente el desarrollo de los programas de educacion

continua.

La sociedad globalizada es principalmente una sociedad del conocimiento, entendido éste
en un sentido amplio: como informacién y como formaciéon. Frente a épocas anteriores en
las que las materias y su transformacion mediante energias convencionales constituian el
nucleo de la actividad economica, hoy en dia, la informacion — su produccion y
transformacion - es el elemento generador de la mayor riqueza, en torno al cual gira la
actividad economica, consecuentemente, la educacion continua es un recurso estratégico

(Cabello, 2002, p. 140-141)
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Dentro de esa consideracion general del conocimiento, un dato relevante es la progresiva
preeminencia de la evidencia cientifica, en detrimento del conocimiento basado en la
experiencia. El avance social y la competitividad econdmica residen precisamente en la
capacidad de creacion de nuevas actividades, nuevos productos y servicios, nueva

informacion y el uso de las nuevas tecnologias de las comunicaciones.

Durante las tres décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial, la estandarizacion
constituyd la caracteristica dominante de un trabajo organizado de manera regular y
mecanica, de un consumo orientado a la adquisicion de los productos elaborados en serie,
de una organizacion cuya eficacia radicaba precisamente en su sujecion a una estructura y
una normas rigidas, de un ejemplo definido sobre carreras lineales y vitalicias, etc. incluso
fuera de la empresa, la educacion respondia a la misma logica de estandarizacion: sistema
educativo obligatorio, gratuito y concentrado en un periodo de la vida humana que servia
mejor que ningun otro a la preparacion del capital humano demandado por el sistema

econdmico (Cachoén, 1999, p. 72).

Sin embargo, los cambios econdmicos del ultimo cuarto de siglo, entre otras consecuencias,
provocaron un giro hacia un modelo de regulacion en el que se observa una intensificacion
de rasgos de diferenciacion, cambio e incertidumbre en todos sus aspectos: produccion,
organizacion del trabajo, consumo, empleo y relacion salarial, marco institucional, etc.

(Asua, 2002, p.66-68)

Todos estos rasgos de entorno mencionados hasta el momento — la naturaleza del
conocimiento cientifico, la innovacion tecnoldgica, el actual modelo de regulacion, etc. —

implican, en su esencia, cambios. Su presencia aporta a la realidad empresarial una
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dindmica de cambio, cuyo ritmo y alcance actuales podemos decir que carecen de
precedentes historicos. De esta forma, como afirma Asua (2002, p. 70-71), la empresa se ve
obligada a un constante reciclaje, en un contexto que ademas es incierto. Cambio constante
e incertidumbre son, por lo tanto, los elementos relevantes del entorno social y productivo

actual.

Los efectos de esta nueva situacion sobre el trabajo y el empleo son radicales. El empleo de
por vida, en la misma empresa y realizando una tarea basicamente similar, es una realidad
en retroceso. El trabajo temporal o la movilidad funcional del trabajador son dos nuevas
realidades que se traducen en la exigencia de empleabilidad para el trabajador. Este ha de
procurarse las capacidades necesarias para poder trabajar siempre, aunque no vaya a ser en

la misma empresa o en el mismo puesto. (Asua, 2002, p.71)

Tras esta idea de empleabilidad subyace un concepto de formacion completamente distinto
al facilitado por el sistema educativo existente. Frente a una educacion limitada a la etapa
previa a la incorporacion al mundo del trabajo, se impone la necesidad de una formacion
permanente, de una educacion continua, de un reciclaje constante, incluso a lo largo de toda
la vida, dentro y fuera del sistema formal de educacion; solo asi es posible ser empleable en

el contexto de cambio e incertidumbre que se va imponiendo. (Campos, 2008, p. 5)

El sector productivo necesita que sus empleados posean ciertas habilidades, no solo
“saber”, sino ‘“‘saber hacer” las cosas. Estas habilidades son: polivalencia, capacidad de
desarrollar y manejar conceptos abstractos, capacidad de concentraciéon, de tomar

decisiones y asumir responsabilidades, habilidades sociales, capacidad para trabajar en



17

condiciones de incertidumbre y presion, identificacion con la empresa, etc. (Asua, 2002,

p-81)

Se constata un bloqueo importante de necesidades formativas en el mundo del trabajo: las
nuevas tecnologias y su incidencia en el dambito de trabajo, las nuevas formas de
organizacion, de manera global, la importancia dada por algunas corrientes organizativas a
la cultura especifica de cada centro de trabajo, y su relacion con el entorno, hacen que la

educacion/formacion ocupe un papel importante en las organizaciones empresariales.

La educacion continua forma parte del cambio de la sociedad industrial a una sociedad
postindustrial, de servicios. El contexto en el que se plantea la educacion continua es el de
la sociedad del conocimiento, sociedad del aprendizaje, sociedad tecnologica o sociedad de

la comunicacion. (Asua, 2002, p.70)

En México, Martinez (2001, p. 3 ) plantea que es a partir a partir de la década de los 40s
cuando se comenzo6 a desarrollar lo que seria la politica de modernizacién educativa de
fines de siglo, hasta llegar al sexenio salinista (1988-1994) en donde la modernizacion se
volvio un concepto central en el discurso y en las politicas, con dos vertientes: por una
parte el distanciamiento respecto de las posturas postrevolucionarias consideradas
populistas e insuficientes y por otro, el deseo de incorporar a México al grupo de paises

altamente desarrollados.

Ambas vertientes, segin Martinez (2001, p.4) coincidian en orientar la competitividad en
el marco de las nuevas ideas sobre la sociedad del conocimiento, en una mayor

productividad gracias a los avances de la ciencia y la tecnologia y no en el bajo precio de
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las materias primas y de la mano de obra. La modernizacion del pais incluia, de manera

esencial, la del sistema educativo.

En el Programa de Modernizacion de la Educacion 1989-1994 aparece ya un capitulo sobre
la capacitacion para el trabajo. También en el documento “Bases para el Programa Sectorial
de Educacién 2007-2012”, aparece un capitulo, en la tercera parte, que contiene el
subprograma de educacion superior para la vida y el trabajo. En este apartado se incluye la
educacion de adultos tradicional, alfabetizacion y educacion bésica para quienes no la
cursaron en la infancia y capacitacion para el trabajo convencional; pero también la
formacion permanente de profesionistas (Programa Sectorial de Educacion, 2008, pp. 23 y

32)

Tuijnman (2008, p. 41) afirma que en la década de los noventa los paises miembros de la
OCDE realizaron avances importantes con respecto al desarrollo de estrategias para la
aplicacion de sistemas de educacién y capacitacion durante la vida productiva de los

individuos.

Sin embargo, para contar con esquemas mds agiles y efectivos, se requiere establecer
estrategias seriamente comprometidas con los alcances de los nuevos sistemas, normas y
métodos de formacion de los recursos humanos, y considerar su adecuacion a la cultura y
situacion particular de cada pais. Las estrategias de educacion continua que fueron

sugeridas por la OCDE (Tuijnman, 2008, p.43) son las siguientes:

Promover la vinculacion entre los programas de educacion continua y el empleo, a fin de
dar continuidad a la transiciéon entre la escuela y el lugar de trabajo, y mejorar los

mecanismos de evaluacion y certificacion de las habilidades y destrezas de los individuos,
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sean cuales fueren los sistemas — formales o informales — de educacion en que hayan sido
adquiridas;
Reconsiderar las funciones y responsabilidades de todos los agentes que intervienen en la

presentacion de servicios y capacitacion y formacion, incluyendo los gobiernos.

Por otra parte, existe preocupacion por la capacidad de los sistemas educativos para
responder y adaptarse con rapidez a la exigencias de los cambios tecnoldgicos y
organizacion de trabajo, que implican que las escuelas puedan ofrecer programas
acreditados e individualizados para estudiantes de todas las edades, que mejoren la
motivacion hacia una educacion a lo largo de toda la vida, accesibles a una amplia gama de

personas, incluyendo a adultos que reingresan a alguna modalidad de educacion.

La calidad de la educacion depende de manera significativa de la habilidad, la experiencia y
la motivacién de profesores e instructores, quienes deben también ser capacitados a lo largo
de toda su vida y contar con oportunidades para su continuo desarrollo profesional,
mediante la actualizacion permanente de sus conocimientos teoricos, de sus condiciones
pedagogicas y de su adiestramiento para la utilizacion de nuevas tecnologias, incentivando

su desempeio y creando estructuras de apoyo.

La OCDE destaca, de la problematica detectada en el area de la educacion continua, lo

siguiente:

A medida que la industria, el comercio y los servicios se ven transformados por la
tecnologia, muchas habilidades de los autoempleados, empleados y gerentes de las

empresas caen en la obsolescencia;
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Principalmente entre los estudiantes y trabajadores menos capacitados existe una creciente
diversidad de necesidades de actualizacion de conocimientos, habilidades y destrezas con
oportunidades para satisfacerlas limitadas y desequilibradamente distribuidas;

Generalmente, las habilidades y competencias obtenidas fuera del sistema formal no son

reconocidas ni valoradas.

La OCDE plantea la necesidad de promover entre los actores clave, mecanismos
estratégicos y comunes hacia la educaciéon continua, a través del mejoramiento de
estructuras de apoyo y del establecimiento de esquemas de evaluacion, tanto de los
estudiantes como de las instituciones y sistemas educativos, a fin de asegurar una mayor

efectividad y responsabilidad con respecto a los recursos que utilizan.

En la reunion del Comité de Educacion (Tuijnman, 2008, p.46) los ministros instaron a la

OCDE a:

Evaluar las alternativas de la escuela del mafiana, a la luz de las nuevas tecnologias y los
avances en la pedagogia.

Revisar y explorar nuevas formas de enseflanza y aprendizaje, dirigidas a los adultos, tanto
trabajadores activos como desempleados y retirados;

Identificar los beneficios de la inversion en la educacién continua, sus consecuencias sobre
las politicas de educacion para avanzar hacia una sociedad de aprendizaje y la relacion
entre el costo de la inversidon y una mayor equidad, con los beneficios y con las politicas del

mercado laboral, y
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d) Promover la flexibilidad de las empresas hacia la utilizaciéon de nuevas tecnologias e
innovaciones, adoptar cambios en la organizacidon laboral y sus implicaciones en el

desarrollo de los recursos humanos.

El aprendizaje a lo largo de toda la vida productiva tiene que ser accesible para todos los
individuos y serd esencial para enfrentar el siglo XXI, ya que su importancia radica en que
esta modalidad de formacién de recursos humanos y una poblacion educada contribuyen a
enriquecer la vida personal y promueve el crecimiento y desarrollo econémico tanto a nivel

individual como social.
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4. LA EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Actualmente parece haber tension entre la mision historica de las IES y las demandas
actuales que la sociedad del conocimiento y las presiones de las nuevas tendencias
profesionales del mercado y la sociedad sobre el quehacer académico. Tradicionalmente las
IES se ubicaron en el extremo del descubrimiento y transmision del conocimiento, dejando
el desarrollo, produccion, comercializacion y ventas de este conocimiento al resto de los
actores sociales (Gibbons, 1998, p.1-2). En estos tiempos, la definicion de pertinencia se
relaciona con la capacidad de las IES para vincularse con otros actores sociales. Pertinencia
en este contexto significa que las IES tendran un papel mas explicito y dindmico en el
desarrollo econémico, sea a nivel nacional o regional. Si las IES no asumen este nuevo
papel, se las marginara porque surgiran otros productores de conocimiento para atender la
demanda d lo que se necesita con las dudas ética que pudieran surgir al respecto (Escorcia,

2007, p. 64) (Marin, 1993, p.7)

En este nuevo contexto, las IES cumpliran un papel trascendente no sélo en el desarrollo
econdmico nacional sino también en el regional, en la educacion continua y en la formacion
de una cultura civica. Esto difuminard un poco mas las lineas entre el sector privado y la
ensefianza superior. La pertinencia de la educacion se juzgard aplicando una serie de
criterios que denotan la capacidad de las instituciones para conectarse con una diversidad

de asociados en distintos niveles y trabajar con ellos en forma creativa (Santoyo, 1993, p.2).
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Las IES del siglo XXI estableceran multiples y distintos tipos de vinculaciones con la
sociedad que las circunda. Deberan flexibilizarse ante el surgimiento de nuevos tipos de

estudiantes no tradicionales.

La mayoria de los egresados de las IES saben como usar el conocimiento y la informacion
cuando enfrentan un problema. Es natural que apliquen los conocimientos que han
adquirido en las IES para solucionar problemas laborales en sus campos de accion y
también es natural que cuando lo requieran vuelvan a sus instituciones con el fin de buscar

la informacidn que necesitan para seguir adelante (Vega, 2006, p.1).

Al mismo tiempo los imperativos de la competencia internacional han aumentado la
importancia que tienen el conocimiento y la informacién en el proceso de innovacion.

Uno de los efectos que tuvo el gran desarrollo en el sistema de educacion superior en la
segunda mitad del siglo XX se manifiesta actualmente con un aumento de la demanda de
educacion continua. Con el surgimiento de una sociedad que queria aprender, se volvieron
posibles los estudios permanentes, asi como la capacitacion y la reconversion profesional,
en este sentido se puede decir que la educacion continua es tan importante como las
innovaciones que la respaldan y como los mercados competitivos que la impulsan, puesto
que el cambio tecnoldgico requiere de profesionales dispuestos a aprender de manera

permanente e innovadora. (Palomar y Perellada, 2001, p.34)

En la sociedad actual le corresponde a la educacion continua la tarea paradojica de preparar
a los profesionales para que realicen trabajos dificiles de forma competente y hacerles

comprender al mismo tiempo que tendrdn que cambiar de trabajo y de aptitudes
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rapidamente y con frecuencia. Siguiendo a Palomar y Perellada (2001, p. 36), en este

sentido la tnica aptitud que no se vuelve obsoleta es la de adquirir nuevos conocimientos.

Tradicionalmente la educacion continua se ha considerado aquélla que es ofrecida por las
IES para los egresados de las licenciaturas a través de diplomados, cursos sueltos o
especializaciones y que puede ser escolarizada o no. En este entorno, se plantea que las
instituciones educativas cumplan con sus fines, vinculando sus actividades a las
necesidades del desarrollo del pais, mediante la concertacion de politicas comunes para la
atencion de la demanda educativa, la descentralizacion y la regionalizacion educativa y la
evaluacion del trabajo institucional, para generar acciones de reordenacion interna y de
racionalizacion, y responder asi a las demandas del desarrollo cientifico, tecnologico y

social. (ANUIES, 1999, p. 3)

Como estrategia de cambio, se plantea diversificar la formacién teoérico-practica para
lograr profesionales flexibles y con amplio dominio de los métodos, con una formacién
multidisciplinaria, que impulse la cultura cientifica mediante los contenidos y los métodos
educativos actuales; con una actitud favorable hacia el trabajo y la produccion, propiciando
un adecuado trabajo personal y grupal, el autoaprendizaje y la actualizacién permanente.

(Pineda, 2002, p. 142-144)

Al respecto cabe agregar que hoy en dia, siguiendo a Marin (1993, p. 4), se argumenta que
el proyecto modernizador de la educacion superior se encuentra ya en etapas avanzadas, y
tiende a reestructurar el sistema educativo, cientifico y tecnoldgico del pais, propiciando la
vinculacion de la educacion con la ciencia, con la tecnologia y con el aparato productivo

mediante la integracion futura de cadenas que articulen a la educacion con la industria, con
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los centros o consorcios para la inversion de la investigacion cientifica y tecnoldgica y con

el gobierno.

Marin (1993, p.8) sostiene en cambio que es necesario no vincular directamente la
formacion de profesionales con las necesidades del mercado de trabajo, por su excesivo
dinamismo y cambio, lo que nos llevaria a formar profesionales con conocimientos y
habilidades de rapida obsolescencia. Los requerimientos de calificacion para el empleo
actual estan articulados con conocimientos cientificos basicos, capacidad de aprendizaje
continuo, de adaptabilidad a nuevas ocupaciones y demandas productivas, es decir, que
tienda a ser una formacion generalizable o transferible, cuyo propdsito es lograr flexibilidad

y adaptabilidad ocupacional. (Marin, 1993, p. 9)

Esto conlleva el sentido de generar investigaciones o grupos de estudio que analicen
distintos aspectos importantes, como son: los origenes historicos de cada profesion, su
desarrollo social y disciplinario y sus tendencias prospectivas; los espacios de ejercicio
profesional en el pais; los impactos que tendra del desarrollo cientifico y tecnoldgico actual
y de los derivados de la reordenacion econdmica; sus formas factibles de relacion con otras
disciplinas; las experiencias educativas tanto tradicionales como innovadoras en materia de

formacion profesional. (Finocchio y Legarralde, 2006, p. 18-28)

Vadillo (1996, p. 7) sostiene que la educacion continua ha estado presente en la Educacion
Superior, desde los afios 70’s con diferentes etapas de desarrollo y de operacion en las IES
publicas y privadas de nuestro pais. Lo anterior ha permitido una expansion de servicios y

un punto importante para favorecer la vinculacion entre las IES y la sociedad.
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De Ibarrola (2008, p. 228) afirma que en México ha podido distinguirse entre la formacion
para el trabajo y la formacion en el trabajo. La formacion para el trabajo tradicionalmente
ha estado a cargo del sistema educativo, particularmente, la educacion tecnoldgica y en el
sistema de educacion superior la formacion de profesionales. Por otro lado la formacion en
el trabajo, supervisada por la Secretaria del Trabajo también ha sufrido cambios
importantes. Continua la vigencia legal, establecida desde la constitucion de 1917, de
instalar las comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento en las empresas. Pero las
estadisticas informan que alrededor del 50% de las empresas no cumplen ni siquiera en la
forma con el ordenamiento. Cerca del 97% de las empresas nacionales, que se clasifican
como empresas pequeias y microempresas, informales la mayoria de ellas, con menos de

quince trabajadores, no se sienten obligadas por estas disposiciones legales.

De Ibarrola (2008, p. 235) afirma que es claro que en México se intenta instaurar un nuevo
paradigma de formacion para el trabajo y capacitacion. Entre los rasgos basicos de este

paradigma estan las nociones de formacion integral y formacion a lo largo de toda la vida.

La educacion continua adquiere un lugar privilegiado tanto en las politicas de educacion
como de empleo. El referente de esta educacion continua radica en las necesidades del
sector productivo o del sector social. También se presentan cambios en los demandantes del
proceso educativo, ya no son solamente trabajadores en activo de las empresas formales,

pueden inclusive ser trabajadores desempleados.

Segun Santoyo (2007, p. 1), existe la certeza de que la reforma académica del sistema de
educacion superior es una necesidad insatisfecha e inaplazable, porque los fines que

persiguen las instituciones y los objetivos de sus programas académicos no son
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intemporales, estan ligados a las necesidades, los tiempos y las aspiraciones de desarrollo
de la sociedad que les da vida y sustento. El autor establece que al comparar el contexto
actual en su complejidad, necesidades, demandas, posibilidades y retos, con el estado que
guarda la educacidn superior, se observa un retraso y falta de respuestas oportunas para

enfrentar los problemas actuales (Tuijnman, T. sf, p. 1-7) (Salas 2000, p. 1-6).

Por otro lado, la escasez de puestos de trabajo y el desempefio profesional han provocado la
devaluacion de titulos y grados. En la medida que hay més personas calificadas y que el
mercado evoluciona y se diversifica, se crea una mayor competencia que hace que se
incrementen los requisitos para acceder a un empleo profesional. (Campos, s.f., p. 3)

Es necesario flexibilizar las oportunidades de capacitacion y actualizacion, se pueden crear
sistemas de educacion a distancia con programas y modalidades de ensefianza no
convencionales apoyados en el uso de nuevas tecnologias y con facilidades de certificacion
de conocimientos adquiridos en esta modalidad y por cualquier otro medio de aprendizaje.
Las IES tienen el reto de integrar los procesos de formacion de profesionales con las
necesidades sociales en el contexto regional y nacional, asi como con las exigencias que se
derivan de la competencia internacional, y de contar con una amplia oferta de programas
de educacion continua para la actualizacion permanente de profesionales en ejercicio.

(Finocchioy Legarralde, 2006, p.28)

Fernandez y Barajas. (2007, p. 1-9) sostienen que el proceso de formacion profesional
debe estar encauzado de tal manera que ayude a los egresados a realizar las tareas para las

cuales no fueron formados, prepararse para una vida profesional que se torna diversa, a
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mejorar su aptitud para trabajar en equipo, utilizando la informacién de manera auténoma,

con improvisacion y creatividad.

La educacion continua en la era tecnologica habra de sustentarse en valores como la
flexibilidad, la creatividad, la autonomia, la innovacidn, la rapidez de adaptacion al cambio,
el estudio permanente y el trabajo cooperativo. Los trabajadores de la era post-industrial
requeriran de nuevas habilidades para trabajar y aprender, mas relacionadas con el analisis
simbolico, que incluyen: abstraccion, pensamiento sistémico, investigacion experimental y
colaboracion. Mas que formar para el empleo se trata ahora de formar para responder a un

fenomeno de empleabilidad. (Fernandez, 2007, p. 2-5)

Dentro de este contexto se espera que las instituciones de educacién superior, segun

Fernandez (2007, p.2):

Sean flexibles.

Sean capaces de contribuir a la innovacion.

Sean capaces de hacer frente a las incertidumbres.

Estén interesadas en el aprendizaje durante toda la vida.

Hayan adquirido sensibilidad social y capacidades de comunicacién

Sean capaces de trabajar en equipo

Se preparen para la internalizacion del mercado laboral mediante una comprension de
diversas culturas.

Sean polifacéticas en capacidades genéricas que atraviesen diferentes disciplinas y;

Tengan nociones en campos de conocimiento que constituyen la base de diversas

capacidades profesionales, por ejemplo las nuevas tecnologias.
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Segun Escorcia (2007, p.64), los profundos cambios que ha experimentado la sociedad en

los ultimos cincuenta afos ha aumentado la necesidad de las personas de:

Moverse en los diferentes medios de informacioén para mantenerse actualizadas frente a la
exposicion del conocimiento y la evolucion de multiples medios de comunicacion.

Buscar la capacitacion continua y eventualmente la reconversion profesional, para el
trabajo en las organizaciones cada vez mas complejas y sometidas a grandes presiones
competitivas.

Integrarse a distintos grupos sociales que le permitan comunicarse y participar en las
distintas dimensiones de la vida social, asumiendo su cuota de responsabilidad en las

transformaciones de la institucion.

La educacion continua institucionalizada es la respuesta a una sociedad que necesita una
educacion permanente a la altura de nuestro tiempo, para el tiempo futuro. Algunas de las
caracteristicas mas importantes de la educacion continua son las siguientes. (Millan, J.

2002, p. 61)

Es un proceso que se da a lo largo de la vida, es decir es continua y no tiene fin.

No estd sujeta a titulos que pueden ser dados por instituciones formales. Es decir que
encierra todas las formas posibles de educacion, desde la formal, pasando lo no formal
hasta la ir formal, sobre todo hoy en dia donde se tiene a la mano cualquier cantidad de

informacion debido a los avances tecnologicos como la internet.

Debe ser vista como una inversion y no como un gasto.
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En este sentido, la educacion continua universitaria ofrece formacion especifica a personas
insertas en la practica profesional que requiere actualizacion y adquisicion de nuevos
conocimientos para responder a dicha practica. Aun cuando la educacion continua es
ofrecida en gran parte por instituciones educativas, los programas que en ella se elaboran
son independientes del plan de estudios y de los lineamientos escolarizados,
caracterizandose por su flexibilidad y diversidad. Ante la imposibilidad de una constante
renovacion de contenidos tematicos en planes y programas de estudio, la educacion
continua se constituye como una importante alternativa en la adquisicion de nuevos
conocimientos, pero sobre todo implica la adopcion de actitudes tendientes a la creatividad,
a la participacion social y a la toma de decisiones responsable y acorde con las condiciones

del medio. (Garcd, E. 2004, p.14)

Segtin Salas, R.(2000, p.3) las variables del contexto general y particular que potencian la
dinamica de la educacion continua en las universidades hacia el Siglo XXI podrian

resumirse en:

Internacionalizacion de la produccion y globalizacion del conocimiento.

Desarrollo tecnologico (cambios acelerados en las tecnologias).

Nuevos paradigmas pedagogicos para la ensefianza.

Nuevos paradigmas administrativos y productivos.

Frente a los procesos de globalizacion, los estados necesitan nuevos enfoques y politicas
lucidas para fortalecer su capacidad de negociacion, fomentar su competitividad y mejorar

su insercion en la economia internacional. Este es un reto que las instituciones de la
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Educacion Superior tienen también que asumir, como un imperativo de la época, y

contribuir a la formulacion de estas politicas.

Uno de los elementos claves para reinsertarse favorablemente en una economia mundial
abierta radica en el mejoramiento sustancial de la competitividad. Competitividad implica
conocimiento, tecnologia, manejo de informacion destrezas; significa elevar la calidad de
los sistemas educativos y la preparacion de los recursos humanos de alto nivel.
Competitividad significa incorporar el progreso técnico a la actividad productiva y de los

servicios.(Salas, R. 2000, p.4)

En tal sentido la reforma académica en las instituciones de educacion superior estd
direccionada hacia una institucion abierta, centrada en la estrategia de la educacion
continua, donde se combinen estudios presenciales, semipresenciales y a distancia. De ahi
que el verdadero reto esté en como dirigir a las IES hacia un trabajo abierto e interactuante,

creativo e interviniente en los procesos sociales.

Las IES deben asumir, su funcién fundamental como productora de conocimientos, y
responsabilizarse con la educacion posgraduada; y como se encuentra ante una situacion
competitiva, se hace necesario responder con productividad, eficiencia y eficacia ante estos

retos contemporaneos.

Segun Salas, R. (2000, p.5) la calidad de la educacion precisa de 3 procesos: el desarrollo
de una gestion académica eficaz y eficiente; la capacidad de autoevaluacion

permanentemente y la evaluacion de la calidad de la ensefianza impartida.
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La calidad no debe ser planteada solamente en términos cognoscitivos, sino que debe
medirse también en términos de respuestas a las necesidades de la sociedad en la que estan
inmersas las instituciones. La calidad no es sélo una resultante que se da bajo determinadas
circunstancias, sino que debe considerarse validamente, también, como un grado de

desarrollo del proceso educativo.

Esta concepcion de la calidad del desempefio, unida e integrada a la calidad de los
servicios, lleva a postular la evaluacién del desempefio profesional como un proceso que
rompe los marcos puramente académicos, y la vincula con la responsabilidad y el
compromiso social, como respuesta a las necesidades de la poblacidn; en un proceso activo
y participativo de problematizacion constante, que dirige las acciones a desarrollar en los

procesos permanentes de educacion continua.

Las instituciones de educacion superior tienen que asumir estos desafios y compromisos, o
tendran que abandonar sus responsabilidades con la sociedad y entonces vendran otras
instituciones ajenas que las desarrollaran. La educacion continua tiene fuertes
implicaciones sociales, puesto que el objeto de la educacion es transformar una sociedad,
por lo tanto debe revertirse en una serie de cambios que redunden en bien de la sociedad.
Desde esta perspectiva, la educaciéon continua — entendida como la actualizacion y reciclaje
de los conocimientos y sus aplicaciones- pretende contribuir a la formacion de
profesionistas capaces de enfrentarse a los problemas propios de su tiempo. La nueva
estructura econdmica y politica mundial tendiente a la globalizacion internacional exige no

solo profesionales preparados para afrontar los requerimientos del sector productivo y de la
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sociedad en general sino también sujetos que en su actuar cotidiano contribuyan a su propio

desarrollo y al de su entorno.
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5.LA EDUCACION CONTINUA EN NUTRICION EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Como se ha dicho ya, a raiz del fuerte crecimiento industrial producido a partir de los dos
siglos anteriores, la educacion dentro del mundo actual requiere ser considerada como
continua, permanente o para toda la vida. Las fuertes y aceleradas transformaciones en el
sector tecnoldgico, industrial y laboral, han generado una necesidad de actualizacién y
especializacion constante que solo una adecuada oferta en educacion continua puede

satisfacer.

En México proliferan las actividades de educacion continua, y el campo de la Nutricién no
es la excepcion. La primera escuela de Nutricion fue creada en la década de los afios
cuarentas, con un perfil técnico y posteriormente, en los afios setenta surgieron las primeras

licenciaturas en Nutricion. (L. Pale, comunicacion personal, 20 de julio de 2008)

La Asociaciéon Mexicana de Miembros de Facultades y Escuelas de Nutricion, (AMMFEN)
agrupa a las principales IES en donde se imparte la carrera profesional de licenciado en

nutricion. La Escuela de Dietética y Nutricién es miembro de esta asociacion. (AMMFEN,

2000, p.9)

Actualmente la Asociacion Nacional de Miembros de Facultades y Escuelas de Nutricion
estd integrada por 25 miembros, que son considerados como los que cuentan con los

programas principales y reconocidos a nivel nacional. (AMMFEN, 2008)

En cuanto a las actividades de educacion continua que se desarrollan en estas instituciones

de educacion superior, actualmente en 8 de ellas (32%) se cuenta con programas de
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educacion continua en nutricién. Son particularmente notables por su extension los de la
Escuela de Dietética y Nutricion, la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México y la

Facultad de Salud Publica y Nutricion de la Universidad de Nuevo Leon.

Los cursos, talleres y diplomados que se ofrecen pueden agruparse en los siguientes rubros:

Nutricion basica: fisiologia de la digestion, nutrigendmica y nutrigenética.

Nutricion clinica: nutricion en el paciente con diabetes, con obesidad, nutricion pediatrica,
evaluacion del estado nutricio, soporte metabdlico y nutricional, trastornos de la
alimentacion, dietoterapia en enfermedades del tracto digestivo,

Nutricién en el individuo sano en distintas etapas de la vida: nutricion del anciano, la
alimentacion familiar, usos, beneficios y preparacion de la soya, cocina vegetariana,
nutricion y deporte

Ciencia y tecnologia de alimentos: evaluacion de riesgos quimicos alimentarios,
conservacion de alimentos.

Servicios de alimentos: direccion de servicios de alimentos hospitalarios; estandarizacion
de recetas y planeacion de menus; compra, recepcion y almacenamiento de alimentos;
técnicas culinarias preparacion de alimentos

Educacion nutrioloégica: educador en diabetes, el nutridlogo como educador

En todos los casos los programas actuales de educacion continua en las escuelas que
pertenecen a AMMFEN son presenciales, sin embargo se observa la tendencia en las

instituciones a dirigirse a la educacion a distancia, aunque actualmente los cursos a
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distancia se refieren precisamente a como utilizar estas nuevas tecnologias, este es el

contenido de los propios cursos a distancia. (AMMFEN, 2008)

El objetivo de la educacion continua en las instituciones revisadas coincide con lo
expresado anteriormente en este mismo documento: las instituciones de educacion superior
se plantean la educacion continua como una necesidad primaria para la actualizacion de los
profesionales ante los rapidos cambios del conocimiento y la tecnologia. Hoy formarse ya
no constituye un proceso exclusivo de una época de la vida concreta sino que se ha

convertido en un ejercicio permanente, durante toda la vida.
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6. METODOLOGIA

El trabajo se plantea como un estudio de caso, (Sttufflebeam, 1987, p. 23) en donde se
tratard de identificar la satisfaccion percibida por el usuario con respecto a sus expectativas
para participar en los programas de educacion continua. Lo anterior en el marco descriptivo
de los elementos que componen el proceso educativo de educacion continua, a saber:
caracteristicas de los participantes, programa del evento, desempeiio docente, logistica u
organizacion del curso y resultados del evento. Este trabajo se centra en el desarrollo de un
servicio educativo ya en operacion por lo que no es una evaluacion comparativa, se

analizarédn los elementos del propio proceso para identificar las fortalezas y debilidades.

El proposito del estudio es comprender el impacto en el participante, conocer como el
participante valora el servicio educativo, desde el punto de vista de si considera que
satisface sus expectativas al entrar al proceso de educacion continua.

Diversos autores, (Izquierdo, B y Schuster, J., 200, p. 2) (Palomar, A. y Perellada, M.,
2001, p.161 y 162)(Salas, R. 2000, p. 3)(Millan, J. y Rioseco, G. 2002, p. 15-31)( Duque,
D. 2003, p- 1-13)( Kara, A. y DeShields, O., 2004, p. 19-39)( De la Orden, A., Asensio, I.,
y Carballo, 2000, P.15) proponen la creacion de indicadores para la evaluacion de los
distintos componentes de un proceso educativo, a partir de estos trabajos se propone este
modelo de entradas, procesos y salidas de un sistema, en el entendido de que se corre el
riesgo de limitar el hecho de que lo educativo corresponde a un fenémeno humano, pero
también hay que tomar en cuenta que este es solamente un acercamiento cuantitativo al
fenomeno, lo que no excluye la necesidad en un proximo momento de abordar el fendmeno

desde una perspectiva mas cualitativa.
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Stufflebeam (1987, p.183) sugiere que los aspectos clave de una evaluacion deben ser
valorados a través de las entradas, procesos y productos; y que el criterio que debe tenerse

en cuenta es su valor en tanto respondan a las necesidades de donde surgen.

Desde la perspectiva planteada por Stufflebeam, (1987) y Niremberg, O. (2000) este
estudio corresponde al modelo de evaluacion de producto, resultados o impacto (a través de
la valoracion de la satisfaccion de las expectativas del usuario) en donde el objetivo es
recopilar o construir “descripciones y juicios acerca de los resultados y relacionarlos con

los objetivos y la informacion proporcionada por la entrada y por el proceso...”

El método que sugiere Stufflebeam (1987, p.146 ) para este tipo de evaluaciones es definir
operacionalmente y valorar los criterios de los resultados, mediante la recopilacion de las

opiniones de los usuarios o participantes y la realizacion de andlisis cuantitativos.

Stufflebeam (1987, p. 201 ) establece claramente que el objetivo de una evaluacion de
producto es “Averigiiar hasta qué punto es programa ha satisfecho las necesidades del

grupo al que pretendia servir”.

En el caso del presente estudio se identificaron las variables de entrada y proceso (se
muestran en la Figura 1) y se optd por una metodologia de tipo cuantitativo. Se utilizé una

encuesta como técnica de recoleccion de informacion (Niremberg, O. 2000, p. 125)

En este modelo se plantea una explicacion de la educacion continua a través de la
interaccion de los distintos componentes de entrada, proceso y productos de salida del

sistema. Las variables que participan como entradas son, con respecto a los participantes,
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sus caracteristicas demograficas, formacion, y experiencia laboral. En cuanto a los docentes

sus caracteristicas de desempefio docente. (Palomar y Perellada, 2001, p.161 y 162).

Como componentes del proceso se eligieron los objetivos y contenidos de los programas
materiales didacticos, estrategias pedagogicas, modalidad y tipo de cursos o diplomados;
también se contemplo la logistica, entendida como la organizacion de recursos materiales y

humanos, ademas de las caracteristicas de las instalaciones y los resultados del proceso.
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Figural. Modelo de la Educacion Continua en la Escuela de Dietética y
Nutricion del ISSSTE

A
Entradas ala Educacién Continua
Participantes: numero, caracteristicas, formacion
y experiencia laboral
Docentes: caracteristica y desempefio docente
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Objetivos del trabajo.

Los objetivos del trabajo son:

Sistematizar la experiencia de educacion continua (EC) en la EDN

Identificar cuéles son los factores por los que se demanda la EC en la EDN

Identificar si la EC que se realiza en la EDN satisface las expectativas de los participantes.
Identificar los retos que enfrenta la EC en la EDN.

Preguntas de investigacion

A partir del planteamiento de los objetivos del trabajo surgen las siguientes preguntas de
investigacion:

(Coémo es actualmente el proceso de EC en la EDN?

(Cémo plantear un modelo de EC que permita identificar los retos que enfrenta la EC en la
EDN?

(Cuales son los factores por los que se demanda EC en la EDN?

(La EC en la EDN satisface las expectativas de los participantes?

Hipotesis de investigacion.

La Tabla 1 presenta la congruencia metodologica con las dimensiones, variables,
indicadores, valores, hipdtesis, prueba estadistica y nimero de pregunta en el cuestionario
con respecto a todo el trabajo de investigacion. Se construyeron cuatro dimensiones que
pretenden explicar la satisfaccion del participante: desempeiio docente, programa del
evento, logistica del evento y resultados del evento. Ver Tabla de congruencia

metodoldgica p. 48
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En referencia a algunas variables en particular se plantean las siguientes hipotesis de
investigacion.

Variables: satisfaccion del participante.

H1: La EC en la EDN, tal como se ha realizado hasta ahora, satisface las expectativas de
los participantes.

Variables: Formacion del participante/razones expresadas

H2: Los participantes de nivel técnico asisten por razones distintas a las de los participantes
con nivel de licenciatura. Los participantes de nivel técnico asisten buscando una
certificacion plausible para ellos, porque un postgrado no es asequible por el nivel técnico
de estudios. En general, son participantes que buscan certificacion y mejora profesional,
pero no con nivel de postgrado. Se encontraran pocos participantes con nivel de postgrado.

H3: Los dietistas asisten con mdas frecuencia a los cursos que los otros porque es una
prerrogativa laboral y no necesariamente toman cursos que tengan que ver con lo que hacen
sino con lo que les interesa. En cambio los de nivel licenciatura toman cursos que si

corresponden a su actividad laboral.

Variables: Experiencia laboral del participante/ Expectativas de participacion.

H4: Los nutridlogos vienen de consultorio particular o empresa y si buscan actualizacion.
Y los dietistas vienen de instituciones publicas donde los cursos cuentan en el escalafon o

s una prestacion.

Variables: Desempefio docente/satisfaccion expresada por el participante.
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Hé6: El desempeiio del docente, en conjunto, incide en la satisfaccion de los participantes en

los cursos.

Variables: Programa del evento/ satisfaccion expresada por el participante.

H7: El programa del evento incide en la satisfaccion del participante.

Variables: Resultados del proceso/ satisfaccion expresada por el participante.

HS: Los resultados del proceso pueden referir la satisfaccion del participante.

Variables: Logistica/ satisfaccion expresada por el participante.

H9: La logistica incide en la satisfaccion percibida del participante.



Tabla 1. Tabla de congruencia metodologica.
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ddcierre Completa los contenidos 1234 ordinal 14
Grado de|ddpunt Calificacion global obtenida de (DDPUNT+DDOBIJ+DDE |El desempeiio del docente, en|Satisfaccion dellescalar "T" de
desempeilo esta dimension XPL+DDCLAR+DDCLI [conjunto, incide en la satisfaccion de student
M+DDTEC+DDPRACHD |[los participantes en los cursos.
DINTER+DDINTERENT
RE+DDFLEX+DDCIERR
E)/4 4%*
Programa del|objetivos del[peobj Se indicaron al inicio del curso 1234 ordinal 15
evento programa
Contenidos  |pecont Congruencia con el contenido del [123 4 ordinal 15
del programa
curso
petit Congruencia de los contenidos con|12 3 4 ordinal 15
los titulos de los cursos.
secuencia peord Orden de los temas en el programa |12 3 4 ordinal 15
logica del
contenido del
programa
material pedid Pertinencia del material didactico |12 34 ordinal 15
didatico empleado.
peutil Utilidad del material 1234 ordinal 15
pertinencia  |peapli Relacion con las actividades
del contenido
laborales de los participantes 1234
actualidad de[peactua Actualidad de los contenidos ordinal 15
los
contenidos 1234
estrategias peprac Relacion teoria-practica ordinal 15
pedagdgicas 1234
pemet M¢étodos que implican la ordinal 15
participacion de alumnos 1234

** Formula para obtener la calificacion global del conjunto de variables de la dimension desempeiio docente. Se divide entre 4.4 porque son 11

variables que en total suman como méaximo 44 puntos. Al dividir entre 4.4 la calificacion maxima que se puede obtener es 10.
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petec Técnicas didacticas acordes al ordinal 15
programa 1234
pelogro Logro de objetivos ordinal 15
1234
Calificacion [pecal Calificacion global obtenida de PEOBJ+PECONT+PETIT |El programa del curso incide en la|Satisfaccion  [escalar T student
del programa esta dimensién +PEORD+PEDID+PEUTI satisfaccion del participante. del participante
del evento
L+PEAPLI+PEACTUA+P
EPRAC+PEMET+PETEC
+PELOGRO)/4.8% **
resultados del|impacto  del|aprovechl |% de aprovechamiento 0a100% escalar 16
proceso proceso
apromed |calificacion global obtenida de esta| SUMA DE LOS % DE Satisfaccion  [escalar T student
dimension APROVECHAMIENTO del participante
ENTRE EL NUMERO DE
CURSOS CON
RESPUESTA DE
APROVECHAMIENTO
reaplic Aplicabilidad laboral 1234 ordinal 17
redesemp |[Permite mejorar el desempefio|l 23 4 ordinal 17
laboral
rehab Adquisicion de habilidades para el{123 4 ordinal 17
trabajo.
Calificaciéon [recal Calificaciéon global obtenida de|(REAPLIC+REDEMP+R [Los resultados del proceso pueden|Satisfaccion  [escalar T student
de resultados esta dimension incidir en la satisfaccion del|del participante
del proceso participante.
EHAB)1.2%#**
Prestigio del|prestigio  |Prestigio estimado del evento 6al0 escalar 18
evento
Satisfaccion |expec Satisfaccion del participante 6al0 escalar 19
del
paticipante

*** Formula para obtener la calificacion global del conjunto de variables de la dimension programa del evento. Se divide entre 4.8 porque son 12
variables que en total suman como maximo 48 puntos. Al dividir entre 4.8 la calificacién méxima que se puede obtener es 10.




**%* Formula para obtener la calificacion global del conjunto de variables de la dimension resultados del evento. Se divide entre 1.2 porque son 3

variables que en total suman como méaximo 12 puntos. Al dividir entre 1.2 la calificacion maxima que se puede obtener es 10.
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lectura

Obstaculos  |obstapli Ocurrencia de obstaculos 1.Si 2. No nominal 20
para aplicar lo
aprendido
cuales Horario Son variables dicotomicas: nominal 21
Cuidado de los hijos las respuestas son 0 si no la|
Trabajo eligey 1 si la elije
Niveles de aband Abandono del evento antes de su | 1.Si 2. No nominal 22
desercion
terminacion
Razones  de|razon Horario Cuidado|Son variables dicotomicas: nominal 23
desercion de los hijos Trabajo las respuestas son 0 si no la
eligey 1 si la elije
Acreditacion |[cons 1° obtiene constanciapor logro de| 1.Si 2. No nominal 24
const 2°  |objetivos
cons 3°
Logistica organizacion |lpunt Puntualidad durante el evento nominal 25
ldur Duracion del evento 1234 ordinal 25
lorg Organizacion del evento 1234 ordinal 25
Iservi Servicios de apoyo al participante |123 4 ordinal 25
durante el evento
llecpert pertinencia de los materiales de 1234 ordinal 25
lectura
materiales de|llecsuf suficiencia de los materiales de 1234 ordinal 25
lectura lectura
llecconsist [consistencia de los materialesde |123 4 ordinal 25
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llecconf  |Confiabilidad de las fuentes de os [123 4 ordinal 25
materiales de lectura

Calificacion Calificacion global obtenida de (LPUNT+LDUR+LORGH+ |La logistica incide en la satisfaccion|Satisfaccion dellescalar | T student

de la esta dimension LSERVI+LLECPERT+LL |percibida del participante.

Logistica ECCONSIST+LLECONF)

D@k ks

Instalaciones |ilum Tluminacion 1234 Ordnal 26
vent Ventilacion 1234 Ordnal 27
acust Achustica 1234 Ordnal 28
limp Limpieza 1234 Ordnal 29

*H%k% Formula para obtener la calificacion global del conjunto de variables de la dimension logistica del evento. Se divide entre 2.8 porque son 4

variables que en total suman como méaximo 28 puntos. Al dividir entre 2.8 la calificacion maxima que se puede obtener es 10.
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Con respecto al resto de las variables que se midieron, se contd con una base de datos que

incluye a la poblacion participante en los programas anuales de Educacion Continua de

2006, 2007 y 2008.

5. Diseno de la muestra.

Los parametros de la unidad muestral son: participantes de nivel licenciatura o técnico en

los cursos o diplomados de educacion nutriologica continua en la EDN durante los afios

2006, 2007 y 2008 (Tabla 2). Se hizo un muestreo aleatorio estratificado. Los estratos

fueron uno licenciados en nutricion y otro, técnicos dietistas o equivalente. El tamafio de la

muestra fue de 50 individuos, en funcién de poder realizar las pruebas estadisticas

necesarias, que requieren como minimo una muestra de 30 elementos.

Tabla 2. Poblacion. Participantes en Educacion Continua en la EDN por afio y por nivel de

estudios.

Participantes por afio | Licenciados en Técnicos dietistas o Total de
nutricion equivalente participantes

2006 106 49 155

2007 122 54 176

2008 117 59 176

Total 345 162 507




10.

11.

12.

13.

Instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Se disefid un cuestionario que se presenta en el anexo 1.

Prueba piloto del cuestionario.

Se realiz6 una prueba piloto en febrero de 2008 a fin de valorar la comprension de las
preguntas y opciones de respuesta del cuestionario. También se hizo la prueba de
confiabilidad de alfa de Cronbach para el cuestionario.

Las preguntas 5, 8, 10 y 13 eran abiertas en el cuestionario y se cerraron con la siguiente
codificacion:

Pregunta 5. ;Cuales han sido estos cursos? Anote los tres primeros que curso a partir

febrero de 2006.

HACCP

Obesidad

Taller de antropometria
Crecimiento y desarrollo infantil
Gastronomia

Paciente critico
Sindrome metabolico
Educador en salud
Calculo dietético
Enfermedades cronicas
Obesidad infantil
Servicios de alimentos

Bioquimica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dislipoproteinemias

Propiedades terapéuticas

Educador en diabetes

Nutrigenémica y nutrigenética
Farmacologia y nutricion

Renales

Soporte nutricio

Geriatria.

Pregunta 8. ;En qué consiste su trabajo?

desarrolla:

Orientacion alimentaria.

Nutricion Clinica.

Servicio de alimentos.

Evaluacion del estado de nutricion.

Investigacion.

Anote las tres actividades principales que
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Pregunta 10. ;Qué nuevos conocimientos o habilidades cree usted que deberia adquirir para

mejorar la calidad de su trabajo?

Actualizacion.

Célculo dietético.
Estrategias educativas.
Deporte y actividad fisica.

Grupos de autoayuda.
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Antropometria.
Psicologia.
Investigacion
Servicios de alimentos

Programas de computacion

Pregunta 13. ;Ha enfrentado obstaculos para asistir a los eventos de educacion continua?
Si la respuesta es no pase a la pregunta 14. Si la respuesta es si ;Cudles han sido estos

obstaculos?

Obstaculos

Horario

Cuidado de hijos

Trabajo

Distancia a la Escuela

7. Plan de Anadlisis de resultados.

Se analiz6 la informacion utilizando el programa Statistical Program for Social Sciences
(SPSS). Se utilizaron pruebas de estadistica paramétrica y no paramétrica para el analisis de
las medidas de frecuencias o tendencia central y de dispersion a fin de describir a la
poblacion estudiada.

Se crearon indices en el caso de cuatro dimensiones: desempefio docente, programa del
evento, resultados del evento y logistica. Se sumaron las calificaciones asignadas a las
diferentes variables y sus indicadores, que tuvieron valores de 1 a 4 en escala de Likert.

Posteriormente se dividio la suma entre el valor maximo que se podia alcanzar a fin de
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obtener una calificacion por dimension cuyo valor maximo fuera 10 (Ver Tabla de

Congruencia Metodologica p. 48 a 55).

Las variables del estudio son de tipo nominal, ordinal y escalar de modo que se realizaron
analisis de X? con la finalidad de encontrar las relaciones entre variables presentadas en
las hipotesis del estudio. Se hizo también un andlisis de pruebas de hipotesis con la prueba
“T” de student para muestras independientes a fin de conocer las diferencias, si es que las
habia, entre los dos estratos de la poblacion estudiada licenciados en nutricion y técnicos
dietistas con respecto a las dimensiones de desempeinio docente, programa del evento,

resultados del evento y logistica.
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7. RESULTADOS

El cuestionario fue sometido a una prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach y se obtuvo un

valor de 0.97, por lo que se considera confiable.

La poblaciéon que asistio a los cursos y diplomados de educacion continua durante los afios
2006, 2007 y 2008 tuvo una edad promedio de 36.7 afios de edad con una edad minima de

24 anos y una maxima de 48 afios. Ver Grafico 1. Edad de los participantes.

Grafico 1. Edad de los participantes.

Frecuencia

20 25 30 35 40 45 50

Edad

Media= 36.78
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DS=+6.8
N=50

El 88% eran mujeres y solo un 12% de los participantes fueron hombres. E1 64%
de los participantes tuvieron licenciatura como nivel maximo de estudios, 34% nivel
técnico y solo el 2% reportd nivel de maestria. Esto responde a que se eligieron los estratos
de la muestra de este modo. Ver grafico 2 Nivel de estudios de los participantes.

Grafico 2. Nivel de estudios de los participantes.

Nivel de estudios maximo

. nivel técnico
[ nivel licenciatura
[] maestria
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El nimero de cursos que tomaron los participantes en el periodo estudiado fue de 1

a 6. En la tabla 3 se observa que el 94% de la poblacion estudiada tomd hasta 3 cursos en

estos afnos.
Tabla 3. Numero de cursos o diplomados a los que ha asistido.
No. de cursos a Frecuencia Porcentaje Porcentaje
los que se asistio acumulado
1 17 34 34
2 15 30 64
3 14 28 92
5 1 2 94
6 3 6 100
Total 50 100

El 30% ciento de la poblacion parece asistir una vez al ano. Ver Grafica 3 en la

siguiente pagina.
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Grafico 3. No. De cursos o diplomados a los que ha asisitido

El 72% de los participantes asistio a cursos o diplomados con temas de nutricion
clinica, el resto fueron en orden de frecuencia de eleccion: orientacion alimentaria (11%),
evaluacion antropométrica (9%) y servicios de alimentos (7%). Ver Tabla 4. Temas de los

cursos o diplomados a los que asistieron los participantes durante el periodo 2006 a 2008

Tabla 4. Temas de los cursos o diplomados a los que asistieron los participantes durante el

periodo 2006 a 2008.
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Tema del Curso A Curso B Curso C Total Porcentaje
curso

Servicio de 4 3 0 7 8
alimentos

Nutricién 31 26 15 72 72
clinica

Evaluacion 7 2 0 9 9
del estado de

nutricion

Orientacion 8 1 2 11 11
alimentaria

Total 50 32 17 99 100

El 34 % de los participantes laboran en el ISSSTE, el 6% vienen del IMSS, el 22%

trabajan en consultorio particular, el 36% de otra instituciéon o empresa privada. Solo el 2%

reportd no estar laborando al momento del estudio. Los puestos que desempefian son

fundamentalmente 44% dietistas y 50% nutridlogas. Ver Grafico 4. Lugar de trabajo de los

participantes.

Grafico 4. Lugar de trabajo de los participantes
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Lugar de trabajo

B ISSSTE
HRVES

Consultorio
O particular

B Otra insitucion o
empresa privada
[] No trabaja

La duracion en el puesto de trabajo tuvo una media de 12.3 afios, pero hubo quien
tenia menos de un afio hasta quien tuvo 27 afios de laborar en su institucién. En sus puestos
de trabajo, las actividades principales que desempefian, como puede observarse en la tabla
5, son orientacion alimentaria, nutricion clinica, actividades de servicios de alimentos,

evaluacion del estado nutricio e investigacion.



Tabla 5. Actividades que se desarrollan en el puesto de trabajo.

Actividad Frecuencia | Porcentaje
Orientacion alimentaria 39 35
Nutricion clinica 35 32
Servicios de alimentos 21 19
Evaluacion del estado nutricio 13 12
Investigacion 2 2

Total 110 100
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El 65% de los encuestados refirid que los nuevos conocimientos que le interesaban eran

sobre actualizacion en temas de nutricion, que incluyen temas de nutricion clinica, calculo

dietético, deporte y actividad fisica y antropometria. Los otros dos temas que expresaron

que deberian adquirir son temas de estrategias educativas (16%), psicologia (7%) y

servicios de alimentos (7%). Con porcentajes menores declararon como temas de interés los

de investigacion, y programas de computacion. Ver Tabla 6 Nuevos conocimientos que

deberian adquirir para mejorar su desempefio laboral

Tabla 6. Nuevos conocimientos que deberian adquirir para mejorar su desempeiio laboral.
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Tema Frecuencia Porcentaje
Actualizacion 58 65
Estrategias educativas 14 16
Psicologia 6 7
Servicios de alimentos 6 7
Investigacion 3 3
Programas de 2 2
computacién

Total 89 100

Los participantes declararon que las razones principales para participar en los programas de

educacion continua en la EDN son la bisqueda de la actualizacién de conocimientos (36%),

mejorar el desempeno laboral (36%) y mejorar el curriculo (33%). Ver Tabla 7 Razones

para participar en los programas de educacion continua en la EDN

Tabla 7. Razones para participar en los programas de educacion continua en la EDN.



Razoén para participar Frecuencia | Porcentajes
Actualizacion 44 36
Mejorar el desempefio 44 36

laboral

Mejorar el curriculo 33 28

Total 121 100
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Se investigd también cudles eran las areas de interés de los participantes para proximos

cursos o diplomados y se encontrd que las dos areas principales de interés son las

innovaciones tecnoldgicas (24%) y la actualizacion de conocimientos tedricos (70%).

En cuanto a los obstaculos para asisitir o para quedarse hasta el final del evento se encontro

que el 38% de los asistentes si habian tenido alguna vez algiin obstaculo para participar. La

razon principal fue el trabajo (24%) , que por el horario no les permite asisitir a los cursos.

El segundo obstaculo relevante con un 8% fue la distancia a la EDN. Ver Tabla 8

Obstaculos para asistir al evento de educacion continua.

Tabla 8. Obstaculos para asisitir a los cursos o diplomados en la EDN.
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Obstaculo Frecuencia Porcentaje
Horario 8 42
Cuidado de los hijos 1 6
Trabajo 3 14
Distancia a la EDN 7 38

El 84% de los participantes refirieron que si pueden aplicar lo aprendido en los

cursos y diplomados y solo un 14% refiere enfrentar obstaculos para aplicarlos. Estos

obstaculos son que en su lugar de trabajo no se le apoya para aplicarlo (85%), y que el

contenido del evento no aplica a su trabajo (15%).

Los participantes evaluaron los componentes del modelo que se construyo6 para este

estudio. (ver Metodologia p. 43 y en la Tabla 1 de Conguencia Metodologica, p. 48). Los

componentes fueron: desempefio docente, programa del evento, logistica del evento y

resultados del proceso. Como se explicd en la metodologia se construyeron indices con el

valor final asignado a cada uno de los items de las dimensiones estudiadas. En la tabla 9 se

presenta la calificacion por indice de cada dimension. Se puede observar que las

calificaciones promedio de las distintas variables fueron satisfactorias, por encima del 8.9.

Tabla 9. Calificacion de desempefio docente, programa, resultados y logistica del evento.
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Estadistico Calificacion Calificacion Calificacion | Calificacion de
del desempefio | del programa de la resultados del
docente del evento logistica del | evento

evento

Media 8.90 9.08 9.10 9.63

Desviacion 1.33 1.18 0.56 0.46

estandar

En relacion a la evaluacion que se hizo de los diferentes componentes del desempeio

docente, se muestran los resultados en las graficas 5 a 10. El 38% de los participantes

declararon que los docentes no fueron puntuales. Ver Grafico 5. Puntualidad del docente.
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Grafico 5. Puntualidad del docente

B En desacuerdo
[ De acuerdo

Totalmente de
D acuerdo

El 70% de los participantes afirmaron estar totalmente de acuerdo con que los docentes si
plantean los objetivos de su sesion, sin embargo el 30% restante, casi la tercera parte de los
docentes, no presentan los objetivos de su sesion, en opinién de los encuestados. Ver

grafico 6. El docente plantea objetivos de su sesion.
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Grafico 6. El docente plantea objetivos de su sesidn

. Totalmente en
desacuerdo

[ En desacuerdo
[[] De acuerdo

. Totalmente de
acuerdo

Los participantes estuvieron en el 96% de los casos de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que las explicaciones de los docentes son satisfactorias. Ver Gréfico 7. Explicaciones

satisfactorias.



Grafico 7. Explicaciones satisfactorias
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desacuerdo

[ En desacuerdo
[] De acuerdo

Totalmente de
. acuerdo

En cuanto a diversidad de técnicas didacticas y a practicas y ejercicios propuestos por el

docente, so6lo el 58 y 52 % respectivamente estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo

en que se utilizan diversidad de técnicas. Es decir la mitad de los docentes no diversifica el

uso de técnicas didacticas. Ver Grafico 8.
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Grafico 8.Diversidad de técnicas didacticas

B En desacuerdo
[ De acuerdo

Totalmente de
D acuerdo

En cuanto a practicas y ejercicios, el 88% de los participantes estan totalmente de acuerdo y
de acuerdo en que los docentes si utilizan précticas y ejercicios durante sus sesiones. Ver

Grafico 9. Practicas y ejercicios.



Grafico 9. Practicas y ejercicios.
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También so6lo el 58% estuvo totalmente de acuerdo con que el docente cierra el tema de su

sesion. Ver Grafico 10. El docente cierra el tema.
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Grafico 10. El docente cierra el tema.

. En desacuerdo
[ De acuerdo
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Estos datos concuerdan con los promedios obtenidos en el estudio al respecto, las
calificaciones fueron las menores en estas variables. Ver Tabla 10. Resultados de la

evaluacion de los indicadores del desempeio docente.
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Tabla 10. Resultados de la evaluacion de los indicadores del desempefio docente

Estadistico | Puntuali- | El Explicaciones | Claridad Clima | Diversi- | Practicasy | Interaccion Favorece Flexibili- | El
dad del docente satisfactorias de la de dad de ejercicios con partici- interaccion dad del docen-
docente plantea exposicion | trabajo | técnicas pantes entre docente te
los didacti- participan- cierra
objetivos cas tes el tema
de su
sesion
Media 3.52 3.60 3.64 3.70 3.60 3.42 3.38 3.64 3.66 3.66 3.52
Desviacion | 0.677 0.728 0.631 0.544 0.728 0.758 0.753 0.706 0.557 0.598 0.514
estandar
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Con respecto a las variables de las dimensiones Programa del evento, Logistica del evento

y Resultados del proceso, se muestran los resultados en las tablas 11, 12y 13



Tabla 11. Resultados de la evaluacion de los indicadores del programa del evento.

71

Esta- Objeti- | Con- Corres- Orden Perti- Utilidad | Aplicabili | Actualid | Relacion Métodos | Difusion Logros de
distico vos del | gruencia | ponden logico nencia del dad de los | ad de entre teoria | didacti- de nuevas | objetivos
curso de titulos a del del mate- conteni- los y practica cos que tecno-
objetivos | conte- curso mate- rial dos contenid favore- logias
con nidos rial didéc- 0s cen
conte- didac- tico participac
nido tico i6n
3.68 3.64 3.74 3.60 3.56 3.68 3.80 3.70 3.52 3.66 3.46 3.54
Media
0.587 0.598 487 .606 557 551 452 463 707 557 762 .646
Desvia-
cioén

estandar




Tabla 12. Resultados de la evaluacion de los indicadores del Logistica del evento

Estadistico Puntualidad | Dura- Organi- | Servicios | Perti- Los Consisten- Confiabilidad de
en el cién zacion de apoyo | nencia de | materia- | cia de los los materiales de
desarrollo los mate- | les de materiales lectura

riales de | lectura de lectura
lectura son con el

suficien- | programa

tes
3.70 3.56 3.68 3.72 3.64 3.38 3.74 3.80
Media
0.544 0.611 0.551 0.454 0.485 0.697 .0443 0.404
Desviacion

estandar
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Tabla 13. Resultados de la evaluacion de los indicadores de Resultados del Evento

Estadistico Aplicar enel | Mejorar el Adquisicion de nuevas
trabajo desempefio habilidades
laboral
Media 3.56 3.62 3.72
Desviacion 0.577 0.530 0.497
estandar

79
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De este analisis resalta la evaluacion de los materiales que obtuvo una calificacion
relativamente baja con respecto a los otros indicadores, (3.38/4) pues parece indicar que los
participantes no consideran suficientes los materiales que se ofrecen en los eventos de
educacion continua. Las calificaciones de pertinencia de los materiales y consistencia con
el programa del evento fueron mas altas, 3.64 y 3.74 respectivamente.

El prestigio de los programas de educacion continua fue calificado en promedio con
9.22/10. La satisfaccion de sus expectativas por haber participado obtuvo una calificacion
de 9.24/10.

En el andlisis de T de student de la calificacion de desempeiio docente, del programa, de
los resultados y de la logistica con respecto a la satisfaccion del participante se encontrd
que si hubo diferencias significativas (p< 0.05), lo que implica que las dimensiones
estudiadas se relacionan son la satisfaccion que el participante expresa con respecto a su

experiencia en la educacion. Ver tabla 14.
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Tabla 14. Satisfaccion del participante y desempefio docente, programa del evento,

resultados y logistica.

Dimensiones N | Media | DS Sig. De la
prueba “t”
Baja*
Calificacion del Satisfaccion del 2 | 646 | 0.00 .04
desempefio docente participante
Alta** | 48 | 9.19 1.3
Calificacion del Baja | 2 | 646 | 0.00 0.001
programa
Satisfaccion del
participante
Alta |48 | 9.19 | 1.073
Satisfaccion del 2 | 7.18 | 0.00 0.006
participante Baja
Calificacion de la Alta |48 | 9.21 | 0.98
logistica
Calificacion de Baja | 2 | 7.50 .00 0.05
resultados del evento Satisfaccion del
participante
Alta |48 | 9.15] 045
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* Calificacion de satisfaccion menor a 7 y ** igual o mayor a 8.

Se analizaron las diferencias entre los estratos de la muestra: licenciados en nutricion y
profesionales técnicos de dietética. La razon de este andlisis es que se ha supuesto que los
participantes de nivel técnico son una poblacion diferente a la de licenciados en nutricion.
Se eligi6 como parte de la muestra un estrato correspondiente a este grupo; con este analisis
se verd si es que hay diferencias entre los dos estratos, al menos con referencia a la
satisfaccion y percepcion que tienen del proceso de educacion continua. El analisis se

realizd a través de la prueba T para muestras independientes o Chi cuadrada.

Se analiz6 si habia diferencias entre el nimero de cursos a los que se habia asistido por
estrato y se encontr6 que los participantes de nivel técnico asistieron con una frecuencia
significativamente mayor (p < 0.05) que los licenciados en nutriciéon. Ver Tabla 15.
Diferencias entre nivel de estudios y nimero de cursos o diplomados tomados en la EDN

de 2006 a 2008.

Tabla 15. Diferencias entre nivel de estudios y nimero de cursos o diplomados tomados en

la EDN de 2006 a 2008.
Nivel de N Media DS Sig. De la
estudios prueba “t”
No. de cursos o Nivel técnico 17 2.76 1.56 .05

diplomados a los que ha

asistido Nivel licenciatura 32 2.00 1.10
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No se observaron diferencias significativas entre la valoracion que los participantes hacen

del prestigio que tienen los eventos de educacion continua en la EDN, ambos estratos

asignaron un valor alto al prestigio de los programas de educacion continua. Ver tabla 16.

Tabla 16. Pruebas t para muestras independientes entre nivel de estudio y prestigio de la

educacion continua en la EDN y satisfaccion de las expectativas.

Nivel de N Media DS Error DS | Sig. De la
estudios prueba “t”
Prestigio de la nivel licenciatura 17 9.35 702 379 432
educacion nivel técnico 32 9.16 .884 196
continua
Satisfaccion de nivel licenciatura 17 941 .618 150 338
las expectativas nivel técnico 32 9.16 987 175

Tampoco se observaron diferencias significativas entre nutridlogos y dietistas con respecto

a la satisfaccion de las expectativas como resultado de participar en los programas de

educacion continua. Ver Tabla 16.

Con respecto a las diferencias entre sus apreciaciones con respecto a las variables

calificacion del desempeno docente, calificacion del programa, calificacion de resultados

del evento y calificacion de la logistica del evento, se encontré que hubo una diferencia

significativa (p< .05), en cuanto a que los dietistas calificaron en promedio con 9.49 al

programa del evento y los licenciados en nutricion le dieron una calificacion de 8.90. Estos

resultados se muestran en la




Tabla 17.

Tabla 17. Nivel de estudios y calificacion del desempefio docente, calificacion del

programa, calificacion de resultados del evento y calificacion de logistica del evento.

Nivel de N Media DS Sig. De la
estudios prueba “t”
Calificacion del | Nivel técnico 17 9.31 0.96 0.11
desempefio Nivel licenciatura | 32 8.75 1.44
docente
Calificacion del Nivel técnico 17 9.49 0.73 0.05
programa del Nivel licenciatura | 32 8.90 1.32
evento
Calificacion de Nivel técnico 17 9.76 0.30 0.13
la logistica Nivel licenciatura | 32 9.58 0.52
Calificacion de Nivel técnico 17 9.46 0.77 0.07
resultados del Nivel licenciatura | 32 8.95 1.95

proceso
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Se analizé la relacion entre nivel de estudios y razones para asistir a los eventos de

educacion continua en la EDN, a través de la prueba de X2 No se encontraron diferencias

significativas en la prueba (p < 0.05). No hay evidencia de que los participantes de nivel

técnico asistan por las razones distintas a las de los participantes de nivel licenciatura.
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Acuden principalmente por actualizacion, mejorar el curriculo y mejorar el desempeiio

laboral.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

8.1 DISCUSION DE RESULTADOS
Marzo, M., Pedraja, M. y Rivera, P. (2004, p. 84), plantean que para poder conocer la

decuacion de la oferta realizada a las expectativas de los clientes objetivo, es necesario
determinar los niveles de satisfaccion experimentados por dichos clientes. En opinion de
Marzo y colaboradores, “El conocimiento de los factores que inciden en la satisfaccion de
los estudiantes es un aspecto clave para poder disefiar y desarrollar las estrategias que

permitan ajustarse a los publicos objetivo”.

La satisfaccion de los usuarios o participantes, segin Giese, J. y Cote, J., ( 2000, p.15),
puede ser definida como “una respuesta sumaria, afectiva y de intensidad variable, centrada
en aspectos concretos de la adquisicion y/o consumo, y que tiene lugar en el preciso
momento en el que el individuo evalua el objeto”. La relevancia de analizar la satisfaccion
del participante se debe a su caricter antecesor de la intencién de seguir participando en el
proceso y de ser un elemento de juicio sobre los efectos que tiene el quehacer educativo.
Los diversos estudios realizados sobre satisfaccion se centran tanto en el aspecto docente
como en los servicios de apoyo o complementarios que pueden ofrecer las universidades u
otras instituciones de educacion superior. Entre los factores referidos por la literatura estan
el contenido del curso, la infraestructura, organizacion, matricula, satisfaccion con el curso,
satisfaccion con el profesorado, precios, contenidos, nivel del manejo del contenido,
manejo de los contenidos, bibliografia, habilidades sociales y de comunicacioén y programa
del curso. (Marzo, M., Pedraja, M. y Rivera, P. 2004)(Giese, J. y Coe, J., 2000)(OWG,

2003)(Kara, A. y DeShields, O., 2004)(Goémez, P., 2007).



87

En este proceso educativo los participantes son en su mayoria mujeres, de entre 24 y 48
afos de edad, licenciadas en nutricién o dietistas empleadas principalmente por el IMSS y
el ISSSTE. Como actividades principales en su empleo estan la consulta en nutricion, la
orientacion alimentaria, el servicio de alimentos y la evaluacion del estado nutricio. Los
participantes estan trabajando, asi que la educacion continua que se ofrece en la EDN no
parece ser utilizada como forma de capacitacion para conseguir trabajo, sino como forma

de capacitacion para el trabajo.

Las razones principales por las que participan en la educacion continua en la EDN son la
busqueda de la actualizacion de conocimientos para mejorar el desempenio laboral y
mejorar el curriculo. Lo que les interesa como contenidos en los programas de educacion
continua es actualizacion en nutricién, que incluye temas de nutricién clinica, calculo
dietético, deporte y actividad fisica, antropometria, estrategias educativas y psicologia. Lo
anterior parece significar que realmente los participantes estdn interesados en mejorar la
calidad de su trabajo, no declaran buscar reconocimientos oficiales o relaciones que
pudieran facilitarles encontrar nuevas opciones laborales, sino declaran querer hacer mejor
lo que ya hacen. Con respecto a mejorar el curriculo, puede ser también dentro del mismo

empleo por razones escalafonarias, pues parte de la poblacion es sindicalizada.

En este estudio se encontr6 que el desempeiio docente, el programa del curso o diplomado,
la logistica y los resultados obtenidos si mostraron asociacion estadisticamente significativa
con la satisfaccion del participante. Otros autores como Gomez, P. (2007, p. 10) por su
parte, en su estudio sobre satisfaccion del estudiante con respecto al trabajo docente no

encontrd que por si mismo el desempenio docente explique cabalmente la satisfaccion del
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participante, sugieren incluir variables contextuales para explicar de mejor manera la
satisfaccion de los estudiantes. Kara, A. y DeShields, O. (2004, p. 13) encontraron también
que el desempefio docente puede ser considerado como un motivador o satisfactor para el

participante.

El desempefio docente en este trabajo fue evaluado favorablemente, en una escala de 1 al
10, el promedio fue de 8.9. Al interior de esta variable lo que menor calificacion obtuvo fue
lo relacionado con los contenidos practicos, ejercicios y diversidad de técnicas didacticas.
Con esto se pone de manifiesto, que efectivamente el contenido de conocimientos teoricos,
cognoscitivos o informativos son los que se siguen privilegiando el trabajo en el aula. Seria
necesario incluir mas contenidos sobre habilidades del manejo de la informacién y con
técnicas didacticas mas variadas y no solo centrarse en el uso de la técnica expositiva, por
mas que vaya acompafiada de recursos didacticos atractivos como el uso de los programas

informaticos para presentaciones, pues no dejan de ser esencialmente expositivos.

Con respecto al proceso de la educacién continua, se encontré que la poblacion evalta
también favorablemente los elementos de los programas en los que han participado en la
EDN. La calificacion global fue de 9.08. La difusion de nuevas tecnologias fue el indicador
que obtuvo la menor calificacion. Uno de los retos que enfrentan los programas de
educacion continua es el de ofrecer programas de actualizacion en nuevas tecnologias, sin
embargo éstas no son propias del ambito educativo de la EDN, que es exclusivamente una
escuela de nutricion. También sucede esto con respecto a los cursos o diplomados sobre
piscologia o deporte. La EDN se caracteriza y tiene como fortaleza la nutricion clinica, por

tanto no tiene los recursos docentes necesarios para satisfacer esta demanda expresada por
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los participantes. La cuestion que surge es si una sola institucion debe cumplir todas las
demandas de la poblacion que atiende o la poblacion tendria que buscar diversas instancias
que pudieran satisfacer sus necesidades de educacion continua en los distintos ambitos que

se requieran.

En el estudio desarrollado por el Outcomes Working Group del Ministerio de Educacion
Avanzada de British Columbia (OWG, 2003, p.4) encontraron que el programa, la calidad
de la ensefianza y el terminar por completo el curso se relacionaban significativamente con
la satisfaccion de los estudiantes. Las variables mas fuertemente asociadas a la satisfaccion
fueron el curriculo y su relacion con la posibilidad de empleo percibida por el estudiante.
También los programas, contenidos y organizacion fueron factores criticos en relacion a la

satisfaccion de los estudiantes.

La logistica fue también evaluada favorablemente, con un 9.1 sobre 10. Parece ser
necesario revisar el tipo de materiales de lectura que se ofrecen en los cursos y diplomados
de educacion continua pues obtuvieron la menor calificacion en cuanto a ser suficientes; en
relacion a su pertinencia y consistencia con los objetivos del evento si resultaron bien
evaluados. Asi mismo, Llarena, M y Paparo, M. (2006, p.1 a 9) encontraron que los materiales
de aprendizaje y la relacion con el docente se relacionan con la satisfaccion general expresada
por los participantes.

En este sentido tal vez seria necesario identificar estrategias que permitan hacer coincidir
los materiales de lectura del curso o diplomado con los contenidos que los docentes
incluirdn en sus sesiones, hasta ahora no se han encontrado estas estrategias. Una que se

sugiere es en los diplomados manejar cada modulo con un profesor titular, asi este profesor
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estaria encargado de disefiar todo un modulo lo que daria mayor coherencia a los

contenidos y facilitaria el disponer de materiales de lectura desde el inicio del modulo.

En lo referente a los resultados del proceso, los participantes valoran el prestigio de la EDN
y declararon estar satisfechos con los resultados de su participacion en los programas de
educacion continua. La EDN tiene una clientela que acude regularmente durante el afio y
también ano tras afio. Una razén de ello es que son empleados del Instituto (ISSSTE) y
tienen derecho a estos cursos de capacitacion, pero los resultados de este estudio parecen
indicar que ademads estan satisfechos con el proceso y los resultados de la educacion
continua. Duque, L. (2003, p. 1 y 11) estudiaron la satisfaccion del usuario de un servicio
de formacién educativa universitaria, en relacion con “la calidad percibida del servicio,
coproduccion o implicacion del usuario, resultados del servicio y la reputacion de la
institucion prestadora del servicio”. Encontraron una asociacion entre la satisfaccion y la
calidad percibida y los resultados del servicio. En cuanto a resultados del servicio y

satisfaccion encontraron que se asocid con la reputacion de la institucion.

Los participantes del estudio declararon estar de acuerdo en que adquirieron nuevas
habilidades que pueden aplicar en el trabajo y de este modo mejorar su desempefio laboral.
Esto significaria que la educacién continua en la EDN cumple con los objetivos de
actualizar y capacitar profesionalmente, para un mejor desempefio laboral y que esta

dirigida particularmente a los profesionistas de la disciplina.

Como parte de las preguntas de investigacion que aparecen en el apartado de Metodologia
estd investigar si hay diferencias entre los licenciados en nutricioén y los participantes de

nivel técnico. Se encontrd que los participantes de nivel técnico acudieron con mayor
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frecuencia que los licenciados en nutricion, una posible explicacion de esta situacion tiene
que ver con las posibilidades de formacién que tienen uno y otro grupo. Los licenciados en
nutricion pueden acceder a postgrados del tipo maestria y doctorado, dentro del sistema
formal educativo. Sin embargo, los profesionales de nivel técnico no pueden, de modo que
la opcidn que les queda es participar en este tipo de programas educativos, en donde si son
aceptados y ademds tienen la posibilidad de obtener un documento que acredite su
participacion. La desventaja es que hasta ahora la educacion continua no es reconocida ni
valorada oficialmente, por instituciones como la SEP, como un postgrado que certifique el
conocimiento o las habilidades adquiridas, lo que perpetia la desigualdad entre los

profesionales de nivel técnico y de educacion superior.

Los participantes de nivel técnico otorgaron una calificaciéon mejor a algunos indicadores
del programa y de la calidad de los materiales que se ofrecen en los eventos de educacion
continua. Esto podria reflejar mayor exigencia por parte de los participantes que son

egresados de licenciatura o bien un mayor conocimiento por parte de estos participantes.

En conjunto se declaré que lo aprendido en los cursos y diplomados si lo pueden aplicar en
sus lugares de trabajo, aunque también se menciond que en ocasiones no reciben el apoyo
de los empleadores. En este sentido puede hacerse evidente la falta de reconocimiento y
valoracién que la educacidon continua puede tener en muchos casos, pese a que haya un
proceso de evaluacion y de acreditacion a través de constancias avaladas por instituciones

reconocidas en el campo de la nutricion.
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&.2 CONCLUSIONES

Con respecto al modelo que se planted en la metodologia, los resultados del estudio se
muestran en la Figura 1.2 Modelo de la educacion Continua en la Escuela de Dietética y

Nutricion del ISSSTE.(p.95)

En cuanto a satisfaccion de las expectativas, la educacion continua parece cumplir con su
funcién de actualizar, aunque no puede quedarse circunscrita a esta funcion, es importante
retomar las funciones que tienen en cuanto a la difusion de nuevas tecnologias y de
habilidades que se requieren para un adecuado desempeio laboral y que hasta ahora no han

sido enfatizadas suficientemente como parte de la metodologia de trabajo en la EDN

Resulta relevante enfatizar la importancia que tienen actualmente los procesos de educacion
continua tomando en cuenta que cada vez se valora y predomina el trabajo, particularmente
en las areas de salud, basado en evidencias y no s6lo en la experiencia, de aqui que la
actualizacion de los conocimientos, basados en la evidencia cientifica, es indispensable
para contar con procesos validados y acreditados que puedan demostrar actualizacion y

conocimiento no sélo por la experiencia laboral.

Aunque como resultado de este estudio se concluye que los participantes valoran los
procesos de educacion continua, deberan estudiarse otros factores, quizas externos, que
puedan aportar informacion acerca de por qué razones los nutridlogos participan en
procesos de educacion continua o al contrario, por qué no buscan estos procesos de
formacion. Si se contempla, que cada afio hay mas egresados de escuelas de nutricion, por

qué, al menos a la Escuela de Dietética



Figura 1. 2 Modelo de la Educacion Continua en la Escuela de Dietética y
Nutricion del ISSSTE

A
Entradas en el Sistema de Educacion Continua

Licenciados en nutricion y técnicos en dietética, principalmente mujeres

adultas, con experiencia laboral, que desempefian funciones en nutricién
clinica, orientacion alimentaria y servicios de alimentos e interesadas en temas
de nutricion clinica, célculo dietético, deporte y actividad fisica, antropometria,

estrategias educativas y psicologia.
Docentes puntuales, que plantean objetivos, que explican con claridad y
satisfactoriamente, que propician un buen clima en el aula, flexibles, que
interactuan con los participantes y que cierran las sesiones.

C
Productos de la Educacion Continua
Resultados del proceso: procesos de actualizacion y capacitacion acreditados
con contenidos que pueden ser aplicados en el trabajo que se realiza para el
mejor desarrollo de las actividades laborales que se desempefian y son
satisfactorios para los participantes
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y Nutricion, acude un volumen tan bajo de participantes, en promedio 169 participantes por

afio de 2006 a 2008. Este reto queda para un proximo trabajo al respecto.

También quedan como preguntas a responder si conviene incluir o no todos los contenidos
que demanda la poblacion aunque no sean fortaleza de la institucion que ofrece los
programas de educacion continua o bien decidir que las posibilidades de realizar educacion
continua en la EDN se circunscriban a la tradicional fortaleza de la Escuela que ha sido la
nutricion clinica. Esta duda queda planteada a un nivel mas amplio como para definir los
alcances que la educacién continua puede tener en cada una de las instituciones de

educacion superior.

También es un reto para las instituciones que tienen programas de educacidon continua
mejorar los mecanismos de evaluacion y certificacion de los conocimientos, habilidades y
destrezas de los individuos que forma, para facilitar o mejorar el reconocimiento social de
este esfuerzo, pues hasta ahora es evidente que los conocimientos y habilidades adquiridos
fuera del sistema educativo formal no son reconocidos y valorados oficialmente. A
consecuencia de esto, seria interesante proseguir este estudio, pero ahora desde la
perspectiva del empleador, como percibe los resultados de la educacidon continua, como los
valora y, en suma cudl es su perspectiva sobre los procesos de la educacion continua en la
que participan sus trabajadores, en quienes finalmente estd invirtiendo y de quienes se

supone espera un cambio o una mejora en el desempenio laboral.



95

. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

. AMMFEN, 2008. Consultado el 20 de marzo de 2008. Disponible en:

http://www.ammfen.org.mx/

. AMMEFEN. (2000) Los nutridlogos en México. Seguimiento de egresados. (2°. ed.) Cd. De
México, México: Ed. Trillas.

. ANUIES (1999). Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios.
Consultado el 10 de febrero de 2008. Disponible en:

http://www.anuies.mx/f extension/html/pnecs/6.html

. Asua,B. (2002) Educacion y Trabajo. En Pineda, P. (2002). Pedagogia Laboral. Barcelona:
Editorial Ariel S.A

. Cabello, M. (2002). Educacion permanente y educacion social. Malaga, Espafia: Ed.
Aljibe.

. Cachon, L. y Montalvo, M. (1999) Educacién y formacién a las puertas del siglo XXI. La
formacié n continua en Espafia. Madrid, Espafia: Universidad Complutense.

. Camblor, J. (1985). IV Conferencia Internacional sobre educacion de adultos. Revista de
Educacién. 276 [Revista electronica]. Consultado el 16 de enero de 2008. Disponible en:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=18480

. Campos, G. (s.f.) Implicaciones del concepto de empleabilidad. Revista Iberoamericana de
Educacién [Revista electronica]. Consultado el 24 de enero de 2008. Disponible en:

http://www.rieoei.org/deloslectores/573Campos.PDF

. De Ibarrola, M. (s.f.) Los cambios estructurales y las politicas de capacitacion y formacion
para el trabajo en México. Un analisis de la expresion local de politicas nacionales. Revista

Iberoamericana de Educacion. Consultada el 14 de abril de 2008. [Revista electronica]


http://www.ammfen.org.mx/
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=18480
http://www.rieoei.org/deloslectores/573Campos.PDF

10.

11.

12.

13.

14.

15.

96

Disponible en:

http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cienterfor/temas/youth/doc/not/lib

ro273/epieck6.pdf

De la Orden, A., Asensio, I., y Carballo, (200 ) Desarrollo y validaciéon de un modelo de
calidad universitaria como base para su evaluacion . Revista electronica de evaluacion
educativa (RELIEVE) 2(2):1-28 [Revista Electrénica] Consultada el 1° de septiembre de

2009. Disponible en www.uv.es/RELIEVE/ul3nl/RELIEVEul3nl 6.htm

Delors, J. (s.f.) La Educacion encierra un tesoro. Paris, Francia: UNESCO. Consultado el
23 de septiembre de 2007. Disponible en:

http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF

Duque, D. (2003) La satisfaccion del usuario del servicio “Formacion educativa
universitaria”. XII Jornadas de la Asociacion de Economia de la Educacion. Barcelona,
Espafia. Consultado el 17 de agosto de 2009. Disponible en:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=865051

Escuela de Dietética y Nutricion. (2009) Reglamento Interno. p.5

Escorcia, R., Gutiérrez, A. y Henriquez, J. La educacion superior frente a las tendencias
sociales del contexto. Educacion y Educadores 10(1). [Revista electronica]. Consultado el
18 de octubre de 2007. Disponible en Redalyc:

http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtpdfRed.jsp?1Cve=83410107

Fernandez, J., Barajas, G. y Alarcon, L. (2007). Los profesionistas. Temas centrales para
una agenda contemporanea. Revista Mexicana de Orientacion Educativa. 11[Revista
electronica]. Consultado el 18 de octubre de 2007. Disponible en:

http://www.remo.ws/revista/nl 1/nl1-perez.htm



http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cienterfor/temas/youth/doc/not/libro273/epieck6.pdf
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cienterfor/temas/youth/doc/not/libro273/epieck6.pdf
http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=865051

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

Centro de Estudios en Politicas PUblicas. Consultado el 18 de octubre de 2007. Documento

disponible en: http://www.fundacioncepp.org.ar/pdfdocs/210_Capacitacion.pdf

Manual Moderno.

el 4 de noviembre de 2007. Disponible en:

http://www.humanas.unal.edu.co/contextoedu/docs_sesiones/gibbons_victor_manuel.pdf

Finocchio, S. y Legarralde, M. (2006). Modelos de formacion continua en América Latina.

Garcia, E., et. al. (2004).Gestion de la Educacién Continua y la Capacitacion. México: El

Gibbons, M. (1998) Pertinencia de la educacion superior en el siglo XXI.Paris. Consultado

Giese, J. and Cote, J. (2000). Definingconsumer satisfaction. Academy of Marketing
Sciences Review 1:1-27 [Revista electronica] Consultada el 30 de agosto de 2009.

Disponible en www.amsreview.org/articles/giese01-2000.pdf

Gomez, P- (2007) Analisis de la satisfaccion del alumno con la docencia recibida. Un
estudio de modelos jerarquicos lineales. RELIEVE 13(1):127-138 [Revista electronica]
Consultada el 28 de agosto de 2009. Disponible en

www.uv.es/RELIEVE/ul3nl/RELIEVEul3nl 6.htm

Gomez, S. (2007). La Educacién continua como apoyo a la titulacion. Tesis de
licenciatura. Cd. De México, México: UNAM.

Hernandez, J. y Martinez, P. Propuesta metodoldgica para evaluar programas de
orientacion educativa. Revista electronica de evaluacion educativa RELIEVE 2(2):1-28
[Revista Electronica] Consultada el 1° de septiembre de 2009. Disponible en:
http://www.uv.es/RELIEVE/v2n2/RELIEVEv2n2 1.htm

. Ibar, M. (2002) Manual general de Evaluacién. Octaedro-EUB, Espana.


http://www.fundacioncepp.org.ar/pdfdocs/210_Capacitacion.pdf
http://www.humanas.unal.edu.co/contextoedu/docs_sesiones/gibbons_victor_manuel.pdf
http://www.amsreview.org/articles/giese01-2000.pdf

24.

25.

26.

27.

28.

29.

98

Izquierdo, B. y Schuster, J. (2000). Educacién continua, una alternativa para la formacién
de los recursos humanos. Comision mixta de capacitacion y adiestramiento. UV-
FESAPAUV. Programa de desarrollo de competencias académicas: procedimiento de la
educacion continua. Xalapa, México: Universidad Veracruzana.

Kara, A. y DeShields, O.(2004) Business student satisfaction. Intentions and retention en
Higher education: an empirical investigation. International Journal of Educational
Management . 19(2):19 a 39 [Revista electronica] Consultada el 29 de agosto de
2009.Disponible en

http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/Emerald

FullTextArticle/Articles/0600190204.html

Llarena, M. y Paparo,M. (2006). Propuesta de una metodologia de seguimiento y
evaluacion de cursos a distancia. Revista Iberoamericana de Educacion. 37(4):1-11
[Revista electronica] consultada el 31 de agosto de 2009. Disponible en
www.rieoei.org/1129.htm

Marin, D.(1993). Los profesionales universitarios, perspectivas y tendencias de su
formacion en el contexto educativo modernizante. Perfiles Educativos [Revista
electronica]. Consultada el 23 de septiembre de2007. Disponible en:

http://www.cesu.unam.mx/iresie/revistas/perfiles/perfiles-ant/indices/frm59.htm

Martinez, F. (2001). Las politicas educativas mexicanas antes y después de 2001. Revista
Iberoamericana. 27 [Revista electronica] Consultada el 3 de noviembre de 2007.

Disponible en: http://www.rieoei.org/rie27a02.htm

Millan, J. y Rioseco, G. Hacia un modelo para evaluar la formacion técnica de nivel

superior. (2002) Estudios Pedagdgicos, 28: 47-67. [Revista electronica] Consultado el 15


http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0600190204.html
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0600190204.html
http://www.cesu.unam.mx/iresie/revistas/perfiles/perfiles-ant/indices/frm59.htm

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

99

de agosto de 2007. Disponible en:

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=0718-

070520020001 &Ing=es&nrm=iso

Niremberg, O., Brawerman, J. y Ruiz, V. (2000) Evaluar para la transformacion.
innovaciones en la evaluacién de programas y proyectos sociales. Paidos, Argentina.
OWG, Ministry of Advanced Education of British Columbia (2003). Understanding
student satisfaction.3(1):1-4 [Revista electronica] Consultada el 29 de agosto de 2009.

Disponible en http://admin.selkirk.bc.ca/research/documents/issue_satisfaction[1].pdf

Palencia, F. (s.f.) ANUIES. Sistemas de Educacién Continua en México: reporte final y
sugerencias. Consultado el 28 de octubre de 2007. Disponible en:

http:// www.anuies.mx/e_continua/pdf/presentacién.pdf

Palomar, A. Y Parellada, M. (2001). La Formacién Continua en las Universidades:
Politica e Instrumentos. Madrid, Espafia: Civitas Ediciones

Pineda, P. (2002). Pedagogia Laboral. Barcelona: Editorial Ariel S.A.
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. (Tercera Seccion) DIARIO OFICIAL jueves

17 de enero de 2008. Disponible en:

http://bibliotecas.salud.gob.mx/gsdl/collect/publinl/index/assoc/HASH{735.dir/doc.pdf

Ruiz, C. (1998). Diagnostico y clasificacion para el analisis de la educacion continua.
Tesis de licenciatura, UNAM, Cd. De México, México.

Ruiz, J. (1996). Como hacer una evaluacion de centros educativos. Narcea, Espaiia.

Salas, F. (2005). Higher education research Project:la vision de 6 paises desarrollados sobre

la educacion superior necesaria para el nuevo milenio. Educacion [Revista electronica] 29


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=0718-070520020001&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=0718-070520020001&lng=es&nrm=iso
http://admin.selkirk.bc.ca/research/documents/issue_satisfaction%5b1%5d.pdf
http://bibliotecas.salud.gob.mx/gsdl/collect/publin1/index/assoc/HASHf735.dir/doc.pdf

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

100

(2). Consultada el 4 de noviembre de 2007 Disponible en:

http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/Artpdfred

Salas, R. (2000). La calidad en el desarrollo profesional: avances y desafios. Rev. Cubana
de Educacion Médica Superior. 14(2) [Revista electronica] Consultada en 30 de marzo de

2007. Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/ems/voll4 2 00/ems03200.htm

Santoyo, R. (2007). Reflexiones y propuestas para una reforma del sistema de educacion
superior. Perfiles Educativos. [Revista electronica] Consultado el 23 de agosto de 2007.

Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/132/13208804.pdf

Stufflebeam, D. y Shinkfield, A. ( 1987) Evaluacion sistematica. Guia tedrica y practica.
Paidos, Espaia.

Tuijnman, A. (s.f.). Hacer del aprendizaje para toda la vida una realidad para todos: un
planteamiento de la OCDE. Consultado el 20 de marzo de 2008. Disponible en:

http://www.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/competen/pdf/mexc

1.pdf

UNESCO. (1985). Cuarta Conferencia Internacional de Educacion de Adultos. Informe
final. Consultada el 17de noviembre de2007. Disponible en:

http://www.unesco.org/education/uie/confintea/paris_s.pdf

Vadillo, G. (1996). Educacion Continua en el Mundo. Cd. De México, México: AMEC.
Vega, R. (2006). La educacion continua a distancia en México: La universidad nacional
Auténoma de México. Rev. Educ. Sup. 34(1)1-11.

Vega, R. (2006). La educacion continua en México: hacia la transicion a la captacion a
distancia. Edutec. Revista electronica de Tecnologia educativa. Consultada el 12 de marzo

de 2009. Disponible en: http://www.uib.es/depart/gte/gte/edutec-e/revelec20/vega20.htm


http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol14_2_00/ems03200.htm
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/132/13208804.pdf
http://www.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/competen/pdf/mexc1.pdf
http://www.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/competen/pdf/mexc1.pdf
http://www.unesco.org/education/uie/confintea/paris_s.pdf

101

10. ANEXOS



102

10.1 ANEXO 1
Cuestionario para obtencion de la informacion.

La Educacion Continua en la Escuela de Dietética y Nutricion.

Estoy trabajando en un estudio sobre la gestion de la educacion continua en la Escuela de
Dietética y Nutricion del ISSSTE .

Quisiera pedirle su colaboracidn para contestar el presente cuestionario. Por supuesto sus
respuestas son confidenciales.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se seleccionaron por nombre sino
al azar. Todas las opiniones seran sumadas e incluidas en el reporte de la tesis, pero nunca
se comunicaran datos individuales.

Le recuerdo que no hay respuestas correctas ni incorrectas, por lo que le solicito la mayor
sinceridad al contestar.

Lea las instrucciones atentamente y cualquier duda por favor hagamela saber para aclararla.
Muchas gracias por colaborar.

Caracteristicas del participante.

1.Por favor anote cudl es su edad (afios cumplidos)

2. Anote en el paréntesis la opcion que corresponde a su sexo

1. Femenino ( )

2. Masculino

Formacion del participante.

3. Anote en el paréntesis la opcion que corresponda ;Cudl es su nivel de estudios (que

cuente usted con el titulo )?

6. Nivel técnico ( )
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7. Licenciatura
8. Especialidad
9. Maestria

10. Doctorado
11. Otro

4. ;A cuéntos cursos o diplomados a ha asistido a la EDN durante 2006 y 2007?

C )

5. (Cuales han sido estos cursos? Anote los tres primeros que cursé a partir febrero de

2006.

Experiencia laboral del participante.

6. Anote en el paréntesis la opcidon que corresponda ;En donde trabaja usted?

ISSSTE ( )
1. IMSS
2 Consultorio particular
3. Otra institucion o empresa
4 No trabaja

7. {Qué puesto tiene?

1. dietista
2. nutridloga

3. otro ;Cual?
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8. (En qué consiste su trabajo? Anote las tres actividades principales que desarrolla:

9. Anote ;Cuanto tiempo ha estado en ese puesto?

Expectativas de participacion.

10. {Qué nuevos conocimientos o habilidades cree usted que deberia adquirir para mejorar

la calidad de su trabajo?

11. ;Qué razones tuvo para elegir los cursos a los que ha asistido estos dos afios? Marque

las opciones que correspondan a su caso. Pueden se mas de una.

1. actualizacion ( )



2. mejora del curriculo ( )
3. mejora los resultados del trabajo que se ( )
desempeiia.

4. ampliar el panorama sobre las areas de ( )
trabajo

5. obtencion de un certificado de actualizacion ( )

por una institucion de reconocido prestigio

6. establecer relaciones sociales que sean utiles ( )
para conseguir empleo

7. Porque me sirve en el trabajo para mejora ( )
laboral de tipo escalafonaria.

8. Porque es menos complicado que cursar un ( )
postgrado.

« )
9. Porque es menos complicado que cursar un
postgrado.
10. Porque me mandan a tomarlo. ( )
11. Porque es mi derecho tomar al menos un ( )

curso al afio

12. Anota en el paréntesis la opcidon que corresponda ;Qué areas de la Nutriologia le

interesaria que se trataran en los eventos de educacion continua? Puede se mas de una

opcion
1. Innovaciones tecnoldgicas ( )
2. Actualizacion de conocimientos tedricos ( )

3. Aprendizaje de conocimientos administrativos «C )
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4. Desarrollo de habilidades para el trabajo ()

13. {Ha enfrentado obstaculos para asistir a los eventos de educacion continua? Si la
respuesta es no pase a la pregunta 14 . Si la respuesta es si ;Cuales han sido estos

obstaculos?

1. si ( )

2. no

Obstaculos:

Desempefio docente.

14. Con respecto a los tres cursos o diplomados que anoté como respuesta a la pregunta 5,
califique del 4 al 1 cada aseveracion anotando el nimero en el paréntesis. 4 significa

totalmente de acuerdo, 3 de acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

Curso 1 Curso 2 Curso 3
1. Las sesiones se han iniciado y terminado ( ) () ()
puntualmente
4. Los docentes plantean el objetivo de susesional () () ()
iniciar
3. El nivel de las explicaciones de los profesores () () ()
cuando se les expone una duda es satisfactorio
4. Los docentes se han expresado con claridad ( ) () ()
5. Los docentes contribuyen a crear un clima de ( ) () ( )

trabajo adecuado en el aula



6. Los docentes emplean diversas técnicas
didacticas durante su sesion

7. Los docentes incluyen practicas y ejercicios de
acuerdo al tema de su sesion

8. Los docentes favorecen la interaccion con los
participantes

9. Los docentes favorecen la interaccion entre
participantes

10. Los docentes son flexibles ante las necesidades
de los participantes

11. Los docentes cierran el tema al terminar la
sesion

Programa del evento.
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15. Con respecto a los tres cursos o diplomados que anoté como respuesta a la pregunta 5,

califique del 4 al 1 cada aseveracion anotando el nimero en el paréntesis. 4 significa

totalmente de acuerdo, 3 de acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

1. Al inicio del curso o diplomado se indicaron cudles eran

los objetivos del curso o diplomado

2. Los contenidos son congruentes con los objetivos del curso (

o diplomado

3. Los contenidos corresponden a los titulos de los cursos o

diplomados

Curso 1 Curso

Curso 3
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4. El orden de los contenidos de las sesiones es logico ( ) () ( )

5. El material didactico que los docente manejan durante las () () ()
sesiones es pertinente con respecto a los contenidos.

6. El material didactico que los docentes utilizan es util para () () ()
el aprendizaje

7. Los contenidos de los cursos o diplomados tienen () () ()
aplicabilidad en su actividad laboral

8. Los contenidos son actualizados () c) )
9. Larelacion entre teoria y practica durante las sesioneses () )y )
adecuada

10. Los métodos que utilizan los docentes favorecen la () c) )
participacion

11. Se ha incluido la difusiéon de nuevas tecnologias () () ()
12. En los cursos o diplomados a los que ha asistido se han () () ()

logrado los objetivos planteados al inicio

Resultados del proceso.

16. En porcentajes, ;Cual dirias que ha sido el nivel de aprovechamiento de su

participacion en los cursos o diplomados a los que has asistido?

Curso 1 Curso 2 Curso 3
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17. Con respecto a los tres cursos o diplomados que anoté como respuesta a la pregunta 5,

Califique del 4 al 1 cada aseveracion anotando el numero en el paréntesis. 4 significa

totalmente de acuerdo, 3 de acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

Curso 1 Curso 2 Curso 3

Lo que he aprendido lo he podido aplicar en mi () () ()
trabajo
Lo que he aprendido me ha permitido mejorar mi () () ( )

desempeinio laboral

He adquirido habilidades para el desempeno laboral () () ()

18. Califique de uno a diez el prestigio que usted considera tienen los cursos y diplomados

de educacion continua en la EDN
67 8910 ( )

19. Tache la respuesta que corresponde a: Pienso que mis expectativas para participar en

los cursos o diplomados han sido satisfechas
678910 ( )

20. ;Ha enfrentado obstaculos para aplicar en su trabajo lo aprendido en los eventos de
educacion continua? Si la respuesta es no pase a la pregunta 22 . Si la respuesta es si

(Cuales han sido estos obstaculos?

1. si ()

2. no



21. ;Cuales han sido estos obstaculos?
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22.;Ha tenido que abandonar antes de terminar algtin curso o diplomado en los que se ha

inscrito?

Si la respuesta es No pase a la pregunta 24. Si la respuesta es Si explique por qué

si

. no

23. ;Por qué?

24. ;Obtuvo constancia con valor curricular en cada uno de ellos?

Curso 1

Curso 2

Curso 3

1.si

2. 1no

()

()

()

Logistica de la gestion.
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25. Con respecto a los tres cursos o diplomados que anoté como respuesta a la pregunta 5,

califique del 4 al 1 cada aseveracion anotando el nimero en el paréntesis. 4 significa

totalmente de acuerdo, 3 de acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

Se procura la puntualidad durante el desarrollo del
evento

La duracion ha sido la adecuada, ni excesiva ni
insuficiente

Estuvo bien organizado

Los servicios de apoyo a los participantes y docentes
han sido satisfactorios

Los materiales de lectura que se dan al inicio son
pertinentes

Los materiales de lectura que se dan al inicio son
suficientes

Los materiales de lectura son consistentes con el
objetivo del curso

(

Las fuentes de informacion de los materiales de lectura  (

son confiables

Curso 1

)

)

(

Curso 2

)

(

Curso 3

)

26. ;Las instalaciones donde se realizan los cursos y diplomados estan bien iluminadas?

2. no



27.

28.

2.

30.

(Las instalaciones donde se realzan los cursos y diplomados estan bien ventiladas?

Si C )
No

[Las instalaciones donde se realizan los cursos y diplomados tiene buena acustica?

Si ( )
No

. (Las instalaciones donde se realizan los cursos y diplomados estan limpias?

Si C )
No

(Hay algo que hubiera querido que le preguntara que haya quedado pendiente?
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