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Resumen

Esta investigacion considera la dificultad que existe en las areas de negocio para
realizar cambios o cubrir necesidades derivadas del entorno global y las
soluciones que sus areas tecnoldgicas han desarrollado por afios con sistemas

inflexibles, con una dificultad muy alta para la integracién entre sistemas.

Algunas referencias proponen la incorporacion de tecnologias recientes como
BPM y SOA a modelar la arquitectura de negocios que ayude a las organizaciones
a realizar cambios de forma rapida lo que representa flexibilidad, no obstante no
existe la trazabilidad entre el modelo de negocio, modelo de servicios y el modelo
computacional. En esta investigacion se presenta un modelo unificado para la
creacion de una arquitectura de negocio orientada a servicios que aplica
principios, del modelado de BPM, SOA, RM-ODP vy el framework Zachman. El
modelo se compone con cinco arquitecturas o vistas (negocio, informacion,
computacional, ingenieria y tecnologia) similares a RM-ODP, pero introduce el
caso de los servicios basicos para el modelado de negocio en servicios y la

arquitectura computacional.

El analisis de los procesos de negocios con BPM y la optimizacién de los mismos
lleva a encontrar los componentes en vueltos en una metodologia tecnoldgica los
pasos para construir arquitecturas de negocios con las tecnologia alienada a los

objetivos del mismo.

La hipotesis principal es que existen componentes en las arquitecturas de negocio
que permiten flexibilidad, reusabilidad, integracion y agilidad al negocio de forma

natural sin requerir proyectos costosos para tales fines.

La investigacion se divide en cuatro capitulos:



Capitulo 1 Se expone cual sera la metodologia de investigacion para la realizaciéon
de este trabajo, la investigacion es exploratoria y descriptiva ya que explica como

llevar acabo la propuesta de la arquitectura SOBA-UIA.

Capitulo 2. Es el Marco Tedrico sobre lo que hoy existe en metodologias y
tecnologias como han evolucionando y expone el por que es necesario
evolucionar hacia otras soluciones para el negocio y entender la terminologia en
conceptos importantes que seran utilizados en la nueva propuesta y a lo largo de

la investigacion.

Capitulo 3. Derivado del analisis de las metodologias en el capitulo anterior y las
fases que debe cubrir el andlisis y disefio de SOBA-UIA, se explica que

implicaciones tiene cada fase y cual es la informacion como resultado.

Capitulo 4. Se realiza la construccion de la arquitectura con la herramienta
NetBeans, con el fin de demostrar que SOA no solo aplica como una metodologia
tecnoldgica si no que también es aplicable al negocio agregando algunos matices
de procesos de negocios bajo el contexto de servicios web que permiten la

flexibilidad, reusabilidad y la integracion.
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INTRODUCCION

Actualmente el problema mas critico en cualquier tipo de empresa (comercial,
gobierno, etc) es realizar cambios rapidos y requeridos en sus procesos de

negocio.

La necesidad de transformar un ambiente de negocios inflexible a una empresa
mas agil, que pueda hacer cambios de direccion rapidamente hace que los

negocios modifiquen su direccion en el futuro.

La solucién requiere metodologias y tecnologias para realizar cambios de
negocios rapidos, con sistemas que puedan cambiar por lo que esto, representa
un problema de tecnologia o computacion. El origen del problema radica en el

negocio y la necesidad de tener una direccidn estratégica.

Historicamente, los sistemas han tenido dificultad en la realizacion de cambios.
Los sistemas y bases de datos que se construian en afios pasados se resistian al
cambio, por lo que las organizaciones no realizaban cambios para competir en el

entorno global sino para sobrevivir.

Se requiere construir arquitecturas flexibles, las cuales puedan cambiar facil y
rapidamente, con la direccidbn e interaccion que marca el negocio, creando
arquitecturas empresariales con métodos y tecnologias que le permitan la

interaccién e integracion.

La integracion y flexibilidad del negocio provee la arquitectura empresarial, la cual
estd basada en tecnologias como XML (Lenguaje de Marcado Extensible) y la
integracion de aplicaciones esta a cargo de EAIl (Integracién de Aplicaciones
Empresariales), web services (SOA) y BPM (Modelado de Procesos de Negocio),
generando automaticamente procesos de negocios y el flujo que han de seguir
(workflow), permitiendo redireccionar hacia los servicios web que se requieran. Por
lo tanto SOA es una solucién tecnolégica que puede ser también aplicada para
negocios SOBA (Arquitectura de Negocios Orientada a Servicios).



Existe un punto de convergencia entre el negocio y la tecnologia, este punto es la
Internet y asociado a las tecnologias actuales, han dado como resultado
arquitecturas, en donde, la tecnologia no es la respuesta a la necesidad del
negocio, la integracion de la misma debe ser alineada bajo los objetivos del

negocio en cualquier organizacion o empresa.



Capitulo 1 Planteamiento General

1.1 Descripcion

La presente investigacion introduce un nuevo modelo de arquitectura empresarial
incorporando conceptos de nuevos paradigmas como lo es SOBA (Schreiter,
2006), que prometen el alineamiento del negocio con la tecnologia a través de la
flexibilidad y agilidad, permitiendo mayor colaboracion e integracion con entidades
externas o internas, reutilizando componentes tecnoldgicos que facilitan la gestion

de la tecnologia de informacion.

El contexto de SOBA es un concepto que evoluciona a medida que madura la
adopcion de este tipo de metodologias, en las cuales se pueden incorporar otras
como BPM (Administracion de Procesos de Negocios), (Francis Brudenell, 2007),
el Modelo RM-ODP (Reference Model Open Distributing Processing), Metodologia
de Zachman (Zachman, 2006) etc, de tal forma que obtener nuevos modelos

generan valor en el arte de desarrollo del modelado de arquitecturas.

El desarrollo de toda la arquitectura pasa por las etapas tradicionales del ciclo de
vida, iniciando con la recopilacion de informacién, analisis, disefio, construccion,
pruebas e implementacion. Incorporando en cada fase técnicas y herramientas
que faciliten el modelado conceptual hasta llegar al modelo fisico de la

arquitectura.

1.2 Antecedentes de la Investigacion

Las arquitecturas distribuidas, aparecen en los afios 80, de tal forma, que durante
este periodo el marco que se intentaba definir, era integrar diversos elementos
gue posibilitaran una solucion descentralizada (Pelechano, 2005), es decir, que las
aplicaciones o requerimientos de procesamiento son satisfechos por mudltiples
computadoras fisicas 0 entornos separados y los datos almacenados en muchas
localidades fisicas comunicados a través de la red. Los elementos que conducen a
este modelo de arquitectura de procesamiento y almacenamiento descentralizado

son:



» Costos: No solo eran inversiones iniciales, si no tener un punto de

procesamiento y almacenamiento representaba un riesgo.

» Propiedad de Datos: Otro factor para impulsar la descentralizacion eran las
politicas de duefios de datos. (departamentos, divisiones, localidades

geograficas).
El concepto de funcionalidad distribuida trae la promesa de reutilizacion.

Dentro de la evolucion de la arquitectura distribuida, la invocacion a
procedimientos remotos (RPC por sus siglas en inglés), constituye un avance en la
llamada de una funcibn que reside en un sistema remoto, sin embargo, se

presentaron algunos problemas como (BEA Systems, 2005):

» Redundancia: es el primer problema que es inherente en RPC, es el
descubrimiento, en donde la aplicacion busca la informacion que es
necesaria para conectar a otro punto, en donde el punto final emplea cddigo

duro.
» Interrupciones temporales del servidor debido a fallas con el mismo.

» Necesidad de mas hardware que se requiere para una carga tipica, manejo

infrecuente de puntos de carga.

El siguiente modelo fue el denominado Arquitecturas basadas en Mensajes, es
decir el middleware orientado a mensajes proporciona aplicaciones con servicio de
comunicaciones interprocesos usando tecnologia de mensajes (message queuing
technology) para garantizar el nivel de servicio para aplicaciones criticas
(Microsoft, 2003).

La caracteristica mas positiva de esta arquitectura es que es asincrona, basado en
intercambios de mensajes que llaman a la funcién:

» Los mensajes pueden ser ruteados en carga y prioridad.



» Las llamadas asincronas permiten a los clientes hacer trabajo productivo

mientras espera para consumir una operacion.

» El manejo de flujos de trabajo (workflow) que son definidos como secuencia

de mensajes, iniciando el intercambio con multiples computadoras.

La existencia de problemas con los protocolos binarios como la interaccion con
firewalls, la interoperabilidad y los formatos de datos, en donde se implementa
esta arquitectura distribuida, como el Distributed Component Object Model
(DCOM), el Java Remote Method Invocation (JRMI) y el Commmon Object
Request Broker Architecture (CORBA), originan la aparicion del World Wide Web

como una solucién universal y el uso facil de documentos (Microsoft, 2003).

1.2.1 Internety laweb

Como el Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP)
eran originalmente desarrollados para conectar diferentes redes, a finales de 1990
Tim Berners Lee invento el WWW (Microsoft, 2003). La Web es una red de
interconexion global de documentos de hipertexto y surgen con ello dos
tecnologias HTML (Hypertext Markup Language) y HTTP (Hypertext Transfer

Protocol).

HTML es el lenguaje que define como agregar marcado a documentos de texto
proveyendo informacion al browser y HTTP es el protocolo que se usa para

solicitar y recibir documentos de hipertexto en la Internet.

1.2.2 Los servicios Web

La evolucion acelerada de Internet, asi como la del comercio electronico, necesita
de tecnologias de informacion que faciliten la conexion de informacion, sistemas,
hardware y personas. Desde la aparicion de la Web los procesos de negocios
ofrecidos a través de esta han mejorando (Selda, 2006). En una primera fase se
inicia el interés por el desarrollo de portales fomentando la presencia de las
empresas; en una segunda fase, se implementa el comercio electrénico y las

transacciones via Internet (eCommerce); en una tercera fase se continua con la



economia digital, con el desarrollo e implementacién de los negocios (eBusiness),
las empresas (eEmpresarial) y los mercados electrénicos (eMarket).

Los mercados electronicos constituyen la nueva generacion de negocios digitales,
proporcionando bienes y servicios de caracter electronico que sustituyen a los
tradicionales. Dichos servicios pueden integrarlos a otras empresas en sus
modelos de negocio. Los servicios web constituyen un esfuerzo para construir
plataformas distribuidas para la web que brinden el soporte adecuado, como

mecanismo de implementacion a la economia digital (Pelechano, 2005).

Los servicios web son la dltima evolucién tecnoldgica desde el modelo clasico
Cliente/Servidor, el middleware distribuido mediante sistemas basados en RPC,
mensajes, pasando por el middleware de integracion de aplicaciones
empresariales (EAI), los sistemas de workflow y por ultimo la tecnologia web
cldsica con los sitios web o portales. La evolucion debe permitir la
interoperabilidad universal, amplia y rapida adopcién de un soporte eficiente de
entornos abiertos (BEA Systems, 2005), por lo que tener la vision completa es
enfocarse a una arquitectura orientada a servicios, como un paradigma de disefo
que desemboca en la creacion de unidades aisladas de funcionalidad de negocio
gue estan débilmente ligadas mediante la conformidad a marcos de comunicacién
estandar (Cuenca, Ortiz & Garcia, 2005). Debido a la independencia de que gozan
los servicios dentro del marco, la l6gica de programaciéon que encapsulan no

requiere ajustarse a ninguna plataforma o conjunto tecnoldgico.

El tipo m&s ampliamente aceptado de servicio es el Servicio Web XML; la
referencia mundial W3C lo define como un sistema de software identificado por
una URI, cuyas interfaces publicas y enlaces son definidos usando XML, su
definicion puede ser descubierta por otros sistemas los cuales pueden interactuar
con el servicio web a través de mensajes basados en XML y protocolos
estandares de Internet (Pelechano, 2005).

XML es un lenguaje conocido como lenguaje de marcado extensible y algunos de

sus objetivos son: facil de crear y usar en Internet, plataforma independiente con



una rapida adopcion como formato universal de datos. La contribucibn mas
significativa es el Servicio Web, el cual emplea protocolos de Internet, enviando o

recibiendo datos formateados como documentos XML.

La amplia aceptacion del modelo de disefio de servicios Web ha determinado la
emergencia de un conjunto de tecnologias suplementarias que se han convertido

en estandares de facto. Un servicio estandar de la industria se supone:

» Suministrara una descripcion del servicio que, como minimo, consiste en un
documento WSDL (Web Services Description Language), que es un
formato basado en XML (desarrollado por IBM y Microsoft) para describir de

manera formal servicios Web.

» Sera capaz de transportar documentos XML utilizando Simple Object
Access Protocol por sus siglas en inglés SOAP, protocolo basado en XML y

sobre HTTP que es usado para el intercambio de informacion.

Estas tecnologias no alteran la funcionalidad central de un servicio Web,
manteniendo su habilidad para representarse a si mismos y comunicarse de una
forma estandar. Muchas de las convenciones arquitectonicas asumen que tanto

SOAP como WSDL forman parte del marco definido de servicios Web.

1.2.3 Arquitectura Orientada a Servicios.

Los sistemas de informacidén necesitan soporte para cambios rapidos y eficientes
para el negocio, sin embargo, ellos también necesitan adaptar desarrollos rapidos
de nuevas tecnologias. La mayoria de los sistemas de informacién empresariales
son heterogéneos, contienen un rango de diferentes sistemas, aplicaciones,
tecnologias y arquitectura. La integracion de todas estas tecnologias es crucial
para que puedan dar valor al negocio (BEA Systems, 2005), es asi como la
eficiente toma de decisiones para integrar sistemas de informacion disminuye el

costo de desarrollo de software y mantenimiento al mismo.



Los problemas relacionados con el cambio de requerimientos, desarrollo de la
tecnologia asi como la integracion de diferentes métodos. SOA es de las ultimas
arquitecturas que aproxima la integracion, desarrollo y mantenimiento de los

sistemas de informacion empresariales complejos.

SOA no es radicalmente una nueva arquitectura, pero ha evolucionado como
arquitectura distribuida y como método de integracion. La integracion entre
aplicaciones ha involucrado desde principios, métodos de integracion (Delgado,
2007), hasta referencias EAIl (Integracion de Aplicaciones Empresariales). EAI
inicialmente enfocado en la integracion de aplicaciones incremento la necesidad

de integracion entre compafias (B2B-Business to Business).

SOA provee y extiende la flexibilidad de métodos de integracion (EAI) y
arquitectura distribuida, enfocadas en el concepto de reusabilidad de aplicaciones
0 sistemas existentes con interoperabilidad eficiente e integracion de aplicaciones
y la composicién de procesos de negocio. Un importante objetivo de SOA es la

capacidad de aplicar cambios en el futuro en forma relativamente facil.

SOA, define el concepto, arquitectura y marco de trabajo para procesos,
habilitando el costo-beneficio del desarrollo, integracion, mantenimiento de los
sistemas de informacién a través de la reduccion de complejidad, la estimulacion

de integracion y reutilizacion.
La definicion de SOA por Bernhard Borges, Kerrie Holley

SOA es un tipo de arquitectura que soporta servicios débilmente acoplados,
habilita flexibilidad al negocio en una plataforma interoperable. SOA consiste en la
composicion de servicios de negocio alineados, que soportan flexibilidad y
dindmicamente reconfigura procesos de negocio de principio a fin, usando
interfaces basadas en descripcion de servicios. SOA es mas que un conjunto de
tecnologias, no esta directamente relacionado a cualquier tecnologia, aunque es

implementado con servicios web. Los servicios web son la tecnologia mas



apropiada para llevar cabo SOA. Los conceptos més importantes de SOA son
(Matjaz, 2006):

» Servicios: Proveen las funcionalidades del negocio, asi como una aplicacion
de agencia de viajes, los servicios deben proveer valor al negocio, ocultar
los detalles de la implementacion y ser autobnomos, los consumidores de
servicios son entidades de software, las cuales llaman al servicio y usan

sus funcionalidades.

> Interfaces: Los consumidores acceden al servicio a través de su interfaz. La
interffaz de un servicio define la firma de un conjunto de operaciones
publicas. La interfaz es un contrato entre el proveedor de servicio y un
consumidor del mismo. La interfaz es separada de la implementacion, se
autodescribe y es independiente de la plataforma. La descripcion de la
interfaz provee la base para la implementaciéon de servicios por el
proveedor de servicios y la base para la implementaciéon del consumidor de
servicios. Cada interfaz define un conjunto de operaciones. Para definir los
servicios de negocio, se necesita enfocar una granulacién correcta de

operaciones.

» Mensajes: las operaciones son definidas como un conjunto de acciones, los
mensajes especifican los datos a intercambiar y describirlos en una
plataforma y lenguaje independiente usando esquemas, los servicios
intercambian solo datos, el cual difiere considerablemente del paradigma
orientado a objetos componentes, donde el comportamiento también puede

ser intercambiado.

» Sincronizacion: consumidores de servicios acceden a los servicios a través
del bus de servicios. Este puede ser sincrono o asincrono. En modo
sincrono una operacién regresa una respuesta al consumidor de servicios
después que el procesamiento es completo, EI consumidor de servicio tiene
que esperar para completar. Usualmente se usa el modo sincrono con

operaciones procesadas en un corto tiempo. En el modo asincrono una



operacion de servicio no regresa una respuesta al consumidor, si una

respuesta es necesaria, usualmente hace un callback.

Débil acoplamiento. Son servicios que exponen solo las dependencias y
reduce todo tipo de dependencias artificiales, esto es particularmente
importante cuando los servicios son temas frecuentes de cambio. Las
dependencias minimas aseguran que existira un monto pequefio de
intercambio requerido con otros servicios cuando un servicio es modificado.
Este acercamiento provee robustez en los sistemas y promueve la

reutilizacion de los servicios.

Registro: Simplifica y automatiza la basqueda para el servicio apropiado.
Los servicios son mantenidos en los registros de los servicios, el cual
funciona como un directorio, los proveedores de servicios publican servicios
en registros; los consumidores de servicios ven los servicios en los
registros, las busquedas pueden ser por nombre, funcionalidad o por
propiedades del proceso de negocio. UDDI, por sus siglas en inglés
Universal Description, Discovery and Integration es un ejemplo de un

registro de servicios.

Calidad de servicio: Los servicios usualmente tienen asociados atributos de
servicios de calidad, asi los atributos incluyen seguridad, mensajeria
confiable, transaccion, correlacion, administracion, politicas y otros
requerimientos. La infraestructura debe proveer soporte para estos
atributos, los atributos de calidad de servicio son muy importantes en los
sistemas de informacion. En los servicios web, los atributos de calidad de
servicio son cubiertos por las especificaciones WS en general, asi como

WS-Security, WS-Addressing, WS-Coordiation, en lo particular.

Composicion de servicios dentro de un proceso de negocio. Probablemente
es el mas importante concepto de SOA, como una compaosicion de servicios

dentro de un proceso de negocio. Los servicios son compuestos en un
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orden particular y siguen reglas que proveen soporte para procesos de
negocio.

1.2.3.1 Elementos de la Arquitectura:

Una arquitectura orientada a servicios consiste de tres roles primarios: proveedor

de servicio, consumidor de servicios e intermediario de servicios.

|"’ & Intermediario
1 J Servicios Web

-vf.":._l_ ".
Publicar f ;" .c-’ Buscar

SOAF 504P

i\fﬂ i

Proveedor S0P

Serwmos Web Consumidor
Servicios Web

Figura 1. Elementos de SOA (Microsoft, 2003)

» Proveedor de servicios: es un nodo en la red intranet o internet que provee
acceso a la interfase del servicio de software que permiten el
establecimiento especifico de operaciones. Este nodo provee acceso a los

servicios de un sistema de negocios de un subsistema o un componente.

» Consumidor de servicios: es un nodo en la red que enlaza un servicio
desde el proveedor y usa el servicio para implementar una solucion de
negocio. El cliente puede comunicarse por Hypertext Transfer Protocol
(HTTP), los clientes incluyen browser, aplicaciones de consola y

aplicaciones con interfaz grafica tradicionales (GUI).

» Intermediario de servicio: es un nodo en la red que es un repositorio de
descripcion de servicios y puede ser usado como un directorio para buscar

la localidad de los servicios.
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La interaccién entre los roles y las operaciones basicas:

» Publicacién de servicios: El proveedor de servicios publica sus servicios al
intermediario de servicios. La informacion publicada incluye la definicion de
la interfase de servicios, localizacion del proveedor de servicios,

informacion y/o documentacion.

> Buscar servicios: Consumidor de servicios busca el servicio deseado o

requerido.

> Enlazar a servicios: el consumidor de servicios enlaza a un servicio
especifico que es suministrado por un proveedor de servicios. El proceso

de enlazar incluye autenticacion de consumidores.

Los procesos de busqueda y enlace de servicios pueden hacerse dinAmicamente

permitiendo que las aplicaciones se configuren por si solas.

1.3 Problema Real.

El modelado de arquitecturas empresariales ha representado por afios uno de los
mayores retos para las organizaciones. Estandarizar sus plataformas y que estas
interoperen como una plataforma homogénea es uno de los principales retos del
negocio y las areas de tecnologia (Selda, 2006), ademas, la integracion de
diferentes sistemas es otra parte a la cual las organizaciones invierten gran

cantidad de recursos financieros y humanos.

La implementacion de un modelo basado en SOBA en una organizacion no es
s6lo un aspecto de tecnologia. La importancia de este tipo de modelos
arquitectonicos radica en gran parte de la participacion de los responsables del

negocio.

Para modelar e implementar una arquitectura es indispensable identificar todos los
elementos y/o componentes minimos requeridos, de tal forma que el concepto de
una plataforma heterogénea e integrada de sistemas se de en forma natural o lo
mas flexible obteniendo calidad de los datos, los procesos estén para el negocio
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claros y bajo la misma vision, de tal forma que las metodologias apoyen en alinear
las TI con los objetivos del negocio.

1.4 Justificacion

El uso de metodologias apropiadas tanto para el modelado de procesos (BPM)
como para la implementacion de arquitecturas basada en SOBA (Arquitecturas de
Negocio Orientada a Servicios) es la clave para el éxito del negocio el cual
emprenda esta iniciativa. Sin embargo dentro del soporte al ciclo de vida siempre
es parte fundamental la planificacion y el analisis completo para tener todo el
alcance y que éste no cambie de forma inmediata pese a las necesidades del
negocio y el entorno sobre el cual esta el mismo (Cranor,2003).

SOBA inicia con el antecedente de SOA, rapidamente se ha descubierto que una
vez creado el proceso de elaboracion de los servicios, es posible reducir la
complejidad de la infraestructura de Tl. SOBA esta4 basado en estandares, los
servicios web pueden ser reutilizados por distintas aplicaciones, la agilidad y
flexibilidad del modelo podra simplificar el trabajo, reducir tiempos, costos en las

areas de negocio y tecnoldgicas.

SOBA es recomendable para desarrollar aplicaciones totalmente nuevas que
permitan aumentar la comunicacién de los procesos de negocio dentro y fuera de
la organizacion, ya que permite compartir, reutilizar servicios empresariales dentro
y fuera de la organizacion (Malinverno, 2007), es decir, con los socios
estratégicos, facilitando el intercambio de informacion entre aplicaciones de

diferentes areas segun sea necesario.

Mediante SOBA se logra intercambiar informacion con los socios estratégicos,
logrando un modelo de competitividad (modelo de Porter) que nos permite tener

una cadena de valor importante para el negocio.
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1.5 Pregunta de Investigacion

¢, Cudles son los componentes de la arquitectura empresarial que proporciona la
abstraccion logica de negocios permitiendo flexibilizad y mayor agilidad a la

organizacion?

1.5.1 Hipotesis de Trabajo

El disefio de una arquitectura empresarial de negocios orientada a servicios
permite a las empresas ser flexibles en la integracion de sistemas de forma natural
0 solo son algunos componentes de la arquitectura que permiten esta agilidad a la

organizacion.

1.6 Delimitacion del alcance y Metodologia de Disefio.
1.6.1 Alcance

La investigacion extenderd los conceptos del modelo RM-ODP en la construccion
de un modelo para el andlisis y disefio de sistemas empresariales en el contexto
de BPM-SOA, en la reciente area de investigacion conocida como SOBA (Services

Oriented Business Architecture).

El alcance se fundamentard de forma exploratoria, debido a que SOBA se
encuentra en el estado del arte y son pocos los modelos que existen en

investigaciones sobre este propdsito o bien algunos aun no son concluidos.

Emplear la investigacion exploratoria significa incursionar sobre un nuevo
conocimiento, es decir examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2006), esto permitira el acercamiento con las nuevas metodologias y modelos, que
seran los esquemas a seguir por empresas que tratan de agilizar los procesos
para mantenerse en una posicion competitiva y es ahi donde los modelos de TI
cobran su vital relevancia. El emplear la metodologia de Zachman (Zachman,

2006), RM-ODP (Reference Model Open Distributing) e integrar bajo el contexto
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SOBA es el objetivo de esta investigacion para crear un nuevo método de
modelado conceptual.

Se retomara la parte descriptiva para explicar como se construye la arquitectura,
los modelos conceptuales, l6gicos y fisicos de los componentes que seran

esenciales y que no pueden faltar para obtener un modelo basado en SOBA.

Se revisaran otras metodologias para resaltar los conceptos que son aplicables

para SOBA y aporten mayor valor a la misma.

1.6.2 Disefio de la Investigacion.

La investigacidon fundamentarq el modelo, mediante la busqueda de literatura
congruente, para responder a la pregunta de investigacion, y se desarrollara la
Arquitectura Empresarial de Negocios, realizando el Modelado Conceptual, l6gico
y fisico para una organizacion dedicada al comercio electronico. EI modelado
fisico corresponde a la implantacién de la I6gica de negocios en la organizacion a
través de un Lenguaje de ejecucion de negocios como BPEL (Matjaz, 2006) bajo
la plataforma NetBeans 6.0 (Salter & Jennings, 2009). Una vez que se obtiene el
primer modelo se construye el modelo fisico en donde de igual forma se empleara
la misma herramienta, pero ahora con un enfoque SOA, es decir, el prototipo
evolucionara por etapas como tradicionalmente se emplea en ingenieria de

software utilizando el ciclo de vida de sistemas.

La recopilacion de informacion para lograr el propésito del modelado de la
arquitectura fue por medio de la observacién y explicacion por parte de los
miembros de la empresa “Acambio” involucrados en el proceso de intercambio de
productos y/o servicios, esta informacion fue detallada de tal forma que el proceso
se modelara en BPM y BPEL reflejando el detalle. Finalmente se obtiene la base
que es el modelado conceptual. La entrevista también es parte importante de la

recolecciéon de datos, ver Anexo 1.

Antes, durante y después de realizar la entrevista como parte de la recoleccion de

datos, es necesario cumplir con los siguientes pasos:
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Determinar la informacion requerida
Seleccionar a la persona que sera consultada
Acordar el lugar y el horario de la entrevista
Presentarse puntualmente a la entrevista

Promover en el sujeto un estado de confianza y colaboracion

vV VWV VvV V VY V

Si la persona no esta dispuesta a ayudar, se intenta convencerla
explicandole los beneficios de su colaboracion.

Formular las primeras preguntas.

Aclarar todas las dudas propias o del encuestado
La participacion del entrevistador han de ser breves
Tener en mente el objetivo de la entrevista.
Durante la entrevista se toman notas

Al terminar se tienen los comentarios y respuestas de los sujetos

vV VYV VvV ¥V VYV V VY

Los datos son valorados en términos de cantidad, calidad, representatividad
y veracidad.

» Valoracién en términos éticos respecto a cual es la informacién

De los datos obtenidos en la entrevista y la visita a Acambio presentan una vision
méas amplia en donde el andlisis de la informacién cualitativa, solo se toma como
muestra a tres personas que intervienen en el proceso principal, de la unidad de
expertos del negocio (unidad de analisis) y poder dar forma a sus comentarios y

datos relevantes acerca del detalle del proceso.

La entrevista consta de preguntas abiertas del proceso de intercambio de
productos o servicios en Acambio, la entrevista pretende que el tipo de
informacion que se busca sea veraz y estandarizada por lo que la interaccion

directa nos aportara una mejor comunicacion.
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El vaciado de la informacién y la clasificacion permitiran que la informacion sea
manejable en términos de entendimiento y desarrollo para el disefio del proceso
en BPM.

1.7 Objetivo.

Disefiar un método de modelado para una arquitectura empresarial que permita
identificar los componentes a través de los cuales una organizacion puede llegar a
ser flexible y agil en la integraciéon de procesos de negocio, sistemas internos o
externos.
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Capitulo 2 Marco Tedrico.

La convergencia actual de las tecnologias de informacién en el contexto de los
conceptos de administracion en los procesos de negocios, tienen como objetivo
hacer mas &agiles los procesos de las organizaciones para colocarlas en el
liderazgo (Francis Brudenell, 2007). Dos conceptos emergen como tales:
Modelado de Procesos de Negocios (BPM por sus siglas en inglés) y la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA por sus siglas en inglés). BPM involucra
la convergencia de los conceptos de administracion como TQM (Total Quality
Management — Administracion Total de calidad), BPR (Business Process Re-
engineering- Reingenieria de Procesos de Negocio), y conceptos de Tecnologia
de informacion como ERP (Sistemas de plantacién de recursos empresariales -
Enterprise Resource Planning), WM (Workflow Management — Administracion de
flujos de trabajo ), EAl (Enterprise Application Integration — Integracion de
Aplicaciones Empresariales) y Bl (Business Intelligence /Dashboard and portals),

la figura 2 muestra tal convergencia.

g5 90" 95 “gg' ‘00" ‘05

Figura 2. Conceptos base de BPM (Francis Brudenell, 2007)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es un estilo arquitecténico que utiliza
meétodos y tecnologias que proporcionan a las organizaciones la capacidad de
conectar y comunicar dinAmicamente aplicaciones de software, entre diferentes
socios de negocios y plataformas, para ofrecer servicios genéricos y confiables
gue pueden ser usados como elementos de construccion (Selda, 2006). La figura

3 muestra el modelo conceptual de dicha arquitectura.
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Cliente Obtiene la descripcion del servicio
desde el registro, o directamente desde el
proveedor

L=

Usar Realiza

Consumir Servicio [~ = = = = Desericion del Servicio <} = = = o Proveer Servicio

+ InvocarServicio ()

T
I ] + Enlazar al Servicio()
| Descrite en

v

Registro del Servicio

Contiene

+ BuscarServicio ()

Figura 3. UML (Selda, 2006)

Otro modelo de arquitectura SOA propuesto en el contexto de la practica de
industria es definida por (The Gilbane Report, 2003), la cual se muestra en

figura 4.

Referencia de Arquitectura SOA
Administracion de Servicios de Negocio
Admén de Disponibilidad, Admin Programa, Admdn
del Mivel de Servicio, Admdn de Capacidad, Utilidad
computacionsl

Seguridad Empresarial — Auterticacion, Autorizacion, Administracion de Idertidad
Admdn de delegacion, proveer Usuarios, et

Integracion de Aplicaciones
Empresariales

Paquetes de App

'Bug de Servicio Empresarial j
| App. 1< —— d Bplicaciones Aplicaci
p i | inrm:ion de Servicios d plicaciones
Personalizadas Procesos de en::;.:: = HEtous RANANE
Negocio & A ompartido i

Aplicaciones Web ~ Servicio ~ Bplicacion

Infraestructura —  Redes, Ruteadores, Servidores, Bases de Datos, Centros de Datos, WiFi, Voz IP ]

Figura 4. Arquitectura SOA (The Gilbane Report, 2003)

La cual es dividida en las capas de Web, de Aplicacion, de Servicios

Infraestructura.

la

la

La capa de Web tiene como objetivo principal la visibilidad de todos los procesos y

aplicaciones de la organizacion. (Malinverno, 2007), (Kamoun, 2006), (Madsen,

2006) exponen las ventajas de la integracion o convergencia de la Arquitectura
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Orientada a Servicios y la Administracion de Procesos de Negocios, SOA-BPM.
Aungue éstas son usualmente iniciadas independientemente, ambas comparten
objetivos y recursos comunes, especificamente incrementar la agilidad
empresarial. Al combinar proyectos SOA y BPM se obtienen mejores beneficios,
los cuales son logrados en menor tiempo que cuando se inician
independientemente, especialmente las grandes iniciativas. Aunque SOA puede
ser exitoso sin BPM, nunca debe hacerse SOA sin involucrar analistas y
administracion de negocios. BPM crea un entendimiento profundo de los procesos
qgue proporcionan una importante dimensién para entender que partes del
portafolio de aplicaciones deben ser sujetas a reingenieria en los servicios SOA.
Las tecnologias BPM pueden ser usadas para orquestar la ejecucion de procesos,
incluyendo el encadenamiento tardio de servicios SOA para que la infraestructura
de TI habilite las partes del proceso. Sin SOA las iniciativas BPM tienden a crear
puntos de integracién externos a las interfaces de aplicaciones existentes. Sin
embargo, cuando los servicios disefiados bajo SOA existen, menos integracion

personalizada es necesaria, ahorrando tiempo (Malinverno, 2007).

La figura 5 muestra un modelo de la arquitectura unificada SOA-BPM.

Modelos BFM, redefinicidn, Optimizacidn v Procesos ejecutados

_j
Modelado de = * ’ "9-* T
Plogosto J- _..J
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Figura 5. Modelo (Malinverno, 2007)
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Por otro lado (Sanchez, Fermoso & Joyanes, 2005)., (Schreiter, Laures, 2006),
exponen la aplicacion de BPM-SOA en el desarrollo de la Arquitectura Empresarial
(AE) de una empresa, ya que éstas compiten con todo el mundo, y linearizando
los procesos de negocios mejoran su competitividad, los cuales se encuentran

completamente en la Arquitectura Empresarial.

2.1 Arquitectura Empresarial

La definicion usada de AE es la siguiente:

Una Arquitectura Empresarial es la estructura actual y futura de los procesos de
una organizacion, sistemas de informacién, unidades organizacionales y de
personal, que se alinean con las metas y objetivos de la direccion estratégica de
una organizacion (Cuenca, Ortiz & Garcia, 2005), (Finkelstein, 2006).

El alcance de la arquitectura empresarial incluye personas, procesos, informacion,
tecnologia y la relacion de cada uno, asi como la relacion con el ambiente externo,
es decir, Un plano que explica como la tecnologia de Informacion y los elementos

de la Administracidn trabajan conjuntamente como una unidad.

Dentro del concepto de arquitectura empresarial hay dos elementos muy

relacionados entre si: Modelado y Metodologia.

El modelo (BPM) proporciona una representacion simplificada o una abstraccion
de la realidad; puede incluir una representacion de los conceptos y objetos fisicos
que ayudan a la organizacion a unificar el conocimiento, define una arquitectura
como un conjunto finito de componentes interrelacionados. Una metodologia es un
enfoque estructurado para el seguimiento de las actividades que conducen, paso a
paso, desde un sistema existente al futuro sistema teniendo en cuenta objetivos
de evolucién y limitaciones especificas, por lo tanto las empresas son entidades
complejas compuestas por personas y procesos, que producen productos o
servicios para los clientes. Para capturar la visidbn completa del sistema empresa
en todas sus dimensiones ademas de su complejidad, surge el concepto de

Arquitectura empresarial.
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La arquitectura empresarial identifica los componentes principales de la
organizacion y su relacién para conseguir los objetivos de negocio. Actia como
fuerza integradora entre aspectos de planificacion del negocio, aspectos de

operacion de negocio, aspectos tecnoldgicos, etc.

El marco referencial o framework es la estructura que permite almacenar y
comunicar los diferentes elementos de la arquitectura empresarial. El framework
de una arquitectura empresarial permite entender a una organizaciéon o una clase
de empresas mediante la organizacion y presentacion de componentes que
conceptualizan, describen a la empresa y forman parte del framework completo.
Para Zachman el framework es una estructura logica para clasificar y organizar la

representacion descriptiva de una empresa.

Una caracteristica o un principio especifico de la arquitectura de una empresa y de
su framework asociado es la definicién de vistas. La complejidad de una empresa
hace que sea dificil, por no decir imposible, su estudio bajo una Unica perspectiva.

Normalmente no hay una sola vista en una arquitectura, entre las vistas de una

arquitectura destacan las siguientes.

Negocio o empresarial
Servicios
Computacional
Informacién

Ingenieria y tecnologia.

YV YV VY

Prescribir una metodologia para el disefio de una arquitectura empresarial
considera diferentes niveles de abstraccion o vistas de tal forma que las
metodologias apoyan en la estructuracion de arquitecturas empresariales, como
es el caso del modelo RM-ODP (Reference Model Open Distributing Processing) y

el framework de Zachman.
Las caracteristicas que debe tener el framework son:

» Coherencia con los objetivos del negocio.
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» Manejar complejidad del sistema via abstraccion por vistas.

» Una vista arquitectdnica de un sistema o plataforma de negocio presenta
primordialmente: Estructura, modularidad, componentes esenciales y flujos
de control principales de un dominio 6 perspectiva especifica del problema
de negocio que soporta la arquitectura. Es una ventana al interior del
sistema desde una perspectiva especifica enfatizando una idea en

particular.

2.2 Zachman Framework

El Zachman Framework para arquitectura empresarial fue publicado en 1987 por
John Zachman. Proporciona la arquitectura para la infraestructura de la
informacion de una organizacién (Zachman, 2006). El marco contiene seis filas y
seis columnas que componen treinta y seis celdas o aspectos distintos. No hay
direccion establecida en la secuencia o proceso para la aplicacion de la
arquitectura. El objetivo es asegurarse de que todos los aspectos de una empresa
estén cubiertos y muestra las relaciones que aseguraran un sistema completo sin

importar el orden en el cual se establecen.

John Zachman describe el framework como una estructura légica simple para
clasificar y organizar la representacion descriptiva de una empresa que significa la

administracion de una organizacion.

En la figura 6 se ilustra el framework, los renglones significan las diferentes
descripciones de la empresa desde perspectivas diferentes, las columnas, Un
aspecto de la organizacion de la parte alta a la parte inferior de perspectivas
distintas (Young, 2007).

Las vistas o arquitecturas que cubre el framework de Zachman son las siguientes:

» La vista o arquitectura de negocio queda cubierta con las dos primeras filas
del Zachman Framework, “Scope” y “Business Model” donde se define la

direccion de la empresa y el propdsito de su negocio (scope), asi como, se
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muestran todas las entidades de negocio y procesos, y las relaciones entre

ellos (business model).

Arquitectura o vista de informacion, la tercera fila corresponde con la vista
de sistema de informacion, la cual define las funciones de negocio descrito
en la fila dos, business model, pero en términos de informacién. Las
funciones de negocio y las necesidades de la empresa son transformadas a

datos y requerimientos de informacion.

Arquitectura o vista tecnologica, Los requerimientos definidos en la
arquitectura de sistemas o en la arquitectura de aplicaciébn quedan
concretados en la arquitectura tecnoldgica. En ella se determina la
tecnologia a utilizar, seleccion de bases de datos, tipo de lenguaje a utilizar,
interfaz de usuario, etc. y como debe ser utilizada. Zachman definen en su

framework una arquitectura tecnolégica.

Arquitectura Organizacional y Arquitectura de Recursos, en el Zachman
Framework la vista de organizacion puede quedar representada por la
columna “who” donde se indican las relaciones dentro de la empresa,

indicando autoridad y responsabilidad en el trabajo.
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2.3 RM-ODP (Reference Model Open Distributing Processing).

El modelo RM-ODP (Reference Model Open Distributing Processing) (Akira,
2005), (ISO/IEC 10746-2, ITU-T , 1996), (Kazi,1995), (Malinverno, 2007), prescribe
una metodologia conceptual o modelo de referencia que proporciona un marco de
trabajo conceptual y una arquitectura que integra aspectos relacionados con la
distribucion, interoperabilidad y portabilidad de sistemas software, de tal forma que
la heterogeneidad de plataforma se cumpla, en donde el disefio de sistemas
distribuidos constan de diferentes niveles de abstraccién llamados “puntos de
vista”. La estructura de puntos de vista es muy genérica, incluye un conjunto de
conceptos, estructuras y reglas para cada punto de vista, proporcionando un
“lenguaje” para especificar sistemas. RM-ODP reconoce los siguientes puntos de
vista: Empresarial, Informacién, Computacional, Ingenieria, y Tecnologia (Madsen,
2006).

Puntos de vista, algunos autores las llaman perspectivas.

Cada uno de estos puntos de vista trata de satisfacer a una necesidad distinta,
cada una interesada en aspectos diferentes del sistema. Y asociado a cada uno
de los puntos de vista se define un lenguaje especializado.

» Vista de empresa. Se describen todas las actividades de negocio,

objetivos y politicas, asi como la forma en que pretende cumplir.

» Vista de informacién: relacionada con los datos que necesitara ser
almacenada y procesada en el sistema, es decir, se muestran las

estructuras de datos y los valores que podra tomar.

» Vista computacional: Es la descripcion de un sistema como un conjunto

de componentes que interactian mediante interfaces.

» Vista de ingenieria: relacionada con la infraestructura que soportan la
distribucion del procesamiento, datos del sistema.
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» Vista Tecnoldgica: relacionado a todos los detalles de los componentes de
infraestructura que consta de hardware y software con el que es construido

el sistema distribuido.

Vista

/ Empresa \

Vista Vista
Informacién «———— Computacional

~ o
Vista
Ingenieria

!

Vista
Techolédgica

Figura 7. Vistas de RM-ODP. (Delgado, 2007)
2.4 UML Lenguaje de Modelado Unificado

La complejidad de representar el mundo real en términos de negocio y los
objetivos de este en una arquitectura debe pasar por un proceso de abstraccion de
un espectro inusual de problemas inherentes a la alineacion de la tecnologia
existente con los objetivos de negocio, consecuentemente existe una fuerte
motivacion por aplicar técnicas y tecnologias de disefio que permitan simplificar y
proveer la confiabilidad del disefio de arquitecturas de negocio o bien tecnologicas

gue sean implementadas en escenarios del mundo real.

UML (Unified Modeling Language), Un lenguaje de propdsito general para el
modelado orientado a objetos, impulsado por el Object Management Group (OMG,
www.omg.org), ha propuesto el enfoque que soporta a areas de negocio de

representarse con casos de negocio por medio de diagramas.
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El lenguaje de modelado unificado, es un lenguaje basado en los paradigmas
Orientado a Objetos, fue creado como una consolidacion de conceptos probados
que evolucionaron y fueron refinados durante el surgimiento de la tecnologia
orientada a objetos a finales de los 80’s y principios de los 90’s, durante este
periodo nacieron muchos lenguajes de modelado (Lavagno, Grant & Selic, 2004),
y como resultado se obtuvo una fuerte base para crear un lenguaje comun de
modelado. Este deberia de capturar el estado de arte en la tecnologia orientada

objetos en una semantica comun y una notacion simple.

Los autores Grady Booch, Jim Rumbaugh y Ivan Jacobson, produjeron las
primeras versiones de UML. Cuando la OMG encontrd que el propdsito era crear
un lenguaje de modelado que pudiera ser usado para el analisis y disefio de
aplicaciones Orientadas a Objetos Distribuidas, entonces UML nace como un libro
de texto la mayor parte de las revisiones han estado sujetas en la version UML 2.0
y la definicion de adopcion anticipada es en el 2003. Esta ultima versién agrega
capacidades de modelado para describir arquitectura de software. Desde entonces

la adopcidon de UML ha sido rapida tanto por la industria como académicamente.

La esencia del lenguaje unificado es la diversidad de cruzar los aspectos de los
diferentes dominios de un negocio y tecnologia, por esta razén UML colabora en el
modelado de escenarios de negocio con algunos de sus diagramas que ayudan a

representar y entender al mismo.

UML combina notaciones provenientes desde modelado Orientado a Objetos asi
como modelado de datos, componentes y Workflow. Los modelos y diagramas
estdn completos desde el punto de vista de sistemas, sin embargo existen

relaciones de trazabilidad para el negocio.

La propuesta de Rational Unified Process (RUP), ayuda a modelar y entender al
negocio mediante diagramas que son Utiles para definir los modelos conceptuales

y l6gicos.

Los tipos de diagramas que soporta UML son:
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Diagramas de
i Clases
PGS e Diagramas de

Diagramas de  Casos de Uso Objetos
Secuencia

Diagramas de
Coalaboracion

Diagramas de
Componentes

Diagramas de Diagramas de
Estados Diagramas de Distribucion
Actividad

Figura 8. Tipos de Diagrama UML

Los diagramas son técnicas para capturar informacion respecto de los servicios
gue en un sistema proporciona a su entorno, es decir, son la especificaciones de
requisitos con los que el negocio debe satisfacer sus necesidades, por lo tanto el
modelado de negocios es la identificacion de las caracteristicas para la creacion
del modelado conceptual y l6gico como primeros pasos de la creacion de una

arquitectura empresarial.

2.5 Modelado Conceptual

El modelado conceptual consiste en identificar el sistema empresarial, los
procesos de negocio funcionales, la ejecucién de los procesos a través de sus
areas funcionales principales, descubrir los procesos de tipo estratégico (Duffy,
2004), del negocio, de apoyo, para aplicar técnicas de descomposicion sobre ellos
para encontrar subprocesos. Aungue es la técnica mas usada desde el paradigma
estructurado aun tiene vigencia para aspectos de generalizar y después encontrar

subprocesos particulares.

2.6 Modelado Légico

Para el modelado l6gico se debe de apoyar en el modelado de UML con casos de
uso de negocio, identificar actores principales y procesos o0 actividades que
ejecutan los autores principales o secundarios. El caso de uso debe ser sencillo,

simple, claro y conciso o bien diagramas de actividades detallado de tal forma que
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se tenga una secuencia del workflow de cémo los datos viajan a través de un flujo

definido por el negocio.

2.7 Modelado de Procesos de Negocio. (BPM).

BPM es un paradigma para la administracion de procesos de negocio. El concepto
es algo abstracto y en realidad engloba numerosas actitudes y tareas a desarrollar
en una organizacion. El papel de la administracion de modelado de procesos y
optimizacién de los mismos (Poirier, 2004) representa uno de los aspectos mas
importantes ya que forman la parte medular para la creacién de la arquitectura
empresarial basadas en cualquiera de los modelos de referencia presentados en
el capitulo anterior y que SOA para negocios lo retoma con mayor importancia.

El concepto de proceso de Martin Ould, lo define como una serie de actividades
coherentes que son realizadas por un grupo de colaboradores para alcanzar un
objetivo (Flores, 2001). Los procesos han estado presentes en los negocios, por lo
gue el objetivo esta relacionado al negocio dentro de una organizacién definiendo
roles funcionales y relaciones, la importancia de poder clarificar la situacion actual
o futura desde la perspectiva del negocio, por lo tanto, el modelado de procesos
de negocio es la representacion y una técnica que visualiza negocios en el mundo
real, principalmente en diagramas de flujo. La necesidad de modelar se ha
incrementado en los ultimos afios y adoptado en muchas areas de una
organizacion (Sanchez, Fermoso & Joyanes, 2005), apoyando a transformar
mercados Yy relaciones con clientes internos (areas internas) y externos (clientes
potenciales), por ello emerge BPM (Business Process Management) como la pieza
faltante en el rompecabezas del negocio especialmente para organizaciones que

buscan mejorar su futuro.

BPM proveera visibilidad, control y seguimiento a todos los procesos mediante la
orquestacion de las actividades de las personas, sistemas y participantes con
otros; por lo que todas las areas participantes en el flujo de informacién (workflow)

puedan dar seguimiento en tiempo real y por lo tanto dar respuesta a cualquier
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pregunta derivada del mismo negocio, esta capacidad era imposible ofrecerla en

un tiempo menor por los ciclos de liberacién.

La gestion de procesos de negocio a través de flujos de informacion, mediante
BPM se persigue con el modelado de las actividades del negocio para lograr una
mejor administracion, automatizacion y optimizacion. El centrarse en los flujos de
negocio o de informacion, es una técnica que permite mejorar la comprension y la
comunicacion mediante disefios graficos de secuencias de tareas, que
conjuntamente realizan una funcién de alto nivel e importancia para los objetivos
de una organizacion (Finkelstein, 2006). Representan una formalizacion de la
ordenacion requerida de este tipo de procesos, que mediante las herramientas o
software adecuado puede ser explotado para mejorar desde varias perspectivas la
secuenciacion de tareas de negocio. Mediante un workflow se estudian los
aspectos operacionales de una actividad de trabajo; como se estructuran las
tareas, como se realizan, cual es su orden, cOmo se sincronizan o la manera en
que se relacionan unas con otras, por lo que todo el disefio esta basado en

patrones para capturar buenas practicas.

No es raro que los conceptos workflow y BPM se confundan, ademas de otras
caracteristicas en comun, ambos contienen una representaciéon de un flujo de
trabajo (un workflow desde el punto de vista I6gico), es decir, el flujo de trabajo
puede ser representado en ambos por algun lenguaje de notacion y de
especificacion. Pero el hecho es que el BPM no solo define las tareas y el
seguimiento de las mismas, sino que tiene como objetivo solucionar el ciclo

completo de un proceso de negocio.

Adicionalmente, BPM con su filosofia no es la misma que la de un diagrama de
secuencias o de colaboracién de UML. Este modela la interaccion de una parte de
la aplicacion a nivel de negocio interno, especificando al detalle las llamadas a los
métodos incluso con su signatura y los objetos involucrados, de modo que
tedricamente un programador no debe necesitar tomar decisiones arquitectonicas
ni de disefio y se limitara a la implementacion, ya que estan pensados en principio

para llegar a un nivel de detalle suficiente para evitarlo. BPM sin embargo esta
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pensado para una comprension del negocio a alto nivel, disefiando tareas de alto
nivel y flujos de alto nivel. Un nodo bien podria desembocar mensajes a cientos de
objetos. Implementar un flujo a este nivel de detalle no es el objetivo y ademas

provocaria un exceso.

Construir procesos de negocio basado en la coordinacion de actividades iterativas
o humanas, como servicios. BPM une lo mejor del mundo del Workflow, en un
mismo flujo se integran tareas realizadas por personas, con tareas automatizadas
(sistemas), entregandole al participante de un proceso de negocio una sola

interfaz, ocultando la interaccién con los sistemas legados.

El proceso de negocio (modelo BPM), consta principalmente de los siguientes

componentes:

» Actividades: son las tareas que debe hacer una persona (tarea interactiva),
o debe hacer un sistema (servicio) dentro del proceso de negocio. Por
ejemplo “Revisar Antecedentes Financieros” (actividad interactiva), o
“Imprimir Contrato” (servicio de un sistema), “Alta de clientes”.

» Roles y Usuarios: son los responsables de ejecutar las tareas interactivas,
por ejemplo un “Ejecutivo” de un Banco o comercio electronico.

» Objeto de Negocio: es la informacion o documento que fluye a travées del
proceso de negocio, por ejemplo la “Solicitud de Crédito”, o el “Crédito de
Consumo” (en que se transforma la solicitud), o la “Alta del Cliente” o Alta
de un producto.

o0 Flujos (flechas): es la secuencia que se define entre las actividades.
o Decisiones: criterios para tomar distintas opciones en el procesos,
distintas direcciones en el flujo.

0 Subproceso: otro proceso interno.

La notacion completa para el desarrollo de los diagramas que se emplean en BPM
es sencilla y simple de seguir (ver Anexo 2 Notacion completa de BPM).
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2.7.1 Caracteristicas de BPM basicas:

» Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la

comunidad a nivel mundial.
» Independencia de cualquier metodologia de modelado de procesos.

» Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos

de negocio y la implementacion de estos.
» Modelado de los procesos de una manera unificada y estandarizada.

Los procesos de negocio deben ser planeados y desarrollados a través de
personas y sistemas. El tiempo y costo en desarrollarlos se reduce por que los
componentes existentes pueden ser accedidos para coordinarse a través de un
tipo de interfaces estandares, permitiendo la integracion entre tecnologias. El
negocio puede ver los procesos de principio a fin usando BPM en combinacién
con SOA, pero BPM representara la parte base para la creacibn de una
arquitectura empresarial, creando una nueva generacion de modelado e
integracion de plataformas, es decir, BPM permite a los disefiadores de software
hacer uso de herramientas como un componente en lugar de aplicaciones que

trabajen con los procesos de negocio como un componente aislado.

La ejecucion acertada de los procesos de negocio comunes en la organizacion es
la relacionada directamente al funcionamiento eficaz de la infraestructura
tecnoldgica. Dentro del negocio, practicamente cada actividad es un proceso de
negocio, por lo tanto BPM es parte del dominio de una arquitectura basada en un
modelo de referencia para establecer un conjunto de aplicaciones compartiendo
funcionalidades similares, comportamiento y estructura, esto describe las
caracteristicas esenciales de casos de negocio que en la mayoria de los casos se
representa en UML. Adn el monitoreo de tecnologias de informacion estan
centrandose en una meétrica técnica y de tendencias de aplicaciones individuales y

de componentes de infraestructura, la mayor parte de los negocios tienen una
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comprension limitada del impacto de acoplamiento de tecnologias correlacionadas

para el buen funcionamiento de procesos y servicios de negocio.

2.8 Estado del Arte de SOBA (Arquitectura de Negocios
Orientada a Servicios).

El estado del arte se refiere al nivel mas alto alcanzado por una determinada area
del conocimiento cientifico o técnico, es decir, el nivel mas alto en desarrollo o
propuesto en un area especifica, para el caso de SOBA, proporciona al negocio
una arquitectura que no solo se basa en tecnologia sino que puede ser aplicada al
mismo como soporte de la tecnologia que esta alineada a los objetivos del negocio

permitiendo la creacion de arquitecturas flexibles e integracion entre plataformas.

Muchas organizaciones tienen varios sistemas heterogéneos creando una red
confusa de aplicaciones interconectadas a servicios y recursos de datos, surge
entonces la clara necesidad de asociar estos sistemas incompatibles e integrarlos

en aplicaciones empresariales.

La semantica de las arquitecturas de negocio orientadas a servicios (SE-SOBA),
proveera una Arquitectura dindmica reconfigurable, previendo a las organizaciones
responder rapidamente y de manera flexible ante los cambios del mercado

globalizado.

La fusién de procesos de negocio es la transformacion de actividades de negocio
que deben ser integrados a interfaces de procesos autbnomos (Salaman, Stevens,
2006). El desarrollo de SOBA's y la publicacion de servicios tal vez es la
implementacion de la vision de fusién de procesos de negocios, soportado por una
capa de abstraccion para envolver interfaces a través del lenguaje de descripcion
de servicios web por sus siglas en inglés (WSDL — Web Service Description

Language).

La innovacién en desarrollo de SE-SOBA, extiende la notacién de SOA para
aplicar la semantica de la tecnologia de servicios web, usa la ontologia y
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semantica de un lenguaje web que describe la estructura para el paso de los

mensajes, empleando XML como un lenguaje estandar y universal.

Las interfaces de servicios se combinan con reglas de formalizacion de escenarios
de negocio y procesos permitiendo una dinamica reconfigurable de la arquitectura
gue dard a la empresa la respuesta rapida y flexible a los cambios del entorno
exterior, soportando innovacién y crecimiento del negocio, con lo que se
incrementa el potencial para la recuperacion de la inversion en tecnologias de

informacion y finalmente proveer robustez en la arquitectura a nivel empresarial.

2.8.1 Definicién de SOBA.

SOBA es un concepto reciente, pero aun no existe una definicibn uniforme
(Yushun, Huang, 2008), se ha definido como un servicio de tecnologia innovadora
envolviendo funcionalidad de procesos de negocio o actividad, la cual es ofrecida
por un proveedor de servicios. La naturaleza del acceso al servicio es

transparente, con independencia de plataforma y orientacion a negocios.

La Arquitectura de Negocios Orientada a Servicios, es una metodologia que esta
basada en la definicion de procesos de negocio, transformandose en servicios
web, es decir, SOBA esta soportada en lo que hoy se conoce como SOA como
plataforma tecnolégica, que permite la interoperabilidad e integracion entre
sistemas a través de servicios web, pero la pieza clave es aplicar el modelado de

negocios empleando BPM.

SOBA elimina la complejidad del manejo de acceso a los multiples tipos de
servicio, incluyendo funcionalidad técnica, de negocio, y de datos de
negocio. SOBA proporciona visibilidad y el acceso al ciclo vital del proceso
completo (Fethi, 2006), dando a las organizaciones la capacidad de aplicar
conceptos de SOA en disefio de procesos y servicios web, integracion,

ejecucion, analisis, y mejora los procesos estrategicos del negocio.
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Mientras que una organizacion puede tener muchos procesos que se
integren en uno solo, la mayoria de los procesos de negocio criticos tienen
datos complejos y funciones de negocio criticas, para los requerimientos de
la integracion. Las arquitecturas tradicionales de integracion toman varias
formas, entre ellas: codigo de integracion personalizado que es replicado a
través de diversos clientes (clientes = aplicaciones), las plataformas de
integracion de aplicaciones empresariales, e intermediarios 0 mejor
conocidos como brokers de mensajes. Todos estos acercamientos son
absolutamente complejos y existen en un nivel por debajo de los procesos
reales y de los usos que requieren los datos o las funciones de negocio

ofrecidos por la integracion.

2.8.1.1 Caracteristicas

» Facil integracion entre entidades del negocio.

» Reuso de procesos de negocio

» Reduce costos del negocio total.

» Unifica negocios.

» Servicios compuestos por procesos de negocio

» Los procesos de negocio pueden ser encapsulados dentro de un servicio.

» Mudltiples procesos interactian con eventos/mensajes y comparten el mismo

origen o datos.

» EIl proceso cambia automaticamente a través del tiempo, esto requiere
asegurar el uso de servicios y seleccionar componentes de servicio en

tiempo real.
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2.8.1.2 Importancia del nuevo Enfoque

SOA tiene gran potencial para ayudar a organizaciones a implementar mas
rapidamente y productivamente en el entorno empresarial exigente de
nuestros dias. Alcanza los resultados que benefician perceptiblemente a la

empresa:
» Agilidad: rapida adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado.
» Reuso usando el trabajo hecho en diferentes contextos y no reinvirtiendo.

» Uniformidad. Basado en la habilidad de compartir sin importar la plataforma

tecnologica.

La llave al éxito para SOA es en ultima instancia el valor que puede entregar
al negocio. SOBA habréa establecido su equilibrio cuando los profesionales
del negocio ganan la capacidad de controlar sus propios procesos y reglas
directamente, asi como la adaptacion para cambiar rapidamente y
correctamente. Mas alla de eso, SOA entrega una prima ofreciendo una
ocasion verdadera para que entregue la reutilizacion amplia y el desarrollo

basado en componentes en un ambiente técnico uniforme.

BPM combina las ventajas estratégicas de la gestion del proceso del
negocio con la tecnologia de integracion requerida para que SOA mantenga
con eficacia las iniciativas con los objetivos estratégicos del negocio a todos
los niveles dentro de la organizacion. Esta sinergia de gran alcance da
como resultado SOBA’s que prevé ayuda incomparable de SOA, la mejora
de proceso verdadera y mayores resultados para el negocio (Salaman,
Stevens, 2006).

2.8.1.3 Cuadro Comparativo SOA vs SOBA

Un diferenciador dominante de la arquitectura de SOBA y SOA es respecto a su

capacidad de manejar procesos (Procesos de alto nivel, es decir mas cercanos a
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las actividades humanas) y sistemas primordiales. Las caracteristicas de SOBA
permiten el despliegue de servicios a los usuarios bajo la forma de procesos de
negocio cohesivos, orquestados y sincronizados a través de la estrategia y

objetivos de la organizacion.

Las organizaciones que colocan a BPM como un componente de su
estrategia de SOA generan mas valor al negocio. BPM optimiza el uso del
SOA a traves de los principales procesos de negocio que impactan

directamente.

SOBA (SOA PARA NEGOCIO) SOTA (SOA PARA TECNOLOGIA)

Reusabilidad de servicios de negocio. Reusablidad de componentes de

sistemas.
Acuerdos de Nivel de servicio

Especificacion de Interfaces
Directorio de servicios

Repositorio/directorio de servicios.
Capacidad de interoperabilidad con

otras areas y servicios liberados. Acoplamiento débil entre modulos o

bloques.
Autonomia departamental

Contenido simple y abstracto
Liberar valor el negocio (en discretas y

medibles unidades). Servicios sin estado

Tabla 1. Comparativo
2.8.1.4 Componentes esenciales en SOBA.

Los servicios con funciones de negocio, son generalmente los que representan
una transaccién o una actividad con el significado valioso para el negocio (por
ejemplo: crear el registro de un cliente, una factura, o cerrar un boleto abierto del
servicio de atencion al cliente). Los servicios con funcién de negocio se relacionan
con una transaccion requiriendo generalmente el planeamiento y el control
apropiado de la transaccién, tal como ubicacién, concurrencia, etc. Estos tipos de

servicios se distinguen debido a sus requisitos Unicos.
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Los datos del negocio o mensajes proporcionan el acceso a la informacién
contenida en varias aplicaciones o sistemas y repositorios de la organizacion en
una forma abierta pero segura, eliminan la réplica de la integracion de punto a
punto entre los sistemas y los procesos. Por ejemplo, los servicios de datos del
negocio proveerian de un proceso de la entrada de datos de 6rdenes de venta
sobre clientes activos, sistemas de productos disponibles, asi como el estado del

inventario actual, es decir los mensajes que entran y salen de cada proceso.

Los servicios de la tecnologia 6 servicios web, hacen las funciones faciles,
ofrecidas como parte de la plataforma, tal como una funcidon para crear una
herramienta de gestion. Las aplicaciones de BPM estandar se basaron en
tecnologias para orquestar el consumo de las funciones de negocio, de los datos
de negocio, y de las funciones de servicio técnico especificos dentro y a través de

procesos de negocio multiples.

2.9 Modelos Existentes.

2.9.1 Framework Conceptual “Fusion”

Es la solucién de un marco de trabajo que facilita la integracion de aplicaciones
empresariales heterogéneas que existen en una misma empresa o en diferentes
organizaciones, el disefio de fusion esta basado en SOA (Salaman, Stevens,
2006). Usando algunas tecnologias preexistentes (web services, UDDI, WSDL y
XML), tomado lo mejor de cada uno de ellos. Esta innovacion y técnica de

integracion de aplicaciones empresariales reduce los tiempos.

La arquitectura conceptual de Fusion esta basada en la infraestructura de
servicios web, asi como proveer la capa de integracion, considerando la interfaz
(WSDL) y la comunicacion SOAP, y los servicios tipicamente almacenados en la
UDDI.

Contiene una segunda capa de integracion que agrega forma y semantica a la

funcionalidad de servicios y datos de negocio en la descripcion de servicios web e
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interfaces, haciendo mas amplia la notacion de SOA y servicios web aplicando una

notacién comun.

La segunda capa de integracion soporta la semantica de la descripcion de
servicios web (WSDL), tomando en cuenta que primero se debe proveer una
descripcion formal de la funcionalidad de servicios web para facilitar la

categorizacion eficiente y descubrimiento de servicios web.

En los servicios es necesario identificar cada evento que pueda ocurrir en un
ambiente de negocio y la organizacion de la logica de negocios del dominio
creando un diccionario conceptualizando los aspectos de funcionalidad de

servicios potenciales del dominio de negocio.

» Registro de servicios de negocio: Los servicios Web son desarrollados y su
WSDL creado, estos deben ser categorizados y publicados en el registro de
servicios de negocio para permitirse ser usados y descubiertos.

Normalmente se encuentran en la UDDI.

» Capa Orientada al negocio: la capa superior de abstraccion es necesario en
Fusion acercarla a EAI (Integracion de aplicaciones empresariales) con
SOA vy servicios web, es un paso adelante por que los servicios se
consideran inteligentes y la semantica de negocios con la misma
caracteristica. Esta ultima capa de integracion invoca el uso de procesos de

negocio que maneja flujos de trabajo (workflow) y modelado.

SOA obtiene la experiencia y conocimiento de consultores de negocio, ademas de
expertos para conceptualizar un escenario tipico de negocio, facilitando un
modelado formal y ejecucion de procesos de negocio empleando lenguaje de
ejecucion de procesos de negocio para servicios y lenguaje de modelado de

workflow.

Los procesos de negocio, son el resultado del balance entre metas y significado.
Dos tipos de estrategia debe derivarse de la estrategia principal: estrategia de

negocio y de recursos.
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2.9.2 SOMA Un método para desarrollar soluciones orientadas a
servicios.

El autor Arsanjani muestra una arquitectura y modelado de servicios que se ha
usado para conducir proyectos de varios alcances en multiples industrias. El uso y
la estructura de los métodos usados, disefiados e implementados y el desarrollo
de arquitecturas orientadas a servicios como parte del desarrollo de software. El
modelado de servicios a través de SOA (Arsanjani, 2008).

SOA es de las mejores practicas y meéetodos para el desarrollo de aplicaciones
distribuidas y su adopcion es reciente. SOMA incorpora métodos de aspectos
claves sobre el disefio y la integracion con software existente desarrollado por
otros métodos, pero esta orientado a un ciclo de vida de desarrollo de software.

Como un meétodo del ciclo de desarrollo de software para construir soluciones
basadas en SOA, o cualquier solucion usando principios orientados al servicio.
SOMA define las técnicas claves y describe los roles en un proyecto de SOA y
estructura de trabajo. La estructura de trabajo incluye, la entrada, salida de
productos de trabajo para tareas y la direccidon prescriptiva para el analisis
detallado, el disefio, la implementacion, y el desarrollo de los servicios,
componentes y los flujos necesarios para construir un ambiente SOA robusto y

reutilizable.

El método SOMA incluye 7 fases. Es importante notar que las fases de SOMA no
son lineales ellas son aplicadas como manejo de riesgo, iterativas e incrementales
usando el ciclo de desarrollo de SOA, el ciclo de vida de un proyecto de SOA
usando un matiz peculiar. El ciclo de vida de un proyecto de SOA usa la
combinacion de dos puntos clave: el principal desarrollar aplicaciones con el
alcance similar, es decir, tareas hechas de forma similar en una linea de negocio o
proyecto simple, la notacion de indicativos similares es de aplicaciones, el método
de SOA puede ser aplicado a soluciones de desarrollo, linea de negocio entre

lineas de negocio, extender a la organizacion entre socios del negocio.
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El método de SOMA es compuesto por patrones con técnicas aplicadas en todas
las fases con diferentes grados de elaboracion y precision. Las decisiones estan
basadas en la informacion que se conoce acerca de los servicios durante la
identificacion y entonces se elaboran los servicios, se analizan los recursos en la
fase de identificaciéon y funcionalidad de los sistemas que requieren integracion, se
expande el analisis en la fase de especificacion, se identifican componentes y
objetos existentes, sus operaciones pueden ser reutilizables para realizar los
servicios. La siguiente fase es determinar el modelo de dependencias de los
servicios cuando se define el portafolio, para elaborar las dependencias con
componentes y sistemas fisicos, por lo que SOMA se considera un ciclo de vida

de desarrollo.

El segundo principio del desarrollo de software es la iteracidbn sucesiva. Los
conceptos de desarrollo del ciclo iterativo e incremental ha existido por mucho
tiempo, este se enfoca en la priorizacién y mitigacién de factores de riesgos para
asegurar la calidad del producto de la solucion. Este se representa como un
modelo espiral de software del autor Boehm (Arsanjani, 2008), las iteraciones
sucesivas son conectadas con la notacion de evolucién de servicios e implica
enfocarse no solo a la asociacion de riesgos con la implementacion, sino también
con dependencias asociadas con el portafolio de servicios, como se envuelven los
mismos a través del ciclo de vida. La notacion del servicio de dependencias
asociadas con otros servicios y potencialmente otras dependencias en otros
servicios o0 en el cédigo (back-end) de sistemas, base de datos y componentes

que deben ser llamados.

Asi en SOMA, una priorizacion del modelo de servicio es manejada y basada en
diagramas de dependencia de servicio, tomando en cuenta los factores de riesgo
gue envuelven los aspectos en Tl de la arquitectura. Un subconjunto de servicios

son priorizados por la siguiente liberacion de implementacion.

Las siete fases se describen a continuacion:
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1. Modelado de Negocios y transformacion: En esta fase el modelo es
negocio, simulado y optimizado. El area clave para la transformacion es
identificada. La solucion de SOA son hibridas y tipicamente incluye multiple
tipos de solucion, esto es porque los servicios se identifican y especifican la
duracion de la fase para poder realizar la siguiente fase y cubrir los
diferentes escenarios, asi como desarrollo personalizado, integracion,

transformacioén y la integracion de aplicaciones.

2. ldentificacion: la fase de identificacion pertenece a la identificacion de 3

componentes fundamentales de SOA: servicios, componentes Y flujos.

Un paso inicial es la identificacion de servicios o posibles candidatos, la
recomendacion es iniciar por alinear los servicios con los objetivos del
negocio, a este paso se le llama modelado de servicios-metas, esta
alineacion de Tl es ejecutada con el negocio y permite realizar el modelado
de procesos de negocio estableciendo el analisis apropiado. Identificacion
SOMA es un proceso de tipificacion de servicios candidatos, creando un
portafolio de servicios de TI alineados al negocio que colectivamente
soportan procesos de negocio y metas de la organizacion, esto se hace a
través de procesos. Para la identificacion de servicios se emplean técnicas
como la descomposicion acercando al analisis en cambio de negocio y
oportunidades, estrategia corporativa y metas de negocio. La técnica de
descomposicion usa la técnica top down que es enfocada al modelado de
procesos de negocio, reglas e informacion.

La descomposicion incluye una actividad llamado andlisis de area funcional
gue provee una particion estructural del domino del negocio en distintas
areas funcionales, esto provee un significado natural identificando
componentes después en el ciclo de vida. La descomposicion de procesos
y modelado de los mismos provee oportunidad no solo de identificar
servicios si no también los flujos que seran usados en la orquestacion de

estos.
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3. Especificacion de servicios, componentes y flujos de informacion: SOA es
disefio de alto nivel como bien significan partes del disefio detallado de
componentes de servicio completos. Durante la fase de la especificacion,
se ampliara los recursos existentes y la elaboracion de los servicios, flujos y
componentes que desde la fase de identificaciébn fueron analizados. El
modelo de servicios mas elaborados en términos de dependencias de
servicios, flujos, composicion, eventos, reglas y politicas, operaciones,

mensajes y requerimientos no funcionales.

Primero se elabora y especifica el modelo de informacion, después se
mejora el andlisis y la especificacion de los elementos existentes. Las
entidades de negocio, su estructura de alto nivel y las relaciones
(diagramas de relaciones de entidades son relevantes para el alcance de
servicios) son identificados durante la fase de identificacion. Se elabora un
modelo de datos conceptual dentro de un modelo de datos ldgico
implementado, el cual debe ser definido en términos de su dominio y tipos

de datos légicos (caracter, numeérico, fecha e imagen).

En la especificacion debe enfocarse en el disefio de los mensajes, lo cual
incluye entradas, salidas y mensajes de errores, para eliminar la
transformacion de datos mudltiples en la capa de servicio, una de las
mejores practicas es usar un modelo de mensajes comun que sea aceptado
por la organizacion, el modelo define el flujo de los mensajes en la capa de
servicio, después se selecciona el formato de los mensajes (ejemplo XML).
Se establecen los tipos, elementos y atributos, representando las entidades
de negocio y sus atributos de negocio, los tipos de mensajes son usados
como bloques para entradas, salidas y mensajes de errores para los

servicios.

Se analiza el sistema de interfaces y los parametros de entrada y salida de
los sistemas existentes. La especificacion de servicios es el centro del
modelado de servicios y disefio detallado de los mismos, las dependencias

de los servicios, componentes, la composicion de servicios y el flujo todo en
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conjunto define la coreografia y orquestacion de servicios habilitados en
funciones de negocio 0 procesos, las operaciones de servicios son
invocadas y ejecutadas por una funcion del negocio en una implementacion
de TI.

4. Construccion e Implementacién, Monitoreo y Administracion.

5. La fase de implementacién, se construye, genera y unen los servicios, se
crean los encapsulados necesarios u otros mecanismos para realizar la
integracion y las pruebas para servicios de componentes o flujos, En la fase
de distribucion, monitoreo y administracion se enfocan a empaquetar y
ejecutar pruebas de aceptaciéon del usuario para finalmente distribuir en

ambientes de produccion.

6. Realizacidon. Se valida que las decisiones a través del prototipo disefiado y
desarrollado, la exploracion de la viabilidad técnica es una forma de planear
e implementar prototipos clave que sean un ejercicio para la construccion
de la arquitectura, se planean factores de riesgos y cambios tecnoldgicos

enfocados en el requerimiento.

SOMA es un elemento clave para la creacion de arquitecturas que provee una
vista de SOA, esta vista facilita comunicacion y provee una representaciéon de
progreso y evoluciéon de SOA en un diagrama de alto nivel. Las capas de la
arquitectura de SOA son una instancia de SOMA pero en esta provee la parte de
procesos de negocio, pero toma todos los aspectos de SOA para desarrollar e

incluir el gobierno.

SOMA, provee una metodologia de ingenieria de software para construir de
principio a fin aplicaciones basadas en SOA, la motivacion para desarrollar esta
arquitectura, es que existen muchas arquitecturas, disefios y vistas técnicas de
desarrollo, pero SOMA tiende a ser flexible a diferencias de las arquitecturas
actuales. SOMA tiene un alcance empresarial puede extenderse y se basa en

servicios web por lo que representa agilidad.

45



Capitulo 3 Modelo de Arquitectura de Negocios
Orientada a Servicios en Acambio.

Los servicios como el nuevo campo de innovacion en Tecnologias de Informacion,
y basados en procesos de negocio o actividades que ofrece el mismo representa
un marco de trabajo para la creacion de nuevas arquitecturas que permitan

flexibilidad y cambios de forma rapida ante el entrono global.

SOBA son los procesos de negocio transformados en servicios web que son
ejecutados o consumidos por un cliente, es decir, SOBA es una composicion de
los servicios de Web con el fin de tener en ellos las politicas y todo a aquel
elemento que este relacionado con el negocio, alineado con las nueva tendencias

de tecnologia y metodologias.

A continuacion se muestra el diagrama general de la arquitectura propuesta en
este trabajo, en el cual se representan los elementos principales y la combinacion
de las metodologias que estan basadas en las mejores practicas en el desarrollo

de arquitecturas empresariales.

Arquitectura de Negocios Crientada a Servicios

RM - ODP
Zachman

W e SOTA

Un lenguaje comiin entre i on y basada en

»
=
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A\ Wista de Tecnslogia

Figura 9. SOBA-UIA.
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En la figura 9, se puede observar la integracion del framework de Zachman, el cual
es (til para la creacion de la arquitectura empresarial, sin embargo, carece de una
notacion estandar. Tiene una dependencia de integrar UML para el modelado de
procesos de negocio, mismo que afortunadamente disfruta de la aceptacion
universal, a pesar de que las notaciones pueden ser estructuradas o bien
Orientadas a Objetos. La notacion apropiada, principal aportacion de este trabajo
es la integracion de modelado de procesos de negocio con BPM con el manejo de
los mismo bajo en el contexto de SOA. Considerando las limitantes y ventajas de
cada metodologia como son el framework de Zachman y RM-ODP, con esta Ultima
se tiene asegurada una arquitectura totalmente distribuida que unida a la parte de
servicios web y el framework de Zachman se logra una estructura que libera valor

en el modelo conceptual de SOBA-UIA.

El framework de Zachman incorpora notaciones en UML o RUP (Casos de uso de
negocio), no impone limitacion o seleccién, no obstante, en la vista empresarial de
RM-ODP es necesario elegir alguna notacion comudn. La arquitectura emplea
como base el framework de Zachman, para obtener los casos de uso de negocio,
con en el modelo SOBA-UIA, se extiende el modelado con BPM, de tal forma que
organizar y disefiar los procesos de negocio para la automatizacion de los mismos
es mas sencillo, mismo que soporta el disefio del workflow, procesos de negocio y
XML como el lenguaje para la integracion de la arquitectura ademas del desarrollo
en UML. Bajo el contexto de servicios web, el framework de Zachman queda como
una metodologia Orientada a Objetos util para identificar las clases en el disefio

fisico.

El modelo SOBA-UIA integra las cinco vistas de RM-ODP, estructurando con el
modelo de Zachman, donde RM-ODP provee las vistas que deben contemplarse
dentro de la arquitectura para marcar la direccibn como parte del ciclo de
desarrollo de la misma, obteniendo el modelado Conceptual, Logico y Fisico.

Con SOBA-UIA, se introduce un marco de trabajo con la capacidad de crear un
modelo diferente, que se extienda a una arquitectura distribuida Orientada a

Servicios (SOA), con la automatizacion de los procesos de negocio dentro del
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framework de Zachman y RM-ODP, con la descripcién de procesos de negocio
asociados a la arquitectura de tal forma que las organizaciones puedan tener una
coleccion de sus procesos de negocio, accediendo a ellos a través de la

arquitectura de negocios empresarial.

No existe un estandar para ampliar la notacién de los procesos de negocio
obtenidos en los casos de uso. Los flujos de trabajo se obtienen a partir de los
diagramas UML. Empleando BPM se tiene la estandarizacion tanto para las
actividades propias del negocio como la de los flujos, por lo tanto, la notacion de
BPM es eficiente para crear el mapeo de procesos de negocio envueltos en

servicios web.

XML, en la base del modelo, ha hecho que los modelos de UML obtenidos con el
framework de Zachman sean flexibles, por lo que, la transicion de la vista
empresarial y de informacion hacia la vista computacional de RM-ODP, sea
factible para la creacién del modelo fisico.

El Modelo SOBA-UIA provee las técnicas necesarias para desarrollar una
arquitectura que permita la integracion de los procesos de negocio (BPM) y
extender el modelo Orientado a Objetos a un modelo distribuido mediante SOA,
empleando componentes de modelado de UML con BPM para el andlisis y disefio
de la estructuracion de la vista empresarial de RM-ODP y el framewok de
Zachman (Alcance y Business model). Estos conceptos se consideran de alto
nivel, mismos que pueden ser asociados a los diagramas de procesos de negocio
para su ejecucion mediante algun lenguaje. En este trabajo se emplea BPEL.
Técnicamente la descripcion de los procesos de negocio, pueden ser ejecutados

por la tecnologia que soportara a los procesos.

En los modelos de SOMA y fusidn contemplan los componentes que se tienen
para SOA. SOMA en particular se enfoca al ciclo de desarrollo de servicios web
lineal, el cual es similar al ciclo tradicional de desarrollo de sistemas llamado
comunmente de cascada que se emplea en ingenieria de Software, por lo tanto,

este modelo esta dentro de la categoria SOTA. SOBA-UIA no solo emplea el ciclo
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lineal para la construccion de la arquitectura. Si no que incorpora las vistas de RM-
ODP que han de seguirse para obtener los diferentes modelos. Por otra parte el
modelo de fusion tiene una similitud con SOBA-UIA, esta se encuentra en la capa
orientada al negocio y la vista empresarial en donde SOA obtiene la experiencia

de los expertos de negocio y facilita el modelado de proceso de negocio.

Finalmente, el andlisis y disefio de la arquitectura se inicia seleccionando un
proceso que la organizacién considere importante y que sirva como escenario de
un proceso de negocio que genere valor al mismo, para el caso de la arquitectura
propuesta, se toma el proceso de Intercambio, en el cual se requiere

comunicacién con clientes y servicios dentro de la empresa Acambio.

3.1 Modelo SOBA- UIA
3.1.1 Antecedentes del Modelo SOBA-UIA

En la clase de Andlisis y Disefio de sistemas de la Maestria de Ingenieria de
Sistemas Empresariales que imparte la Universidad Iberoamericana, se propone
utilizar algunas de las metodologias RM-ODP, Zachman bajo un contexto SOA
para explicar la evolucion de las aplicaciones distribuidas, sin embargo esta
propuesta se basa exclusivamente en la parte tecnoldgica, retomando algunos
aspectos de negocio y ampliando la notacion de SOA y adoptando BPM dentro del
modelado se extiende el modelo para obtener una nueva propuesta para crear
Arquitectura de negocios Orientada a Servicios (SOBA), empleando las técnicas
tradicionales de Ingenieria de software, como top-down para la descomposicion de

procesos Yy ciclo de desarrollo secuencial.

Los participantes dentro de la primera definicion se encuentran alumnos de la
Universidad Iberoamericana Yosafat Moscoso, Andrés Moron, Edith Herndndez y
el Dr. Alfonso Miguel Reyes quién imparte la materia y taller de SOA, durante el
periodo 2008.
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3.1.2 Formalizacion del Modelo.

El modelo de SOBA-UIA se compone en cinco arquitecturas, siguiendo el
concepto de la separacion de los aspectos aplicados en RM-ODP: Arquitectura
empresarial, servicios, computacional, de informacién, ingenieria y tecnoldgica ver

figura 10.

I SOBA-UIA |

rgu ra rgu ra rgu ra
Infarmacién deIngenieria Tecnolégica

rqu ra
Empresarial

Computacional
yservicios

Figura 10. Modelo formal.
3.1.2.1 Arquitectura Empresarial

Esta describe como opera el negocio, desarrolla una clara imagen del flujo de los
procesos de negocio en la organizacion y como estos son soportados por la

infraestructura tecnolégica basada en servicios.

La arquitectura empresarial es el resultado de la definicion de estrategias,
funciones, proceso y requerimientos funcionales. Uno de los beneficios claves de
tener una arquitectura empresarial desde la perspectiva de Tl es que esta permite
definir entregables relacionados a la informacion, bajo este contexto y
requerimientos tecnoldgicos necesarios para soportar los cambios de los

requerimientos del negocio.

El modelo de la arquitectura empresarial es la representacion de los procesos de
negocio en la manera en la cual son soportados de forma automatizada. La

definicion de un proceso consiste de una red de actividades y sus relaciones que
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indican su inicio y fin de un proceso, la informacion de actividades individuales, asi

como los participantes y datos asociados.

El modelado de la arquitectura empresarial esta dividida en tres actividades,

modelado conceptual, modelado l6gico y el modelado fisico.

La arquitectura empresarial tiene la siguiente estructura:

Empresarial

= ﬁ Modelado Conceptual

Relacion de
P Procesos

Hegodios ‘ Sapvicio | ‘ Casos deUso I
é Modelado Fisico

orquastacion de
servicios

ndeFrocesos

Modelado Lagico

Figura 11. Estructura de la Arquitectura Empresarial.

Modelado Conceptual: provee los conceptos principales acerca de la existencia
de la empresa asi como los objetivos, misién de la organizacion. Estos aspectos
son necesarios de ser identificados para desarrollar los procesos del negocio y los
flujos de trabajo relacionados. Esta actividad consiste de una combinacion de top

down y button up, técnicas de descomposicién de procesos.
Los elementos principales del modelado conceptual son:

» Modelado organizacional: Identificar a la organizacion y sus roles asociados

a sus responsabilidades.

> Areas de interés: descomposicion de procesos representados en diagramas

y mapas de procesos.
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Especificacion del modelo de procesos de negocio. Identificacion de actividades
de procesos y negocios con las areas de interés definidas. Estas son descritas en
detalle en los requerimientos y objetivos, durante esta etapa los casos de negocio

son identificados (objetos de alto nivel de informacion).

Modelado de distribucién de negocios: ldentificar aspectos de distribucion de la
organizacioén, se identifican las diferentes entidades y recursos de la empresa.

Modelado Ldégico: los conceptos obtenidos son analizados y estructurados en
una forma que proveeran un modelo l6gico usando una notacion técnica como
BPM y UML.

Esta actividad consiste en una combinacion de varias técnicas top down, casos de
negocio y diagramas en UML, en donde se rehace un analisis de los procesos de

negocio y casos de uso de negocio de alto nivel.
Los elementos principales del modelado de l6gico son:

» Requerimientos de especificacion de negocio, estos describen los
requerimientos funcionales de los sistemas desde la vista de negocio
soportados en los diagramas de caso de negocio y diagramas de
actividades de UML.

Modelado Fisico: Los diagramas obtenidos en el modelado légico son los
insumos para desarrollar el modelado fisico, estos son mapeados en el médulo de

BPEL (Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio).
La notacion de BPEL debe tener las siguientes actividades
» Identificacion de partner links o colaboradores
» Declaracion de partner links
» ldentificacion de servicios y construccion de los mismos.

> Diseno del workflow en BPEL
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> Pruebas de funcionalidad del modelo.

El modelado fisico es el puente entre la arquitectura empresarial, computacional y

de servicios.

3.1.2.2 Arquitectura de servicios y Computacional.

Los casos de negocio y casos de servicios son la informacion de entrada
necesaria para esta arquitectura, en donde se definen los disefios logicos del

sistema e interfaces de usuario, servicios, modelos de informacion y prototipos.

El disefio es visto desde la perspectiva computacional, componentes de software y
tienen la siguiente estructura, cada proceso indica una actividad establecida que

produce los elementos del sistema.

Arquitectura

computacional

servicios a
componentes
de sw

en n sp
de servicios servicios

servicios
existentes

Figura 12. Arquitectura Computacional.

Identifica y categorizar los servicios.
La actividad es iniciada cuando los servicios han sido identificados, esto es
importante clasificar los servicios dentro de una jerarquia, esto ayuda a determinar

la composicion y capas para coordinar la construccion de servicios independientes

basados en una jerarquia,
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También esto ayuda a no permitir el sindrome de la proliferacién incrementando el
namero de servicios con un limitado gobierno, resultado un mejor desempefio,

escalabilidad y administracion de errores.

La especificacion de servicios, esta actividad inicia con la inexistencia de servicios

y deben de incluirse en la jerarquia o inventarios de servicios.

Construir servicios, en este paso reconoce cual es el software con el que deberan
de construirse los servicios. Los servicios de asignacion a los subsistemas que se
han identificado hasta ahora. Estos subsistemas tienen componentes de la

empresa que realicen su funcionalidad publicada.
Construccion de componentes de software

Los casos de uso especifican la entrada para modelar y construir los componentes
de software que expondran los servicios. La construccion del disefio del
subsistema entonces sera observada como construccion de la puesta en practica
de un componente que realiza los servicios en la actividad siguiente. Los detalles

del componente que ejecutan los servicios se especifican:
» Datos
» Reglas
» Servicios
» Configuracion de perfiles.

Por lo tanto RM-ODP propone un modelo integrado para la Arquitectura de
Sistemas Empresariales, cuya base es el modelo RM-ODP. La Vista Empresarial
indica un modelado orientado a BPM. Aunque las referencias son difusas en
cuanto a la aplicacion del modelo RM-ODP en el contexto de SOA-BPM, (Madsen,
2006), (Francis Brudenell, 2007), ofrecen las bases iniciales para la incorporacion
de RM-ODP como solucién del desarrollo de la Arquitectura de Aplicacion

Empresarial que satisfaga la Arquitectura Empresarial basada en SOA-BPM.
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3.2 Aplicacién del Modelo SOBA-UIA
3.2.1 Breve resefia de Acambio

Acambio es una empresa dedicada al mercado virtual, es decir, a mercados que
hacen uso de las tecnologias como Internet para establecer una posicion
estratégica en el comercio electrénico, en vez de los mercados tradicionales que

se ubican en un area geografica definida.

El mercado virtual tiene las ventajas que permiten un ndmero casi ilimitado de
ofertantes, un nimero mayor de visitantes o usuarios, y no esta restringidos a
horarios de funcionamiento, las empresas pueden publicar las fotos de los
productos y/o servicios, asi como la informacion de contacto de forma que cuando

un comprador este interesado pueda realizar la transaccion de intercambio.

La caracteristica que hace diferente Acambio de otras empresas de comercio
electrénico es el intercambio entre productos y/o servicio sin necesidad de utilizar

dinero en efectivo.

El proceso de Intercambio representa el escenario sobre el cual se aplicaran los
conceptos que se han manejado en los dos capitulos anteriores de este trabajo,
con esto se pretende satisfacer el entendimiento de la arquitectura empresarial

desde su concepcion logica y fisica hasta su aplicacion bajo el contexto de SOBA.

3.2.2 Identificacién de necesidades

La identificacibn de las necesidades es una forma de realizar un diagndstico
indispensable para elevar la calidad de los procesos que intervienen entre las

diferentes entidades del negocio.
Algunas de las necesidades identificadas son:

» Falta de comunicacion entre sistemas existentes y entidades.

» No existe la optimizacibn y automatizacibn de procesos para eliminar
trabajos manuales.
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» Duplicidad de procesos.

3.2.3 Modelo Conceptual.

La organizacion trata de reunir dos visiones por una parte, la de negocio y también
la vista tecnoldgica, la definicion de los objetivos sobre los que esta regido el
negocio y la identificacion de las necesidades son la base para entender como
debe de constituirse el sistema empresarial, es decir, la parte funcional de la
empresa y la comunicacion que existe entre sus diferentes entidades, por lo tanto,

el modelo conceptual debe concebirse como el sistema empresarial, en donde la

metodologia de Zachman aplica dos aspectos.

> “Alcance”

El propédsito del negocio es posicionarse con una ventaja competitiva

utilizando los recursos y medios para formar parte del modelo global de

mercados virtuales.

» “Modelo de Negocio o sistema empresarial”

Se identifican las entidades que forman parte de Acambio y como

interactdan unas con otras.

Ventas

N

Recuperacion de
Carteras

/

Medios

Sistema Empresarial

Sistemas

l

Auditoria

Figura 13. Sistema Empresarial
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La parte medular de la arquitectura se centra en la identificacion de los procesos,
por esta razon la tipificacibn de los mismos constituyendo las actividades de
negocios funcionales, un ejemplo de como realizar esta actividad de forma sencilla
es mapear el area funcional y determinar cada una de las actividades que lleva a

cabo.

Procesos de Negocio Funcionales
Area Funcional Procesos de Negocio
Identifica clientes potenciales
Alta de transacciones del intercambio de clientes corporativos
Seguirmiento a entregas del producto
Seguimiento a transacciones
“alidacidn de las transacciones
Registrar transacciones disponibles
Registra comisiones de cada transaccidn
Asegura gue cada cliente este vendiendo o comprando
Recuperacion de Carera Recuperacion de clientes
Identifica clientes de medios masivos de comunicacidn (proveedores o consumidores)
hedios Alta de transacciones de intercambio de medios masivos de comunicacidn
Planeacidn de campafias de publicidad
Establecer procesos de negocio y documentarlos
Auditoria Supervisar que se lleven acabo
Aplicar sanciones preventivas y correctivas
Elaborar y registrar facturas de comisiones de las transacciones
Registra libros de mayor
Contabilidad Entrega de facturas al cliente
Adrninistracion de las cuentas por pagar v las cuentas por cobrar
Administracion del pago de nominas
Atencidn a Clientes corporativos

“entas

CAP (Centro de Atencidn Personalizada) Seguimiento a quejas y solicitudes
Labor de promocidn y preventa
RH Contratacidn de personal

Capacitacidn

Tabla 2. Procesos de Negocio

El modelo conceptual, esta describiendo la vista empresarial que combina los dos
primeros elementos de la metodologia de Zachman. Conocer como interactian las
entidades del negocio, permitird a la organizacion alcanzar sus objetivos y en la

medida que esta ejecucion sea eficiente el resultado se estara alienado al objetivo.

Puede representarse la ejecucion de procesos de la siguiente forma:
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Proceso de Ejecucion Nuevo para Intercambio (Retail)

—_— Consulta portafolio de ) Clasifica al cliente (revista, > Seguimiento a
“ Espacios Publicitarios radio, tv, etc.) CeReelespend Campaiia

. ) Llama al CAT /
Alta del usuario — Realiza Pago —> Entra al Sistema
Cliente —

Labor de Supervisar altay Altay seguimiento de Supervision de la
CAP — Preventa e seguimiento de usuarios e Quejas e Calificacion de clientes

R Verifica pago de membresia Registra en Libros P
Contabilidad — 0 pago por transacciones —— (SAP) —»| Libera a CAT para llamada

Figura 14. Ejecucion de procesos entre diferentes entidades

Como resultado de esta ejecucion es posible hacer la clasificacién de los datos de
entrada y salida, sin embargo en la vista de informacién se definiran las

estructuras que deberan estar almacenando.

El diagrama anterior muestra un nivel de desagregacion que permite llegar al nivel
de procesos operativos, de bajo nivel, para comenzar un trabajo mas detallado

gue conduzca a describir, mejorar o redisefiar.

3.2.4 Modelo Lbgico

Entender los principios de la organizacion subyacentes puede ayudar a utilizar de
forma mas eficaz esta importante caracteristica del disefio de la arquitectura, en
esta fase se muestra las relaciones entre los componentes logicos y base de la
solucion. La arquitectura l6gica y el analisis de casos de uso, que es la

informacion utilizada en la etapa de disefio l6gico de la implementacion.

El proceso seleccionado de intercambio en casos de uso de UML se centra de la
siguiente forma en donde los actores que son algo o alguien externo a la empresa
que interactan con ella, en nuestro caso son los empleados internos y el cliente

para las actividades son los procesos, ver figura 15.
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Verifica
Pago
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L

Cobranza

ET (CAP)

Libera Cliente

Figura 15. Casos de uso de Negocio

La informacion proporcionada por los casos de uso de negocio son todos aquellos
escenarios que deben considerarse dentro del flujo o la secuencia del proceso, por
tal razén las actividades o procesos en el modelado de la arquitectura funcionaran
como las actividades principales y de ellas llevar acabo la descomposicion para
alcanzar el nivel detalle para entender, asi como para obtener lo datos necesarios

gue se estaran intercambiando de pasar el flujo de trabajo de una entidad a otra.

Para determinar la secuencia o workflow que llevaran las actividades dentro del
mismo caso de uso del negocio deben mostrase de principio a fin de todas las
actividades que intervienen, los diagramas de actividad UML nos apoyan entender
de forma gréfica esta secuencia y es otra forma de representar el caso de uso del
negocio, pero adicional con la ventaja incorporar las validaciones establecidas

como reglas de negocio.
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Figura 16. Diagrama de Actividad

Este diagrama tiene un estado inicial, final y las validaciones requeridas para

pasar a otra actividad, de lo contrario se mantendran hasta donde cumpla las

condiciones.

Cada una de las actividades puede tener un detalle muy especifico de tal forma
que se puede aplicar la técnica top down, es decir, la descomposicion de los

procesos de negocio ha sido uno de los mejores enfoques que aldn se usa para

60




representar la modularidad de las funciones o bien de los procesos, el enfoque top

down enfatiza la planificacion.

La modelo descendente consiste en efectuar una relacion entre las sucesivas
etapas de estructuracion de modo que exista una relacion entre ellas mediante

entradas y salidas de informacién a un nivel mas detallado.

Un ejemplo de descomposicion del proceso de recuperacion de clientes se

muestra a continuacion:

ecuperacion de q
Cartera ——| Alta del usuario
¥ Supervisar alta Alia y Supervision de la
CAP szﬁglg:ttew = Y sequimienta e seguimiento de e~ Calificacion de
de usuarios Quejas Clientes

Libera a CAP
para llamada

Recuperaciaon de Clientes

Alta Clientes

Figura 17. Descomposicion de procesos

Con la descomposicion de un proceso se obtienen los subprocesos, con el
diagrama de actividad no es posible representar los subprocesos y cada actividad
del subproceso es parte del proceso principal, empleando herramientas para el
modelado de procesos de negocio BPM (Bizagi), es posible representar el
esqueleto del diagrama general y los subprocesos derivado de la descomposicién
(top down).
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Realizar el andlisis y disefio de los procesos de negocio en BPM, el diagrama de

la figura 18 proporciona una vision de los flujos de trabajo y los mensajes que se

intercambian entre cada interaccioén, facilitando el disefio de los servicios web en

la vista computacional.

Ejemplo de modelado en BPM, con el diagrama general.

O

Verlfl(a Datos de Alta del diente

_‘
Genera ficha — 3
de Pago y

membresia J

{ Cliente envia -l
J [

datos para Alta =

Informar
Rechazo al
Cliente

Cancelar

Resultado
Verifica Datos y
Pago?

Liberar y
enviar email
Usuario/Pwd

(=)

» registro deAIta}_)@

Alta del Cliente
«

l

l
== |

Lasta Creaito
(ingreso del
cliente es
nrlmera vez,

Alta de bienes
o servicios a
intercambiar

H}

=1 Realiza Pago

-

[}

- Envia Factura
© al cliente
[

3

c Continua CAP mftmtore:
- Vigente < comportamiento
o

del cliente

rCallflcar Comp.
2 Jel Comprador
L 6 Vendedor

créditos

Cargo/Abono a

Resulthdo del
compaol amlent
q

Bloquea
Usuario

Intercgmbio?

Mo
h

Mantiene
Crédito

Figura 18. Diagrama en BPM

Del diagrama general se desprende un proceso verifica datos del cliente, es el

subproceso que se muestra a continuacion:
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Resultado ok
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Figura 19. Subproceso Verifica datos del Cliente

Hasta este momento el modelado de la arquitectura de negocios orientada a
servicios Unicamente tiene los elementos de negocio esenciales que permitiran
tener procesos inteligentes, sin embargo falta el contexto de SOA la parte
tecnolégica y computacional que permitird implementar los servicios web
conjugado con BPM, heredando la inteligencia de negocio, por lo que ambos

conceptos son las piezas claves para obtener el disefio bajo el contexto de SOBA.

La transicion de la vista empresarial y de informacion (esta ultima como referencia
Gnicamente) a la vista computacional, es la fase en la cual se identifican y definen

los servicios web que se emplearan para el modelado fisico.
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Figura 20. Transicion del modelo conceptual y l6gico al modelo fisico.

3.2.5 Modelo Fisico

La arquitectura de negocio puede mejorar la eficiencia de los procesos de negocio
a través de la automatizacion de los mismos y en esta fase del modelado fisico
tiene como objetivo proveer la comprension en términos de servicios, lo cual
significa que la arquitectura debe proporcionar las funcionalidades expuestas

dentro de procesos y transformarse en servicios.

Con el modelado fisico se apoya la automatizacion de los procesos, esto significa
eficientar los procesos a través de tecnologias de informacion y existen lenguajes

que colaboren en este sentido. La automatizacion proveera:

» una forma estandarizada de exponer y acceder a las funcionalidades como

servicios.

» una arquitectura en la cual la comunicacion y la administracion de los

servicios incluya intercambio de mensajes y transformacién de los mismos.

» Facilitar la integracion entre varios servicios existentes o nuevos usando

procesos de negocio.
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» Lenguaje especial para la composicion de funcionalidades expuestas dentro
de los procesos de negocio.

Exponer y acceder la funcionalidad de aplicaciones como servicios de forma
remota es el resultado de transformar las arquitecturas en ambientes distribuidos y
middleware. Los servicios web constituyen la mejor forma de exponer
funcionalidad de aplicaciones con la logica de negocios en una arquitectura
distribuida, es decir la composicion de servicios expuestos dentro de procesos de
negocio y para ello existe un lenguaje especializado para la definicién de procesos
de negocio llamado BPEL, el cual provee un ambiente donde los procesos pueden
ser desarrollados de una manera facil y rapida, por lo tanto los cambios no

requieren mucho esfuerzo.

3.2.5.1 Modelado empleando BPEL

BPEL significa Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio con Servicios
Web, el principal objetivo es estandarizar la automatizacion de los procesos entre
servicios. Se definen los procesos de negocios que hacen uso de servicios y
procesos de negocio que externalizan sus funciones como servicios. BPEL fue
estandarizado por OASIS (Organization for the Advancement of Structured
Information Standard) y representa una convergencia de dos lenguajes de flujo de
trabajo, WSFL (Web Service Flow Language) y XLANG. WSFL fue disefiado por
IBM y es basado en el concepto de graficos dirigidos y XLANG fue disefiado por
Microsoft, BPEL combina ambos y provee un vocabulario amplio para la

descripcion de procesos de negocio (Salter & Jennings, 2009).

BPEL usa el vocabulario base de XML para especificar y describir procesos de
negocio. La versiéon 1.1 es basada en WSDL 1.1, esquema XML 1.0, y las

especificaciones de XPath.

Empleando BPEL como el lenguaje para hacer las especificaciones dentro de la

vista computacional podemos obtener:
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» Descripcion légica de procesos de negocio a través de la composicion de

servicios.
» Manejo de invocacion de operaciones de modo sincrono y asincrono.
» Invocacion de las operaciones de servicios en secuencia o en paralelo.

» Manejo de compensacion (funcionalidad que también expone BPM) y
administracion de fallas.

» Redireccionamiento de mensajes entrada a los procesos o actividades

apropiados.
» Estructura de procesos de negocio.

La composicion de servicios en BPEL dentro de los procesos de negocio requieren
la definicidbn de actividades de colaboracion y mensajes de intercambio de datos
entre los servicios. El WSDL (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web)
proveera la técnica basica para la descripcion y especificacion de los mensajes los
cuales serén intercambiados, la mayor parte de estos mensajes ya se conocen

con el apoyo del diagrama de BPM.

BPM toma un rol importante en el modelado de procesos de negocio y proporciona
una modelo de ejecucién abstracta para describir colaboraciones y transacciones.
Se obtiene un modelo formal para expresar procesos abstractos (se especifican
los mensajes publicos entre las partes, no incluyen detalles internos de flujo de
procesos) y ejecutables (se especifica el detalle exacto de los procesos de

negocio y siguen el paradigma de orquestacion).

Comparando BPEL y BPM muestra que ambos comparten un origen similar en
términos de servicios web y otras especificaciones, particularmente seguridad,
coordinacion; BPM, sin embargo, modela procesos complejos y transacciones de

compensacion.
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La especificacion, definicién y desarrollo de los servicios con BPEL requeriran el
uso de las tecnologias que soporta actualmente el lenguaje, los servicios web

guedaran almacenados en la UDDI.

BPEL Servicio de Calidad
Composicion de servicios

Implementacién del servicio
LP (Java, C#, etc)

Descripcion del servicio
WsDL

UbD |

Seguridad

Protocolo de Servicio
SOAP

Mensaje Confiables
Introspeccion
Modelo de Eventos
Administracion

Correlacion de Mensajes
Politica de Intercambio

Coordinacion y Transaccién

Bus de Servicio
ESB

Figura 21. Composicion BPEL. (Matjaz, 2006)

Las caracteristicas previamente descritas son parte importante de lo que
necesitamos que la vista computacional tenga dentro del alcance, pero una de las
caracteristicas mas importantes de BPEL es la composicion, la cual puede dirigir

procesos publicos o privados y existen dos términos que se usan para este fin:

La Orquestacion: un proceso central (el cual puede ser otro servicio web), toma el
control sobre los servicios web y coordina la ejecucion de las diferentes
operaciones que se encuentran en los servicios web, esto es hacer un par de
requerimientos de orquestacion, el servicio web implicado no conoce al resto y no
necesita conocerlo, por que ellos estdn dentro de la composicién y forman parte
de los procesos de alto nivel. Solo el coordinador central de la orquestacion
conoce esto, asi que la orquestacion es centralizar con definiciones explicitas de
operacion y ordenes de invocacion de servicios web, La orquestacion usualmente
se utiliza en procesos privados y semanticamente se definen, como se muestra en

la figura 22.
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Figura 22. Orquestacion de servicios web

Coordinador

Existe el término de coreografia, es un esfuerzo de colaboracion enfocado en el
intercambio de mensajes en procesos de negocio publicos, todos los participantes

de la coreografia estan conscientes de los procesos de negocio, operaciones a

ejecutar, mensajes a intercambiar y el tiempo de intercambio de mensajes.

Desde la perspectiva de composicion de servicios web y los procesos de negocio

a ejecutar, la orquestacion tiene una ventaja sobre la coreografia. La orquestaciéon

es un paradigma mas flexible:

Ventajas:

» Se conoce quien es exactamente el responsable de la ejecucion de los

procesos de negocio.

» La incorporacion de servicios web, no es necesario que otros conozcan que

ahora son parte del proceso de negocio.

BPEL soporta coreografia y orquestaciéon a través de procesos de negocio
abstractos y ejecutables, por lo tanto el proceso de negocio central o coordinador

para nuestro caso es “Intercambio”, siendo este un proceso ejecutable.
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3.2.5.2 Conceptos Centrales para el modelado del proceso de Negocio en BPEL.

Un proceso de BPEL consiste de pasos y cada uno es llamado actividad, BPEL
soporta actividades basicas y estructuradas, las actividades basicas son usadas

como actividades comunes:
Algunas de estas actividades son:
> Invocar a otros servicios web, se usa <invoke>

» Esperando para que el cliente invoke los procesos de negocio a traves del

envio de mensajes, se usa <receive>.
» Generando una respuesta para sincronizar operaciones, emplea <reply>.
» Manipulacion de variables, usando <assign>
» Indicador de fallas y excepciones <throw>
» Terminar el proceso completo, <terminate>

Es posible combinar actividades basicas y definir algoritmos complejos vy
especificar exactamente los pasos de un proceso de negocio. La combinacion

soporta algunas estructuras, por ejemplo:

» Secuencia, para definir un conjunto de actividades que invocaran en una

secuencia ordenada. <sequence>.
» Flow, para definir un conjunto de actividades que invocaran en paralelo.
» Constructor Case-swith, para implementar ramificaciones, <switch>
» While para definir ciclos condicionales.
» Pick, habilita la seleccion de una de varias rutas como alternativas <pick>.

Otros componentes que es necesario en la construccion del proceso de negocio y

BPEL son los partners links, los links de las interacciones de BPEL son llamados
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partner links o algunas veces llamados invoke partner link, cada proceso BPEL
tiene al menos un partner link, porque tiene que hacer la primera invocacion a los

Servicios.

Es importante entender que los tipos de partner link no son parte de los procesos
BPEL, el lugar de ellos se encuentra descrito en el WSDL y usan este documento

como mecanismo de extensibilidad.

Parte del codigo del proceso de negocio “Intercambio” luce de la siguiente forma:

<?¥ml wversion="1.0" encoding="UTF-8"2>
[[] <process
name="EF_Intercambio”
targetNawespace="http://enterprise.netheans.org/bpel/EPEL_Aceawbio/BP_Interceanbio”

xmlns="http://docs.oasis-open.ory/wshpel/2.0/ process/ executshle” Definicién de Servicios web
xmlns:xsd="http://www. w3.org/ 2001/ ZML3chema"
xmlns:sxt="http://www. sun.com/ vshpel/2.0/ process/executable/ 3TNExtension/ Trace"”
xmlns:sxed="http://www. sun. com/ wshpel/ 2.0/ process/ executable/ STNExtension/Editor”
¥wlns:tns="http://enterprise. netbeans. org/bpel/BPEL_Leardiio/BP_Intercanbio s
<import nawespace="http://enterprise.netbeans.org/bpel/LltalSUrapper” location="Fartners/L1talS/ LltalSirapper.wsdl” importType="http://schema
<import namespace="http://alta.acanbio.org/" location="Partners/Altalls/Altals. wsdl” importType="http://schemas.xwlsoap. org/ wsdl/ />
<import namespace="http://jZee.netheans.org/wsdl/USDL_iltaCliente” location="USDL_AltaCliente.wsdl"” iwmportType="http://scheras.xwlaoap.org/ vs
<import namespace="http://enterprise.netheans.org/bpel/GeneraPagolBElrapper” location="Partners/GeneraPagoWB/ GeneraPagolVElrapper. wsdl™ importT
<import namespace="http://alta.acanbio.orgd” location="Parcners/GeneraPagolE/GeneraPagoWE, vadl™ importType="http://schewas, xmlsoap.org/ wsdl/ "
<import namespace="http://jZee.netheans.org/wsdl/USDL_GeneraPN" location="USDL_GeneraPl.wsdl" importType="hetp://schewas.xmlsoap.org/wadl/"/»>

[ <partnerLinks>
Bl <varishles> ‘odos los procesos tienen un
3] <SEUENCE> tag de inicio y fin “< y </

</process>

Figura 23. Codigo fuente del proceso principal de negocio

Estructura de los partner link dentro del proceso BPEL.:

Indica el rol del
proceso BPEL

Nombre sirve como
referencia para las
interacciones

<partnerLinks>
<partnerLink name="BPEL_Altaintercambio” xmins:tns="http://j2ee.netbeans.org/wsdl/WSDL_AltaCliente" partnerLinkType="tns:WSDL_AltaCliente" myRole="WSDL_AltaClientePortTypeRole"/>
<partnerLink name="WS_Alta" xmins:tns="http://enterprise.netbeans.org/bpel/AltaWSWrapper" partnerLinkType="tns:AltaWSLinkType" partnerRole="AltaWSRole"/>
<partnerLink name="WS_GeneraPagyMem" xmins:tns="http://enterprise.netbeans.org/bpel/GeneraPagoWBWrapper" partnerLinkType="tns:GeneraPagoWBLinkType" partnerRole="GeneraPagoWBRole"/>

</partnerLinks>
Define el tipo de
partner link Indica el rol del
partner

Figura 24. Cédigo de Partner Link

Vista WSDL
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-5"7>

[l <definitions neme="USDL_AltaCliente” targetNamespace="http://JZee.netbeans.org/wsdl/WSDL Altaclisnte"
®mlns="heep:// schemas . xmlsoap. org/wsdl/ "
kmlns:wsdl="http://schemas. xmlsoap.org/ wsdl/ "
®mlns:xsd="hetp://vuw. vl org/ 2001/ XHLSchewa” xmlns:tns="hetp://j2es.netheans . org/ wsdl/USDL_AltaClisnte” xmlns:ns="http://alta.acanbio.orgs

=] <types:
[l <xsd:schema targetNawespace="http://jZes.netheans.org/ wsdl/WEDL_iltaCliente™s
<xsd:inport namespace="hoop://alta.acawbio.org/” schemalocation="FPartners/ileals/Aleals xsd 1.xsd"/>
</ x9d: schemar
</types>
S| <portType name="0SDL_iltaClientePorcType"s
B <operation name="USDL_kltaClientelperation”>
<input nswe="inpucl” message="tns:WSDL_RltaClientedperationReguest'/>
<output name="outputl" message="tns:USDL_AltaclienteOperationResponse’/>
I </operation>
r </portTypes
o
E <service name="TSDL_LltacClienteService”s
B <port name="WSDL_iltaClientePort” binding="tns:USDL_AltaClienteBinding">
<soap:address location="http://localhost:${HetpbefaultPore} /USDL_LlcaClienteServics/WSDL_AlraClientePorc"/>
r </port:>
r </service>
o
- </definitions>

Figura 25. Cédigo del documento WSDL

Estructura actividades basicas y compuestas:

ariables necesarias
para solicitar y
responder SW

<variables>
<variable name="WSDL_AltaClienteOperationOut" xmins:tns="http://j2ee.netbeans.org/wsdl/WSDL_AltaCliente" messageType="tns:WSDL_AltaClienteOperationResponse"/>
<variable name="AltaClienteOut" xmIns:tns="http://alta.acambio.org/" messageType="tns:AltaClienteResponse"/>
<variable name="AltaClienteln" xmins:tns="http://alta.acambio.org/" messageType="tns:AltaCliente"/>
<variable name="WSDL_AltaClienteOperationin” xmins:tns="http://j2ee.netbeans.org/wsdI/WSDL_AltaCliente" messageType="tns:WSDL_AltaClienteOperationRequest"/>
</variables>

<sequence>
<receive name="ReceiveFromClienteAlta" createlnstance="yes" partnerLink="BPEL_Altalntercambio" operation="WSDL_AltaClienteOperation" xmIns:tns="http://j2ee.netbeans.org/
wsdl/WSDL_AltaCliente” portType="tns:WSDL_AltaClientePortType" variable="WSDL_AltaClienteOperationin"/>

<assign name="Assign1">
<copy>
<from>$WSDL_AltaClienteOperationin.InputAlta/nombre</from> Combinacién de actividades bésicas para
<to>$AltaClienteln.parameters/nombre</to> formar una actividad estructurada
<l/copy>
<[assign>

<invoke name="Invoke_WSAltaCliente" partnerLink="WS_Alta" operation="AltaCliente" xmins:tns="http://alta.acambio.org/" portType="tns:AltaWS" inputVariable="AltaClienteIn"
outputVariable="AltaClienteOut"/>

<assign name="Assign2"></assign>

<reply name="Reply_WSAltaCliente" partnerLink="BPEL_Altalntercambio” operation="WSDL_AltaClienteOperation" xmins:tns="http://j2ee.netbeans.org/wsdl/WSDL_AltaCliente"
portType="tns:WSDL_AltaClientePortType" variable="WSDL_AltaClienteOperationOut"/>
<assign name="Assign4"/>

<flow name="Flow1">
<receive name=
</flow>
</sequence>

el"/>
Figura 26. Actividades Estructuradas

Durante el disefio fisico es importante considerar los conceptos basicos que
ayudan a entender de mejor forma la l6gica que debe llevar el proceso de negocio

para la composicion de los servicios web con BPEL.

BPEL es un lenguaje basado en XML para definicibn de procesos de negocio,
cada proceso tiene un conjunto de actividades e interacciones con colaboradores
de servicio web, por lo que el proceso central que se encarga de la orquestacion

es también un servicio web.
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En esta etapa se han definido las actividades para invocar operaciones, recibir
mensajes y regresar una respuesta al cliente. La arquitectura completa muestra
los procesos disefiados en BPM no solo como procesos de negocio sino estos se
encuentran ahora en el contexto SOA, por lo que la arquitectura SOBA se muestra

asi:

Ventas clientes

Vista de Negocio

i
Procesos de Negocioy ¢ icion de flujos de trabajo

| o]
Composicion de Servicios

iy ol

Empresarial E-mail Internet
Sistemas empresariales .
Otros servicios

Vista de Tecnologias de Informacion

Infraestructura tecnolégica

Figura 27. Propuesta de SOBA

Para la construccion de la arquitectura SOBA se pueden emplear algunas
herramientas que soportan BPEL, SOA, servicios web, Aplicaciones empresariales
(EJB), algunas de ellas son Oracle BPEL process manager and BPEL designer,
MS Biztalk server de Microsoft y JDeveloper BPEL Designer, sin embargo para
ocupar estas se requiere el licenciamiento adecuado, pero existen otras
alternativas de software libre que cubren los requisitos minimos para desarrollar
los conceptos descritos en este trabajo, por lo que emplearemos la herramienta de
NetBeans 6.5.1 la cual se puede descargar en la siguiente pagina web

http://www.netbeans.org/.
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Capitulo 4  Construccion de SOBA-UIA.

En este capitulo se proveera una vista rapida de la aplicaciéon de los conceptos
que se han manejado a lo largo del desarrollo de este trabajo empleando las

funcionalidades disponibles en la plataforma de NetBeans.

NetBeans tiene herramientas de SOA, Entorno de desarrollo integrado (IDE),
disefiador BPEL, paleta de actividades bésicas y estructuradas, mapeo BPEL y
editores de esquemas XML entre otras funcionalidades propias del desarrollo en

java EE de las cuales se haran uso.

4.1 Qué es NetBeans

Es una plataforma de desarrollo de aplicaciones empresariales, permite que las
aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de
software llamados moédulos. Un modulo es un archivo Java que contiene clases
(Salter& Jennings, 2009). Las aplicaciones construidas a partir de modulos pueden
ser extendidas agregandole nuevos modulos. Debido a que los modulos pueden
ser desarrollados independientemente.

NetBeans viene con capacidades de SOA e incluye el servidor de aplicaciones
GlassFish, la herramienta de SOA de NetBeans contiene caracteristicas de codigo
abierto de java enterprise con una nueva caracteristica para crear composicion de
aplicaciones, BPEL, servicios web, servicios web Java EE y XML, esquemas XML
y WSDL con estas herramientas es posible desarrollar la arquitectura de SOBA y

durante la construccion tener disponibles:

» Disefio Gréafico: Se podra visualizar de forma grafica durante la etapa de
disefio el esquema XML y la orquestacion de los servicios basada en BPEL

usando un diagrama de flujo como interfase.

» Pruebas (test). Se podra realizar la prueba de composicion de la aplicacion
sin dejar el ambiente de disefio y desarrollo, es decir, es una interfaz simple
para construir, probar y desarrollar.
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» Motor integrado de BPEL. Los servidores para compilar los servicios web
estan integrados y administrados desde el IDE y el motor de BPEL esta

disponible como Motor de servicios JBI.

Es necesario entender algunos conceptos de aplicaciones SOA, procesos BPEL y

aplicaciones JBI:

» Integracion de negocios Java (JBI). Derivado de los problemas de
integracion de sistemas (EAI), y protocolos de comunicacion cerrados es
necesario integrar componentes proveedores o consumidores de de

servicios.

» Motor de servicios es un componente, el cual provee o consume légica de
negocio y transforma servicio otros componentes, existen varios motores de
servicios disponibles, asi como el motor de servicios BPEL para la
orquestacion de procesos de negocio, Java EE para consumir servicios web
EE.

» Componentes Binding es un componente que provee un protocolo de
servicio de transporte independiente a los componentes JBI. Estos
componentes se pueden ver en el documento WSDL. ElI componenete
binding que se utilizara en este trabajo serd SOAP, existen algunos otros
como file BC, HTTP BC, JDBC BC, JMS BC, SMTP.

4.2 Iniciar el servidor de aplicaciones GlassFish V2.

En el navegador de Windows dentro del IDE de NetBeans, en la pestafa

“Services” clic en Servers, clic derecho en GlassFish V2 y seleccionar Start.
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® NetBeans IDE 6.5.1
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Figura 28. GlassFish

GlassFish v2 proveera los JBI requeridos y los servicios en tiempo de ejecucion,
en tiempo de ejecucion para aplicaciones basadas en BPEL son proporcionados
por el motor de servicios de BPEL, el cual es un componente del JBI server.

El motor de servicio de BPEL se inicia junto con el servidor, ambos antes de
probar y ejecutar la composicion de la aplicacion debe asegurarse que el

GlassFish inicié correctamente.

4.3 Creacion de Servicios Web y WSDL

Durante la fase de disefio l6gico y fisico se obtuvo la definicion de los servicios
web, asi como los mensajes participantes (estos como resultado del analisis de
subprocesos de negocio), estos dos elementos deben quedar reflejados en el
documento WSDL, el cual nos proveerd un estdndar para la descripcion de
servicios, las operaciones que realizard cada servicio, todo en una plataforma y
lenguaje independiente, esto permitira que el desarrollo de aplicaciones
empresariales consuman y construyan servicios débilmente acoplado, por lo que

esto es el éxito de SOA.

En el documento WSDL es necesario describir la vista concreta y abstracta para
describir el servicio, en la vista abstracta describes las operaciones de los
servicios y en la vista concreta describe como las operaciones son mapeadas en

un protocolo especifico, por ejemplo SOAP.
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En NetBeans se deberan de seguir los siguientes pasos para la construccion del
servicio y WSDL indispensables para la disefio del proceso en el médulo BPEL.

Crear una aplicacion EJB para generar el servicio web, en el IDE de NetBeans en
el menu de file crear un nuevo proyecto. De la lista de categorias seleccionar el

folder de Java EE y en proyectos seleccionar EJB Module.
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Figura 29. Creacién del médulo EJB en NetBeans
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Figura 30. Nombre y configuracion del médulo EJB

Ahora es necesario crear la estructura del servicio web como se muestra a

continuacion:
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Figura 31. Generar servicio web

Se debe agregar el tipo de operacion que necesitamos ejecute el servicio, para
este caso, es procesar el alta con los datos del cliente que se registrara en el

sistema para el intercambio de bienes o servicios.
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Figura 32. Agregar operacion en el servicio web
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Figura 33. Campos que formaran los datos de entrada
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Los campos agregados en esta seccion seran aquellos que nos sirvan como
variables para el intercambio de mensajes entre servicios, ahora el servicio tiene

una operacion como se muestra en el navegador de proyectos.

: Projects 40 = :Services
- 38 BREL_Acambio
-2 Bpel_arambinl 1y
-2 CompositeAppIntercambio
—Q} MercadolUy¥
+ L@ Enterprise Beans
—_@ ‘Weh Services
; S ALTA
: @ altaprocess: String
+ IL&) Configuration Filzs
:_@ Server Resources
+_E) Source Packages
+_;j Test Packages
+_§ Libraties
#-IC8 Test Libraries
- @ Mercadov

Figura 34. Vista del servicio web y operacion

Finalmente para realizar la compilacion en el modulo JBE seleccionar en el menu
emergente deploy.

4.3.1 Lo beneficios de usar WSDL son:

» WSDL esta basado en XML, esto significa que cualquier sistema que puede

leer e interpretar XML, podra leer e interpretar los documentos WSDL.

» WSDL es independiente de la plataforma y lenguaje. No tiene dependencia
de algun lenguaje de programacion o plataforma. WSDL puede ser
desarrollado y compilado en un ambiente Microsoft consumido por una

aplicacion de java y viceversa.

» Es extensible, es decir, no dependen de las comunicaciones o de un

protocolo en especifico.

Para crear la definicion del WSDL es necesario crear el modulo BPEL
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4.4 Creacion del moédulo BPEL.

BPEL es un ambiente de ejecucion basado en XML e intenta habilitar definiciones
simples o complejas de procesos de negocio, el objetivo de usar NetBeans es

escribir un proceso de negocio y ejecutarlo en el mismo ambiente.

Es un tipo de proyecto en NetBeans, la herramienta de BPEL facilita un ambiente
completo y habilitado para llevar acabo rapidamente y de forma eficiente la

orquestacion de servicios web.

Para el caso de Acambio realizar los siguientes pasos en NetBeans, Seleccionar

en el menu File y submenu New Project

W Marcada - Netfinans 00 6,451

Usnges Dutput - 54 chrenk. % nl Tasks

Figura 35. Creacién del médulo BPEL

En la lista de Categorias seleccionar SOA y en la lista de proyectos clic en BPEL
Module.
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Figura 36. Seleccién de Categoria y Médulo BPEL

El wizard solicitara el nombre del proyecto, clic en el botén de finish y establecer

como proyecto principal (verificar casilla).
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Figura 37. Determinar nombre del médulo BPEL

Para crear el archivo con el proceso central o coordinador, posicionarse en el
folder que lleva por nombre “process file” con el clic derecho del mouse
seleccionar New y BPEL process.
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Figura 38. Creacion del documento BPEL

Una ventaja que tiene NetBeans es el wizard que tiene para crear el esqueleto

cada uno de sus modulos.
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Figura 39. Asignar nombre al proceso

Al terminar de crear el documento con la extensién BP_Intercambio.bple en el
wizard, el documento se abre en la vista de disefio en el cual muestra un

esqueleto de proceso en blanco para agregar la logica del proceso de negocio.

Cuando se crea un nuevo modulo de BPEL, el IDE de NetBeans automaticamente
muestra la ventana de actividades basicas y estructuradas, esta ventana consiste
en las actividades que podran ser arrastradas a la vista de disefio, la paleta esta
clasificada en tres tipo, servicios web, actividades basicas y estructuradas, ver
figura 40, sin embargo, también se puede elegir la opcién de ir al cédigo fuente en

el menu de source en la misma vista de disefio.
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Figura 40. Actividades Basicas y Estructuradas.

4.4.1 Creacion de Partner Links

Ahora para iniciar el diagrama es necesario crear los partner links y de ellos se
derivan de la definicion del WSDL y la previa creacion de los servicios web, como

se muestra en la figura 41.

Se arrastrara del servicio web construido al panel del diagrama del modulo de

BPEL, el cual ser el servicio que invocara la actividad <invoke>.

Fun Debug Frofle Yersonng Too Window  Fel
WP -G

WAL Pl [Tipel_acantscd V] Pastr s[5 AL TAW_LTA weck

7] e Estating Pastner ik Tyge
Partnes Lk Type:

o

it Test Besul
XML check

Figura 41. Configuracion de un servicio web - partner link

Ahora generaremos el esqueleto del WSDL que seré el partner link asociado a la
actividad <receive>, para hacer esto del folder process file del menu emergente

seleccionar New y WSDL document.
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Figura 42. Creacion del segundo partner link - receive

La definicion del WSDL, también esta basada en el esquema de XLM (.xsd) y este

se actualiza cuando compilamos el servicio web definido en el modulo EJB.
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Figura 43. Documento xsd

En la configuracion abstracta del WSDL, se debe especificar que tipo de
operacion, para este caso sera peticion-respuesta ver figura 44, y también se
especificaran cuales seran los datos de entrada y salida.
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Figura 44. Definicion de variables de entrada y salida.

En la configuracion concreta, se definen los componentes binding, los cuales

permitirdn la comunicacion de lo mensajes mediante el protocolo SOAP.
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Figura 45. Configuracién Concreta

Al finalizar la creacion, en el navegador de proyectos el documento
WSDLAIlta.wsdl se encuentra creado y podra ser visualizado en el IDE de
NetBeans, ahora solo hay que arrastrar al panel del diagrama BPEL para que se

genere el nuevo partner link y este estara asociado al Receive y reply.
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Figura 46. Partner link y servicio web a invocar

Para el disefio del proceso BPEL, en la ventana con el nombre de palette podra
iniciar el disefio agregando las actividades.

En la figura 47 se ilustra parte del proceso de Intercambio, en la parte central se
encuentra la l6gica de negocio, en la parte derecha dos de los servicios web, para

este caso AltaCliente y GeneraMembresiaFicha, para el resto de los servicios se
realizan los mimos pasos.
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Figura 47. Proceso de negocio BPEL

Para crear la configuracion correcta de Receive, Invoke y Reply para la invocacion
a los servicios y partner link se debe dar doble clic en cada actividad, se mostrara

una ventana de diadlogo para seleccionar el partner link, creacién de variables de
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entrada y salida segun corresponda, al terminar quedaran asociados por medio de

una linea en la vista de diserio.

Receive:
® ReceiveFromClienteAlta [Receive] - Property Editor
Correlations
Marne: |ReceiveFromCIienteAlta |
Partner Link: |BPEL_P.ItaIntercambi0 vl
Cperation: |WSDL_AItaCIienteOperation - |
Input Variable; |WSDL_."-\ItaCIienteOperatiDnIn | Create ... | |Browse ...
Create Instance
I Ok, ] [ Cancel ] [ Help
Figura 48. Configuracion Receive
Invoke:

W Invoke_WSAltaCliente [Invoke] - Property Editor

| Correlations
Mame: |Invoke_WSF\ItaCIiente |
Partner Link: |WS_AIta - |
COperation: |.0.ItaCIiente - |
Input Variable; |AItaCIienteIn | [m [W]
Output Yariable: |AItaCIienteOut | [m [m

[ o] 3 ” Cancel ” Help

Figura 49. Configuracion Invoke

NetBeans proporciona la vista de disefio y del codigo, adicional para realizar la
validaciones o bien el intercambio de menajes por medio de assign, esta la vista

de mapper.

A continuacion se presentan las 3 vistas para el proceso .bpel
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Design Mapper Source (Cadigo)

Es el disefio grafico donde se muestra el | En esta seccion de realiza el paso de Es el documento donde se encuentra
workflow que seguira el proceso de variables de entrada a las variables de todo el cédigo fuente XML.
negocio de Acambio. salida, en el caso de requerir alguna

validacion en esta seccién de mapper
agregar las condicionantes.
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Ahora el proceso BPEL esta completo, el cliente SOAP envia la respuesta
mediante un mensaje al cliente, para realizar el compilado del proceso BPEL, se
requiere crear una composite application. El proceso BPEL debe ser compilado
como un modulo JBI, en una composite application es procesado por el motor de
servicios de BPEL.

4.4.2 Crear una composite application
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Figura 50. Creacion de la composicion de aplicaciones

Definir el nombre del proyecto

i Frajects @ = || Services St Page o | (£ 08 fremProcecs.bpel « (5] 06 irbarcanhic. bosl « | i 1 |[=][0] -alette [
= @ 02 e acankin i , 5 = SE = 1 [ Wb e I
3|2 oo Foua;| Owin | Fayes i Logos t A A | B B oo o 5T RS -
" O Del_Acambioliv — =Ll 2. L g [Emee ) Raater
0 b nevky | Pt ik
Basic Activitics.
= Bety
O wa () T
. Chosse Py
2 Mame and Location Prap s [Compoctmipp, intartantso| D rattm ) compancte
' pm— (1=} @ Compensesgs
Dioens:  Structured Activitics
1 Irkercambie - " Whie
Repastienl FarEaeh
@ hd lows
[ 50k a M roce (] Seernce Sape

| -
e B | [ )

Figura 51. Definir Nombre al médulo

Después debe agregarse un médulo JBI
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Figura 52. Agregar un maédulo JBI

Mostrara un cuadro de diadlogo en el cual debe seleccionar el médulo BPEL

Select Project

v|2,_’-?

Buscar en: |E MetBeansProjects
Project Mame:

»

£ % Acambio ~
|BPEL_pcambia

£l % Epel_Acambiolly - )

- 75 BPEL_Reservation Project JAR. Files:

- & Compositespp_Intercambio buildfSEDeployment . jar

t-(3) ejemplo 2

- ?S Ejemplal

-5 Hello -

- 75 HeloBpel

#- % HeloBPELCA

t- @ HelloWorldw's

H- 25 Innovamedica

£l @ LoanApprova! . b
Add Project JAR Files

Mombre de archivo: |cuments and Settings\EdithiMis documentosifetBeansProjecks\BPEL_Acambio |

e | Ca@
Opens the prajec

—1

Archivos de tipo: |pmj3;t Folder

Figura 53. Seleccionar modulo BPEL para la creacion del archivo .jar
Clic en el botén Add Project JAR files, de forma automética se creara el archivo
Jar y se podréa ver dentro de la carpeta de JBI module.
Con el clic derecho del mouse en el mdédulo principal de la composicion

seleccionar clean and build.
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Figura 54. Compilacion

Para compilar, seleccionar deploy.
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Figura 55. Compilacion

Como resultado de la compilacion queda de la siguiente forma:

W Compositahppintarcambs - HitBeans I0F 6,51

S s ) BPEL_Acambin

Z"’- i O _mtar i
- T BEL_ Ataintuscambl

5 g Sannecsons
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i AkyWSRiole_partrersiok £ AREWEPHL

Figura 56. Resultado de la compilacion
4.4.3 Crear una prueba

Ahora para probar que los mensajes de entrada y salida estan funcionando
adecuadamente, se realizara un caso de prueba, NetBeans dentro del IDE y la
composicion de la aplicaciéon es posible levarla acabo.

Ejemplo: Seleccionar la carpeta de test y crear un caso nuevo.
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Figura 57. Crear un caso de prueba

Asignar un nombre al caso de prueba

seps ¥k the Test Ce Raiin
1. Boter the Test CoseMame T Cune o TestCase i
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3. Selct the Cpersten bo Test

_"d
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Figura 58. Nombre del caso de prueba

Para los casos de prueba se deben seleccionar las operaciones, la prueba se
realizara al alta del Cliente.

B ® new Test Case

El W Now Test Case E|

Steps Select the WSDL Document Sheps Select Lo Test
1. Enterthe Test Case Name WSDL Documents: 1. Enier the Test Case Hame B Cperatirs:
2. Select the WSDL 2, ket the WOL Doaument . .

Document ) CompasiteAppIntercambio - Process Files 2. Sebect the Operstion to 1 WiL_AbsChentefort (Brdng="300_AkaCherketurdng”)
3. Select the Operation to Test Z-2) BPEL_Acambio - Source Packages Test

Selected WSDL: ‘tns\NetBEansPrn]a:ts\BPELJK:amhln\src\wSDLJK\EaEI\Er\tE.wsd\ WiL
~
<pack | [ mext > Cancel [Cema ) Fren | [t

Figura 59. Seleccion de la definicion de servicios web y operacion.

Hasta este momento se tienen construidas dos piezas clave dentro la arquitectura,

en donde el proceso de negocio ahora esta en el contexto de servicios web.
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Usando BPEL para la definicion del proceso de negocio tiene las siguientes

ventajas:

» Administracion hasta el punto final: BPEL introduce el concepto de partner
links que puede ser definidos durante el tiempo de disefio, los partner links
son el concepto de las primeras clases en BPEL, y pueden ser manipuladas

directamente en el proceso.

» Abstraccion de alto nivel: BPEL provee una abstraccion de alto nivel, de tal
forma que el o los analistas del negocio pueden componer y ejecutar

procesos en un ambiente de modelado amigable.

» WSDL. La definicidn de las caracteristicas técnicas de un servicio desde un
punto de BPEL. Cada mensaje intercambiado describe en un proceso BPEL
en términos de Port types y operaciones las cuales son definidas en WSDL.

BPEL no asume que los servicios acceden via SOAP o sobre HTTP.

» Minimizar complejidad. La complejidad seguiréa siendo parte inevitable de la
tecnologia. EI manejo y la reduccion al minimo de esta complejidad es el

objetivo primario de BPEL.

4.5 Analisis de los componentes de SOBA que permiten la
flexibilidad e Integracion.

El elemento clave dentro de la arquitectura propuesta es la integracion de BPM
para el analisis y optimizacion de procesos de negocio de tal forma que se lleven a
lo que hoy ya se conoce como SOA, de esta forma se tienen servicios web
inteligentes, es decir que tienen la logica del negocio para soportar las

necesidades del entorno interno o externo.

Al disefar un proceso de negocio en BPEL, este automaticamente se convierte
también en un servicio web, que tiene centralizado el control y permite cambios,
por lo que la orquestacion permite la flexibilidad en cambios, ya que el cambio se
desarrolla en el proceso central de la l6gica y los servicios web tiene la
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caracteristicas de tener una funcionalidad débilmente acoplada para por lo que la

dependencia con otros sistemas se reduce.

4.5.1 Comparativo de la arquitectura actual de Acambio y SOBA.

Actualmente en Acambio no se cuenta con una arquitectura empresarial que
permita una adecuada administracion de los sistemas de informacién y ERP,
existen aplicaciones legadas y aisladas en donde ninguna se comunica entre si,
esto tiene como resultado trabajos manuales y procesos duplicados muchos de

ellos no tienen un fin.

Por lo que es necesario que sus procesos se sometan a un analisis y optimizacion,
ya que el mercado al que ellos estan dirigidos, los cambios son drasticos, y
requeriran una arquitectura que les permita tener cambios rapidos y faciles de

mantener.

Pero SOBA no solo es para aquellas empresas que no cuentan con una
arquitectura alienada a los objetivos del negocio, también aplica para aquellas que
requieran realizar una reingenieria y empata con los conceptos de reusabilidad,

flexibilidad e integracion de sistemas.

Adicional la automatizacion de los procesos en conjunto con su flujo de trabajo
mueven la agilidad del negocio por ende la arquitectura no solo es para tener una
arquitectura sofisticada basada en las Ultimas tendencias de tecnologia, en
realidad la tecnologia esta basada en los estandares pero hay que darle una
alineacion y esta es por medio de los objetivos del negocio.

4.5.2 Implicaciones con el Modelo SOBA.

Esta investigacion tuvo que delimitarse a obtener un modelo de arquitectura de
negocios util que emplea parte de la tecnologia que requiere su construccion, con
la finalidad de demostrar que los conceptos y metodologias planteados en esta
investigacién proporcionan un marco de trabajo que puede ser explotado para
eficientar el modelado de nuevas arquitectura con la alienacion de la tecnologia

correspondiente.
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Durante el desarrollo surgieron gran cantidad de temas y revisando la literatura
existe poco material escrito y enfocado a tecnologias de informacién y en muchos

de los casos la tecnologia no solo es la respuesta a una necesidad del negocio.

Otra implicacion fue el evaluar la herramienta de software libre existente en el
mercado que soporte SOA, BPEL, EJB, en el mercado existen herramientas con
mejor robustez, sin embargo su uso es por medio de licenciamiento, asi que la
mejor opcion en este caso es NetBeans, se detecto que la herramienta tiene

algunas limitaciones con el manejo de datos complejos.

En el mercado existen herramientas tanto de Oracle, Microsoft e IBM y con ellas

poder ampliar la funcionalidad de la arquitectura propuesta.

Cabe mencionar que estos conceptos son nuevos y que prometen mejorar
siempre y cuando sean bien implementados, algunas empresas estan iniciando,
sin embargo es un gran paso en el paradigma de implementacion de arquitecturas
y no solo tecnoldgicas, si no para negocios, debido a que es un cambio cultural en
areas de tecnologias de informacion en donde hay que caminar en la mima linea

que el negocio, sin que exista un abismo entre ambas areas.
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Conclusion.

Con el desarrollo de una Arquitectura de Negocios Orientada a Servicios (SOBA)
se obtienen procesos de negocio inteligentes, pero para llegar a estos se requiere
de un analisis exhaustivo de informacidén que se intercambia entre los expertos de
negocio y los expertos de TI. La inversibn de tiempo, provee beneficios

significativos como:

» Acceso a la informacion, sobresaltando la relevancia, asi como el uso de

sistemas de seguridad para proporcionar perfiles de uso de la misma.

» Utilizacibn de las mejores practicas para la calidad, estandarizacién y
publicacién de los servicios.

» Los procesos de negocios analizados y optimizados, con oportunidades de

mejora, que propicien cambios de forma natural.

En el transcurso de esta investigacion, se ha propuesto la Arquitectura de
Negocios Orientada a Servicios SOBA-UIA, basados en servicios y tecnologias
web. El propésito fundamental de la arquitectura es alargar la notacién SOA,
adaptando algunos otros conceptos que proporcionen modelos, estructuras de

mensaje y un coordinador de servicios de los procesos del negocio.

La arquitectura redefine ademas de complementar los arquetipos empresariales,
tomando en cuenta que los negocios requieren mas de un modelo empresarial
para alcanzar sus objetivos. Si bien, las arquitecturas tratan de adaptarse a los
negocios, con el fin de obtener progresos y mejoras en los procesos, no son
absolutistas y pueden ser facilmente modificados y adaptados. Esta visiébn que se
ha impuesto en la creacidon de los modelos desde hace algunos afios, ha permitido
la evolucion tanto de todos los procesos que se encuentran involucrados en el

negocio (arquitecturas, procesos del negocio, lenguajes de programacion, etc.).

Las capas intermedias en el modelo SOA que fueron adaptadas a las capas
intermedias del modelo BPM, han hecho una barrera sélida para el negocio. Esta
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barrera, sin embargo, es facilmente adaptable con otros modelos, haciéndola
robusta y soportable a cualquier cambio. Los cambios tecnoldgicos, los mas
visibles, demandan cambios rapidos y efectivos en el corto plazo. De la misma
manera el comportamiento del mercado y el movimiento de las transacciones del
negocio. A pesar de que no podemos predecir el futuro, podemos empezar a
conceptualizar y adelantarnos a ubicar posibles acciones no contempladas. Estas
acciones no deberan imperativamente modificar el nucleo estructural de nuestro

planteamiento, sino por el contrario, deberan adaptarse al mismo.

Las notaciones WSDL, asi como los registros de los servicios Web en
combinaciéon con los servicios empleados por el BPM, fundamentados en las
metodologias reconocidas para el desarrollo de la arquitectura distribuida aunado
a la integracion de un marco de trabajo permiten la integracion, flexibilidad y
reutilizacion de todo el ciclo. La operatividad entra las plataformas, donde se
desarrollo, se encuentra implicita, al igual que la automatizacién e invocacién de

los procesos del negocio.

La hipotesis se concreta verdadera, afiadiendo, la tecnologia por si misma, no es
la respuesta a las necesidades del negocio, por el contrario, se debe facilitar la
compresion para alinearlos a sus objetivos. Del mismo modo, como se planted
durante todo el desarrollo del presente trabajo, los modelos y conceptualizaciones
arquitectonicas de los negocios, deberan adaptarse al negocio, asi como a otras

arquitecturas, para proporcionar una evoluciéon en todos los procesos.

La conceptualizacion, documentacion de andlisis y disefio de SOBA-UIA, se
realiz6 mediante la presente investigacion, al mismo tiempo, para la organizacion
que nos permitié extraer uno de sus principales procesos, creando y manipulando
los escenarios para una nueva propuesta para arquitectura que permitan al

negocio ser flexibles.

La estructura e integracion del framework de Zachman y RM-ODP permiten
extender el modelo que al inicio, desarrollaban Unicamente un paradigma

Orientado a Objetos y evolucionar hacia una arquitectura basada en procesos de
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negocio, envuelta en servicios web, aplicando técnicas UML para conceptualizar al
negocio, utilizando BPM y BPEL como herramienta fundamental para la
construccion de SOBA-UIA.
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Anexo 1. Guia para el protocolo de la Entrevista

1. La entrevista, es un instrumento de uso cotidiano para obtener
informacién e ideas de un cierto grupo de expertos, indispensable para
fortalecer y profundizar sobre algin tema de interés.

2. Requiere de una actitud profesional

3. El objetivo de la guia es establecer un protocolo que permita de forma
ordenada obtener informacion sobre los procesos de Acambio.

4. Tiempo de duracién de la sesion 2 horas y observacion de cémo llevan
acabo los procesos.

1. {Cual es el giro del negocio?
El mercado digital
2. ¢De dénde surge la idea?

De la crisis econdmica que vivié Argentina en donde llevaban acabo intercambio de productos y
servicios.

3. éCudl es la misién de la empresa?

Crear, desarrollar y transmitir de forma transparente y eficiente, la industria de intercambios
multilaterales de bienes y servicios entre empresas.

4, ¢Cual es la vision?

Consolidar el liderazgo en el mercado nacional de intercambios, logrando el reconocimiento
internacional por su modelo de operacion.

5. éComo funciona el negocio?

Funciona como un mercado alternativo para clientes que tienen exceso de inventarios, falta de
liquidez. Se lleva una cartera de clientes corporativos cobrando una comision por el uso del
mercado.

6.- ¢Qué tipo de clientes se tienen actualmente?

Corporativos principalmente, sien embargo, se quiere extender al mercado (Retail) global dirigido
a personas fisicas.

7.- ¢Existen empresas dedicadas al mismo giro en México?

Rush Business y Barter, pero esta ultima se encuentra en Nueva Zelanda.
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8.- ¢Actualmente con que herramientas soportan sus operaciones y para el nuevo modelo como
soportaran esas operaciones?

Se tienen sistemas legados en donde el ejecutivo de cuenta de cada empresa tiene acceso para
actualizar los productos y servicios en el catadlogo correspondiente, asi como el mantenimientos al
sistema de clientes, sin embargo se tienen algunas deficiencias debido a la falta de actualizacién
de informacién.

Para el nuevo modelo se pretende que se tenga la nueva infraestructura integrada, de tal forma
que los clientes no requieran de un ejecutivo.

9. ¢Cudles son los procesos principales del negocio de Acambio?

La captacion de clientes y el intercambio de productos o servicios.

10. é¢De los proceso cudl es el que consideran critico y cual es la razon?

La transaccidn de intercambio, por temas regulatorios y es la base del negocio (ganancias).

11. {La empresa cuenta con una arquitectura empresarial (AE) si la respuesta es Si como esta
constituida de lo contrario explique por que no?

No, debido a la falta de conocimiento.

12. ¢{Los procesos de negocio se encuentran documentados en manuales operativos?

No, por falta de personal, sin embargo, el Unico proceso documentado es el de intercambio.
13. éSe cuenta con un sistema de gestion de calidad?

Si, se maneja a través de ISO 9000.

14. éExiste dentro de la estructura organizacional, alguna entidad de TI?

Si, actualmente solo se dedica al soporte.

15. ¢Con cudantos sistemas cuenta la organizacion para soportar sus procesos de negocio?
Con dos 2, SAP Business One y CRM Xo.

16. éAmbos sistemas conviven entre si?

No, para mantener al ERP es necesario capturar la informacién por lo que existen procesos
manuales de captura tanto en el CRM como en el ERP.

17. ¢Como llevardn acabo la integracion de los sistemas al momento de liberacién el modelo de
negocio a nivel global?

Con tecnologia Orientada a Servicios e integracion de Base de datos.
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Anexo 2 Notacion Completa de BPM

OBJETOS DE FLUJO

Nombre Simbolo Funcion
Representar algo que sucede
durante el curso de un proceso

Evento de Inicio de negocio, afectan el flujo del
proceso y usualmente tienen
una causa y un resultado.

Evento Intermedio

Evento : Eventos de Fin
Cada uno puede combinar tiempo o bien mensajes.
~ Evento Inicia Mensaje
(D)
_— Evento Inicia tiempo
.. Estas Representan el trabajo
Actividades gue es ejecutado dentro de un
Tarea proceso de negocio. Las
actividades pueden ser
compuestas o no, por lo
gque dentro de los ejemplos
utiizamos los dos tipos de
actividades: Tarea y subproceso
Subproceso

Compensacion

Es usado para eliminar los efectos de una actividad
previa (ejemplo cancelaciones).
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Of+]

Loop (Ciclo)

s [l

Nota las actividades pueden combinar loop, subproceso
y subproceso Ad hoc.

Subproceso Ad hoc

Compuertas (Gateways)

Decision
$
And
&
XOR
©
R

X

Base del evento.

Son elementos del modelado
gue se utilizan para controlar la
divergencia y la convergencia
del flujo.

Objetos de Conexion

Conectores

—————Flujo de Secuencia————p»

<>——FIujo condicional——=

~——Flujo por Default——=

Son los elementos usados para
conectar dos objetos del flujo
dentro de un proceso.

Dentro de los ejemplos
utiizamos la Lineas de
secuencia, que conectan los
objetos

de flujo, y las asociaciones, que
son las lineas punteadas que
nos permitieron asociar
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anotaciones dentro de algunos
flujos

Canales

lane2

Pool
lanel

Son elementos utilizados para
organizar las actividades del
flujo en diferentes categorias
visuales que representan areas
funcionales, roles o]
responsabilidades.

Artefactos

Objetos

Notacién

Los artefactos son usados para
proveer informacion adicional
sobre el proceso. Dentro de los

ejemplos se utilizaron algunas anotaciones
dentro del flujo

Tabla 3. Notacion BPM
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Glosario.

CONCEPTO

DEFINICION

Arquitectura empresarial

Un plano que explica como la
tecnologia de Informacion y los
elementos de la Administracion trabajan
conjuntamente como una unidad.

SOA

Son las siglas de Arquitectura
Orientada a Negocios.

Servicios web

Es un URL direccionable, conjunto de
funcionalidades que estan expuestas
en la red para ser accedidas por
aplicaciones distribuidas.

Procesos de negocio

Lo define como wuna serie de
actividades coherentes que son
realizadas por un grupo de
colaboradores para alcanzar un
objetivo.

BPM

Administracion de procesos de negocio

WSDL

Es el lenguaje de descripcion de
servicios web.

BPEL

Lenguaje de Ejecucion de Procesos de
Negocio con Servicios Web).

XML

Lenguaje de Marcado extensible

HTTP

El protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP, HyperText Transfer
Protocol) es el protocolo usado en cada
transaccion de la Web (WWW). HTTP
fue desarrollado por el consorcio W3C

SOAP

Por sus siglas de Simple Object Access
Protocol, es un protocolo estandar que
define como dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por
medio de intercambio de datos XML

RM-ODP

El Modelo de Referencia de ISO para el
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Procesamiento Abierto y Distribuido.

EAI Integracion de aplicaciones
empresariales.
Workflow Es el flujos de trabajo de como fluye la

informacion que soporta las tareas.

Tabla 4. Glosario
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