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I ntroduccién

El desarrollo de latecnologia en las Ultimas dos décadas ha sido sin duda uno de los més acel erados
de la historia humana, sobre todo en las tecnologias de comunicacion e informacion, que han
tendido un auge que las haido integrando de maneracasi natural alavida cotidiana.

Informaticay novedosos sistemas de comunicacion son ahora parte del paisgje diario de nuestra
vida, esta confluencia de tecnologias ha hecho posible que diversas formas de rel acién econdmica,
social y humana, adquieran nuevas formas de proceder y tiendan a hacerse cada vez mas
individualizadas.

El proceso de modernizacion en que se ha visto inmerso nuestro pais ha propiciado que las
premisas de la actividad cientificay lainnovacion tecnol 6gica tiendan a extenderse adominios de la
vida en los que tradicionalmente la relacion comunicacion se establecia de manera directa, caraa
cara.

La educacion es uno de los quehaceres que se han visto transformados por lainclusion de las
tecnologias de lainformacion y comunicacion (T1C), produciendo un cambio en latradicional
relacion entre alumno y maestro. Ademas la educacion se convierte en este nuevo contexto la
herramienta privilegiada parala formacion de |os cuadros que se necesitan para poder sostener
procesos de produccion de bienes'y servicios cuyo principal componente es el conocimiento.

L as marcadas diferencias econdmicas que se presentan en lamayoria de las sociedades, hace que €
acceso a desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural sealimitado, imposibilitando con dlo que
personasy paises puedan insertase con mayor efectividad en las nuevas tendencias de desarrollo.
En laactualidad, al seno de las sociedades se presentan marcadas diferencias de carécter econdmico
gue limitan la posibilidad de un desarrollo cientifico, técnico y cultural entre los distintos grupos,
gue es la base para poder insertar aindividuosy paises en las nuevas tendencias de desarrollo.
Garantizar €l acceso alos diversos grupos sociales alaformacion cientificay técnica, es sin duda
uno de los mayores retos del presente, no solo para el desarrollo de competencias laborales, sino
para poder insertarse dentro de los procesos socioculturales y politicos.

El presente reporta las limitantes de recursos para poder abrir de maneratradiciona e acceso ala
educacion, tanto |os entes publicos como privados se ven limitados ala posibilidad de ampliar la

oferta de jservicios educativos de calidad a una demanda cada vez mas ampliay aunareaidad tan



cambiante.

Frente a esta situacién de cambio acel erado las ingtituciones de educacién superior se ven obligadas
aintegrar a sus procesos educativos una serie de tecnol ogias (satélites, computadoras, etc.) que les
permitan eficientar €l uso de sus recursos e integrarse a las tendencias de globalizacion de la
produccion y circulacion de conocimientos que caracteriza ala épocaactual.

Laaplicacion de lastecnologias eninicio se hadirigido a hacer mas eficiente e modelo existente, es
decir enriquecer las posibilidades del profesor y € estudiante en € proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del espacio aulico, asi como parainiciarse o ampliar la oferta de servicios
educativos que se fundan en laruptura espacia y tempora del hecho educativo, denominado de
manera genérica como educacion adistancia.

La educacién adistancia no es una modalidad nueva, como se veramas adelante, sin embargo, o
gue s resultanovedoso es laforma como se han ido integrando las TIC, logrando que esta pueda
alcanzar mayor cobertura. En este esquema relacion alumno-profesor aparece medada por la
tecnologia, haciendo que sea posible que pueda ser temporalmente real 0 bien que se pueda dar de
manera diferida. Estaintegracion tecnol gica alos procesos educativos a distancia obligaa
replantear |os términos en que se entienden, se organizan y operan |os procesos educativos, tanto en
relacion como las formas tradiciona es de educacion, como en lamanera como se habia planteado en
el pasado la educacion adistancia

Ha llamado nuestra atencion la serie de problemas que se suscitan a partir de laintegracion
emergente de tecnol ogias de comunicacion remota a l os procesos de educaci on; problemas que

abarcan distintos aspectos, de entre otros podemos sefidlar 1os siguientes:

a) L os relacionados con |os sistemas de organizacion y administracion de los servicios,
debido a que se requiere no solo del conocimiento de la tecnologia sus acancesy
funcionamiento, sino de los fines con que esta se esta utilizando y las repercusiones que
tieneanivel de formacion de los usuarios que cursan los estudios.

b) Los que se relacionan con lainteraccion alumno-profesor, y lapresenciaen unaaula
remota.

¢) Los quetiene que ver con la produccién de los mensagjes emitidos y 10s procesos de

recepcion de |os destinatarios.



Para los fines de nuestra investigacion nos ocuparemos de |os sistemas comunicativos que se
desprenden de los sistemas organizacién y administracion de la prestacion de servicios, es decir,
nos interesa saber de que manera las nuevas tecnol ogias de comuni cacién remota pueden ser
utilizadas con mayor eficiencia en los procesos educativos a partir de una organizacion de los

servicios que considere:

1 Lanaturalezay acances de las nuevas tecnol ogias de informacion y comunicacion remota

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2 Un concepto de educacion a distancia que responda alas caracteristicas y expectativas

institucionales y alas de los estudiantes.

El ge de estainvestigacion hasido lareflexidn en torno ala experienciaen torno alaexperienciaen
el Sistema de Educacién Interactiva por Satélite (SEIS) en € Tecnol 6gico de Monterrey, Campus
Ciudad de México, arearesponsable de la educacion a distancia en estaingtitucion, y de donde
posteriormente se derivariael concepto de Universidad Virtua.

Reflexionar en torno ala experiencia es un gjercicio que se ha hecho primeramente parapoder dar
cuenta de |los supuestos a partir de los cuaes unaingtitucion visualizalaforma de organizacion y
operacion parala conjuncion de las nuevas tecnol ogias con un concepto educativo.

Lareflexion noslleva a establecer cuaes son los problemas comuni cacionales que se derivan de
estaformade organizacion y operacion del servicio, y como estos impactan en sus efectividad.
Cabe mencionar que resulta pertinente reflexionar sobre la experiencia debido aque €l Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey es lainstitucion que hasta ahora haintegrado
con mayor intensidad |as tecnologias de la comunicacion ala educacidn con sus aulas remotas que

cuentan con laposibilidad de interaccion entre €l profesor y € alumno.

El rescatar de manera criticala experiencia, enriquecida con € andlisis conceptua, hasido labase
para pode establecer una vision de conjunto de la manera como se hace'y entiende la educacion a
distancia, identificando fortalezas y debilidades de model os existentes, que sera el marco de

referencia pararealizar una serie de planteamientos en e campo de la comunicacion.



El campo de la educacion a distancia se ha desarrollado ampliamente en los Ultimos 20 afios, sin
embargo los cambios se dan muy lentos en las universidades, a pesar de que puede constituirse en
unade las respuestas a la problematica de limitacion, en lamatricula de educacion superior en
nuestro pais, asi como paralograr € acceso aun nimero cadavez mayor personas ala actualizacion
de sus saber y competencias independientemente de su ubicacion espacid.

Y esque este proceso de introduccion de las, primeramente, denominadas Nuevas Tecnologias, y
posteriormente, Tecnologias de laInformacién y la Comunicacion (TIC), implica profundos
cambios en lamanera de concebir laeducacion, y laadministracion de los servicios educativos,
implica desplazarse hacia nuevas formas de conceptuar € proceso ensefianza-aprendizajey € rol de

|os diversos actores.

Quien organizay opera, quien ensefiay quien aprende dentro de este model o deberad entender que
su rol se transforma sustancialmente con respecto a las formas tradicionales de trabgjo, y que por 1o
tanto deberan de enfrentarse ainteracciones comunicacionales, y esto también impacta a quienes
dirigen lasinstituciones.

Estatesis busca dilucidar en inicio que sucede en materia comunicacional cuando las tecnologias de
informacion y comunicacion entran en € campo de la educacion adistanciay de que manerase
puede llegar a establecer una forma pertinente de organizacion y estrategia comunicaciona para

asegurar la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por dltimo, presentaremos la mutualidad de la educacion a distancia, bajo e concepto de
Universidad Virtua, como funciona, como haintegrado |os nuevos sistemas de comunicacion e
informacion a proceso de formacion en linea, cudes han sido las modificaciones en la presentacion
delos contenidos, etc. El estudio esta basado en € trabajo que el Tecnol6gico de Monterrey,
campus Ciudad de México, ha venido desarrollando desde € afio 2000. Es una presentacion de las

caracteristicas y ventajas que tiene este nuevo model o de ensefianza aprendizaje en nuestro pais.



CAPITULO 1.

Educacion

Nociones basicas de educacion a distancia

Laeducacion a distancia hainaugurado no solo una nueva area de desarrollo y ofrecimiento
educativo, sino que también un areainterdisciplinariade investigacion y desarrollo, que ademas del
interés cientifico y técnico que conlleva, tiene gran aplicacion debido alagran demandade
capacitacion, actualizacion y educacion superior.

Contrario alo que pudiera sefialarse la educacion a distancia de ninguna manera desplazarala
educacion tradicional, esta seguira presente sobre todo en los niveles elementalesy lamisma
educacion superior, lo que s esverdad, es que ird creciendo para poder dar cabida ala demanda de
Servicios que presionan, sobre todo la educacion superior, la cua en su maneratradicional, reperota
altos costos, sin que esto implique que la alternativa del sistema a distancia no requierade

importantes inversiones en tecnologia, sistemas'y formacién de personal.

1.1  Antecedentesy actualidad dela educacion a distancia

Cuando se habla de educacidn a distancia nos podemos ubicar desde que empezo la educacién por
correspondencia, cuyo primer ant4ecedente es un anuncio publicado en 1728, por la Gaceta de
Boston, en donde hacia referencia a materiales auto-instructivos que podian ser enviados a los
estudiantes con la posibilidad de tener tutorias por correspondencia. Mas tarde, en 1840, Isaac
Pitman organizo en Inglaterra un sistema para ensefiar taquigrafia.

El desarrollo de la educacidn a distancia (por correspondencia inicialmente) esta ligado a las
necesidades que planteo el desarrollo industrial a partir del siglo XIX, es por ello

gue sus manifestaciones las encontramos en los paises de Europa Occidental y en los Estados
Unidos de Norteamérica, buscando por este medio atender a las minorias que por diversos
motivos no asistieron a las escuelas ordinarias.

Los primeros avances importantes de este tipo de educacion en los Estados Unidos, se dieron

alrededor de 1910, en donde Ilegaron a existir mas de doscientas escuelas por correspondencia; el



rapido crecimiento puede atribuirse a la transicion de una sociedad rural a urbana, en donde la
educacion por correspondencia era para muchos la Unica oportunidad de mejorar su condicion
socioeconomica.

En 1938, en Victoria Canada, se realizo la primera Conferencia Internacional de Educacion por
Correspondencia, primer evento formal de esta modalidad educativa, mientras que en Francia en
1939 se crea el Centro Nacional de Educacion a Distancia.

Al terminar la Segunda Guerra Mundial se da una expansion de esta modalidad para facilitar el
acceso a la educacion, y dar respuesta a la necesidades de mano de obra calificada que la industria
de la Pos-guerra fue requiriendo tanto en los paises desarrollados como en aquellos de menor
desarrollo, que con la politica econdmica de sustitucién de importaciones experimentan un
desarrollo de la industria y de los servicios.

En Espafia en 1902, se abre el Bachillerato radiofonico y la Universidad de Delhi, en la India, crea
un departamento de educacién por correspondencia. En 1969 en México se crea el sistema de
Telesecundaria, mientras que en Inglaterra, ese mismo afio, se abre la Open University, institucion
pionera de los actuales estudios a distancia. Sus cursos iniciaron en 1971 produciendo materiales
didacticos en texto impreso y audio, y posteriormente incluiria material videograbado, CDs,
paquetes de programas y transmisiones de video a través de la cadena publica de television, BBC

de Londres.

A través de su historia este tipo de ensefianza ha tenido que enfrentarse a la desconfianza de
quienes ven en esta una "oportunidad menor", o quienes temian el desarrollo de un sistema mas
flexible, mas dindmico y por supuesto mas atractivo.

Para los afios 70°s, la educacion por correspondencia, deja su lugar a otra forma basada en la

interaccion.



El concepto de interaccion empieza a introducirse, con el surgimiento del video (en una direccion
de profesor a estudiante) acompafiado del audio (en ambas direcciones).

En los ochenta la educacion a distancia se extiende a diversos organismos privados y publicos, asi
como a las universidades, hasta convertirse en algunas instituciones en verdaderos sistemas
educativos con una direccidon tecnoldgica privilegiando el uso de los medios electronicos tales
como las audio cintas, video, radio, television y ahora las computadoras personales, llegando a la
completa interactividad mediante el sistemas de videoconferencias y las redes de computadoras,
intranet’s. Las redes han sido un medio para compartir recursos, y junto con el correo electrénico
brindan la oportunidad de acceder a los sistemas de informacion que se distribuyen e dispositivos
de almacenamiento, que han ido convirtiéndose en una parte fundamental de los servicios
educativos a distancia.En la década de los noventas se asiste al gran crecimiento de la educacién a
distancia, cubriéndose diversos niveles y modalidades que van desde la formacion profesional, la

capacitacion y la actualizacion.

El motor fundamental de la expansion de la educacion a distancia en el mundo ha sido, sin duda, la
necesidad de nuevos saberes y competencias que han experimentado las corporaciones a partir de
que los procesos de produccidn empiezan a tener como eje fundamental el conocimiento y el
manejo de la informacion. Ello trae por consecuencia que los mandos de las corporaciones tengan
la necesidad de mantenerse actualizados sin que esto impacte las finazas de sus organizaciones,
esta modalidad les permite a las grandes empresas economizar grandes cantidades de recursos en
desplazamientos y ausencias, pero tambien le da la posibilidad de poder elegir el conjunto de los
programas de educacion o capacitacion que son de sus interés y lanzarlos de manera simultanea
en sus diversas sedes, 0 mas aun llegar a acuerdos importantes con las entidades educativas para

el disefio de las acciones educativas adaptadas a sus necesidades especificas.

10



Las nuevas opciones tecnoldgicas y las telecomunicaciones han llevado a desarrollar un concepto
aun confuso: universidad virtual. Algunos ejemplos de esos modelos son, de entre otros: la
Universidad de los Gobernadores de Occidente y el Campus Mundial de la Universidad Estatal de
Pensylvania en los Estados Unidos, y la Confederacion de Aprendizaje Abierto de Sudéfrica .
En Latinoamérica varias universidades ofrecen programas a distancia como lo son: la UNED de
Costa Rica, Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, UNA de Venezuela, la Universidad
Técnica Particular Loja de Ecuador, la Universidad de Lujan de Argentina, etc.

Para el futuro préximo se prevé que el avance se haga mas rapido ya que con el desarrollo de las
telecomunicaciones y la mejora de la teleconferencia por computadora, se permitira una
transferencia mas eficiente de imagen, audio y datos en tiempo real, permitiendo niveles que
mejoren la interactividad, y por otra parte, el desarrollo de la robética y la inteligencia artificial

provocara una evolucion hacia la ensefianza asistida por computadora.

1.2 Laeducacion adistancia en México

Laeducacion formal o sistematizada se le ha utilizado con diferentes finesalo largo de lahistoria.
En un principio, los objetivos de la educacién eran adquirir habilidades manual es para desempafiar
trabgj os especificos, posteriormente o mas importante era adquirir conocimientos que ayudaran a
los individuos a conocer y percibir larealidad de maneramas compleja; después de la prioridad de
laeducacion fue desarrollar todos |os aspectos del ser humano (cuerpo, mentey ama) para que este
tuvieraun desarrollo integral. Sin embargo, no bastaba sdlo con tener y disponer de lo aprendido
sino aplicarlo de manera creativa alas situaciones cotidianas de lavida, alapréactica. La preparacion
y creatividad del hombre le motivaron a desarrollar una serie de innovaciones tecnologicasy através
del uso de éstas ha construido un nuevo modelo de educacién por correspondenciaa de educacion
adistancia, fuelacreacion delaUniversidad Abierta

En México la historia de la educacion pasa por dos periodos basi cos después de la Revolucion, €l
primero busca definir e carécter y contenidos de laeducaciény, € segundo, encaminado a

satisfacer un déficit educativo, es decir, persigue un fin primordia mente cuantitativo, esto sedaen la

11



década de los sesentas, y es con € fin de extender con mayor rapidez |a educacion media de todo €
paisy acostos mas bagjos, seiniciael uso delatelevision con un programa conocido como
Telesecundaria. En los 60s. en Méxicoy en América L ating, se vivieron diferentes experiencias de
transformaci én educativa, se inicio un movimiento buscando promover lareforma educativa, laque
generada expectativas de transformar y democratizar la ensefianza, atraves de promover €
pensamiento critico y socializar |os bienes culturales. Antes de surgir, este experimento de la
telesecundaria, los integrantes de La Compaiiia de Jestsinician y llevan laeducacion, através de
una estacion de radio alo mas remoto de las sierras de los estados de Pueblay Veracruz.

La educacion vade lamano con € desarrollo econdmico de un pais, y aunque México ha pasado
por crisisy periodos muy dificiles, fue delos primeros en América Latinaen incorporar las
tecnologias alaeducacion.

Enlaactualidad ala Secretaria de Educacion Pablica ha vuelto nuevamente su mirada ala educacion
adistancia como vehiculo para mantener actualizados a su extensa plantilla de profesores en todala
Republicamexicana, asi como de retomar € model o de educacion media que planteo hace mas de
30 afios, atravésdel sistema EDUSAT. Un sistemanaciona de television educativa, basado en
tecnologia satelital digitalizada, con un potencial extraordinario en términos de coberturay volumen
de oferta.

Sin embargo, en las universidades publicas, asi como en lainiciativa privada encontramos fuertes
intentos de mantenerse siempre alavanguardia, o podemos observar viendo algunas de las
universidades que ofrecen este tipo de programas, entre las que destacan, la Universidad Nacional
Autonoma de México, en lamayoriade sus planteles; la Universidad Pedagdgica Naciond, la
Universidad Auténoma de Coahuila, e Ingtituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey en sus 27 campus,; € Instituto Tecnol6gico Autonomo de México, laUniversidad

| beroamericana Santa e, entre otras. Esto sin mencionar €l nimero ya representativo de empresas
gue han integrado la educacion a distancia como una de las formas de ofrecer capacitacion'y
desarrollo continuo a su personal, instalando aulas remotas dentro de sus espacios laborales.

Es evidente, después de este breve recorrido historico de que existe interés en este campo de
educacién adistancia, que através de estas dos décadas de blsgueda, de importantes logros,
persistentes carencias y un desafio del mundo por conocer lametodologia, buscando cada vez |legar

aun nimero mayor de estudiantes. La educacion a distancia a dgjado de ser una pobre opcién para

12



aquellos que no pueden asistir alamodalidad presencial, convirtiéndose en una excelente opcion
para aguell os g ecutivos que no pueden salir de su oficinay tradadarse a otro lado de la ciudad,
para aquellas empresas que tienen grandes demandas de actualizacion de un gran nUmero de
personal, paralos que tienen que dgjar su ciudad, familiasy trabgos por seguir estudiando, para
guienes esperan estar en las aulas de las mejores universidades del mundo.

En todas estas universidades encontramos como las razones que dieron origen al proyecto de
tecnol ogia aplicada ala educacion, la necesidad de actualizar |os conocimientos de su profesorado
sin perderlo, asi como de compartir especialistas de diversas areas en sus campus foraneos,

optimizar costos.

1.3 Conceptoy caracteristicas dela Educacién a distancia

Existen unamultiplicidad de definiciones ddl término de educacion a distancia, dado aque hoy sele
pueden dar significados tan diversos como lo son |os cursos por correspondencia, pasando por €
uso delaradio, latelevision, € teléfono, € video, hastalaintegracion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Cuando se intenta conceptuar alaeducacién a distanciainvariablemente se piensa en las variables
espacial y temporal. Asi las definiciones que se proponen en laliteraturadel tema Siempre parten de
establecer laseparacion fiscaentred dumnoy € profesor, asi como en laasincroniadel
aprendizge.

Basado en Keegan, Morten Flate Paulsenb, propone como definitorios de la educacion adistancia

|os siguientes aspectos.
1. El profesor y € alumno estén separados por una barrera. Ella Puede ser geogréfica,

temporal o de otraindole. Lo importante es que este aspecto distingue alaeducacién a

distanciade los sistemas de aprendizaje caraacara
2. En todo sistema de educacion se encuentra la participacion de una organizacion educativa

gue imparte & curso, siendo posible encontrar también a empresas del sector produccion
y/0 servicios que hacen las veces de institucién educativa e imparten cursos de
perfeccionamiento a sus empleados o trabajadores externos.

3. Un tercer aspecto de importancia es que utiliza un medio tecnoldgico parallevar los

contenidos desde € profesor hastael alumno (impresos, videos, cartas, internet, correo
13



electronico, etc.).
4, Un programa de educacion a distancia se caracteriza por proveer de un sistemade
dos vias de comunicacion, permite un dialogo fluido entre profesor y alumno, de modo de

sosayar |os posibles problemas que pueda haber en virtud de la distancia entre ambos.

5. Existe, asimismo, la posibilidad de organizar reuniones ocasionales entre participantes.

Estas tiene objetivos tanto didécticos como de socializacion, bus cando aprovechar las

ventgjas de |os dos sistemas.
6. El ultimo punta que diferencia ala educacion a distancia de otras formas tradicionales de

educacion, es que es un sistemaindustrializado de educacion, en € cual, por larupturade la
barrera de las distancia se puede tener acceso a un nimero mayor de alumnos. Esto seve
acrecentado en laactualidad por las nuevas tecnol ogias de la comunicacion que permiten un

proceso de ensefianza més flexible y masivo.

Por otra parte Lorenzo Garcia-Areito establece que |os rasgos de la educacion a distancia son los
siguientes:

1. Separacion fisica profesor-alumno.

2. Organizacién apoyo-tutoria.

3. Aprendizaje independiente.

4. Comunicacion Bidereccional

5. Enfoque tecnoldgico

6. Comunicacion Masiva.

A partir de dichas caracteristicas Garcia-Areito define ala educacion a distanciacomo "e sistema
tecnol6gico de comunicacion bi-direccional, que puede ser masivo y que sustituye lainteraccion
personal en €l auladel profesor y e aumno como medio preferente de ensefianza, por laaccion
sisteméticay conjunta de diversos recursos didacticos y € apoyo de unaorganizacion y tutoria, que

propician e aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes”.
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El concepto de Garcia-Areito (Garcia-Areito, 2002) resume con claridad las variables fundamentales
gue pueden caracterizar ala educacion a distancia de este tiempo, no solo |os aspectos espaciales y
temporaes, sino laintegracion de latecnologiay lavisién de unaformade aprendizaje que a

diferenciaddl tradicional, se centraen € estudiante.

1.4  Alcancesdela Educacion a distancia

En tomo alos a cances de la educacién a distancia se han se han abierto infinidad de discusiones,
con posturas que van desde aguellos que la juzgan como la panacea, pasando por otros que
profetizan € fin de la educacién tradicional, hasta aquellos que e descalifican en virtud de quele
encuentran como incapaz de atender a los aspectos formativos de la educacion.

Como cuaquier dternativa educativa, la educacion a distanciatiene sus ventgjas y desventgjas,
mismas que deben ser conocidas y analizadas a profundidad en e momento de implementar
cualquier proyecto.

El doctor Lorenzo Garcia-Areito, Director del instituto Universitario de Educacion a Distancia, dela
UNED (Universidad de Educacion a Distancia) de Espafia, a partir de la experienciade laque es
una de las mas importantes instituciones de educacién abierta del mundo, establece algunas de las
ventgjas e inconvenientes distintivas del modelo educativo de esaingtitucion. Entre las ventgjas

sefidalas siguientes:

Apertura

En virtud de que se eliminan o reducen a maximo las barrerasy requisitos de acceso a
curso o nivel de estudios, ademas se diversificay ampliala oferta de cursos dando
satisfaccion ala creciente demanday aspiraciones de |os mas diversos grupos, tanto para
formacion con reconocimiento oficia o bien paraactualizacion y capacitacion. Ademésla
apertura permite atender a poblaciones con atos niveles de dispersion y se mantiene abierta

la oportunidad formativa para quienes no pudieron concluir con sus ciclos anteriores.

Eficacia
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L os programas tienen mayor impacto en virtud de que se trata de una formacién basada en
aprendizajes significativos que rescatan y valoran la practica cotidiana del sujeto, teniendo un
efecto inmediato en laactividad laboral y social de interés. Lo anterior es posible en virtud de
gue laeducacion a distanciatiene como centro a aprendizajey a sujeto activo de su
formacién y por la posibilidad que existe de poder contar con especiaistas de ato nivel para

cadaunadelas materias.

Flexibilidad

La educacion adistancia es flexible en virtud de que permite seguir los estudios sinlos
requisitos rigidos de espacio, asistencia, tiempo y ritmo, propiciando una eficaz combinacion
de estudio y trabg o y garantizando la permanencia del estudiante en su propio entorno
laboral, socia y familiar. En mayor o menor medida los programas a distancia comparten

esta ventgja que eslamas visible por los usuarios.

Economia

Laexperiencia ha confirmado de que a pesar de que se deben hacer inversiones en

tecnol ogia, |os costos tienden a ser mucho mas reducidos que los que se derivan de la
educacion tradicional, ademés ddl impacto que tiene en la economia de los usuarios, 1os
cuales no deben desplazarse, ni dgjar sustrabgosy familias, o que finalmente se traduce en
atos costos. También, através de este medio se logra tener acceso a programas de alta
calidad y de especia impacto en las personas, que de otra manera no fueran accesibles por €

costo de los mimos.

Los inconvenientes que se han encontrado en los programas de educacién a distancia se pueden

traducir en los siguientes apartados:

Lainteraccion personal entre dumnosy profesores es muy reducida, por o que los objetivos de

caracter socializador de los programas se cumplen con dificultad.
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El intercambio entre profesor y estudiante suele ser lento en algunos aspectos, sobre todo cuando se
reguieren trabajosimpresosy pruebas de eval uacion que se envian por servicios de tradicionales de
entrega. Determinados materiales de estudios no contemplan las caracteristicas minimas para
poderlos considerar aptos para la educacién a distancia, algunas veces no son o suficientemente
abiertosy flexibles. Existe poca fiabilidad en |os resultados de | as evaluaciones a distancia, por 10
gue se hace necesario tener mecanismos especiaes para que se pueda garantizar la confiabilidad de
laevaluacion final. El creciente nimero de alumnos hace que |os procesos de registro y seguimiento
sean mas complicados, |0 que es mas dificil cuando se tienen cursos optativos dentro de la curricula
Ladesercion tiende a ser significativaen e primer afio debido a que lafalta de contacto con €
profesor no permite una efectiva orientacion y motivacion de los estudiantes, ademés de la dificultad

gue implicad introducirse ala dinamica de los estudios no tradicionales.

Finalmente podemos sefialar que con la integracion acel erada de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion la educacion a distancia debera de hacer frente a procesos cada vez
mas complgjos que se derivaran de la presion que gercera una demanda creciente, con necesidades
cada vez mas individualizadas en virtud de |as particul aridades de |os ambientes socioculturales,
laborales y tecnol6gicos en que se hayan ubicados. Pero ademas se deberan de empezar a buscar
formas mas efectivas de respuesta a los retos de comunicacién que se dan entre quienes estan en la

administracion, el disefio y € desarrollo del servicio, asi como de estos con los usuarios finales.
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CAPITULOII

Educacion, Educacion a distancia lastecnologias de la informacion y la comunicacion.
Esimposible parala educacion de nuestros dias dgjar de lado € proceso de desarrollo que han
experimentados |as |lamadas en una primerainstancia nuevas tecnologias y posteriormente con la
rapidez del desarrollo tecnolégico y emergente se conceptualizan como Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), bien sea como objeto de estudio 0 como instrumentos para
los procesos formativos; sin duda alguna de las modalidades educativas que por sus caracteristicas
y origen muestra una mayor predisposicion hacialainnovacion tecnol égica, esla educacion a
distancia, lacual se havisto profundamente transformada en la medida que se han ido integrando a
SUS Procesos.

Parala educacion tradiciona |as nuevas tecnol ogias son nuevos instrumentos para hacer més
efectivas formas existentes de ensefiar y aprender, parala educacion adistanciaestéan siendo €

origen de un replanteamiento de sus formas de organizacion y operacion.

2.1. Conceptoy caracteristicas de las nuevas tecnologias y de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (T1C)

En 1844 Samuel Morse envio e primer mensgje de telégrafo inaugurando con ello una nuevaforma
de circulacion de lainformacion que empieza avigiar mucho mas rapido que quien la porta. Hasta
antes de ese momento la circulacion de lainformaci on estaba atada a objetos que dependen de los
medios de transporte existentes para poder circular, de estos objetos quiza € libro fue € més
representativo. Para entonces, también Charles Babbage trabajaba con la primera maguina analitica,
movida por lamecéanica, en virtud de que la e ectricidad estaba lgjos de ser utilizada para tales fines.
Estos dos eventos aparentemente aislados son € resultado triunfante revolucion industrial que
encumbro alacienciay latecnologia como centro del desarrollo.

Al liberar lainformacion del objeto y desarrollar la maguina que permite su administracion eslo
gue inaugurd e camino de eso que hoy conocemos como tecnologias de lainformaciény la
comunicacion (TIC), y aunado a esto se van presentando nuevos desarrollos tecnol 6gicos digitales,
alos que se ha nombrado tecnol ogias emergentes.

Y por ultimo, conceptualizar que es la convergenciadigital y como seleinvolucraalaeducacion a

distancia en este proceso.
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Nuevas Tecnologias
En & momento de su aparicion d VHS, lainformética, € audio y video digital, fueron denominadas
Nuevas Tecnologias delalnformaciony la Comunicacion, pero afinalesdd siglo XX, estas
tecnologias siguieron un proceso de desarrollo incontenible que derivo en tecnol ogias emergentes,
mismas que dia a dia van solucionado problemas de transferencia de datos, tiempo y espacio en €
ambito laboral. Ello conllevaa unamenor inversion econdmicay por ende unaretribucion
economica mayor.
Este fendmeno de las nuevas tecnologias y de las TIC tiene dos grandes pilares: lainforméticay la
telemética, esta Ultima se congtituye a partir de la aplicacion de lainforméticaalos medios de
comunicacion.
El desarrollo de las aplicaciones informaticas ha logrado nuevas formas de codificar lainformacion,
no solo se pueden tener textos, imagenesy sonidos que al ser digitalizados se pueden almacenar,
sino que lainformética ha dado la posibilidad de poderlos producir desde lanaday avoluntad, alo
anterior se suma e surgimiento de lamultimedia, la hipermedia, smulacién, generacion de
documentos a partir de consultas a bases de datos, etc.
Cuando alainformatica se aplica alos medios de comunicacion existentes da lugar aunanueva
disciplina: latelemética. El avance de latelematica no solo permitio hacer més eficientes|os
sistemas de tel ecomunicaciones existentes, sino que logro su integracion, de forma que los sistemas
terrenos de microondas, latelevision, laradio, telégrafos y satélites pueden funcionar de manera
integrada para hacer llegar lainformacion acuaquier lugar delatierra
Se han ofrecido varias definiciones de las Nuevas Tecnologias y de las Tecnologias de la
informacion y la. comunicacion, enseguida se anotan conceptualizaciones de Nuevas Tecnologias las
gue en e futuro inmediato derivaron en TIC, veamos agunas de éllas:

"... @ conjunto de procesos y productos derivados de |as nuevas herramientas

(hardwarey software), soportes de lainformacion y canales de comunicacion

relacionados con € almacenamiento, procesamiento y transmision dela
informacion” (Gonzélez et al. 1990, 413).

"... conjunto de herramientas, soportesy canales para el tratamiento y acceso ala
informacion”. (Gilbert et a, 1992).
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"... Ultimos desarroll os de la tecnol ogia de lainformacion que en nuestros dias se
caracterizan por su constante innovacion™ (Diccionario Santillana de tecnologia
educativa, 1991).

"... comprenden una serie de aplicaciones de descubrimientos cuyo nucleo central
consiste en una capacidad cada vez tratamiento de lainformacion” (Castells et d,
1980).

Como se puede apreciar, € ge delas nuevas tecnologias es laposibilidad de tratar y hacer circular la
informacion de maneratal que pueda accesarse desde diversos dispositivos que no condicionan su
circulacioén. Las nuevas tecnol ogias brindan la oportunidad a una multiplicidad de usuarios de tener
acceso alainformacion en virtud de que su tratamiento permite que esta este disponible por una
multiplicidad de canales que se pueden ubicar el cualquier parte del mundo conformando unagran
red ala que se puede conectar através de diversos dispositivos, van desde la televisién convencional,
pasando por latelefoniacdular, latelefonia satelital, € ordenador, etc. La méxima expresion de esa
red eslainternet.

Diversos autores (Castells, Gilbert, Cebrian, Herreros y otros) han coincidido en sefidar que las
caracteristicas mas distintivas de las nuevas tecnol ogias (lo ahora en esta primera década del siglo
XXI, esnombrado como TIC y las caracteristicas son muy similares, sino es que las mismas, solo
gue recargadas) son las siguientes: "instataniedad, interactividad, innovacion, e evados parametros
de calidad de imagen y sonido, digitalizacién, mayor influencia sobre los procesos que sobre los
productos, interconexion y diversidad”. (Cabero, 2000) Estas caracteristicas dan una perspectiva
genera delas nuevas tecnologias, aunque no todas estén presentes en cada una de las tecnologias

concretas.

Lainmaterialidad serefiere ala posibilidad que tienen algunas de crear mensgjes sin necesidad que
exista un referente externo, como la creacion de iméagenes y sonidos a través de la computadora, que
se hace sin necesidad de que exista un antecedente anal 6gico real, |o mismo sucede con la

posibilidad de generar simulaciones de diversos fendmenos o0 procesos.
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Una caracteristica altamente significativas de las estés tecnol ogias es la interactividad, es decir, la
posibilidad que existe de que se presente una interaccion completaentre €l sujeto alamaquinay la
adaptacion de latecnologia alas caracteristicas y necesidades del usuario que tienen algunas de
estas nuevas tecnol ogias.

Lamayoria de los medios de comunicacion convierten a usuario casi exclusivamente en un
receptor, sin capacidad de interferir en e mensgje que debe ser observado y analizado con la
secuencia que marco € autor. En tanto |as nuevas tecnol ogias permiten que € usuario, ademés de
poder elaborar mensgjes, pueda decidir en la secuencia de lainformacion, estableciendo € ritmo, la
cantidad y profundizacion delamismay elegir quetipo de codigo utilizara pararelacionarse con
dichainformacion. Esto se da dentro de margenes que pueden ir desde la absoluta libertad, hastalos
limites que fije e acance de los programas.

Por otra parte las nuevas tecnologias y alas que, desde este momento nombraremos Tecnol ogias de
lalnformacion y de la Comunicacion (TI1C), han logrado que lainformacion rompa con la barrera
temporal y se transmitacas en tiempo real. Por estainstantaneidad el usuario puede acceder ala
informacion ubicadaen bases de datos, bancos de informacion, cuya ubicacion puede ser remota,
sin duda el ejemplo més cotidiano lo tenemos con la posibilidad de acceder de manera instantanea a
nuestros fondos bancarios através de las redes de cgeros automaticos. Y Ultimamente, con la
aparicion en € mundo de la Tercera Generacion (wireless) delas TIC, se pude acceder a bancos de

informacion y lograr comunicacion desde un dispositivo movil cas de manera instanténea.

Toda nueva tecnologia tiene por objetivo mejorar la anterior, esto hace que lainnovacion seaago
inherente alas mismas, entendiéndose que no se busca necesariamente la superacion de la existente,
sino que lo que se busca es complementarlas, o bien potenciar su uso o quizarevitalizar algunas que
pudieran estar dejando de ser usadas. Dos de |os casos mas palpables son €l delatelevisiony la
radio, que a ligarse alas nuevas tecnologias su uso se amplid en ambos casos. Asi por gemplo la
TV sehadiversificado, del canal local de sefial abiertaatelevision satelital, por cable, alaTV

unidad alavideo cintay mas recientemente aDVD, o bien alatelevision unidad alaINTERNET.
En tanto que alaradio, alaque se le habia vaticinado casi un desuso total, se hafortalecido a unirse
al satélite, d megorar su operacion y la calidad de transmision con la digitalizacion de procesos de

produccion.
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M as adel ante hablaremos sobre la convergencia digital y su aplicacion en la educacion adistancia.
Otradelas caracterigticas delas T1C son los elevados parametros de calidad de imagen'y sonido, 1o
gue hace que no sdlo se tengarapidez, sino que lacalidad y lafiabilidad de lainformacion sea
bastante elevada

Estés tienen como centro la digitalizacion, es decir latransformacion de lainformacion codificada
analogicamente en codigos numericos, que permiten su féacil manipulacion y distribucion.

L as tecnologias afectan mas |os procesos que |os productos, como sefial dbamos en lineas arriba de
ninguna maneralatelevision o laradio han cambiado, 1o que ha sucedio es que a partir dela
digitalizacion de sus procesos calidad de los mismos se ha Incrementado y ha potenciado €l uso del
objeto. A partir de lamejora de procesos, la calidad de |os productos se incrementd y puede incluso
dar lugar a productos diferenciados a partir del mismo objeto, como es el caso delatelevisonola

computadora.

L as nuevas tecnologias a un cuando autonomas, estan disefiadas para interconectarse y formar una
red de comunicacién atamente eficiente, tal esel caso de lacombinacion con € satélitey con €
cable, e teléfono con lafibra optica, o de lacomputadoracon € CD.

Finalmente, las TI1C son diversas en primer termino debido a que sempre han de girar en torno de
algunas de las caracteristicas sefialadas, y en segundo lugar por la diversidad de funciones que
pueden desempefiar, desde las que transmiten exclusivamente informacion hastalas que permiten la

interaccion entre |os usuarios.

Sin que sea un listado exhaustivo, algunas de | as |lamadas nuevas tecnol ogias son las siguientes:
video interactivo, videotexto y teletexto, television por satélite y cable, hiperdocumentos, CD-ROM
en sus diferentes formatos, sistemas multimedia, tele'y videoconferencia, correo electronico, realidad

virtual, sstemas expertos, bluetooth, Blackberry, etc.

Conver gencia tecnoldgica digital
A findesdd siglo XX sedio lo que se denomino convergenciadigital, que cuando € término es

usado en referencia alas comunicaciones, significa laintegracion de la computacion con las
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telecomuni caciones.

Laconvergenciadigital en un lenguaje de cerosy unos permite e mango simultaneo de voz, datos e
imagenes através de medios e ectroni cos generando nuevas tecnologias de lainformacion. Esta
permite que las operadoras de telefoniay las de cable utilicen sus plataformas paradar estos

MiSMOS SerVicios.

L a convergencia tecnol 6gica es un termino que hace cinco afios tenia poco impacto o significado
mas alla de un reducido grupo de académicosy especialistas técnicos, que trabajaban en €
desarrollo de las tecnologias que hoy permiten alas empresas de telecomunicaciones estar en
posibilidades de ofrecer toda una variedad de servicios por medio de una misma infraestructurao
red. Hoy, €l término es incrementalmente utilizado por especialistasy académicos, y también por las
empresas del sector, los reguladores, informadores, consumidoresy hastael publico en generd.
Paso de ser un término para convertirse en un proceso, pal pable, medible, sujeto a preferenciasy

regulacion en varios paises del mundo, M éxico no es la excepcion.

¢Por qué nos atrevemos a hablar de convergencia tecnol 6gica en un estudio sobre educacion a
distancia? Es smple, los servicios de latercerageneracion delas TIC, esta basada en los servicios a
distancia, en lamovilidad del individuo y en larapidez y eficienciade la ofertainformativay

comunicacional.

La educacion a distanciatiene en las tecnol ogias emergentes un aliado paralograr ofrecer un mejor
sarvicio alos alumnos en lo que atecnologia se refiere. Y aque con la creatividad en los contenidos
y € ingenio en su aplicacion, aplicados aladisponibilidad de |as tecnol ogias emergentes, Esto
permitird nuevas formas de convergencia tecnol gica, adicionalesy complementarias alasya

existentes.

Paralas universidades que ofrecen servicios de educacion a distancia en nuestro pais, la
convergencia servira para interconectarse a redes inaldmbricas que proveen accesos que de otra
forma serian inaccesibles. Esta redes hibridas se estan habilitando exitosamente en varias ciudades

de Europay Asia, en donde laredes terrestres son limitadas, vigjas o dificiles de tender.
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En enero del 2006, |la norteamericana Globetel Communications anuncié un acuerdo con €
gobierno ruso para desarrollar unared inalambrica de Wi-Max, en 30 ciudades parael 2008, que se
conectara a otras redes terrestres e inaldmbricas para proporcionar servicios de VolPy acceso a

I nternet de banda ancha.

Por otra parte, lainglesa Telabrialanzé en le 2005, un servicio de banda ancha en Inglaterra (el cua
esta siendo aprovechado por universidades inglesas de gran prestigio como Oxford of University)

gue combina sus spots de Wi-Fi con Wi-Mx.

En su momento la empresa de procesadores Intel, informo que 13 empresas de telecomunicaciones
estan en proceso de implantar redes de Wi-Max complementarias a sus redes existentes.
Durante e 2006, India, China, Korea, Hong Kong y Brasil entre otros, realizaron pruebas con Wi-

Max, con miras aampliar ateledensidad, reducir tarifasy combatir la brecha digital.

Con la presentacion de este desarrollo tecnol 6gico de ultima generacidn, son muchas la opciones
gue la convergencia tecnol 6gica presenta a en esta segunda mitad de la primera década del siglo
XXI, entre o mas destacable y su posible incursion en los procesos de educacion a distancia se
encuentran (como ya observamos) € Wi-Fi y le concepto de Triple Play, € primero esla
introduccion de redes inalambricas que complementen la el backbone de las telecomunicacionesy,

el segundo ofrecerdla posibilidad de que las empresas de tel evisidn por cable ofrezcan servicios de
voz y que asu vez las telefonicas puedan ofrecer video. En esta segunda opcion las universidades
gue ofrecen servicios de educacion a distancia no se ven beneficiadas, por ahora, en un futuro tal vez

se pueda encontrar alguna aplicacion académica.

Nos ocuparemos de manera breve de | as redes inaldmbricas Wi-Fi y Wi-Max ambas tecnologias ya
estandarizadas que permiten € desarrollo de redes inalambricas locales con la capacidad de
transportar voz, datosy video, herramientas Utiles en € nuevo concepto de Universidad Virtual.
Wi-Fi utiliza principalmente & formato 802.11 con variantes"a’, "b" y lanueva"g". Son de bgo
alcancey permiten hogares o pequefias oficinas mediante unaLAN (Local Area Network). LaLAN,

asu vez, necesita conectarse de alguna maneraa backbone paratener salidaa mundo del
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ciberespacio. Esta conexion la proporciona una WAN (Wide Area Network), que norma mente es

un proveedor de internet como e-go, Infinitud, Alestra, o una cablera en México.

Asi, laLAN se conectaa WAN, y de ahi alaweb mundial. Wi-Fi se utiliza primordialmente para e
transporte de datos (muy Util en cuestiones académicas).Wi-Max es un Wi-Fi reloaded (recargado).
Utilizando unatecnologiainaldmbrica similar en proceso fina de estandarizacion, permite desplegar
redes inaldmbricas muy poderosas en amplias zonas urbanas, en algunos casos de dificil acceso.
Puede abarcar colonias enteras y hasta pequefias ciudades. Lanovedad es que se puede
interconectar con otras redes terrestres o inalambricas de backbone. De estaforma e despliegue de
unared de Wi-Max incrementaria sustancialmente la of erta de Ultima milla, reduciendo su costo y

ampliando la gama de servicios, en beneficio de los usuarios.

Actualmente en México se debate si estas tecnol ogias emergentes deben de ser de uso publico o
restringido. La posicién del organismo regulador de estas tecnologias la Comision Federal de
Competencia (COFECO) es que deberian ser abiertas, mientras que la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes (SCT) opina que no del todo pues es necesario garantizar ciertos

estdndares de calidad para evitar que € espectro se "ensucie’.

En nuestra opinion se deberia de regularizar, y dado el tema que en este trabajo nos ocupa, se debe
proceder agarantizar lo mejor posible los servicios como lo aconsgjala SCT, yaque sera
indispensable garantizar la calidad y funcionalidad de los servicios ali expuestos.

Y mientras las autoridades mexicanas discuten sobre la regulacion de estas of ertas digitales; como
mencionamos estas seran de mucha utilidad en el desarrollo y avance de la educacion adistancia, ya
seavirtua o "presencia" através delos multiples sistemas de comunicacion que permitiran alos
profesoresy alumnos acceder de manera remota a cursos, talleres, seminarios, diplomados,

maestrias y doctorados que ofrecen las universidades.
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2.2. Tecnologias delainformacién y dela comunicacion y la educacion a distancia

L a educacion en todas sus modalidades, y 1a educacion a distancia en especial no pueden ignorar la
realidad tecnoldgica actual. Los espacios educativos tradicionales se estan rompiendo en virtud de
gue el desarrollo tecnoldgico hafacilitado el acceso atodo tipo de conocimientos.

Hoy més que nuncala escudlatradicional se encuentra fuertemente cuestionada en su efectividad
como transmisora de saberes, ya que lainstitucién que en un diallego atener e monopolio de dicha
tarea de lalegitimidad de los conocimientos, hoy debe competir con |os medios masivos de

comunicaciony lainternet.

L as tecnol ogias emergentes han impactado a la educacion a distancia de forma que ha pasado a ser
una aternativa cada vez mas viable de formacién y no solo de mera transmision de conocimientos.
Unaalternativa que estuvo ligada preferentemente con |os aspectos de capacitacion, de generacion

de habilidades, a partir de laintegracion de las TIC empiezaaincurrir en la parte informativa de la

educacion.

L as posibilidades que abrieron lasmultaneidad, lainteraccion y laintegracion de las tecnologias de
lainformacion y la comunicacion hacen de la educacion a distanciala modalidad que habra de tener
mayor impacto en lafuturo, sobre todo por la nueva dinamica de cambio en los conocimientos que
obligan aestar en un constante proceso de actualizacion del saber. De acuerdo aas previsiones se
estima que mas de la mitad de laformacion ofrecida ala poblacion adulta como reciclge 0

actualizacion se hard através ddl internet.

Laexpansion de lared esta haciendo que esta sea mas accesible mediante conexiones econdmicasy
algunas gratuitas que utilizan espacios publicos, que van des |as escuelas, pasando por museos,
bibliotecas, utilizando |os espacios escolares tradicionales y otros espacios publicos. alo anterior se
suma gue en los ultimos tiempos se ha ampliado la velocidad de transmision y lafibra Optica cada
vez se extiende mas por la geografiamundial mientras que los satélites hacen posible que sellegue a

lugares méas remotos.
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A laexpansion delared y largpidaintegracion de las instituciones de educacion superior alas
mismas, se suma el desarrollo de esténdares para el disefio de materiales de estudio e instrumentos
de aprendizaje para entornos virtuales. Ello esta dando lugar a que se creen potentes guias didacticas
virtuales e interactivas, através de las cuales se accede ainformacion especifica, evitando la

dispersion en la busquedas.

L os cursos por correo el ectronico constituyen en primer peldafio de unaescalaquellegaala
teleconferenciainteractivay € trabajo de grupos virtudes atraves de lared mediante € uso de
aplicaciones populares que fueron disefiadas parala charla pero que han pasado a ser de uso
educativo. Baste recordar agunas resefias trasmitidas por television del trabgj0 virtual que redlizaron
profesoresy estudiantes durante lalarga huelga que mantuvo cerrada la Universidad Nacional

Auténoma de México.

La educacion adistancia es un instrumento que ha permitido desahogar las aulas tradicionalesy

poder salvar las limitaciones de espacio.

Un recorrido por lared, nos muestrala multiplicidad de oportunidades de cursas estudios de
licenciaturay postgrado que hasta hace pocos afios solo eran accesibles de manera presencia, esta
alternativa resulta aentadora para estudiantes con discapacidades fisicas.

Ahorabien, no se piense que las TIC necesariamente vendran a solucionar los problemas de la
educacion, no se puede pretender que estas tecnol ogias unidas a la educacion a distancia sustituyan
alasinstituciones actuales, antes bien seran e mejor complemento paraampliar las posibilidad de
alcance del esfuerzo educativo; historicamente se havisto que las profecias del fin del docentey su
sustitucién por latecnologia no son ciertas, "Recordemos que ala por los afios 30 y 40, algunos

programas radiof énicos se postulaban como sustitutos de algunas clases.

¢Qué decir de latelevison educativa que al final de la década de los 60 parecia que anunciabala
muerte de la escuela de aguella época? Las maguinas de ensefiar (basadas en €l conductismo-
conexionismo) y aguellos rudimentarios ordenadores y sus posi bilidades didéacticas también

anunciaron la desaparicion de los docentes." (Garcia-Areito, 2001).
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Las TIC no desplazan, potencian, su efecto es potenciar |as caracteristicas que tiene un modelo que
paraampliar sus alcancesy poderlo llevar acampos en los cuales por las limitaciones iniciales no
habia podido incursionar, la educacion a distancia en sus principios no cambia, sus bases no son
cambiadas a partir de las nuevas tecnologias, sino que por € contrario se fortalecen y permiten que

estadternativaincremente su potencial de aplicacion.

Laapertura, laflexibilidad, lablisqueda de democratizar € acceso alaeducacion que son
caracterigticos de la educacion a distancia, asi como e aprendizaje entre pares se facilitaen los
entornos virtuales, ya que pueden hacer de manerainmediatay frecuente las interacciones que se

requiere paraello.

L os espacios virtual es también permiten que € papel protagonico que se esperadel estudiante en la
educacion a distancia se aumente, |a tecnol ogiatiende hacer més efectivo e principio pedagdgico de
laindividualizacion del aprendizaje, debido a que facilita @ auto aprendizaje, fomentando lalibertad
y laindependenciaen € estudio.

Todos estos principios de educacion a distancia existian desde antes desde antes de lallegada de la

TIC, sus bases ya eran solidas antes ddl internet.

Al potenciarse estas caracteristicas también se generan riesgos no solo en la educacién adistancia,

sino en la educacion en general.

Quiza e mayor de los riesgos es la confusion existente entre informacién y conocimiento.
Al respecto Adell (2004) apuntaque: "... & conocimiento implicainformacion interioraday

adecuadamente integrada en | as estructuras cognitivas de un sujeto.
Es algo persona e intransferible; no podemos transmitir conocimientos, solo informacion que

puede (0 no) ser convertida en conocimiento por €l receptor, en funcién de diversos factores (los

conocimientos previos del sujeto, la adecuacion de su informacion, su estructuracion, etc.)
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La educacion vamas alla de ssimple proceso de transferencia de informacion, tiene unafinalidad
eminentemente formativa, como lo sefiala Garcia-Arieto "la educacién supone lago méas que
presentar un escaparate de informaciones... Laeducacion culming, o debe pretender, laadquisicion
de conocimientos, sabiduria, habilidades, valores, hdbitos, autonomia, libertad, sociabilidad... ,y las

tecnologias, internet, lainformacion, en s mismas no son educacion”. (Garcia-Areito, 2001).

Por otraparte, la pedagogiatradiciona esta arraigada alaideadel profesor como centro delos
procesos, € es e que posee d discurso legitimo y legitima cualquier otro, ladisposicion de las
tecnol ogias no garantiza de ninguna manera que se experimente una ruptura con ese modelo
pedagdgico parallegar aaguel cuyo centro esel estudiantey la estrategiaeslareflexion y laaccion
dentro del contexto del alumno. Los saberes, intencionesy practicas de |os docentes son mucho
mas importantes que €l soporte tecnoldgico, yaque s estas se conservan intactas, latecnologia

servira para potenciar con latos niveles de eficiencia e modelo que se posee.

A lo anterior habra de sumarse € hecho de que se piensa que todos |os formadores estan
preparados para el uso de las herramientas tecnoldgicas, y no solo eso, sino que se esperade
manera por demas ingenua que e profesor puede hacer un uso didéctico de las mismas.

Por otra parte la euforiaen la utilizacion de las TIC ha conducido a que una gran cantidad de
acciones formativas queden soportadas en especialistas de lainformatica, Sin que existala
participacion de especialistas en pedagogia, psicologiay comunicacion. Dandose por sentado que la

utilizacion de las tecnol ogias en la educaci dn supone un acontecimiento técnico mas.

Finalmente hay que sefidar que las formas de organizacion de la educacion a distanciano han
variado significativamente a pesar de laintroduccion delas TIC, aunque € cdlificativo de virtualidad
hainvadido infinidad de acciones, estas siguen siendo pensadas desde | os paradigmas dominantes

delas organizacion y la comunicacion de la educacion.

Vale lapena preguntarnos. ¢qué eslo que cambia?, Garcia-Aretio afirma que con |0s nuevos aportes
tecnologicos ... cambian (o deben de cambiar) |as estrategias de ensefianza aprendizaje, la

metodologia, 10s recursosy su organizacion, los sistemas de comunicacion, la distribucion de
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materiaes de estudio, posiblemente la eficiencia, que no siempre la eficacia, las posibilidades de
acceso y launiversalizacion y la democratizacion del acceso, que ya supuso un gran avance con la

educacion adistancia de corte mas convenciona” (Garcia-Areito, 2001)

Asi pues la problemética fundamental de laintroduccion de las nuevas tecnol ogias ala educacion a
distancia no estriba en unatransformacion de sus fundamentos tedricos y metodol 6gicos, sino que
tiene que ver fundamental mente con su organizacion, y por ende con la manera de cOmo |os actores

serelacionan entre s para poder construir un servicio educativo.

2.3.  Organizacién, comunicacion y tecnologias de la informacion y la comunicacion

Como se ha apuntado la educaci én a distancia cambia en sus aspectos organizacionalesy de
sistemas de comunicacion en e momento en que se introducen |as tecnol ogias emergentes.

L as condiciones organi zativas pueden en su momento representar e entorno propicio y estimulante
para que se pueda desarrollar € conjunto de |os procesos que integran ala educacion adistancia
pero también en e momento de no responder a los requerimientos pueden ser un entorno que
inhibe u obstaculice los propositos educativos. Al hablar de organizacion se suele hacer referencia
de manera cas inmediata alos aspectos formales y administrativos que tienen que ver con
estructuras, funciones, responsabilidad y procedimientos que se han establecido paralatomade
decisiones, planeacion, gestion, etc. Se sudle ver la organizacion como un hecho objetivo, producto
de una ordenacion que es expedida por unainstancia de autoridad burocrética, escapando e

entramado de subjetividad que llegan a congtituirla

Parece gque se olvida que mas allé& de las formalidades | as organizaciones se componen por personas
gue entran en un conjunto de procesos de interaccion e interpretacion |os que van generando y
sosteniendo los modos de dar sentido alarealidad en al que estén inmersos, y no sdlo eso, sino que
les sirven de base pararecrear la organizacion; asi pues la organizacion no es algo separado ade sus
integrantes y de sus acciones que se muevapor s mismo, sin la participacion de sus miembros.

La educacion a distanciaimplicala existencia de una organizacion que ha sido creada en funcion de

las necesidades de un model 0 en sus aspectos formales, pero como conjunto de personas representa
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el entramado del sistema de valores, creencias, supuestosy concepciones del mundo que sirven de
marco de referencia parala préctica cotidiana.

En dicha organizacion "ademés de | os aspectos formales coexisten otros informales e implicitos; al
lado de | os procesos que aparentemente son racional es también encontramos otros que no |o son
tanto; junto a supuestos consensos aparecen conflictosy tensiones de diversos signos, y todo ello
contribuye a que |las actuaci ones organizativas estén sometidas a multiples fuerzas e influencias,
pudiendo tener ademés, efectos sutiles, no siempre previstos e iguales alo largo del tiempo.(Earley
Krause, 1999).

El funcionamiento cotidiano de una organizacion vamas ala pues de lo formal y de su aparente
racionalidad, esta cotidianidad se construye a partir de "las relaciones que; se establecen entre sus
miembros; |as creenciasy codigos normativos tacitos, |os patrones mas 0 menos ritualizados de
actuacion, los habitos adquiridos con € tiempo; las funciones implicitas realizadas por agunos, etc."
(Gonzélez, 2000).

Lautilizacion delas TIC en laeducacion a distancia no se reduce a un smple acontecimiento del
orden técnico, este tendré efectos en la manera como se ordena el trabajo y como se integran los
equipos de trabajo, con la subjetividad de |as personas que estén involucradas en los procesos.

El hecho educativo en la educacién a distancia no solo esta mediado por latecnologia, sino por algo

mucho amplio y alos que Garcia-Areito denomina el equipo docente, que seintegra por:
1. Los planificadores alos que debe exigirseles un ato grado de especializacion dado que
los fundamentos, estructuras 'y organizacion son diferenciados de las propuestas
presénciaes.
2. Expertos en los contenidos de la disciplina O curso en cuestion. Son agquellos
profesionales que (mas) saben sobre el tema 0 lamateria.
3. Pedagogos-tecndlogos de la educacion que pueden desempefiar funciones tan diferentes
como estas:
3.1 Adaptar los contenidos de cursos, materiales de temas de corte convencional, de
manera que puedan ser aprendidos a distancia.
3.2 Disefiar y desarrollar materia es especificos y entornos de aprendizaje.
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4. Especialistas en la produccion de material es didacticos, editores, disefiadores graficos,
expertos en comunicacion y medios técnicos (produccion, transmision de materiales
.audiovisuaes e informéticos).

5. Responsables de guiar € aprendizaje concreto de los alumnos-directores de curso- que
planifican y coordinan las diversas acciones docentes (a distanciay presenciales), integran
los distintos medios, y disefian nivel de exigenciay las actividades precisa para superar €
grado de logro previsto.

0. Tutores/ consultores, orientadores, asesores, consegjeros, animadores que motivan €l
aprendizgje, y aclaran y resuelven las dudas y problemas surgidos en el estudio de los
alumnos.

7. Evauadores que suelen coincidir, fundamental mente con |los responsables de guiar €
aprendizaje o con los tutores. Habria, incluso que distinguir entre aquell os que proponen
pruebas de evaluacion y entre quienes la corrigen y comentan.

8. Losroles del educador se presentan unificadosy concentrados en el educador,
presenciales aparecen ahora diversificados y diferenciados en distintas personas

participantes en € proceso.

Lo anterior da cuenta de como la generacién del hecho educativo a distancia es producto de una
complegade red de relaciones que tienen como destinatario final al estudiante y como depositario
formal a profesor.

Estared de relaciones se vera necesariamente aterada en e momento que se introduce la tecnologia,
ello provocard que los actores del proceso se tengan que enfrentar aformas no solo nuevas, sino
innovadoras de la educacion, porgue las formas de acceso a conocimiento de los estudiantes se
modifican y los espacios y tiempos de aprendizaje tienden a diversificarse.

Asi pues, d no ser un smple hecho técnico, laintroduccion de las TIC como instrumento
privilegiado para construir la nueva manera de ofrecer un servicio educativo implicardque los
conocimientos, habilidades, destrezas y sobre todas |as formas de construccion de realidad deban de
transformarse, esta trasformacion tiene |os aspectos contextuales, formalesy de la subjetividad de
los integrantes de la organi zacidn, impactando en la comunicacion de esos grupos entre si y con los

usuarios.
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Este entramado de relaciones dara lugar a formas especificas de organizaciones en las cuales se
fundarala generacion del servicio educativo adistancia, y |os actores de dicho proceso
organizacional deberan de contar con una serie de competencias de |os érdenes profesional, técnico
y comunicaciona que les permita poderse integrar de manera efectiva alos procesos.

Sin dudaé primer cambio que habra de observarse sera en materia de -organizacion, la cual habra
de superar los tipicos model os fundados en lajerarquia, lafuncién y latarea, herenciadelas

visiones tradicionaes de la administracion.

Esta vision de la organizacidn necesariamente se transforma cuando e contexto vade lataread
proceso y exige unavision de carécter holistico de parte de los participantes, cuando € g e dgade
ser laespecidizacion y lajerarquia paratener como centro al conocimiento requerido para obtener,
procesar y transmitir informacién con altos niveles de efectividad en un contexto mediado por la

tecnologia

Nos enfrentamos pues a la necesidad de generar model os de organizacion adaptados ala
circunstanciay por ende ala adquisicién de habilidades comuni cacionales que permitan €l
desarrollo armonico de las actividades en un marco de colaboracién, mas que de competencia,
incluyente mas que excluyente por la diferencia en especiaizaciones, y con una marcadatendencia
al dialogo entre los actores del proceso educativo.

Y es precisamente una forma de organizacion que permitavisualizar y operar como proceso ala
educacion adistancia, més que como € simple acto de relacion docente-alumno, este es finalmente

el producto de dicho proceso.
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CAPITULO I
El caso del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey como pionero en la

Educacién adistancia

3.1. Antecedentesdel Instituto de Estudios Superioresde Monterrey (ITESM)

El Ingtituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, es una universidad que nacié hace
mas de cincuenta afios como para dar respuesta alas necesidades de personal capacitado y
profesional en las diversas areas que laindustria regiomontana requeria. Se relinen un grupo de
industriales y buscan a personal internacional altamente capacitado parafundar € ITESM.

El ITESM tiene caracteristicas muy diferentes alas de otras universidades del pais, sus bases, sus

objetivos, su mision, asi como los grupos que 10 apoyan.

Este capitulo buscadescribir y analizar e caso de laeducacion adistanciaen € ITESM, € cual es
pionero en lamodalidad de educacién a distanciainteractiva.

Asl como que es para este la educacion a distancia, sus origenes, que busca, como ve acadauno de
los actores del sistemay como los integra. Para poder acceder a este punto creo que es importante
primero conocer como se conformael ITESM.

Existen cuatro puntos en las que se proyectan las dimensiones de este sistema I TESM compuesto
por mas de treinta campus en la Republica mexicana, y aulas interactivos en norte, centro y sur

América.

Laprimera parte es un resumen en que se enuncialo establecido por & documento "Principios,
misiony organizacion del sistema I TESM™, en € que se sustentan lasideas del instituto.

En la segunda parte, titulada Antecedentes Politicos-Educativos, es un g e de enunciacion
cronoloégicaen que sedimensionaal ITESM en e contexto de larelacion que se establece entre:
los distintos gobiernos sexenales, la sociedad, las universidades mismas y |0s sectores econémico-

empresariales como lo es e grupo Monterrey.

En laterceraparte se describe larelacion del ITESM con universidades de Estados Unidos. En este

se anadlizamas lareacion ideoldgica que administrativa, en e caso del ITESM eslaestructura
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administrativala que determina una posible ideologia. Y es con e resumen de estos tres que se logra
proyectar las principales caracteristicas de expansion y perspectivadel ITESM.

Posteriormente analizaremos que es € SEIS (Sistema de Educacion Interactiva por Satélite),
opciones de estudio, politicas del SEIS, |as politicas de administracién académica paralos alumnos

de este sistema, requisitos'y responsabilidades.

Para concluir este capitulo veremos como funciona este sistemay como ve a cada uno de sus

actores.

3.2. EIITESM atravésde susdocumentos" Principios, mision y organizacion del
sistemal TESM".

El ITESM esunainstitucion particular de ensefianza medio superior, superior y de postgrado.
Juridicamente tiene e estatuto de escuela libre universitaria. Autonoma para determinar su
estructura, formade gobierno, éreas de servicio educativo, organizacion, politicas académicas,
sistema de cuotas, becasy operaciones presupuestales.

El ITESM se dice inspirado en unatradicién de humanismo por lo cual admite atodo tipo de

estudiantes sin distincion de raza, credo, ideologia o posicién socidl.

El sistema opera através de patronatos, esta patrocinado por personas instituciones, por lo que €
ITESM seconsideraa s mismo como una aportacion del sector privado a desarrollo educacional
de México. En este apartado dice: El ITESM es unaingtitucion educativa que busca como legitima
aspiracion, en lo social, preservar |os valores tradicionales que le han dado fisonomia como nacion
y, enlo educativo, ayudar aformar profesionales que mediante su preparacion en ladisciplinay €
estudio tuvieran un claro sentido tanto de su dignidad personal como de su responsabilidad familiar
y socia". (1)

El ITESM dice buscar através de sus principios que susalumnos”...através del gercicio reflexivo
con respeto a conocimiento y los principios que lo fundan, adquieran un concepto preciso dela

importancia que representa para todos |os hombres, asi como parala sociedad en todos sus érdenes,
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el principio de libertad, que reconoce como limite ineludible el imperio del derechoy que esel
anico orden dentro del cua el hombre alcanza sus metas mas dtas.” (2)

Lamision del sistema TESM dice: "E1 ITESM es un sistema universitario que tiene como mision
formar personas comprometidas con € desarrollo de su comunidad paramejoriaenlo socid, enlo
economico y en lo politico, y que sean competitivas internacionalmente en su area de conoci miento.
Lamision incluye hacer investigacion y extension relevantes para el desarrollo sostenible del
pais'. (3)

Lamision apartir de 1990 tiene en perspectiva 1a participacion econémicay politica de sus
egresados, ademés se involucra un nuevo perfil, 1a competitividad internacional. Sin embargo acabe
aclarar que la apertura de pensamiento del instituto es regida por |os estatutos de su conformacion
en el que aclaran que dentro del instituto no se permitird hacer procelitismo politico de ninguna
indole y que en caso de que se diera una huelga o problemade tipo politico sus instalaciones seran
convertidas en hospitales a servicio de lacomunidad. Por [o que esta permitido expresar su opinion
aaumnosy profesores con la condicion que tal hecho seafueraded ITESM, paraevitar que sus
principios, misién y organizacién sean cuestionados por |as propias personas que conforman la

comunidad.

El ITESM se consideraasi mismo como unaingtitucion educativa sin fines de lucro a pesar de que
Sus cuotas se ubican entre las de mayor costo en d pais, Su sistema de operaciones presupuestales
le permiten mantenerse en ese rubro dado que |os ingresos con que cuenta son satisfactoriamente

justificados en inversiones de la propiainstitucion.

3.3. Antecedentes politico-educativos del sistema | TESM

Desde su creacion en € ano de 1943 € ITESM se ha apegado alos lineamientos que los diferentes
gobiernos han llevado a cabo en materia de educacion. Inicia como una escuela sin reconoci miento
oficial, en otro como una escuela con reconocimiento oficia pero circunscritaa solo la ciudad de
Monterrey y € estado de Nuevo Ledn y en 1974, seguin decreto, un sistema autonomo nacional.

El ITESM desde su formacion hatenido unaintencidn claray precisa que responde alaidea que de
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la sociedad tienen los hombres de empresas que le sustentan y es el ITESM una respuesta de un
sector empresarial alacrisis de larelacién gobierno-sociedad en la educacién superior. En €
documento de "Principios, mision y organizacion del sistemal TESM™, hay una afirmacion donde
se aclara que fue creada por hombres de empresa que tenian lafinalidad de crear unaingtitucion de
educacion superior que respondiera alas exigencias de formacion de profesionales en € pais.

El ITESM tienen un gran contexto politico pues surge después de que en € gobierno del presidente
Manuel Avila Camacho se establecen las bases para modificar € articulo 30, en e que a pesar de
gue se mantienen la politica de creacion de instituciones sociaes en diferentes sectores, iniciaen €
pais una politica paralaimplementacion de un nuevo modelo econdmico einiciar laindustrializacion
del pais. Por lo que d ITESM bgjo laidea de una asociacion civil de hombres de empresa se
constituye en 1943, justamente alamitad del gobierno del presidente AvilaCamacho. Y esen este
periodo que se decide dar un nuevo rumbo alaeducacion dandole un impulso alas escuelas

particulares y de ensefianzareligiosa.

El ITESM fundado y dirigido por un grupo de industriales, "Ensefianza e I nvestigacion Superior"
fue laprimera asociacion civil que le operd en sus origenes, lacual fue creada en € seno del grupo
Monterrey, estaba bajo ladireccion de Eugenio Garza Sada. El instituto lucho por mas de nueve
anos paralograr e reconocimiento oficial, de 1943 a 1951.

El ITESM como ingtitucién establecié convenios con universidades del sur de Estados Unidosy es
apartir de enero de 1951 que obtiene e reconocimiento de la asociacién de universidades de E. U.
Southern Association of Colleges and Schoolsde E.U.A. (SACS). Y en 1952 recibe por fin el

reconocimiento oficial del gobierno mexicano.

En 1974 en d marco de la politica de crecimiento de ingtituciones educativas , es aprovechado por €
ITESM y consigue que € decreto existente desde 1952 sea ampliado y sele dala capacidad de
accion anivel naciondl.

En laactualidad larelacion del sistemal TESM con € gobierno en turno se establece através de los
grupos empresariales que le sustentan, es una relacion de negociacion. Este esquema funciona tanto
paralarelacion que e ITESM establece con e gobierno federal, como con los gobiernos locales,

por estados e incluso por municipios.
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34. El ITESM y surelacion con las Universidades Americanas

El ITESM es unainstitucion de educacion superior inscritaala Asociacion de Universidadesy
Colegiosdel Sur de E.U.A. (SACS: Southern Association of Collegesand School de E.U.A). Los
estudios que imparte son reconocidos por las universidades de |os Estados Unidos &filiadas aese
organismo. Como parte del SACS el sistemal TESM aplicaalas personas que le conforman, las
normasy estandares de evaluacion utilizados por e mismo SACS; entre estos destacan |os
examenes de admisién, examenes de ubicacion para el nivel de preparacion y formacién de
profesores, parametros de nivel de calidad de lainstitucién como empresas de servicios, examenes
de evaluacién de aprovechamiento para algunas areas como computacién, matematicas e idiomas, y

examenes de ubicacion de conocimiento y capacitacion.

El modelo aqueresponde e ITESM y queintentaexplicar 1o que esy |o que debe de ser una
institucion de educacion superior, es e model o de universidad administrativaincluida dentro dela
tesis de universidad claustro. Son las universidades del SACS instituciones que responden aese

modelo, e cua tiene las siguientes caracteristicas:

a) Ladesideologizacion haciad interior del sistema.

b) Su integracion organicaalos intereses de los grupos dominantes.

¢) Su funcionamiento anivel de empresa capitalista.

d) Su estructura administrativa vertical, donde quedan excluidos |os maestros y estudiantes
delapolitica partenalistay autoritaria que pone €l acento en la eficiencia de lainstruccion.
e) Una concepcion elitista de la universidad donde la instruccion se considera como una

mercancia.

Launiversidad vista como unaempresa es € resultado del concepto universidad-administrativay
Ilevadirectamente alaidea de utilidad no importando a quien sirva o que fines se tengan, eso no es
decision de laingtitucién educativa sino de los hombres o grupos que la sustenten, o que en

realidad importaes s se constituye como un empresa redituable o no.
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El ITESM se considera como una empresa de servicios, hecho que se traduce en e proceso de
ensefianza-aprendizaje se busgue realizar con precision y eficacia. A este fendmeno responde la
capacitacion de empleados, de profesores, laformulacion de programas curricularesy € concepto

gue se tiene de alumno y sociedad.

3.5. Expansiony perspectivasdel ITESM

A partir de 1974, durante el gobierno de Luis Echeverria, fecha en que se amplia el decreto de 1952
gue dio reconocimiento oficial a ITESM, los estudios que imparte € instituto en cualquier lugar del
paistienen vaidez oficial. Es en este afio cuando € ITESM dgade ser unaingtitucionlocal y se
organiza como un sistema educativo nacional. El &readeinfluenciaque através del ITESM pueden
Ilegar atener los grupos empresarial es se hace mayor. Se busca que en cada estado del pais se
organice una asociacion civil por empresarios de la propiazonay encabezados por empresarios de
Monterrey con lafinalidad de que apoyen lacreacién del ITESM en su estado.

Esen e Digtrito Federal laprimera ciudad donde seinicialaexpansiony se abre la unidad Ciudad
de México llamada Escudla de Graduados en Administracion, en 1975. En 1976 € campus Estado
de México inicia actividades en un terreno de Atizapan de Zaragoza que estaba destinado atiraderos

de basura.

Para 1985 € crecimiento del sistemal TESM cubria ya veinte unidades en e mismo nimero de
ciudades y muchas de estas unidades administraban extensiones en ciudades cercanas como
"semillas’ que fructificarian en € futuro como nuevas unidades. El sistema de crecimiento era
sencillo pero teniala peculiaridad de sustentarse en una sola rectoria ubicada en Monterrey, y en
sels vicerrectorias.

Posteriormente en ese mismo afio €l ITESM se reestructuray se divide en cuatro rectorias, las
unidades pasan a ser campus con autonomia propiay desaparecen las extensiones. Actualmente
cuenta con veintisiete campus.

Actuadmente el ITESM busca a canzar una cifrarecord en € nimero de alumnos inscritos en su
sistemay a mismo tiempo que € cien por ciento de sus profesores tengan maestria. El ITESM se

perfilacomo una empresa de servicio que busca alcanzar un alto nivel de participacion en € sistema
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educativo nacional y en lavida del paisbagjo € rubro de educacion superior.
3.6. Antecedentesdel Sistema de Educacion a distancia en el Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superioresde Monterrey.

En agosto de 1989 dainicio laeducacion adistanciaen el ITESM con laincorporacion de la
tecnologiadel satélite alaensefianza. Estamodalidad educativa surge con € fin de satisfacer la
necesidad de aumentar e nivel académico del ITESM, reduciendo las limitaciones de educacion
escolarizaday ampliar la cobertura geogréfica de lalabor docente de los catedréticos mejor
calificados, asi como enriquecer € proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas de proporcionar
capacitacion constante del profesorado através de lainstruccion por satélite, aprovechar la
tecnologia disponible, reducir los costos de capacitacion y entrenamiento, desarrollar habilidades
paratrabajar con otrosy colaborar através de ladistancia. Asimismo, adquirir habilidades sociaes
gue no se dan en € intercambio alos estudiantes de |os diversos campus del sistema, proporcionar
la oportunidad de actualizacion y educacion al mayor nimero de interesados.

En e ITESM laeducacion adistanciaimplicaun cambio de mentalidad, pues en la educacion
distancia se puede decir que eslaingtitucion la que ensefia, frente alatradiciona en donde el

maestro es el que ensefia.

El sistema de educacion a distancia demanda enorme capacidad de organizacion, planeacion,
implantacion y evaluacion de [os cursos, es necesario que estén bien disefiados | os cursos pues
todos los que intervienen en & proceso deben de tener bien claro que es 1o que se pretende alcanzar.
Todo esto permitira que se puedan elegir lamejores estrategia, 10s contenidos mas relevantes, las
seleccion de las mejores estrategias de ensefianza, se disefie e materia adecuado, se seleccionen las
formas de interaccién y comunicacién mas efectivas. Un punto muy importante en la educacion a
distanciadd ITESM eslaactitud de innovacion, pues este sistemaimplicauna renunciaalos

esguemas tradicional es de educacion.

Este modelo demanda estar a diaen e conocimiento y uso de las nuevas tecnologias, alos
profesores se les exige fomentar y desarrollar en los educandos € autoaprendizaje, factor que en la

sociedad actual no ha sido suficientemente promovido y que es necesario y fundamental parael
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desarrollo de personas capaces de innovar y fomentar €l desarrollo de la comunidad donde se
desenvuelven. Serequiere un alto grado de madurez por parte del educando para comprender que
este sistema de educacion por satélite es diferente a tradicional y en lamedida de que cada profesor
lo transmita, en esta medida el educando comenzara avivir laexperiencia de aprendizagje con una

actitud de apertura'y con pensamiento divergente al respecto.

En este tipo de educacion cobra gran importanciala investigacion, pues es necesario estar
investigando sobre nuevas herramientas y estrategias aplicables en este campo, es necesario estar
siempre actualizados y al tanto de |os cambios que se dan dia con dia.
Las ventajas que ofrece este sistema paralos alumnos que |levan cursos por satélite son:
a) Los estudiantes a distancia no tienen que vigjar alos campus mas poblados para estudiar
una maestria, sino que pueden hacerlo en cuaquierade los veintisiete campus del sistema.
b) Tienen acceso a profesores especiaistas en su area de estudio.
c) El SEISIespermite e aprovechamiento de tecnologia aplicada, simulaciones,
animaciones, videos, fotografias y otros elementos que generalmente no utilizan en una clase
tradicional.

d) Tienen la oportunidad de interactuar simultaneamente con audiencias de diferentes partes

delaRepublicay del mundo y enriquecerse con sus aportaciones.

3.7. Opcionesde estudio que ofrece el Sistema de Educacion Interactiva por Satélite en
el ITESM.

El SEIS ofrece una programacion muy variada en cuanto a posibilidades de estudio. Entre ellas se
encuentran los cursos sellos y de especialidad de las carreras de profesional. Estos cursos que €l
ITESM llama sello son cursos que todos |os alumnos cual esquiera que sea su carrera deben de
Ilevar pues eslo que distingue a un alumno del tecnoldgico de Monterrey. Los cursos sellos
incluyen materias como Vaores Socioculturales en el Mundo, Vaores Socioculturales en Méxicoy
Latinoaméricay Vaoresen e Ejercicio Profesiona; los cursos de especialidad son cursos
terminales que enfatizan la diferenciacién y especidizacion profesiona. En este punto se
aprovechan profesores que son autoridades en lamateriay que estan en el campus Monterrey o €
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campus Edo. de México, dando la oportunidad a todos |os campus de tener a este maestro por este
medio adistancia. Existe una seleccion de més de veinte cursos de especialidad para transmitirse
por satélite a diferentes semestres.

El SEIS también cuenta con programas para estudios de maestria en cinco areas. Educacion, con
diferentes especialidades como lo son comunicacion, humanidades, fisica, ensefianza de un segundo
idioma, quimica, etc. Otra de las maestrias que ofrece esla de Ingenierialndustrid, lade
Administracion de Sistemas de Informacion, la de Ciencias Computacionales e Ingenieria
Ambiental. Ademés, transmite semestralmente cursos cortos, diplomadosy teleconferencias en
areas de Ingenieria, Comercio Internacional, Politica, Salud, Comunicacion, Finanzas, Informéaticay

Educacion.

El SEIS tiene convenios con universidades de Estados Unidos y Europa por 1o que transmite cada
semestre clases directamente de estas universidades que son paralas éreas profesionalesy de
postgrado. Asi mismo, cuenta con salas receptoras en Centro y Sudamérica en las que se ofrecen
cursos o diplomados, asi como en universidades en donde reciben algunas de las materias que se

transmiten por este sistema.

L a capacitacion docente se da cada semestre para todos |os maestros del sistema por este medio, asi
mismo, actualmente se estaimpartiendo € doctorado en educacion, también adistancia. Los
alumnos, ex-alumnos, profesoresy directivos del sistemal TESM, asi como diversas ingtituciones

publicasy privadas reciben los beneficios del SEIS.

3.8. Politicasdel Sistema de Educacion Interactiva por Satélite

Para los cursos que se reciben por satélite debe de haber en cada campus un Coordinador
Administrativo que este en contacto con |los responsables de |os programas de profesional y
maestria en los campus receptores. (Asi se lesllama alos campus que reciben la sefid enviada solo
desde dos campus del sistema, que son & campus Monterrey y € campus Estado de México). Con
laintencion de que los alumnos obtengan mayores beneficios, se procura que este Coordinador

conozca € areay € contenido de los cursos que administra. En cada campus receptor también debe
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haber un Coordinador Técnico encargado del optimo funcionamiento del equipo de transmisiony
recepcion de la sefial. Cada Coordinador tiene un contacto correspondiente con €l campus
transmisor, que va desde |os encargados del 1a programacion, el encargado de los materiales,
encargado de materias, coordinadores académicos de |0s postgrados, encargados de difusion, etc.
En cuanto alos requerimientos técnicos, todos |os campus receptores deben contar con aulas
especiaes que tengan desde unatelevision gigante, hasta una pantalla de cine en laque através de
un cafnon se puedarecibir laimagen y audio de los campus emisores. Asi también un teléfono
directo ala aulareceptora, una computadora que este en linea directa con ladd maestro que esta
dando laclase, aestele llaman Sistema de Interaccion Remoto (SIR), pegquefias camaras en las
computadoras que permitan lainteraccion del aumno con e maestro. El Coordinador debe
asegurarse sempre que laluz, € televisor, & SIR, asi como & material de cada clase este hienyaa

tiempo.

El Coordinador administrativo cuenta con una computadora Next, lacual funcionabgo el sistema
operativo UNIX. Este soporta unared de multi-usuarios y multi-areas., por que tiene unagran
capacidad de transmision y recepcion de audio, imagen y texto. Es obligacién del Coordinador
checar que el hardware y software necesarios funcionen bien y adecuadamente durante las sesiones.
En cuanto alo que serefiere alaintegridad académicaen € SEIS d prestigio del ITESM depende
del mantenimiento de sus atos estandares académicosy de laidentificacion con su filosofiade
mejoramiento continuo paralograr la excelencia educativa. EI compromiso con estas metas es
responsabilidad del estudiante, profesor, coordinador, técnico y todas | as personas involucradas en
el SEIS. El mangjo de cdlificaciones, exdmenesy cuestiones académicas es confidencia, es muy
estricto y delicado su mangjo por o que concierne a examenes de admision los realizala Direccion
de Escolares, lostrabgjos y 10s exdmenes son manejados por €l Coordinador Administrativo de

forma confidencial.

3.9. LosActoresy e Diagrama de Comunicacion del SEIS

El diagrama de comunicacion del SEIS se divide en dos grandes vertientes que son: Politicas e

Imparticion.
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Ladireccion de politicas esta compuesta por una Vicerrectoria Académica, un Coordinador
Administrativo, en el campus emisor que trabaja con e equipo de produccion, € equipo de apoyos
visuales, con €l Profesor emisor, y los técnicosy un Coordinador Administrativo en € campus
receptor, que trabaja conjuntamente con varios Coordinadores Académicos que a su vez trabagjan
con €l Profesor Titular Remoto €l cual estafinamente frente alos alumnos en & grupo de forma
presencia y asi mismo con la Coordinacion Técnica. Todas estas unidas alas de imparticion que la
conforman, €l Director Académico que trabgja muy de cerca con €l Coordinador Adminigtrativo, €

Profesor Emisor y los Coordinadores Académicos de |os campus receptores.

Los miembros del SEIS que estén en constante relacion con |os alumnos son:
a)El Profesor titular remoto o del campus receptor, tiene a su cargo la responsabilidad del
grupo gue toma clases por satélite en €l aulareceptoradel campus. Es responsable dela
integridad académicade las clasesy defijar las politicas referentes alastareasy alos
examenes.
b)El Profesor titular emisor, €l cua es el responsable de impartir la clase por television y
ademas de contar con alumnos presénciales, también cuenta con la audiencia de los campus
adistancia
¢)El Coordinador Académico o Facilitador, tienen a su cargo laresponsabilidad del grupo
gue toma clases por satélite en e aularemota. Es €l enlace entre |as peticiones e inquietudes
delosaumnosy @ Coordinador Administrativo de Educacion por Satélite del campus
receptor; este tltimo es quien notifica ala Coordinacion de Educacion por Satélite del

campus transmisor |os requerimientos del sistema.
d) El Coordinador Administrativo de Educacion por Satélite, esla persona que mantiene

contacto continuo con la Coordinacion de Educacion por Satélite del campus transmisor y
le proporciona retroalimentacion respecto al funcionamiento de las clases. En su persona se
centralizan |os procedimientos de intercambio de material académico entre el campus

transmisor y €l receptor.
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3.10. Algunostérminos mas comunmente usadosen el SEIS

Algunos de | os términos que con mas frecuencia se mencionan son |os siguientes:
a) SEIS: Sistema de Educacion Interactiva por Satélite del ITESM compuesto por dos
campus transmisores 'y veintisiete campus receptores.
b) NEXT: Computadora que funciona bajo &l sistema operativo UNIX. Este soporta unared
de multi-usuarios y multi-areas.
c) SIR online: Sistema de Interaccion Remota en linea que permite lainteraccion entre
profesores y alumnos durante las clases.
d) SIR off line: Sistema de Interaccién Remota en linea que permite lainteraccion fuerade
clases.
e) Net News: software que permite implantar sistemas de comunicacién por medio de

articulos usando lared internet. Esta comunicacion se redliza através de grupos de discusion
moderados por & profesor titular emisor. Net News es una herramientadel SIR fuerade

linea que hace posible € intercambio grupal del conocimiento.
f) ELM (Electronic Mail): sistema de correo el ectronico fuera de lineay no moderado que

permite e intercambio persona de informacion fuerade clase.

45



CAPITULO IV
LasTIC, lareingenieriadela educacion adistanciay la Universidad Virtual del ITESM

campus Ciudad de M éxico

Es en los campos educativos y de capacitacion donde larevolucion de lainformacion estallevando
acabo, sin duda, unatransformacion a profundidad. En nuestra economia basada en conocimiento, la
educacion y la capacitacion han adquirido unaimportancia que nunca tuvieron en términos
historicos. Dichos campos estén directamente vinculados con € conocimiento, a igual que las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion. Por consiguiente, estan proporcionando
instrumentos muy poderosos en educacion y capacitacion. Primero dichos instrumentos, pueden

abrir acceso aunaincreible, cas infinita cantidad de conocimiento.

La contribucién mas importante de las TIC respecto alaeducacion y la capacitacion es que abre
nuevas posibilidades de acceso a conocimiento, nuevos métodos de procedimiento y nuevas formas
de aprendizaje, més autdnomas y adaptables paralas necesidades y |0s pasos de todo € mundo.
Todo .lo anterior también se puede explotar con € contexto de la educacién informal en casa, pero
en este trabaj 0 no tocaremos e tema de lainformalidad educativa.

Las TIC tienen un papel clave que desempefiar en la escuela. En todo e mundo, se estén realizando
grandes esfuerzos para equipar alas escuelas con computadoras personalesy darles el acceso alas
redes electronicas.

En este campo estamos presenciado la"muerte de las distancia’, con la creacion de los laboratorios
virtuales més alla de las fronteras, como en su momento lo plasmé Edith Cresson, Miembro de la

Comision Europea de Educacion en e 2000.

4.1. TerminodelasTecnologiasde lalnformaciony la Comunicacion (TIC)y la

educacion a distancia

Como yalo mencionamos en capitul os anteriores, € termino Tecnologias de lalnformaciony dela
Comunicacion, es ampliamente aceptado dentro y fuera del entorno educativo, hace referenciaa

todos aquellos equipos y sistemas técnicos que sirven de soporte alainformacion, através de
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canales visuales, auditivos o de ambos. En todos |0s caso, se trata de Sistemas mecanicos,

el ectromecanicos o informéticos que contienen y reproducen informacion y de sus aplicaciones en
distintos campos y procesos de comunicacion ( Medrano, Basanta, 1993).

Si a término tecnologia, le affadimos € calificativo de "educativa', estaremos hablando de todos
aquellos equi pos técnicos que sirven de soporte alos contenidos de educacion, que siempre estan
en funcién de unos objetivos aalcanzar y de las caracteristicas de los alumnos alos que van
destinados.

Laimplantacion delas TIC se desarrolla en paralel o alos cambios en |os métodos de ensefianza e
incluso en laformade concebir € aprendizgje y laformacién donde cada vez mas es € propio
alumno e quetomael control del proceso, mientras que los materialesy 1os recursos de adaptan a
sus necesidades.

En ciertamedida, |os medios tecnol 6gicos son un apoyo sdlido para el cambio, al permitir €
desarrollo de la ensefianzaindividualizada; del aprendizaje interactivo, de laeducacion adistanciay
de algunas modalidades mitol 6gicas como la ensefianza asistida por computadora, que suponen un
verdadera transformacin en laforma de concebir laformacién y que ceden € papel protagonistade

lamismaa alumno.

Las TIC también han modificado €l lugar que |os medios didéacticos ocupaban en € proceso
educativo. Durante mucho tiempo, los medios se han considerado como uno de los aspectos finales
atomar en cuentaen e proceso de disefio de las acciones formativas. Sin embargo, las grandes
probabilidades de |as tecnol ogias como soporte de transmision de contenidos hacen que, en la
actualidad muchos disefios de tecnol ogias en cierta medida, obligan a un replanteamiento mas global
del conjunto de la accidn de formacion.
Esto ha producido un modelo nuevo de instruccién caracterizado por:
1 El autoaprendizaje segun las necesidades y circunstancias de cada persona, la cual podria
planificar su propiatrayectoria de formacion.

2 El paso de la comunicacion unidirecciona —caracteristica de laformacion tradiciona. A

un modelo més abierto, donde es posible lainteraccion de los individuos através de los

medios tecnol 6gicos.
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L as caracteristicas mas relevantes de las TIC aplicadas alaformacion se resumen en:
1 Formacién individuaizada. Cada alumno puede trabajar a su ritmo, por |o que no existe
presion paraavanzar al mismo ritmo que los de mas o esconder dudas.
2 Planificacién del aprendizaje. De acuerdo con las posibilidades, € estudiante define los

parametros pararealizar su estudio; asi se evitan |os ritmos inadecuados que aburren o
presionan a alumno, e perder tiempo volviendo aver conceptos ya conocidos, e alumno

determina cuanto tiempo dedicaa curso, etc.
3 Estructura abiertay modular. Gracias alaespecia estructura de |os pagquetes de

formacion, e usuario puede escoger € modulo de ensefianza que mas se acerque a sus
necesidades, dejando aparte las areas que é considere innecesarias por e momento. Estos
madul os hacen mangjable todo e curso y estan integrados teniendo en cuenta la capacidad

de procesamiento humana.

4 Comodidad.

4.2. Implicacionesdelas TIC en la educacion

Ahora antes de pasar a nuestro objeto de estudio en este capitulo que esla Univeresdad Virtual,
vamos atratar de entender semanticamente la palabratecnologia. Para Gallego (1997) esla
aplicacion sistemética de conocimientos de caracter cientifico u organizado, afines o problemas
précticos.

Tecnologia educativa, es una expresién que se usa cada dia con mayor frecuencia.

Etimol 6gicamente, €l vocabl o tecnologia deriva de lavoz griegatechne, que significaarteofin
préctico, y delogos, que significatratado. El vocablo latino equivaente seriatexere, quesignifica

tejer o construir.

De acuerdo con esto se puede definir en forma simple la tecnologia educativa como la aplicacion de
procedimientos organizados con un enfoque de sistemas, pararesolver problemas en € sistema
educativo con € objeto de optimizar € mismo.

Laactitud cientificay la educacion sistemética de |a tecnol ogia pueden hacer posibles € progreso, s
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bien cabe destacar que latecnologia no es en S misma progreso, y N0 es progreso en s misma,
porgue la tecnologia no se refiere a productos, sino a procesos. Por 1o tanto, ésta se presenta como

un medio para alcanzar |os objetivos, pararesolver |os problemas.

4.3. Reingenieria delaeducacion adistancia

Ha pasado ya 50 afios desde |a creacion de la primera computadora programable moderna. Es muy
importante sobre [o que hemos aprendido en ese periodo antes de pensar formular una solucién.
Primero las Tecnol ogias de lainformacion y de la comunicacion (T1C) desvirtdan las fronterasen lo
gue solian ser los departamentos dentro de unaempresay; luego siguen desvaneciendo las fronteras
entre las diferentes empresasy posteriormente entre | as distintas industrias.

Eso sucedié con las universidades, en primerainstancia los contenidos comenzaron hacerse a
distancia, entre departamentos; después entre campus de una misma universidad y por ultimo entre

universidades distanciadas geograficamente.

Segundo, los beneficios (hablando de ganancias econdmicas y retribucién educativa) clave en las
TIC provienen de la eficacia organizacional —l hecho de hacer |as cosas de diferente manera, mas
bien que eficiente--, esto es de hacer megjor las cosas. Esto, a su vez, nos guia ala observacion deque
el despliegue existoso de las TIC trata acerca de la administracion del cambio organizaciona, no
solo de laimplementacidn de proyectos de TIC. El termino utilizado para describir este proceso es
"reingenierid’. A fin de encarar laturbulencia descrita anteriormente, creo que € desafio consiste no
precisamente en conectar todas |as escuelas a Internet 0 conseguir una computadora para cada
maestro o aumno, sino mas bien llevar acabo lareingenieria de la educacion para apoyar €

aprendizgje vitdicio. ¢Exactamente que implicatodo esto?

Existen cuatro caracterigticas clave en € sistemade aprendizaje que encajaen lasociedad dela

informacion.

1 Lacreacion delaculturadel aprendizaje vitdicio.
2 El acceso a aprendizaje vitaicio con fundamento en una sociedad incluyente.

3 Contenido y servicios que apoyen a aprendiz vitaicio.
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4 El contexto social para€l aprendizaje.
En esencia, d aprendizaje es una experienciasocial y de sociaizacion. Para ChrisY app, socio
consultor de ICL, su observacion es que "las TIC complementan y extienden en gran medidala
buena ensefianzay lapracticadel aprendizgje. Ciertamente, lafuncidn de los maestros cambia, pero
las TIC no reemplazan alas habilidades de un buen maestro”, (Vision deloslideresenlaEra
Digital, Prentice Hall, 2001). Y argumentaque estdafavor dd enfoque social incluyente, debido a
lanecesidad de aumentar € conjunto minimo de posibilidades para encarar |as consecuencias de la

globalizacién en € proceso de ensefianza aprendizaje.

Lo descrito en términos del sistema de aprendizaje se puede describir mejor como un sistemade
aprendizaje asolicitud del interesado. Ta vez, un poco disimuladamente, podria caracterizar ala
empresatradiciona delaeducaciony € aprendizaje como €l Ultimo bastion del fordismo en la
economia moderna. El estudio de |os sistemas a peticidn, mangjados por € usuario, como € justo a
tiempo en manufactura, a continuacion veamos algunas caracteristicas importantes que €l propio
Chris'Y app mencionaen e marco del Reino Unido:

1 Capacidad de adaptar de manera masivalos productosy servicios. Por gemplo, en e

contexto del Reino Unido, prescribiriaun movimiento de Plan Naciona en e Marco

Nacional de un plan personal, de acuerdo alos estandares internacional es.

2 El trabajo en equipo en laensefianzay e aprendizgje. Vidumbro grupos de maestros,

conferenciantes y para profesionales trabajando conjuntamente para crear ambientes de

aprendizaje optimizado paralosindividuos, facilitado por las TIC.

3 Ungiro apartir delas medidas de calidad en € aspecto del suministro hasta medidas de

calidad manejadas por €l usuario. Los sistemas para el examen ordinario y los marcos de

calidad, segun creo, estan ahi para satisfacer las necesidades del sistema, més que paralas

necesidades de |os educandos.

4 Laadministracion se construye desde adentro, y no sopetdn respecto a, 10s procesos

medulares de ensefianza'y del aprendizaje. Esta es un érea donde las TIC pueden ser de

particular beneficio.
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El unir todo lo anterior nos lleva hacia un paradigma dominante parael aprendizaje en la Sociedad

de lainformacién, toda unareingenieria de la educacion adistancia.

4.4.  Un nuevo concepto de Universidad

Después de habernos ocupado, nuevamente de manera breve, sobrelo quesonlasTICy la
reingenieria de la educacién a distancia pasaremos analizar € modelo de Universidad Virtua del
Tecnol6gico de Monterrey campus Ciudad de México. En una primerainstancia definiremos el
concepto de Universidad Virtual y posteriormente anaizaremos € formato del Tec de Monterrey,
pasando por su oferta de contenidos, la capacitacion de |os docentes, 10s sistemas tecnol dgicos

emergentes que utilizan y el aprovechamiento del alumnado.

¢Qué se entiende por universidad virtual?

Para Claudio Rama, director del Instituto Internacional dela UNESCO parala Educacién Superior
en AméricaLatinay € Caribe, laeducacion adistanciaes el nuevo tipo de formacion de la sociedad
del conocimiento: unamodalidad sin fronteras, fraccionada, donde en un lugar se encuentran los
maestros'y en otro los alumnos con laincorporacion de las tecnologias de lainformacion y
comunicacion (TIC). Y afirmaRama, "lo que més se ve en Latinoamérica son modelos hibridos, es
decir, aguellos presénciales que incorporan las TIC".

Como ya se menciono en capitul os anteriores lamodalidad de curso en lineainiciaron con e correo

eectrénico e internet.

En México empezaron desde |os 90, aunque para un segmento privilegiado de la poblacion, lo que
cambi6 con ayuda de los cibercafés, la reduccidn en costos de |os equipos, algunos programas
gubernamental es como |os centros comunitarios digitales y e sistema e-México.

"Ha aumentado €l acceso, |os programas educativos en linea son més comunes, pero de todas
formas limitados. Mas de 80% de las familias mexicanas no tienen acceso ainternet, aunque sus
hijos si por laescuelay los cafésinternet”. Afirma Manuel Moreno, rector del Sistemade
Universidad Virtual delaUniversidad de Guadalgara (UdeG).
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Destaca que ya no hay diferencias significativas entre escuelas publicas y privadas; actuamente
todas las privadas tienen acceso ainternet, mientras que | as pablicas por 10 menos cuentan con una

computadora por cada 10 6 15 alumnos.

LaU de Gtiene setelicenciaturasy un bachillerato en formato mixto (presencia y en linea) con
cercade 12 mil estudiantes. Esta universidad tiene totalmente en linea a a umnos de 20 estados de la
Republica Mexicanay 400 comunidades, que suman mil 937 estudiantes en cuatro licenciaturas:
bibliotecologia, gestion cultural, tecnologias e informacion y educacidn (extraescolar y en ambientes

virtuales), ademés de la maestria en tecnologias para e aprendizaje.

El académico aclara que no todas las carreras pueden ser totalmente virtuales, como quimica, fisicay
medicina. Pero los alumnos, tienen précticas virtuales y acceso remoto alaboratorios reaes, donde a
través de larobotica pueden estar a distancia haciendo experimentos. Paraladirectoradela
Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) Campus Toluca, Teresa Morena,
cuenta que esta ingtitucion inicid en 1989 sus cursos con € Sistema de Interaccion Educativavia
satélite, por una necesidad de brindar la maestria en educacion a sus profesores para que fueran
acreditados en e extranjero. Las clases se tomaban via satélite en sesiones cada ocho o 15 dias.

Para 1997 & sistema se convirtié en laUniversidad Virtual, incorporando otros elementos

tecnol 6gicos como internet en el que es factible insertar videos y conferencias.

Teresa Moreno explica que actualmente la Universidad Virtual cuenta con diversos programas. en
cada campus los alumnos llevan alo largo de su carrera varias materias virtuales, existen los
posgrados en lineay la capacitacion continua, dirigida a empresas que requieren diplomados, cursos
0 seminarios. Otros son |os programas sociales que van desde alfabetizacion hasta saber como
sembrar.

Parale Tecnol6gico de Monterrey, € titulo profesional virtual tiene & mismo valor que cualquiera
presencial; e modelo educativo es e mismo, la tnica diferencia es que usamos la tecnologia como
un apoyo parallegar amas personas, enfatiza en su explicacion Teresa Moreno.

Ademas de | os éxitos programas mexicanos en América L atina, particularmente en la Argentina, la

Universidad Nacional Tres de Febrero, de caracter publico, ha desarrollado un proyecto muy
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interesante de Universidad Virtual, e cua se origino como respuesta ala necesidad de formar
profesionales parad nuevo contexto, con contenidos de excelenciay calidad, potenciados por las
nuevas tecnol ogias de lacomunicacion e informacion. LaUNTREF Virtua, experienciainnovadora
que se centraen € desarrollo de un espacio integral de formacion'y capacitacion virtual por Internet,
capaz de responder alas exigencias de una educacion globalizada, que cruzafronterasy campos de
conocimiento. LaUNTREF Virtua enmarcada dentro de latendenciainternaciona que promueve €l
uso de latecnologiaa servicio de laeducacion, su propuesta presenta la posibilidad de abrir €
tradiciona sistema presencia. De hecho, los exdmenes finales son frente a profesor e incluso €
alumno puede estudiar en formamixta, desde las aulas de la Universidad de Tres de Febreroy a

través de lacomputadora, en €l trabgjo o e hogar.

L as autoridades de esta universidad aseguran que, por su promocion dentro del sector publicoy
privado, lamayoriade |os alumnos acceden a Campus Virtual desde sus propias oficinas. Ya sean
funcionarios de la Anses o de la Secretaria de Agricultura, como empleados de Movicom o CTI (de
Argentina), e perfil del cursante es variado pero con algunos puntos en comun: cada uno €ligié la
universidad on line por su sistemaflexible, su carécter antipresencial y su orientacion mas acorde a

los retos que plantea hoy €l mercado laboral.

Por dltimo, Untref Virtual brinda un profundo compromiso con lainvestigacion, concentrando
buena parte de sus esfuerzos en la capacitacion y formacion de su prestigioso cuerpo académico de
alto nivel y perfil internacional. Una caracteristica sumamente novedosa para € sector, ya que no
existe otra universidad virtual que dedique tantos recursos alaindagacion.
La capacitacion del docente es clave parael éxito de esta propuesta, que utiliza la plataforma
tecnol 6gica de tercera generacion de laUniversidad Virtua
Antes de pasar a estudiar € funcionamiento de laUniversidad Virtual, queremos degjar claro su
significado:
Este nuevo concepto de ensefianza a distancia se basa en un sistema educativo que supera
las barreras de espacio y tiempo mediante computadoras y redes telematicas. Con este
método, |os estudiantes pueden obtener un titulo universitario y especializacion sin tener que

desplazarse cada dia para asistir aclase.
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L os cursos se ofrecen atraves de Internet, guiasimpresas, e-mail, cintas de video o audio y aveces
pueden incluir conferencias telefénicas y retransmisiones via satélite. Estas caracteristicas especiales
del aprendizaje a distancia permiten alos alumnos trabgjar de maneraindependiente. Ahoraya

también han los alumnos tienen a su disposicion € Aprendizaje Movil.

Aungue puede parecer un poco solitario, resulta que es todo lo contrario. Existe un contacto més
individualizado entre dlumnosy profesores. En realidad, €l uso del correo electronico y losforos
pueden facilitar discusiones que son mas profundas que en las clases presenciaes, donde la
interaccion puede verse limitada por €l tiempo'y e espacio. Los encuentros en persona son

limitados, aproximadamente uno por semestre, dependiendo de cada universidad.

45. Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey

El Tecnol6gico de Monterrey es actuamente un sistema universitario multicampus con recintos
académicos en las diferentes regiones del pais. Nace exactamente en € afio de 1943, su fundador
Don Eugenio Garza Sada, lograron gque la una ingtitucion educativa de vanguardia con € paso del
tiempo crezcay permanezca como unade las mgoresanivel mundial.

En un breve recorrido, destacaremos |os momentos de mayor envergadura de estainstitucion.

En 1944 inicia actividades académicas con una matricula de 350 a 452 alumnos, y un total de 33
profesores. Seis afios después, lainstitucion es acreditada en Estados Unidos por la Southern

Association of Colleges and Schools, de ese mismo pais.

Yapara 1960 e Tecnologico de Monterrey erareconocido internacionamentey la matricula habia
crecido considerablemente, se contaba en ese entonces con 4 mil 458 alumnos procedentes de 19

paises de Ameéricay de todos |os estados de la Republica mexicana.

Veinte afos después, en los que se dio laexpansion con laimplantacion de varios campus en lo
largo y ancho del pais, entre los que destacan € de Guaymas, Querétaro, San Luis Potosi, Ciudad
Juérez y € delaciudad de México. Es en este afios (1980) que comienza la automatizacion de

algunos de los campus, por gemplo en & de la ciudad de México se introducen las computadoras
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personales como herramienta en la educacion superior.

Sei's aflos después, amen de su crecimiento, lainstitucion define lamision de "formar profesionistas
con niveles de excelenciaen € area de su especididad”, asi como € estatuto genera y la
congtitucion formal del Tecnoldgico de Monterrey, como un sistema educativo multicampus con
una nueva estructura organizacional. Este mismo afos (1986) e Tec queda conectado alared
internacional de comunicacion entre universidades denominada BITNET. Y seinauguralared de
telecomuni caciones por satélite. Que ala postre se convirtieron en las bases tecnol 6gicas para
desarrollar e modelo de Universidad Virtual.

En 1989, se inaugurael Centro de Tecnologia Avanzada parala Produccion (CETEC) en €

Campus Monterrey. Que sirve paralatransmision satelital paraimpartir la Maestria en Educacion
con distintas especialidades.En € afio de 1997, se creala Universidad Virtual, y € Tecnolégico de
Monterrey, en su cartera, ofrece sus programas académicosy de educacién continuaen México y

Latinoamérica. Inicia e redisefio del proceso ensefianza- aprendizaje.

Otro aspecto importante de destacar en este breve recorrido por la historia de estainstitucion es
cuando en € 2004, e Consgjo paralaAcreditacion de la Educacion Superior (COPAES) dela
Secretaria de Educacion Publica, recone a Tecnol 6gico de Monterrey como lainstitucion de
educacion superior con mas programas académicos acreditados o reconocidos ante organismos
nacionales e internacionales. Ademas en este afio, el Tecnoldgico de Monterrey contaba con una
Red integrada por 27 Incubadoras de Empresas. E iniciaron | as actividades de PrepaNet para
ofrecer preparatoria en linea con algunas actividades presenciaes, a personas con necesidad de
realizar estos estudios y que por diversas razones no habian cursado su preparatoria.

Como se hanotado alo largo de su historiael Tecnologico de Monterrey halogrado cimentar una
infraestructura de gran importancia, tanto en inmuebles como en telecomunicaciones y tecnologias
deinformacion y comunicacion. Actual mente cuenta con 30 campus en todo México y, atravées de
su Universidad Virtua (UV) hay sedes en 10 paises de América Latinay oficinas de enlace en
Canada, Estados Unidos y Francia; la que a continuacion veremos como esta contituiday 1o que

ofrece alosaumnos del siglo XXI.
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4.6. Universidad Virtual
Detrés ddl crecimiento y desarrollo que € Tecnol égico de Monterrey ha experimentado durante los
ultimos afnos, existen varios factores. Uno de éstos es sin lugar a dudas la Universidad Virtua (UV)
gue cuenta con mas de 80 mil estudiantes atendidos por afio, en programas académicos que van
desde cursos de profesional hasta programas de alfabetizacion en linea paramiembros de las
comunidades mas marginadas del pais, pasando por una variedad de programas de maestriay de
educacion continua, asi como de capacitacion de profesores, tanto del Tecnoldgico de Monterrey
como de los sistemas educativos de México y a menos otros 10 paises de América L atina.
Mas que por su tamario, la Universidad Virtual es un caso tnico en € mundo por la maneraen que
halogrado hacer sinergia con € resto del Tecnol6gico de Monterrey.
Retomando un poco |o que en capitul os anteriores mencionamos € Tecnol 6gico de Monterrey tiene
Como mision:
1 Formar personas comprometidas con e desarrollo de su comunidad, paramejorarlaen lo
social, en lo econémico y en lo politico.

2 'Y hacer investigacion y extension relevantes para el desarrollo sostenible del pais.

Parael cumplimiento de estamision laingtitucion se ha planteado 6 estrategias:
1. Llevar acabo unareingenieriadel proceso de ensefianza-aprendizaje
2: Rectificar las actividades de investigacion y extension
3: Desarrollar laUniversidad Virtual
4: Internacionalizar € Instituto
5: Continuar con € proceso de mejoramiento continuo

6: Promover d crecimiento del Instituto

Lanumero 3 eslaque nosinteresa en este trabajo exponencial, ya que en ella se reconoce la
importancia que posee € desarrollo de nuevos model os educativos (Universidad Virtua) que,
apoyados en la plataforma de | as tel ecomuni caciones, las redes computacionaesy latécnicade
multimedios, promuevan laevolucién del aprendizaje, como una propuestainnovadora
LaUniversidad Virtua del Tecnolégico de Monterrey ofrece educacion de calidad utilizando

model os educativos innovadores, redes de aprendizaje y tecnologias de informacion avanzadas, para
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contribuir alaintegracion y desarrollo de las comunidades de habla hispana.

Después de 15, € Tecnoldgico de Monterrey ha desarrollado la Universidad Virtual con un doble
propdsito; e primero es ampliar la cobertura de los mejores profesores de laingtitucion y de otras
universidades del mundo y; € segundo, es llevar educacién de primer nivel anuevos ambitos,

Ilegando a mas personas en lugares remotos.

4.6.1. Conformacion dela Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey

Actualmente, laingtitucion da servicio a 80,970 alumnos inscritos en sus diversos programas
académicosy de extension.

En los programas académicos de la Universidad Virtual son atendidos 18,617 alumnos en cursos de
profesional; hay 5,772 alumnos inscritos en programas de maestria, esto daun total de 24,389
personas dentro del programa académico.

En programas de extension académica se cuenta con 44, 599 alumnos | os cuales estan segmentados
de lasiguiente manera: Universidad Virtual Empresarial 12,559; cursos de educacion continuaen
linea 14,690; programas exclusivos satelitales 1,980 y; programas exclusivos en linea 15,370
alumnos.

En otros programas que ofrece el Tecnol 6gico de Monterrey campus ciudad de México, tiene una
matriculade 11, 982 alumnos, divididos en diplomados, seminarios, curso de actualizaciony

capacitacion y talleres

4.6.2. Ofertaacadémica dela Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey

Launiversidad Virtual (UV) del Tecnoldgico de Monterrey, ofrece programas de posgrado,
educacion continuay desarrollo social para méas de 80,000 alumnos (segun cifras del propio
instituto) en todo € continente americano, asi como para empresas'y organizaciones que requieren
cubrir necesidades de capacitacion.
Entre |as ofertas educativas de posgrado que ofrece por Internet laUV podemos distinguir las
siguientes:

1 Maestriaen Administracion
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2 Maestriaen Comercio Electronico

3 Maestriaen Administracion de Tecnologias de Informacion

4 Maestriaen Sistemas de Calidad y Productividad

5 Maestriaen Educacion

6 Maestria en Tecnologia Educativa

7 Master of Educational Technology en conjunto con laUniversidad de British Columbia
8 Maestriaen Administracion de Instituciones Educativas

9 Maestriaen EticaAplicada

10 Maestria en Estudios Humanisticos con areas de concentracion en Historiay literatura

11 Maestriaen Gestion Publica Aplicada

Y las siguientes especialidades: Especialidad en Comercio Electronico, Especiaidad en
Administracion Financieray € Doctorado en Innovacion Educativa.

También cuenta con programas de educacion continua, en las areas de: Administracion y cultura
organizaciona; Productividad; Comercializacion; Contabilidad y finanzas, Computacién; [diomas;

Desarrollo sostenible; Bienestar integral y Educacion.

Otro ambito cubierto por laUniversidad Virtua esd socia. Para€llo, tiene Programas de:
Desarrollo para Educadores e instituciones educativas,; desarrollo comunitario; desarrollo para
organizaciones de la sociedad civil y medios de comunicacion; desarrollo paralaadministracion

publicay € sistema politico.

4.6.3. Modelo educativo aprendiendo con las TIC en la Universidad Virtual

Parael Tecnoldgico de Monterrey, en laUniversidad Virtual € aprendizaje esta centrado en el
alumno y su participacién activa en la construccion de conocimientos para asegurar |0 que las

autoridades llaman un aprendizaje significativo.
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En este modelo educativo adistancia el profesorado es un bastion importante, ya que especialistas
se encargan de disefiar 10s cursos en € area de conocimiento de laingtitucion, ellos también reciben
y apoyan a profesores de campus extranjeros.

Cuando se determina lainclusién de un curso sus contenidos son desarrollados en espacios que
favorecen € aprendizgje através de Internet.

Estos cursos fomentan lainvestigacion y la busqueda de informacién através del acceso a
bibliotecas digitales y diferentes bases de datos. Ademas de lograr unainternacionaizaciony
formacion éticaen los alumnos, acorde a una sociedad globalizada.

El modelo educativo de laUniversidad Virtual, promueve € uso de técnicas didéacticas avanzadas
gue permiten a alumno aprender através de un trabajo colaborativo dirigido ala solucién de
problemasy casos, en una primerainstancia.

En una segunda importante técnica didacticala UV, promueve la realizacion de proyectos por parte
del alumnado.

Un aspecto importante y digno de destacar de este modelo educativo es el "Aprendizaje
significativo", esto se refiere alaaplicacion por parte del alumno de sus conocimientos, habilidades
y actitudes en un entorno real. Yaquetodo lo que llegue aprender le vaaimpactar en su desempefio
laboral y personal.

Este modelo promueve que & aumno aprenda de manera auténoma por medio de lalectura, €
andlisis, lareflexion, larealizacion de tareas y la blsqueda de lainformacidn y otras habilidades que
le permitan desarrollar sus habilidades, actitudesy valores en una sociedad global.

De estamanera, € alumno puede aprender de forma colaborativa através de lainteracciony €l
trabajo en equipo con sus profesores y comparieros localizados en diferentes puntos geogréficos.
Este model o ofrece un seguimiento del alumno através de un tutoreo personalizado. El profesor
tutor es un especiaistaen € areadel conocimiento que facilitay apoya en todo momento €

aprendizgje del aumno.

Con este model o educativo, hasta el afio 2002, se habian graduaron 1,342 alumnos de 19 de sus
maestriasy 1 doctorado. Hastala fecha suman 3,956 |os profesionistas que han obtenido un grado
académico en laUniversidad Virtual.
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Campus

En e escenario estudiantil, los pasillos se convierten en una sala de chat, la oficinadel
profesor en € buzén electronicoy las clases en € salon de la propiacasa. Laprincipa
ventgjadel campus virtua es que los estudiantes y profesores no tienen que coincidir en un

mismo sitio aunahora concreta. El horario y € lugar lo elige € interesado.

Evaluacion

Cada alumno estudia a su ritmo siguiendo € calendario de la universidad, siemprey cuando
envied trabgjo por email a tutor antes de unas determinadas fechas. L os examenes se
administran através de laweb y normamente incluyen la tecnol ogia para monitorizar €

tiempo que & alumno tarda en completarlas.

Algunas universidades ofrecen la posibilidad de evaluacion continua. Este tipo de seguimiento
permite comprobar constantemente |os progresos y marca un ritmo de estudio. De estaforma, se
realizan una serie de actividades durante €l curso que preparan para afrontar con mayores

posibilidades de éxito € examen final presencial.

4.6.4. Ventgasy Desventajas

A favor

En cualquier lugar y a cualquier hora.
Los estudiantes pueden formar parte de la clase en cualquier lugar del mundo. La
asincronia permite participar sin limitaciones de horario y distancia.

Interaccion.
El formato online facilita una dinamica interactiva entre tutor y alumno, y entre alumnos
entre si. Este es un factor decisivo para la integracién del estudiante y el éxito de su
aprendizaje.

Anonimato.
El entorno virtual favorece un cierto anonimato que evita factores de discriminacién como
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edad, vestuario, apariencia fisica, raza, etc. El foco de atencion es el contenido de la
discusion y la habilidad del individuo de responder de modo inteligente a los temas
planteados.

Tutores.
Existe la posibilidad de contar con expertos que viven a miles de kilometros.

Comodidad:
Se estudia en la intimidad del propio hogar y a un menor costo: los cursos online suelen ser
mas baratos y requieren menos tiempo.

Aprendizaje.
Muchos alumnos van a clase mas para dejarse ver que para aprender, esto es imposible en

una clase que plantea problemas y demanda su resolucion inmediata.

En contra

Limitaciones tecnoldgicas.
La falta de acceso a Internet por razones economicas o técnicas excluyen a estudiantes
cualificados. Otro factor importante es el conocimiento basico de informatica, si la persona
no navega con facilidad en la red, o no sabe comunicarse por e-mail, no es un candidato
apropiado.

No apta para todos.
La ensefianza a distancia no es el método mas apropiado para estudiantes dependientes
que necesitan seguimiento constante como, por ejemplo, alumnos muy jévenes.
Autodisciplina y madurez deben ser las caracteristicas mas destacadas del estudiante
online. Para participar en el programa debes estar motivado y bien organizado.

Falta de experiencia.
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Debido a la reciente implantacion de este nuevo sistema, los programas y profesorado no

cumplen todos los requisitos necesarios para adaptar la ensefianza de una clase tradicional

al método del estudio independiente. El curriculum online debe reflejar el uso del diadlogo

entre estudiantes en forma escrita u oral, y la interaccion y participacion en grupo.
Programas incompletos.

Algunos estan pobremente disefiados, carecen del contenido esencial y se reducen a leer y

hacer tests. El enfoque es la informacion, cuando deberia ser el aprendizaje.

4.6.5. El alumno en la Universidad Virtual

Con la ensefianza online ha surgido una generacion en la que los estudiantes se sienten mas

comodos en Internet que en labiblioteca. En laclase virtua, |os aumnos se muestran menos
timidos y se abren més en un chat educativo que en una clase convencional. Ademas, los lideres no
son siempre los mismos, quizas por eso la discusion escrita favorece a que los temas se traten con
mayor anaisisy profundidad.

Mientras, en € campus real, e dumnado es muy joven y dedicatodo su tiempo a estudiar, €
prototipo del estudiante on-line trabgja, tiene entre 25y 55 afios, dedicatiempo asu familiay tiene
mayor predisposicion para probar cosas nuevas.

Unaclase online es, en la mayoria de |os casos, una gran experiencia, pero para que sea efectiva
debe limitarse e nimero de participantes.

Aunque es mas dificil crear y mantener € vinculo entre profesor y alumno, con una comunidad de
aproximadamente 20 alumnos es posible mantener motivados a estudiantes lgjanos y andnimos. La
clave del éxito es que no se sientan solos.

Consegjos para aprobar

Comunicate escribiendo
En la clase virtual, casi toda la comunicacion es escrita, por eso es fundamental que te sientas
coémodo expresandote por escrito.

Sé autodisciplinado y automotivado
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Con la libertad y flexibilidad del ambiente online viene la responsabilidad. Este proceso exige un
compromiso.

Plantea problemas
Si surgen dificultades, debes comunicarlo inmediatamente. De otro modo, el profesor no sabra que
tienes problemas.

Dedicale tiempo
Este método no es mas facil que la ensefianza tradicional. En realidad, requiere mas tiempo y
compromiso.

Familiarizate con la tecnologia
Los conocimientos de Internet y computadoras son tan importantes como las asignaturas.

Comparte experiencias
Sé abierto a la hora de compartir experiencias no solo educativas, sino también de tu trabajo y tu
vida personal.
Como hemos podido ver en este recorrido por la Universidad Virtual, del tecnol6gico de
Monterrey, se ha podido apreciar que es una gran oferta educativa, que sitia a México en marco
de la sociedad global. Sentimos que este modelo educativo va ir evolucionando en la medida que la
TIC, logren la convergencia digital. Es decir, que se llegue a acuerdos normativos que permitan a
las empresas de telefonia ofrecer servicios y contenidos multimedia.
Ademas de gque con el apoyo de las tecnologias emergentes como Bleutooh, WiFi y WiMax los
profesores y alumnos que logren incursionar en le modelo de universidad virtual, tendran
dispositivos de vanguardia, para una mejor distribucién de su tiempo dedicado al estudio de sus
cursos, talleres, seminario o diplomados.
Estamos en la era de la Educacion sin fronteras, sin horarios, sin limite de contenidos, un

aprendizaje en la playa, en la sala de la casa, en el avion, en la oficina. Como sugerencia solo
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queremos advertir que el disefio de los contenidos deberéa ser realizado con mucho tiento, ya que
el alumno se pude llegar a perder en su intento por querer saber mas, sin un control. Un buen

tutor es y sera siempre un buen maestro.
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CONCLUSIONES

El futuro de la educacion a distancia

Los escenarios que se presenta en el desarrollo y aplicacion de nuevos métodos de ensefianza
aprendizaje a través del uso de las tecnologias emergentes como la internet y los sistemas de
comunicacion satelitales, nos lleva a pensar que mas all& de observar y aplicar contenidos
academicos de vanguardia se necesita, en el pais, un desarrollo sustentable de tecnologia que
permita a los alumnos (usuarios) tener la posibilidad de acceder a los contenidos de licenciatura y

posgrado.

Actualmente, seguimos viviendo un proceso de transformacion social y cultural y ello pone en
discusion los modelos educativos tradicionales, ya que las nuevas tecnologias "amplian” el acceso
al conocimiento. Es asi, que en la sociedad de la informacion se vislumbra el desarrollo de un
sistema educativo amplio y abierto, que presenta notables potencialidades, pero también fuertes

riesgos.

El constante crecimiento tecnoldgico no puede ser considerado al margen de la realidad ni
ideolégicamente neutral, razon por la cual los principales desafios previsibles para las
instituciones universitarias que implementen la Educacion a Distancia (EAD) son los emergentes
de la calidad del uso que de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se haga.

La cuestion es que tan capacitado se encuentra el profesorado para la utilizacion de las TIC, y en
que nivel se encuentra el desarrollo y la accesibilidad de los alumnos a estas tecnologias

emergentes en una institucion universitaria.

El debate se centra en la forma de utilizacion de las TIC en la EAD, dado que tanto pueden servir
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a proyectos autoritarios o s6lo comerciales, como a proyectos democréaticos y pluralistas de
promocion humana. Las TIC pueden estar asi, estar al servicio de proyectos estrictamente
comerciales, tienen la capacidad innata de contribuir a la democratizacion educativa.

Aparici (1998) es preciso al advertir que "el uso de las nuevas tecnologias en la educacién a
distancia no van a desarrollar ninguna relacion comunicativa distinta si, previamente, no se definen

nuevos paradigmas acerca de las formas de ensefiar, de aprender y de comunicar".

Maés aln, aclara que "el desafio reside en potenciar el uso racional del medio por parte de los
alumnos y no en una fascinacién por la tecnologia que puede ser perjudicial a corto plazo™.
Hemos considerado que la incorporacion de nuevas tecnologias en la universidad, particularmente
en el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México, y en la modalidad tiene que tender a
formar docentes y futuros profesionales que sepan usar criticamente las tecnologias de

Informacién y Comunicacion y circular entre textos, mensajes e interacciones de diferente tipo.

El Tecnoldgico puede responder a este desafio con éxito, gracias a la caracteristica que le es
propia: ser, sede de la investigacion y de la ensefianza, jugando un rol significativo tanto para
definir, a través de la investigacion, los nuevos medios y los nuevos modos para comunicar el
saber, utilizando las nuevas tecnologias, cuanto para desarrollar nuevos procesos de ensefianza y
de aprendizaje flexibles y diversificados. Un ejemplo claro es la Universidad Virtual que se
desarrollo a principios de siglo XX en el campus Ciudad de México.

Pero el nuevo orden educativo es contradictorio porque alli operan dos logicas institucionales; por
un lado, el sistema escolar con estructura burocratica y monolitica; y por otro, las fuertes
innovaciones curriculares que propician la capacidad de flexibilidad frente al cambio, el adaptarse

a nuevas demandas y mayores complejidades.
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Las llamadas nuevas tecnologias de la informacion estan planteando a la educacién la necesidad de
capacitar en el uso del recurso para los nuevos contextos laborales.

Las TIC, como las redes telematicas, la television satelital, Internet y la realidad virtual modifican
los procesos de comunicacion y de adquisicion del saber creando canales de difusion que ofrecen
nuevas posibilidades para una democratizacién del acceso a la formacion. Asi, hablamos del
pasaje de una sociedad de la informacion a una sociedad del conocimiento.

Para contextualizar la conclusion, recuperemos la definicion de Lorenzo Garcia Aretio: (1990)
quien afirma que: "La educacion a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion masiva y
bidireccional que sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y alumno, como medio
preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el
apoyo de una organizacion tutorial, que proporcionan el aprendizaje auténomo de los

estudiantes".

La flexibilidad en cuanto al manejo de sus propios tiempos por parte del estudiante, la ausencia
del requisito de asistencia periddica a clase, la posibilidad de seguir los estudios desde cualquier
parte a donde el alumno se vea obligado a trasladarse por distintas razones laborales o personales,
en definitiva el alto grado

de autonomia de que el educando goza en el sistema, constituye a la educacion a distancia en una
opcidn apropiada para los tiempos que corren, ya que permite compatibilizar las exigencias de
capacitacion con las limitaciones espaciotemporales que impone la vida contemporanea.

El vinculo profesor-alumno aparece entonces mediatizado, es decir, que la relacion cara a cara es
reemplazada por una comunicacion basada en medios que transportan los mensajes en uno y otro

sentido para permitir un "didlogo didactico" que haga factible el proceso educativo.
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Por otra parte, dicha convergencia se produce en el momento en que la sociedad global reclama
cada vez con mayor fuerza la capacitacion permanente de los recursos humanos, tanto desde la
perspectiva personal cuanto desde las necesidades estratégicas de las organizaciones, punto en el
cual la educacion a distancia, con sus caracteristicas de flexibilidad y autogestion, aparece como el

instrumento mas calificado para satisfacer la demanda cuali-cuantitativa al respecto.

Interaccion base de la EAD

En la actualidad participar es interactuar con alguien (interaccion) o con algo (interactividad).La
interaccion y la interactividad son condiciones basicas de un buen ambiente para aprender. La
primera hace referencia a la actividad y a la comunicacién entre los actores del proceso de
aprendizaje, mientras que la interactividad tiene que ver con la relacion del que aprende con el
contenido. Sin perder de vista este concepto, se puede interpretar que la educacion a distancia es
cada vez mas interactividad alumno-TIC-profesor. Se tendréa que afinar esta interaccion que es
junto con los contenidos la base para llevar a cabo un aprendizaje a distancia adecuado.

Otro de los factores que se deben de cuidar en el contexto social, en el que tiene lugar la educacion
a distancia, es la afectacion a la motivacion y a las actitudes y, por tanto, a las conductas de los
participantes. La educacion a distancia que utiliza nuevos canales de comunicacion corre el riesgo

de ignorar el impacto que dichas tecnologias tienen en contextos sociales concretos.

Profesorado

Nos hemos preguntado, ¢estan preparados los docentes universitarios-de la modalidad presencial-
para participar en proyectos de modalidad a distancia con nuevas tecnologias?

Si sefialamos a Tourifian podemos decir que "la construccién compartida de la cultura a través de

la educacion en la sociedad de la informacion es un problema que tenemos que resolver”. Por lo
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tanto, es necesario ir cambiando nuestras concepciones sobre el rol de los formadores, el proceso
de ensefianza y de aprendizaje y los modelos educativos que han primado en la educacion
tradicional presencial y que se siguen reproduciendo en muchos casos en la educacion a distancia.
Es asi que, la obsolescencia y la re-significacion de ciertos contenidos cientificos y tecnoldgicos, la
sobreabundancia de informacion en un mundo global y los nuevos paradigmas comunicacionales
deben ser incorporados como elementos béasicos de analisis y reflexion al momento de disefiar y
desarrollar las estrategias de aprendizaje, acordes con una concepcidn de educacion que se apoye
asimismo en la formacion de profesionales como agentes activos de su propia transformacion y la

de su entorno social, politico y cultural.

Hoy se requiere que el alumno y el profesor logren fluidez (National Academy Press, 1999) en las
tecnologias de la informacion, lo cual supone el desarrollo de un proceso de aprendizaje continuo
que exige que las personas adquieran una comprension profunda de la tecnologia para interactuar
con la informacién, la comunicacion y la solucién de problemas, integrandola positivamente como

un recurso de la cultura para futuros aprendizajes.

Si estos son los requerimientos para los alumnos, los docentes deben tener en cuenta que la
ensefianza se vera afectada en la medida que se modifican las condiciones y los valores sociales.
Por esto, el problema desde la educacion no esté en los instrumentos tecnoldgicos en si mismos,
sino en su utilizacion por parte de los actores centrales: alumnos y profesores. La preocupacion
por generar cambios de los modelos de ensefianza a un ritmo rapido, ha originado reformas
implantadas que prescinden de las acciones de los profesores, pasando por alto sus opiniones y

sus preocupaciones.
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Las instituciones educativas que desarrollen la modalidad a distancia tendran que asumir la
responsabilidad ética de reconocer todas las caracteristicas del medio social en el que actlan y
seria deseable que proyectaran sus eventuales aportes para la positiva modificacion de algunos
aspectos de tales realidades, como por ejemplo el hecho que en México son limitados en nimero
los potenciales usuarios de las TIC.

Por estas razones, cualquier disefio educativo que se postule como democratico deberia considerar
una oferta académica que, superando los limites informaticos, alcance a los sectores sociales
carentes de toda posibilidad de acceso a las modernas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Mirar al interior de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey

Por ultimo, con la actualizacion permanente de los contenidos, se vincula la necesidad de revisar
modelos y estrategias de ensefianza y de aprendizaje; requisito puesto por las modificaciones
profundas que las tecnologias de informacion y comunicacion, introducen en los modos de

transmision del conocimiento.

El Tecnoldgico y su Universidad Virtual, como institucion que ha satisfecho por afios las
necesidades de formacion avanzada, debe, si quiere mantener un rol adecuado a su tradicion y a
sus potencialidades en el desarrollo cultural y social, identificar nuevas estrategias que le permitan

responder a las nuevas necesidades y tendencias .

Sabemos que se esta dando la aplicacion de las redes de comunicacion en general y de las
tecnologias de internet en particular e el mundo en general y esto supone y supondra un profundo

cambio, cuyas consecuencias aun no alcanzamos a entender.
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En el modelo universitario de ensefianza, las funciones del profesor, la misma responsabilidad que
la sociedad deposita en el docente, las relaciones profesor-alumno, la implicacion del alumno en el
proceso de aprendizaje, 0 su participacion y responsabilidad en el proceso de evaluacion, son
algunos de los aspectos que sufriran y que ya estan sufriendo, una transformacion, esto es un

proceso de cambio hacia una nueva realidad.

Esta transformacion es especialmente inquietante, a la vez que atrayente, para uno de los
protagonistas fundamentales del cambio, el profesor. Si las tecnologias emergentes llevan a nuevas
formas de desarrollar e implementar los procesos de ensefianza y aprendizaje, la funcién del

profesor debera cambiar para en relacion a esos nuevos modelos.

Las instituciones formadoras de formadores en este caso especifico las Universidades (entre ellas
el Tecnoldgico de Monterrey) deben propiciar ambientes que favorezcan el aprendizaje para que
el personal docente aplique los nuevos conocimientos a las actividades docentes que desarrolla.
En la sociedad de la informacién se vislumbra el desarrollo de un sistema educativo y formativo
amplio y abierto, que presenta notables potencialidades, pero también fuertes riesgos. En este
contexto, si las universidades quieren mantener su rol central en la transmision de los
conocimientos, es necesario que:

3 ldentifiquen nuevas politicas de intervencion para dar respuestas adecuadas alas
necesi dades de formacion, incrementando la flexibilidad.

4 Re-analicen sus funciones parainsertarse en e nuevo contexto y en € nuevo ambiente de
lasociedad delainformaciényy,

5 Redefinan € rol de sus docentes.

Por ultimo, es necesario que |os profesores universitarios sepan asumir y sean conscientes de los
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nuevos roles que se presentan, mas que de lo apropiado 0 no de la ensefianza a través de redes de
telecomunicacién, se debe valorar 10s recursos materiales y humanos con |os que se cuenta, su
preparacion en e ambito de latelematica, no tanto en dimensién técnica cuanto en lacomunicativay
sus capacidades para repensar |os criterios pedagdgicos de la ensefianza. Por gemplo, €l profesor
de un curso virtual debe conocer afondo lateoriay préctica de la ensefianza a distancia (funciones,
objetivos, métodos, estrategias, evaluacion, tutorizacion, etc...) y laensefianza de adultos
(caracteristicas psicol0gicas y motivaciones) ya que la ensefianza online puede ser considerada una
ensefianza para personas adultas.

La comunicacion hasido un reto presente en latarea de educar desde siempre. Historicamente no
ha cambiado la necesidad de darse a entender de los educadores y educandos. Lo que si es
fundamental reconocer es como en distintos contextos histéricos, desde parametros distintos de
valoracion de determinadas capacidades para | os sujetos de la educacion, las tendencias hacia €l

reconocimiento de la educacion . Como proceso comunicativo han cambiado.
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