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Introduccion

En México, la atencion a la infancia y juventud en situacion de calle, como politica publica,
ha estado marcada por una serie de esfuerzos dispersos y poco complementarios. En los
ultimos afios, organizaciones de la sociedad civil (OSC) han planteado la necesidad de
articular acciones desde diversas perspectivas, fundamentalmente, aquellas orientadas tanto
a prevenir la problemadtica, como a dar atencion, de cara al desarraigo de la vida en las
calles, a través de una alianza entre la sociedad civil y el gobierno, planteando ademas la
urgencia de modificar estructuralmente los mecanismos de elaboracion de esa politica con
criterios consensuados y desde una perspectiva de largo plazo.
El presente trabajo tiene como proposito analizar el proceso de construccion de la
experiencia de trabajo que defini6 al modelo Matlapa, que en nahuatl significa lugar de
redes. Desde esta logica, se hizo necesario analizar diferentes tipos de representaciones
sociales sobre la infancia y juventud en situacion de calle, que han derivado en modelos de
atencion tanto civiles como gubernamentales, para definir contenidos y mecanismos de
politica publica que incluyan estrategias de largo aliento.
El modelo Matlapa, como experiencia inédita del gobierno federal y las OSC durante el
periodo 2003 — 2005, ha significado entre otros aspectos, enfrentar el reto de generar un
nuevo proceso de relacion y articulacion de actores en diferentes niveles: OSC-OSC y
OSC-Gobiernos. La agenda de trabajo que siguid esta experiencia contiene los siguientes
elementos:

e La direccionalidad del gasto publico

e Un esquema de subsidiariedad
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e La concurrencia de actores publicos y sociales
e La corresponsabilidad de los participantes

e La construccion de sinergias locales

Para tal efecto, este trabajo se divide en cuatro capitulos, el primero hace un recorrido sobre
las representaciones acerca de la infancia y la incidencia de éstas en la determinacion de los
contenidos de la politica publica; se plantea también un panorama general acerca de la
situacion de la infancia en México.

El segundo capitulo aborda uno de los temas centrales a considerar en esta poblacion, y es
precisamente la condicion que guarda en el sentido del estigma en el que vive y la
exclusion social, teniendo como marco el desarrollo humano y social.

El tercer capitulo muestra la experiencia del modelo, cuyo proceso se presentd como
respuesta, ante el agotamiento de la intervencion gubernamental para superar la vida en las
calles de la infancia y juventud.

Finalmente, en el cuarto capitulo se hace una serie de recomendaciones para el disefio,
ejecucion y evaluacion de las intervenciones sociales que buscan constituirse como

modelos de politica publica, surgidos desde la opinidn de los participantes.
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I. Representaciones sobre la infancia en situacion de calle. Bases para las

politicas publicas.

El concepto de Infancia ha sufrido muchos cambios, la mayoria relacionados con esquemas
culturales, familiares, econdmicos, sociales y juridicos. Se entiende como un periodo
determinado de la vida de un nifio o una nifia, medible por un intervalo de edad, criterio que
es plenamente convencional. La Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas considera que abarca hasta los 18 afios. Los intervalos de edad que comprende la
infancia indican las pautas, normas o habitos socioculturales con los que se relacionan un
concepto y dicho intervalo.

Etimologicamente, in-fancia viene del latin in-fale, el que no habla, el que no tiene palabra.
El contexto sociocultural en que se desenvuelven las nifias y los nifios estd configurado no
solo por elementos materiales, sino también por grandes conjuntos de elementos
psicosociales (actitudes, representaciones, atribuciones, categorizaciones, estereotipos,
percepciones sociales, ideologias, valores, etc.) que los adultos de nuestra sociedad
mantenemos hacia la poblacion infantil (Casas, 1998), sin embargo, una de las ideas que
mas arraigo tiene en la sociedad y en particular en las instituciones se encuentra en el
concepto de “menor”. Las llamadas representaciones sociales conforman un conjunto de
conceptos, percepciones y significados que comparte un determinado grupo humano en
relacion a sus miembros y al medio circundante. Son construcciones que estructuran la
informaciéon y que en tanto proceso cognitivo organizan categorias y clasificaciones,

proveyendo un codigo comunicacional compartido. Implican los saberes cotidianos que
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existen en las mentes de las personas. Es asi como las representaciones sociales acerca de la
nifiez incluyen mas que las caracteristicas de "lo que es", las caracteristicas de "lo que no
es" o de lo "que sera". Es comun escuchar definir a los nifios y las nifias como "futuros
adultos" o como "los que "aiin no estdn maduros para entender".

Uno de los elementos constitutivos de este campo llamado infancia, son las necesidades de
nifos y nifias. Siguiendo a Casas (1998) diremos que el concepto necesidad infantil puede
ir desde el extremo mas biologista o mas psicologista, centrado en el reconocimiento de las
necesidades como parte de la propia naturaleza del nifio/a y descubiertas a partir de las
investigaciones; hasta el extremo mas culturalista que las define como una construccién
cultural, impuesta al nifio/a para protegerlo y como resultado de un proceso que incluye lo
politico y lo interaccional social.

La representacion puede ser considerada, en sentido amplio, como un modo de organizar
nuestro conocimiento de la realidad, que estd construida socialmente. Este conocimiento se
elabora a partir de nuestros propios cddigos de interpretacion, culturalmente marcados, y en
este sentido constituye en si un fenomeno social. Desde este punto de vista, el proceso de
representacion introduce un caracter de diferenciacion en las ldgicas sociales y en los
rasgos individuales. Da lugar a una reconstruccién de la realidad, integrando de manera
especifica la dimension psicologica y la dimension social.

Histéricamente ha predominado una vision centrada en las prioridades y caracteristicas del
mundo adulto como referente para la infancia. Esto ha provocado, de manera sistematica,
que nifias y nifios sean tratados como propiedades de sus familias, sujetos de dominacion y
control de las personas adultas por ser considerados inmaduros (CDHDF,2008), de ahi que

esta forma de representar a la infancia, también estd presente en la manera de dar respuesta
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a sus necesidades, sin embargo, la situacion que vive a nivel mundial es muestra de la
incapacidad de los gobiernos y las sociedades en su conjunto para cumplir las normas
establecidas en el afio de 1989 por la Convencidn por los Derechos de la Nifiez (CDN), el
tratado mas ampliamente ratificado en el mundo, en el que se reconoce el caracter social y
juridico de los nifios y las nifias como sujetos plenos de derecho. Esta incapacidad provoca
un perjuicio permanente a las nifias y nifios ¢ impide el progreso hacia los derechos
humanos y el desarrollo social.
En la CDN se establece que la supervivencia, el desarrollo y la proteccion son
responsabilidad de los estados, asi como una obligacién moral y juridica, no como un
objeto de caridad.
En el afio 2000, durante la Cumbre del Milenio, 189 jefes de estado se reunieron y
establecieron ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), cuyos logros tendrian
repercusiones altamente positivas en la vida de las nifias y los nifios del mundo en el afio
2015, ya que los estados fijaron pardmetros cuantitativos para reducir todas las formas de
extrema pobreza a la mitad. A fin de proveer un marco dentro del cual se puedan medir los
avances, la Declaracion estructurd los ocho objetivos en 18 metas y 48 indicadores.
Los objetivos son:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

2. Lograr la ensefianza primaria universal

3. Promover la equidad de género y la autonomia de las mujeres

4. Reducir la mortalidad infantil

5. Reducir la mortalidad materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, y

8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

A medida que se acerca el afio 2015, el mundo se encuentra sumido en una crisis
econdmica sin precedentes por su gravedad y sus dimensiones mundiales.

Segun el informe del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, denominado
Estado Mundial de la Infancia 2005, 1.000 millones de nifias y nifios no disfrutan del
desarrollo y proteccion que prometiod dicha Convencion en 1989. Este informe hace énfasis
en siete privaciones basicas que sufren las nifias y los nifios, y que influyen de manera
fundamental en su futuro. Menciona el informe que mas de la mitad de las nifias y nifios del
mundo en desarrollo sufren privaciones graves de uno o mas de los bienes y servicios

esenciales para la nifiez, a saber:

. 640 millones de nifias y nifios carecen de una vivienda adecuada
. 500 millones de nifias y nifios no tienen acceso a saneamiento seguro
. 400 millones de nifias y nifios no consumen agua potable

300 millones de nifas y nifios carecen de acceso a la informacion (television, radio

y periddicos)

. 270 millones de nifias y nifios no tienen acceso a servicios de salud

. 140 millones de nifias y nifios, la mayoria nifias, nunca han acudido a la escuela
. 90 millones de nifias y nifios sufren graves privaciones de alimentos.

Para el afio 2006, el informe de Naciones Unidas reporta a la infancia invisible, es decir,

aquella que se encuentra en situacion de exclusion e invisibilidad, nifios y nifias a quienes
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en la actualidad se priva de los servicios esenciales y a quienes se les niega la proteccion y

la participacion a la que tienen derecho. También marca que en el afio 2004, unos 10.5

millones de niflas y nifios habrian muerto antes de cumplir los cinco afios de edad

(UNICEF, 2006)

En el mismo documento UNICEF plantea que para cumplir con los aspectos del programa

del Milenio que atafien a los nifios y las nifias, entre ellos los excluidos y los llamados

invisibles, se necesita lo siguiente:

Una ofensiva a gran escala para impulsar el acceso a los servicios esenciales de
aquellos nifios, nifias y sus familias que en la actualidad no los reciben. Esto incluye
las intervenciones inmediatas impulsadas por los dirigentes de todo el mundo en la
Cumbre Mundial de 2005 —denominadas "iniciativas de impacto rapido"— que
puedan servir de estimulo para promover el desarrollo humano y la reduccién de la
pobreza.

Iniciativas a un plazo mas largo, enraizadas en un enfoque del desarrollo basado en
los derechos humanos, que es preciso intensificar o formular, al mismo tiempo que
se ponen en practica las intervenciones inmediatas, para que estas Ultimas sean lo
mas eficaces posibles. La formacion de una capacidad nacional, por medio de
estrategias dirigidas por los gobiernos nacionales y las comunidades locales, es la
mejor manera de asegurar la sostenibilidad de estas iniciativas a largo plazo.
Enfoques integrales que ofrezcan una atencion especial a los mas vulnerables. Esto
exige la participacion de los gobiernos —por medio de leyes, presupuestos,
iniciativas de investigacion y programas— y de los donantes, los organismos

internacionales, la sociedad civil y los medios de comunicacion, para llegar a los

10



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

nifos y las nifias que corren un mayor peligro de quedar excluidos del programa del

Milenio.
Amartya Sen (1989, 2000) sostiene que el desarrollo puede considerarse como un proceso
de expansion de las libertades humanas. Estas libertades son tanto los fines como los
medios principales para el desarrollo, entre ellos estdn la libertad de participar en la
economia, pero también la libertad de expresion y participacion politica, las oportunidades
sociales, incluyendo el derecho a exigir educacion y servicios sanitarios; la existencia de
mecanismos de proteccidon social, garantizados por redes de seguridad como el seguro de
desempleo y ayudas contra el hambre.
Las libertades no son solamente los fines primarios del desarrollo, sino que son parte de los
medios para conseguirlo. Uno de los principales aportes de este economista es el enfoque
sobre las capacidades, el cual servira para evaluar el estado de bienestar y libertad de los
individuos; ello implica que los individuos tienen el reto de construir una sociedad libre e
igualitaria que permita que la vida humana se viva con dignidad. Una vida con dignidad se
constituye en la medida en que las personas cuentan con un conjunto de capacidades de ser
o hacer algo. para funcionar, que les permiten alcanzar aquellos aspectos que consideran
valiosos para sus vidas. El reto para las sociedades democraticas contemporaneas es la
construccion de una conciencia moral social, es decir, una sociedad que sienta vergiienza
moral por situaciones tan indignas como la desigualdad, la carencia de bienestar, el estado
de pobreza o miseria de alguna persona en particular, representada en la ausencia de
capacidades.
En esta logica, Sen ejemplifica que si se toma el concepto de capacidades para evaluar la

desigualdad al interior de una sociedad, se lograra desarrollar demandas sociales,

11
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econdmicas y politicas para una sociedad que asume como ideales la libertad y la igualdad
para sus miembros. Desde esta perspectiva, ya no se pregunta por el grado de satisfaccion
de las personas o por la cantidad de recursos con que cuentan para llevar un tipo de vida u
otra, sino por lo que estas personas son capaces de hacer o ser realmente. Este es un giro
significativo para pensar la sociedad porque establece diferencias relevantes sobre las
distintas demandas que deben emprender las instituciones al interior de la sociedad para
mejorar la calidad de vida de sus miembros. A saber, ya no se indaga por las necesidades
basicas, los bienes primarios o los recursos con que cuenta un individuo sino por sus
capacidades que le permiten llegar a hacer o ser; en ultima instancia, se indaga por la

libertad con que cuenta una persona para alcanzar aquello que valora.

Infancia, pobreza y desigualdad en México.
Los nifios y las nifias experimentan la pobreza de una manera diferente a la de los adultos.
Los indicadores tradicionales relacionados con los ingresos o el consumo no logran captar
completamente la forma en que la pobreza afecta realmente a la infancia. A continuacion se
destacan de manera diferenciada algunos datos relacionados con los distintos tipos de
pobreza en este sector de la poblacion.'

1. Pobreza alimentaria: es la poblacion que cuenta con un ingreso per capita

insuficiente como para adquirir una alimentacion minimamente aceptable.
2. Pobreza de capacidades: es la poblacion que si bien puede cubrir sus necesidades

minimas de alimentacion, cuenta con un ingreso per cdapita insuficiente como para

" La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) establece que para medir la pobreza se utiliza la metodologia
del Comité Técnico para la Medicion de la Pobreza (CTMP) del afio 2002, con el propdsito de permitir un
analisis comparativo con estimaciones previas y brindar informacién oportuna y confiable sobre la evolucién
de la pobreza por ingresos en México.

12
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realizar las inversiones minimamente aceptables en la educacion y la salud de cada
uno de los miembros del hogar.

3. Pobreza patrimonial: es la poblacion que si bien puede cubrir sus necesidades
minimas de alimentacidn, educacion y salud, cuenta con un ingreso per céapita que
no le es suficiente para adquirir minimos indispensables de vivienda, vestido,

calzado y transporte para cada uno de los miembros del hogar.

La infancia en pobreza alimentaria, de capacidades y de patrimonio.

Segun informacion publicada en el Censo del afio 2000 (INEGI, 2000), a principios de esta
década, habia en México algo mas de 28 millones de nifios y nifias entre 0 y 12 afios de
edad, de los cuales casi la tercera parte se encontraba en areas rurales y el 70% restante en
zonas urbanas. A nivel nacional, la presencia de los nifios y nifias menores de 6 afos
representaba algo menos de la mitad (45.4%) de los nifios y nifias entre 0 y 12 afios de
edad, mientras que los pequefios entre 6 y 12 afios cumplidos se encontraban en una
proporcion algo superior (54.6%). Si tenemos en cuenta la clasificacion de los nifios y nifias
con relacion a su origen indigena, poco mas de 3 millones de nifios y nifias menores de 13
afios a nivel nacional (3,117,429) se ubican en esta categoria, representando el 11% de
todos los pequefios en este intervalo de edad. En términos globales, los nifios y nifias
menores de 13 afios representaban aproximadamente la tercera parte del total de los
habitantes del pais (29%), con una ligera ventaja del grupo de 6 a 12 afios (16% del total

nacional) respecto al inferior (los menores de 6 afios son 13% de la poblacion nacional).
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Atendiendo al numero de hogares en los que hay nifios y nifias, éstos pertenecian a casi 10
millones de hogares, lo que representaba el 42,6% de los hogares del pais (el Censo del

2000 registrd 22,639,808 hogares).

En México hay 28 millones de nifias y nifios entre 0 y 12 afios

% de poblaciéon de 0 a 12 afios % de origen indigena % de hogares con niiias/os 0 a 12 aifios

Hogares con

Poblacion de nifias/os 0-

12 anos en Niflas/os de 12 afios,

adelante, 71% origen A
indigena,

11%

- —— Poblacién de 0 a
6 anos, 13%

—— Poblacién de 6 a
12 afios, 16%

Fuente: ENIGH 2000

Tomando como punto de partida la tipologia de las lineas de pobreza alimentaria, de
capacidades y de patrimonio, y efectuando los analisis pertinentes en la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares 2000 (ENIGH), se obtiene que en el 2000 habian
9,741,499 millones de nifos y nifias entre 0 y 12 afios definidos como pobres alimentarios.
Estos casi 10 millones representaban aproximadamente el 34% del total de pequefios en
este mismo intervalo de edad.

Los nifios y nifias son el grupo mas afectado por pobreza de capacidades, 1o que se explica
por la mayor fecundidad de los hogares pobres. El 43% —12,370,889— de todos los nifios

y nifias de 0 a 12 afios son pobres de capacidades, porcentaje superior al correspondiente a
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la poblacion en general (31.9). La incidencia de pobreza de capacidades en niflos y nifias de
0 a 12 afios es mucho mayor en las zonas rurales (62%), que en urbanas (38%).

Una de las formas para medir la pobreza infantil es imputar a los nifios y nifias algunas de
las variables del hogar, como el ingreso per capita. Al aplicar este procedimiento
metodoldgico se asume que los niflos y nifias, independientemente de que sean o no
perceptores de ingreso, o de como se distribuyan los recursos al interior del hogar, se
benefician de una parte proporcional de las percepciones del hogar. En el caso de las
caracteristicas de la vivienda, el razonamiento es similar: todos los miembros viven en
idénticas condiciones. En este sentido es posible afirmar que 18,655,109 de niflos y nifias

de 0 a 12 afios son pobres de patrimonio, es decir el 65%.

Incidencia de la pobreza infantil segiin pobreza alimentaria, de capacidades y de

patrimonio.
% de nifios (0-12 afios) en cada categoria de pobreza
70
0 -
50 -
I -
30 -

20

10

Pob. alimentaria Pob. de capacidades Pob. de patrimonio

Fuente: ENIGH 2000.

15



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

En los tres grupos de nifios y niflas —pobres por alimentos, por capacidades y por
patrimonio— existen diferencias entre el grupo de menores de 6 afos y el de 6 a 12 afos.
En el caso de la pobreza alimentaria, de todos los nifios y nifias hasta 12 afios cumplidos
que viven en situacion de pobreza alimentaria, el 62% ha cumplido los 6 afos y el 38% se
concentra entre los primeros cinco afios de vida. Asi, el porcentaje de nifias y nifilos muy
pequefios en pobreza alimentaria es elevado, situacién que es muy grave ya que las
carencias de alimentacion en los primeros afios del desarrollo fisico y psicoevolutivo tienen
efectos altamente negativos sobre la salud de los seres humanos. Ademas, los hogares de
menor ingreso, donde se concentran los nifios y nifias en pobreza alimentaria, presentan un
nivel de escolaridad superior al 92%, de tal modo que gran parte de estos nifios y nifias se
encuentran cursando la educacion bésica en condiciones notoriamente adversas.
Si consideramos la pobreza por capacidades, el 61% tiene edades comprendidas entre 6 y
12 afios, mientras que el 39% se ubica entre cero y 5 afios. Finalmente, en el grupo de nifios
y nifias pobres de patrimonio, aproximadamente el 60% corresponde a los pequefios de mas
edad y algo mas del 40% a los nifios y nifias del primer intervalo.
70
60
50
40 OGrupo de 0 a 5 afos
30 B Grupo de 6 a 12 afios

20
10

Pob. Pob. Pob.
Alimentaria Capacidades  Patrimonio

Fuente: ENIGH 2000
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Finalmente, en cuanto al sector de los nifios y nifias indigenas (considerados como los que

hablan alguna lengua indigena), ocho de cada diez son pobres de capacidades.

La infancia en pobreza de capacidades: nutricion y salud.

La desnutricion se asocia con una mayor probabilidad de muerte durante los primeros afios
de vida, asi como con un menor rendimiento escolar y una pérdida de las oportunidades de
aprendizaje. Una mala alimentacion puede contribuir negativamente en el desarrollo,
afectando la forma en que los nifios y nifias experimentan su propio entorno. Existen
estimaciones que apuntan a la pérdida de potencial intelectual entre los nifios y nifias
desnutridos respecto a los pequefios que gozan de un mejor estado nutricio. Los efectos de
la desnutricion también se reflejan a largo plazo, como sucede entre las mujeres que
habiendo sido nifias desnutridas dan a luz bebés de bajo peso y mas propensos a padecer

enfermedades.

La infancia en pobreza de capacidades: educacion.

La educacion crea y fortalece las capacidades que permiten el acceso de la poblaciéon a
mejores condiciones de vida. Lograr el objetivo de proporcionar educacién a los nifios y las
nifias no solo implica ampliar la cobertura, sino también garantizar un aprovechamiento
optimo del tiempo dedicado a la escuela, adecuar los contenidos pedagoégicos a las
necesidades de formacidn y evitar, en ultima instancia, la perpetuacion de las brechas que
derivan de un acceso inequitativo a este servicio por parte de algunos grupos especificos de

poblacion.
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Segun datos del Censo del 2000, en México, de cada 100 nifios y nifias entre 7 y 12 afos,
95 asisten a la escuela. Si tomamos como poblacion de referencia a las nifias y nifios
indigenas de este mismo intervalo de edad, el promedio es de casi 92 nifias y nifios
escolarizados por cada 100.

La brecha de escolaridad acumulada entre nifios y nifias pobres y no pobres de capacidades
aumenta conforme avanza el grado escolar. Asi, en el primer afio de primaria, la brecha
entre pobres y no pobres es de menos de tres puntos porcentuales, mientras que en el altimo
grado de primaria esta brecha sube a mas de 30 puntos.

De igual forma, el porcentaje de nifios y nifias entre 6 y 13 afios que saben leer y escribir

muestra claras diferencias dependiendo de su situacion econdémica.

Nifios/as pobres de capacidades
Niflos/as no pobres de capacidades

B Alfabetas

22.9%
@ Analfabetas 10.5%

77.2%

89.5%

Fuente: ENIGH 2000

Mas alld de la incidencia de la escolaridad entre los mds pequefios, conviene prestar
especial atencion a las razones aducidas para explicar dicho abstencionismo. En el siguiente
grafico se presenta la distribucion por cuartiles de las principales razones por las que los

nifios y niflas de 0 a 12 afios no asisten a la escuela.
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Distribucion porcentual de nifios y nifias entre 7 y 12 afios que no asisten a la escuela

segun razon de inasistencia y nivel socioeconémico del hogar.

100%

70%

60%

40%

20%

0%

| Terminé sus estudios
La familia lo impidid
—La escuela estaba lejos

~-Falta dinero, tenia que trabajar

| No quiso o no le gusté

- | Nunca ha ido a la escuela

| Otro motivo

IV III II I
Mas pobre Mas rico
Cuatriles

Fuente: ENIGH 2000

El perfil de los y las jefes/as de familia de hogares en pobreza de capacidades con

nifos y nifas.

A través de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2000, ENIGH, se

sabe que el perfil de las y los jefes de familia de hogares con nifios y nifias en diferentes

aspectos es el siguiente:

Mas de tres cuartas partes de las y los jefes de hogares pobres de capacidades
cuentan con nivel de escolaridad hasta primaria o menos.
Alrededor de la mitad de las y los jefes de familias pobres de capacidades son

jornaleros o peones y trabajadores por cuenta propia.
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e Las actividades econdémicas predominantes de las y los jefes de familias pobres de
capacidades son la agricultura, la ganaderia y la pesca.
Unicamente el 8% de las y los jefes de hogar pobres de capacidades cuentan con Seguro de
Ahorro para el Retiro y el 54% accede a la seguridad social.
En cuanto al nivel de dependencia, en los hogares con nifios y nifias menores de 13 afios,

hay en promedio casi 3 personas no perceptoras de ingreso por miembro perceptor.

El Hogar y la vivienda.

El entorno y el medio ambiente en el que viven los niflos y las nifias son fundamentales
para su desarrollo. Sin duda, uno de los factores que mayor impacto negativo puede tener
en la salud de nifios, nifias y adultos es, junto con las deficiencias nutricionales, la no
disponibilidad de agua potable y la carencia de una red de saneamiento y de eliminacion de
excretas adecuada. En situaciones de insalubridad se incrementa la exposicion de las
personas a factores de riesgo relacionados con precarias condiciones medioambientales, asi
como la probabilidad de que adultos y nifios y nifias padezcan enfermedades derivadas de
esta situacion.

La carencia de un entorno adecuado para el desarrollo de los nifios y las nifias esta
estrechamente ligada a la pobreza. Asi por ejemplo, en México los hogares mas pobres
presentan significativas carencias en cuanto a tenencia y calidad de la vivienda, tal como se

muestra en el siguiente grafico:
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Fuente: ENIGH 2000

En cuanto al perfil de los hogares con nifias y nifios menores de 12 afios y segln la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2000, poco mas de una tercera
parte de éstos son pobres de capacidades, siendo mayoritarios los hogares de zonas rurales
(52%), que de zonas urbanas (24%). Asimismo, los hogares pobres de capacidades tienden
a contar con mas integrantes (38% tiene entre 6 y 10 miembros) que el resto de ellos.
En lo referente a las condiciones de la vivienda de los hogares pobres de capacidades con
nifos y nifas de 0 a 12 afios, el XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 arroja los
siguientes datos:

e 16% de los hogares carece de agua entubada

e 10.7% no cuenta con bafio

e 14.9% tiene paredes con material no apto para construccion (material de deshecho,

lamina de carton, o lamina de asbesto o metélica).

e 5.1% carece de electricidad
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e 39.8% carece de drenaje conectado a la red publica

* 9% no tiene una habitacion para cocina
Respecto a las viviendas en las que se cocina con lefia o carbdn, el “Primer diagnostico
nacional de salud ambiental y ocupacional” estima que en 2000, 3.6 millones de viviendas
y 18.7 millones de personas utilizaban estos combustibles en sus casas, lo que equivale al
18% del total de la poblacion y el 17 % del total de las viviendas. En comunidades
indigenas uno de cada tres mexicanos utiliza lefia para cocinar. Esta condicion de la
vivienda constituye un problema de salud publica con repercusiones en la poblacién menor
de cinco afios y mujeres en edad reproductiva provocada por las particulas que se
desprenden de la combustion.
En cuanto al hacinamiento, los hogares con presencia de niflos y nifias pequefios presentan
un indice de hacinamiento un poco mas elevado que el promedio nacional (2.5 personas por
cuarto de la vivienda frente a 2 personas por estancia, respectivamente).
Por otro lado, los hogares indigenas con nifios y nifias de 13 afios y seguin el censo, existen
grandes diferencias con el promedio de los hogares del pais:

e 36.6% de los hogares indigenas no cuenta con agua en la vivienda, porcentaje casi

21 puntos porcentuales mayor al promedio nacional
e 26% de los hogares indigenas no tiene bafio, mas de 15 puntos de diferencia con
relacion al promedio nacional (que es de 10,7%)
e 3.8% de los hogares indigenas carece de electricidad

e 35.8% no tiene drenaje conectado a la red publica
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Desigualdad y pobreza en el Distrito Federal.

La Convencion por los Derechos de la Nifiez en su articulo 2° obliga a los Estados parte a
tomar las medidas necesarias para reducir o eliminar las condiciones que generan
desigualdad. En el articulo 27 establece el derecho de todo nifio y nifia a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo. Esto mismo se encuentra garantizado en el articulo 4° de la
Ley de Derechos de las Nifias y Nifios del Distrito Federal.

La Comision de derechos humanos del Distrito Federal sefiala que a pesar de estar
establecido en diferentes documentos normativos, diversos indices muestran las enormes
brechas de desigualdad que prevalecen en el Distrito Federal:

En el Distrito Federal, la probabilidad de que un nifio o nifia viva en un hogar con bajos
recursos (hasta dos salarios minimos) es de 22.8% para el nifio y de 30.7% para la nifia. El
Estado mundial de la infancia, 2005, de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), sefiala: “La privacion relativa en lo que atafie al ingreso y la riqueza
familiar es un factor en las privaciones absolutas de bienes y servicios esenciales que los
nifios y las niflas necesitan para sobrevivir, crecer y prosperar, y por tanto puede tener
graves implicaciones para ellos [...] como promedio, los nifios y las nifias de familias
situadas en el quintil inferior de la poblacién en términos de riqueza tienen mas del doble
de posibilidades de morir antes de cumplir cinco afios que los niflos y las nifias que viven
en el quintil superior”. El indice de desigualdad de ingreso monetario en México mostraba
en 2000 que el Distrito Federal presentaba las mayores desigualdades en el pais:

20% de los hogares mas ricos acumulaba 63.9% de los ingresos monetarios, mientras que

otro 20% ni siquiera obtenia 3% de los ingresos monetarios. En el caso de México, en
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general, la cepal destaca que la desigualdad en la distribucién de los ingresos no mejord de
2000 a 2005, sino que registro una caida de —9 por ciento.

Respecto del indice de marginacién, el Distrito Federal registra menor rango respecto de
otras entidades del pais y muestra que se han logrado importantes avances entre 2000 y
2005. No obstante, los siguientes datos revelan amplias brechas: el porcentaje de poblacién
que habita en una vivienda sin agua entubada en su domicilio en la delegacion Tlalpan es
hasta ocho veces mas alto que el de quienes viven en la delegacion Coyoacan. Si se
compara el porcentaje de poblacién sin primaria completa de 15 afos o mas de la
Delegacion Benito Juarez, resulta cuatro veces mas alto en Milpa Alta, tres veces mas en
Iztapalapa y mas del doble en Azcapotzalco. Una situacion similar representa el porcentaje
de viviendas con algin grado de hacinamiento, que en promedio en el Distrito Federal es de
29%, pero en el plano delegacional es de 10.67% en Benito Juarez, 48.33% en Milpa Alta,

y 37.26% en Xochimilco.

La infancia en situacion de calle en México.

El acelerado cambio en la estructura productiva que México vivié durante el periodo que va
de 1930 a 1960 convirti6 al pais, fundamentalmente agricola, a otro principalmente
industrial y de servicios. Este cambio afectd a familias y comunidades y profundizo la
desigualdad entre sectores.

Fue en los nifios y las nifas donde se reflejaron con mayor agudeza las injusticias,
ubicandolos a una enorme cantidad de ellos en condiciones de pobreza, marginacion y

explotacion. De hecho, la categoria juridica “menor” significd en su momento, un esfuerzo
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del estado en su conjunto por establecer una edad hasta la cual se protegiera a un sector de
poblacion altamente vulnerable. “La categoria ‘menor’ se sustentd en viejas concepciones
sobre la infancia, las cuales llevaron a considerar que, por sus caracteristicas, nifias y nifios
deben someterse a la vision y designios de los adultos los cuales son portadores, por el
simple hecho de tener mayor de edad, de verdades absolutas que les facultan para dirigir la
vida de nifias y nifios” (Griesbach, M. y G. Sauri, 2004).

En esta logica, los nifios, al ser “menores”, son personas sin criterio o razonamiento. Esta
concepcion dio origen a un buen nimero de respuestas para su proteccion, entre ellas,
espacios o centros residenciales, basicamente de internamiento.

Los nifios y nifias padecieron hacinamiento, olvido, maltrato y en muchos casos,
convivieron con poblaciones que cometieron infracciones a la ley y actos delictivos, lo que
los involucrd en dinamicas sumamente complejas, justificando asi el maltrato por parte de
cuidadores, para corregir conductas “desviadas” o “atipicas”. A esta condicion se le llamo
“en peligro potencial”, dada su vulnerabilidad.

Durante el siglo XX las leyes sufrieron cambios importantes, donde se fue plasmando la
orientacion de dar un trato diferente a los menores de 18 anos. Sin embargo aun persisten
legislaciones establecidas desde la vision del “menor” y poca influencia en la sociedad y en
instituciones, de las modificaciones juridicas ya establecidas, es decir, ain persiste la
doctrina de la “situacion irregular”.

El fenomeno de la infancia en situacion de calle no es un fendmeno nuevo, se tiene
documentada la existencia de nifios y nifias sin hogar desde el siglo XVI. Desde entonces
hasta nuestros dias, la conceptualizacion del problema y la respuesta social que se deriva de

¢ésta ha variado en forma importante. En el Siglo XVI se consideraba que los nifios y nifias
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eran victimas de abandono y como respuesta se les colocaba en casas de proteccion; en los
siglos subsecuentes aparece en escena el abuso de sustancias; la percepcion del problema y
la respuesta social varidé desde considerar a los nifios y nifias como victimas hasta sefalarlos
como viciosos o delincuentes y la respuesta social acorde con estas percepciones, incluyo
acciones de proteccion social o de procuracion de justicia. No es sino hasta la segunda
mitad del siglo XIX cuando en el imaginario social aparece la calle como un actor
permitiendo ubicar el trabajo infantil dentro de un contexto que determina las condiciones
de vida. Hacia mediados del siglo XX el fendmeno se asociaba fuertemente con el abuso
de sustancias, especialmente alcohol y marihuana, que era considerado frecuentemente
como una desviacion (Azaola, 1990).

El trabajo asalariado tampoco es nuevo y ha incluido desde el trabajo infantil en el campo,
como aprendiz de oficios hasta condiciones de explotacion o degradacion que incluyen la
prostitucion infantil. A partir de la década de los setentas, el fendmeno se hizo mas visible
para la sociedad. Las crisis econdmicas recurrentes y los cambios en los mercados de
trabajo han jugado un papel muy importante en la manifestacion de este problema.

El fendmeno, con algunas excepciones se ubico en el “menor de la calle” con énfasis en
aquél que ha abandonado el hogar, concentrandose en éstos los esfuerzos de investigacion y
los programas de proteccion social (Gutiérrez, 1991; Medina-Mora, Gutiérrez y Vega,
1997).

La infancia en situacion de calle en muchas ciudades de nuestro pais se ha “naturalizado” y
constituido como estigma y parte del “paisaje urbano”. En el imaginario colectivo, hablar
de nifas y nifios “de la calle” hace referencia a menores de edad, generalmente varones,

sucios, mimetizados con su entorno. Su evidente adiccidon a algunas sustancias toxicas se
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relaciona con posibles actividades delictivas, su aspecto de desamparo hace suponer que ha
roto relaciones con sus familiares.

Si bien este conjunto de caracteristicas estereotipadas reducen a esta poblacion a una
situacion que no merece la atencion publica, a pesar de tratarse de un sector de la poblacion
con derechos. La vision lastimera y reducida a un problema sin solucion también ha
constituido una perspectiva poco esperanzadora y sin solucion y por tanto sin ser objeto de
atencion de las politicas publicas.

La presencia de esta poblacioén en cruceros de avenidas, parques y otros espacios publicos
de las grandes ciudades es apenas una minima expresion de la complejidad por la que
atraviesa la infancia. La literatura de los ultimos treinta afios coincide en tres puntos
generales referentes a la diversidad de las y los nifios que trabajan en un contexto de calle, a
saber:

- Un ntimero creciente de nifias y nifios ha ingresado al trabajo en situacion de calle en todo
el mundo, afiadiendo una dimension de género a un fenémeno que afectaba principalmente
a los nifios.(Raffaelli, 2000; Van Beers, 1996). Por ejemplo, después de recopilar datos en
21 ciudades en Brasil, India, Italia, Kenia y Filipinas, Blanc (1994) concluy6 que las nifias
y las adolescentes constituyen hasta un 35% de las personas menores de 18 afios que
trabajan en un contexto de calle. Su creciente presencia ha sido interpretada de distintas
maneras. Para algunos investigadores, el numero en aumento de nifias y adolescentes
trabajando en las calles representa un deterioro de los sistemas tradicionales de proteccion
como familias cohesionadas y programas de asistencia social (Blanc, 1995).

- Para otros especialistas, el ingreso de las nifias y chicas adolescentes al contexto de la

calle, en la medida en que no son explotadas sexualmente, es visto como una liberacion de
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empleos invisibles y mas vulnerables tales como el servicio doméstico (Aptekar, 2000).
Mientras que para las chicas el término trabajadora de calle se asocia cominmente con
situaciones de explotacion sexual, la gran mayoria de las nifias y las adolescentes que
trabajan en las calles de los centros urbanos del mundo no estan involucradas en redes de
prostitucion (Lucchini, 1994). Por otra parte, la gran mayoria de la infancia que trabaja en
las calles vive en un entorno familiar.

Gustavo Pérez (2009), en su reciente estudio sefiala que en América Latina, se ha
encontrado que de 80 a 90% de la infancia trabajando en espacios publicos regresa a casa al
final del dia (Scanlon, 1998). La misma situacion se ha encontrado en paises de Africa. Por
ejemplo en un estudio de cuatro ciudades de Etiopia, Veale y Adeffriesew (1993)
concluyeron que menos de 20% de los nifios y niflas que laboran en el espacio publico
duermen en las calles. Aun en los casos de quienes viven en las calles, la mayor parte
permanecen en contacto con sus padres u otros miembros de la familia (Lucchini, 1994).

En general, la poblacién de nifas, nifios y jovenes que si han roto el vinculo familiar
representa menos del 5% de todos los trabajadores en situacion de calle en el mundo
(Veale, Taylor y Linehan, 2000).

- Finalmente, la mayoria de esta poblacion no estd involucrada en actividades delictivas.
Provienen de familias empobrecidas que se apoyan en los ingresos (Raffaelli y Larson,
1999) de sus hijos e hijas que realizan trabajos variados como el vender mercancia, lavar
autos, limpiar zapatos, vender periodicos, o ayudar en mercados (Rizzini y Lusk, 1995). En
algunos casos contintan asistiendo a la escuela, ain y cuando sea de manera irregular
(Blanc, 1995). Contrario a la opinion publica, solo una pequefia minoria de la infancia

trabajadora en situacion de calle ha estado en conflicto con la ley (Aptekar, 1998). En la
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mayor parte de los casos, estos conflictos son instigados por los mismos funcionarias y
funcionarios encargados de aplicar la ley o por otros adultos en su medio.

En resumen, la gran mayoria de los nifos, nifias y jovenes trabajan en las calles para
contribuir al ingreso de sus familias, no se involucran en actividades delictivas, en algunos
casos asisten a la escuela, y hasta una tercera parte son nifias o chicas adolescentes que no
estan involucradas en redes de explotacion sexual.

La infancia y la juventud en M¢éxico son los sectores poblacionales mas castigados en
cuanto a la satisfaccion de sus demandas, en términos de una nutricion adecuada, atencion
en salud, y educacion de calidad (Ednica I.A.P., 2002; ONU, 2005). De acuerdo con datos
de la Red por Derechos de la Infancia en México, dentro de los paises de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), México es el pais con la tasa
mas alta de pobreza infantil. Mas de un 42% de nifias, nifios y adolescentes mexicanos
viven en familias cuyo ingreso es menor a dos salarios minimos. Al comienzo del afio 2004
mas de un millén de nifias y nifias entre 4 y15 afios no asistian a la escuela. De acuerdo con
datos del Gobierno del Distrito Federal y UNICEF (2006) la desercién escolar aumenta
considerablemente en el nivel de secundaria, en el que mas del 25% de las y los
adolescentes mexicanos no han completado la secundaria.

La OIT (2002) estima que ocho millones de mexicanos, de 5 a 14 afos, trabajan. De
acuerdo con esta estimacion, aproximadamente uno de cada cuatro niflas, nifios o
adolescentes en México trabaja. En la Ciudad de México, se estima que son entre 15,000 y
200,000 (Medina-Mora, 1997). Este dato revela una falta de precision conceptual acerca de
la categoria de “trabajador”, el rango de edad utilizado, los métodos empleados para llegar

a una cifra, y el contenido de las agendas politicas de quienes calculan la estimacion
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(Ednica 1.A.P, 2002). Dentro de esta variacion en numeros, existen dos caracteristicas
constantes referidas en investigaciones con infancia trabajadora en la Ciudad de México.
Primero, la gran mayoria de nifios, nifias y adolescentes que trabajan en las calles y
espacios publicos del Distrito Federal viven en un nucleo familiar. Segundo, mientras que
el nimero de varones supera al de mujeres, el nimero de nifias y adolescentes trabajadoras
va en aumento.

Medina Mora (1997) informa, en lo que describe como un "estudio estadistico comprensivo
de los nifios trabajadores en la Ciudad de México", que 28% eran mujeres, un porcentaje
mucho mas alto que el 5% reportado en una investigacion similar conducida en 1982
(Ednica LA.P., 2002).

Aproximadamente la mitad de la infancia y adolescencia que trabaja en la Ciudad de
México desempenia trabajos en espacios publicos, tales como mercados y parques. La otra
mitad se encuentra en avenidas e intersecciones de calles (Ednica [.A.P., 2002). Las nifas y
chicas adolescentes trabajan usualmente como vendedoras en las calles, como ayudantes en
puestos de mercados, y algunas, especialmente las mas jovenes, piden dinero. Muchos
nifios y adolescentes varones encuentran trabajo como cargadores de mercancia, lavando y
cuidando autos, vendiendo periddicos y billetes de loteria, y limpiando zapatos
(Dominguez, Romero y Paul, 2000). Un niimero importante de adolescentes trabajadores en
la Ciudad de México trabajan como empacadores en los almacenes de autoservicio. Un 5%
de las adolescentes trabajadoras en el Distrito Federal, entre 15 y 17 afos, realiza trabajos
de servicio doméstico. Hay quienes asisten a la escuela mientras que otros desertaron, por
lo general en la secundaria, puesto que necesitan trabajar horas mds prolongadas o

experimentan una creciente alienacion en la escuela (DIF, 2003).
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Dado el creciente consenso sobre la necesidad de erradicar el trabajo infantil y mejorar las
condiciones para la poblacioén en edad de trabajar, se ha ampliado la vision y se ha puesto
mas énfasis en el estudio y los programas de atencion para el menor trabajador.

Con base en el Estudio de ninias, nifios y adolescentes trabajadores en 100 ciudades (DIF,
UNICEF, PNUFID, 1999), en México hay aproximadamente 140 mil nifias, nifios y
adolescentes que usan las calles y los espacios publicos para la satisfaccion de sus
necesidades basicas. Segun este estudio, el crecimiento anual de la poblacion de nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en situacion de calle era del 7.1% esta estimacion incluye
tanto a los que ya viven en ella, como a los que estan en riesgo. Todos ellos provienen de
familias pobres cuya dindmica en gran parte se ve determinada por la sobrevivencia, en
donde los nifios y nifas, siendo los mas vulnerables, se ven expuestos a una serie de
carencias y riesgos que impactan de manera negativa en su desarrollo integral.

La gran mayoria de los nifios y nifias que estan en las calles (cerca del 98%), suman su
fuerza de trabajo a la del resto de los integrantes de las familias (parentales y no
parentales), y no viven en la via publica. De acuerdo con este estudio, en 1997 se localizan
a 114,497 ninas y nifios insertos en el sector informal, de los cuales 59,865 se ocupan en
espacios publicos; 27,299 trabajan en supermercados y 27,333 en cruceros y avenidas.
Segun el primer estudio de las cien ciudades, el crecimiento anual de la poblacion de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en situacion de calle era del 7.1% esta estimacion incluye
tanto a los que ya viven en ella, como a los que estan en riesgo.

En el 2002, esta cifra se reduce en un 17%, pasando a ser de 94,795, de los cuales, el 1.6%
hacen de las calles y de otros espacios publicos, sus lugares de trabajo y vivienda (DIF —

UNICEF, 2004).
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La CDHDF (2008) sefiala que los y las nifias trabajadoras jovenes, de 12 a 17 afios de edad,
representan 75% del total del Distrito Federal; el restante 25% tiene edades inferiores a los
12 afos, y poco mas de 1 500 tienen de 0 a 5 afios.

Los riesgos de abusos que enfrentan niflos y nifias cuando desempefian el trabajo es muy
alto; en la mayoria de los casos inician su actividad laboral a los 12 afios en promedio, dos
afos menos a lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo. Esta situacién no permite
garantizar ningun tipo de seguridad ni derechos laborales por las empresas y personas que
los contratan, tal como lo reflejan los siguientes datos de 2002: 54.4% de las y los nifios
trabajadores de 12 a 17 afos tiene un ingreso de hasta dos salarios minimos, y 22.7% tiene
una jornada laboral de mas de 48 horas. Asimismo, 14 322 nifios, nifias y jévenes
adolescentes utilizan las calles para trabajar y vivir.

Aunque su participacion varia de acuerdo con la edad y actividad que desempefian, las
nifias constituyen un sector importante del trabajo infantil informal. Del total de nifos y
nifias trabajadores y acompafiantes, cerca de 5 600 son nifias, de las cuales una de cada 10
tiene menos de seis afos. Las nifias de 6 a 17 afios trabajan principalmente en tres
actividades: empacadoras en tiendas de autoservicio (42%), en el comercio ambulante en
avenidas, cruceros, plazas y jardines (31%) y en mercados publicos en locales y puestos
fijos de de sus familiares (12%). La presencia de nifias de temprana edad en calles y otros
espacios publicos es de 618 casos.

Frente a la grave problemadtica de trabajo infantil en el Distrito Federal, las campaias de
sensibilizacién social corren el riesgo de culpabilizar a las familias cuyos hijos e hijas
trabajan y prestar menor atencion a las deficientes politicas publicas de caracter econdmico

que sustentan las condiciones sociales de desigualdad. Resulta preocupante, en este sentido,
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la reforma al parrafo 3° del articulo 492 del Codigo Civil del Distrito Federal, realizada por
la Asamblea Legislativa y que considera: “la situacion en desamparo puede ser la causa de
la imposibilidad, del incumplimiento o inapropiado ejercicio de los deberes de proteccion
establecidos por las leyes para la patria potestad, tutela o custodia de los menores, cuando
¢éstos queden privados de la necesaria asistencia material o moral” (Giuliani, 2004). Esto
implicaria que nifios y nifias trabajadores, o quienes se encuentran en la via publica, sean
considerados segun la argumentacion de carencias materiales, objeto de esta situacion de
desamparo y separados de sus familias, al menos mientras se determina su tutela mediante
un juicio.

Esta poblacion vive situaciones de exclusion social que atentan contra sus derechos, tal es
el caso de las politicas de limpieza social, que desde 1 de agosto de 2006 y bajo el amparo
de la Ley de Cultura Civica, en el Distrito Federal, buscan “rescatar” espacios publicos.
Aunado a esto, la reforma del parrafo 3° del articulo 492 del Codigo Civil del Distrito
Federal, realizada por la Asamblea Legislativa, considera en situacion en desamparo a
nifios y nifias en la via publica, bien vivan, trabajen o acompaiien a sus familiares en ella.
Resulta preocupante que estas medidas, como el programa Hijas e Hijos de la Ciudad, se
conviertan en un instrumento mas de la institucionalizacion de la limpieza social en contra
de la infancia de la ciudad.

Los diagndsticos hasta ahora realizados también han reconocido la necesidad de ampliar la
atencion a las y los jovenes, que si bien han pasado la mayoria de edad, tienen una larga
historia de vida en las calles, requiriendo acompanamiento para alejarlos de la delincuencia

y para la construcciéon de un proyecto de vida individual y pleno. Un segundo grupo lo
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constituyen las y los adolescentes y jovenes que han formado sus propias familias en las
calles y las madres adolescentes sin pareja.

Se ha reconocido también la necesidad de desarrollar programas para las familias cuya
situacion de pobreza, violencia y adicciones, las coloca en riesgo para que alguno de sus
hijos/as salga a las calles y se arraiguen en ella.

En la Ciudad de México, la mayoria de esta poblacion esta conformada por jovenes
adolescentes entre 12 y 17 afios de edad, quienes representan el 75 por ciento del universo
total. El 25 por ciento restante tiene edades que se encuentran por debajo de los doce afios.

De ellos, poco mas de mil quinientos apenas estan viviendo su primera infancia (0 a 5 afios)

(DIF, 2004)
Rango de edad Hombres Mujeres
0-5 969 606
6-11 1,228 780
12-17 6,886 3,855
Totales 9,081 5,241

En el segundo estudio de las ciudades, en el cual no se incluye a la Ciudad de México, se
menciona que existe el consenso que la pobreza y la precarizacion de las condiciones de
vida de los nifios, nifias y sus familias son las principales causas de su ingreso temprano al
mundo laboral.

Aunque las actividades laborales son diversas, es posible identificar cuatro grupos

principales:

34



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

- Trabajadores como cerillos o empacadores en tiendas de autoservicio 38.9%
- Trabajadores ambulantes en via publica: 31.1%
- Mendicidad, limpiaparabrisas, franeleros, lavacoches: 16.6%

- Acompanantes de adultos: 13.4%

En términos relativos, la proporcion de nifias y nifios trabajadores entre 1997 y 2002 ha
pasado de ser de 3 nifias por cada 7 nifios, a 3 niflas por cada 6 nifos. En términos
absolutos, el incremento de nifias trabajadoras se ubica en el grupo de 6 a 17 afos, la
participacion de los nifios disminuyo con relacion a 1997.

Las diferencias de género también son perceptibles a través del tipo de actividad que se
realizan. Asi, las nifias y adolescentes de 6 a 17 afios trabajan mayoritariamente como
vendedoras ambulantes (40.1%), en tanto que los nifios y adolescentes lo hacen mas

frecuentemente como cerillos (39.7%)

Principales causas de trabajo
Las principales causas de trabajo reportadas son:
- Ayudar a su familia (38.2 %)
- Porque les gusta (22.6 %)
- Mantenerse a si mismos (13.9 %)
- Para poder estudiar (10.5 %)

- Para ser independiente (6.2 %)
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Salida a la calle
Para aproximadamente 1 de cada 2 nifios, nifias y adolescentes (45%), la razon principal
para abandonar a la familia y arraigarse a la calle fue el maltrato.
Como otras razones, se reportan:
- Porque les gusta vivir en la calle: 19.7%
- Por invitacion de amigos que también viven en calle: 11.5%
- Muerte de la madre: 10.8%
- No tienen familiares: 4.5
- Muerte del padre: 3.5 %
- Nacimiento en la calle: 1.3%

- Abuso y acoso sexual: 1.1%

Escolaridad
71.6 % de la poblacion de nifos, nifias y adolescentes que trabajan asiste a la escuela.

3 de cada 10 no asiste.

Los motivos de abandono escolar son:
1 de cada 3 (33%), por tener que trabajar.
17.4% porque no les gusta.
7.4% por problemas familiares.

6.4% por reprobacion escolar.

36



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

Adicciones

El 8.8% de la poblacion infantil trabajadora aceptd haber consumido alguna droga o
estimulante.

La prevalencia es mayor en nifios que en nifias (83.9 % y 16 % respectivamente)

Conforme aumenta la edad, se incrementa el consumo de drogas.

El alcohol (19.7%), la mariguana (18.5%) vy el thinner (14.3%) son las sustancias con
mayor consumo. Les siguen el resistol (9%), el cemento (8.8%) y la cocaina (7.5).
Finalmente, el activo (5.7%), pastillas (5.3%) gasolina (3.4%).

Salud fisica

Las condiciones de salud y enfermedad de los nifios y nifias y adolescentes en situacion de
calle son diferentes de aquellos que habitan en zonas rurales y urbanas que tienen otros
patrones alimenticios y de higiene. A su vez, hay estados diferenciados de salud y
enfermedad fisica en una determinada comunidad de nifias y nifios adolescentes en
situacion de calle. Sin embargo, es posible identificar algunos patrones de enfermedad, a fin
de encaminar mejor los servicios de salud fisica.

La permanencia en la calle deteriora de manera dramadtica su estado de salud tanto fisica
como mental, debido, entre otros factores, a las condiciones de higiene, la calidad de los
alimentos y el consumo de drogas.

Esta poblacion reune los principales riesgos a la salud definidos por la Organizacion
Mundial de la Salud en su reporte mundial de salud 2002. De los 26 factores de riesgo
sobre la morbi-mortalidad de la poblacion, agrupados como efectos por desnutricion
materna e infantil, inactividad fisica y pobre nutricion, riesgos asociados con la actividad

sexual y la reproduccion, con el abuso de sustancias (alcohol, drogas y tabaco), con riesgos
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ambientales, ocupacionales y con otros factores como el abuso sexual durante la infancia,
todos son riesgos comunes en esta poblacion.

Es frecuente que esta poblacion quede fuera de los beneficios de los programas de
promocion de la salud y prevencion de enfermedades, destacando los esquemas
incompletos o nulos de vacunacion, la escasa atencidon durante el embarazo, la ausencia de
practicas de desparasitacion, por mencionar solo algunos.

Los principales problemas de salud incluyen: 1) enfermedades infecto/contagiosas como los
problemas gastrointestinales y respiratorios; ii) enfermedades crénicas entre las que
sobresalen las adicciones, los trastornos psiquiatricos y neuroldgicos; iii) enfermedades
emergentes como TB, Hepatitis, VIH; 1v) malformaciones congénitas; v) atencion de
problemas especiales como los embarazos adolescentes.

Las barreras para la atencion de la salud se pueden encontrar en los nifios y adolescentes
que presentan dificultades derivadas de su corta edad para solicitar ayuda médica; en sus
familias que con frecuencia tienen una pobre cultura de prevencioén de enfermedades y uso
de servicios y en los servicios mismos, que discriminan a las nifas y los nifios y en
ocasiones tienen dificultades para atender a menores de edad que carecen de documentos
oficiales como acta de nacimiento y/o cartilla de vacunacion.

Por otra parte lo comin es que, cuando se acude a un servicio de salud, los centros de salud
o dispensarios médicos no cuenten con todos los medicamentos necesarios, o bien los
padres no tienen los recursos econdémicos para adquirirlos, por lo que los tratamientos son
interrumpidos ocasionando una agudizacion de la enfermedad.

Otra barrera importante es la dificultad para acceder a los ambitos de las especialidades

médicas, lo que ha impedido acceder a ciertos servicios como son la rehabilitacion y
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desintoxicacion aguda de los adictos, los estudios neuroldgicos, psiquiatria infantil,
enfermedades de los ojos, atencion dental, grupos de autoayuda para conductas
compulsivas y atencion de parto en madres adolescentes en situacion de calle.

El acceso a los servicios de salud es sumamente restringido para estas nifias, nifios y
jovenes, son discriminados por su vestimenta y su lenguaje e incomprendidos por sus
niveles de intoxicacion y malas condiciones higiénicas, lo que orilla a los nifios, nifias y
jovenes a ni siquiera acercarse a los Centros de Salud o a los Hospitales, solamente les
hacen caso cuando son acompafados por alguno de los promotores, o por algin vecino o
familiar que se hace “responsable” aunque sea temporalmente.

La desesperanza que crece en ellos se suma a la inconstancia que padecen para casi todas
las cosas que se relacionan con su salud y los patrones se repiten por generaciones.

Las condiciones de vida de esta poblacion son especialmente dificiles, poniendo en riesgo
su salud y sobrevivencia. Es frecuente que no cuenten con papeles de identificacion; una
proporcion importante no cuenta con esquema de vacunacion completo, tienen riesgos
importantes que incluyen la desnutricion, el abuso de sustancias, conductas sexuales de
riesgo, victimizacion y abuso sexual; se desenvuelven en condiciones insalubres y
propensas para el desarrollo de enfermedades gastrointestinales y respiratorias constantes.
Estan expuestos a accidentes, en riesgo importante de VIH, hepatitis, TB, embarazos de
riesgo, etc. No son infrecuentes las enfermedades congénitas.

Coinciden con este panorama de salud, una pobre cultura de prevencion y atencion de
enfermedades por parte de este grupo, asi como barreras institucionales importantes para su
atencion. No se cuenta con un diagnéstico completo de salud; se desconoce su tasa de

mortalidad, la cual se presume alta.
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Existe un numero importante de instituciones de asistencia social orientadas a trabajar con
estos grupos. El estudio realizado por DIF/UNICEF (2000) ha documentado como los nifios
y nifias en mayor riesgo han estado en contacto con estas organizaciones, la mayoria de la
sociedad civil. Sin embargo estas instituciones se enfrentan con la dificultad de atender las
necesidades de salud derivadas de la ausencia de programas que atiendan las demandas
especiales de este grupo, por la existencia de importantes barreras y practicas
discriminatorias y por no contar con un sustento en las politicas publicas.

Salud mental

En ocasiones las nifias y los nifios que viven en la calle presentan un estado emocional de
crisis, con perfiles de autoestima lastimada y/o violencia. Esto les conduce a no aceptar
responsabilidades, no cooperar ni participar, al aislamiento, la depresion, la desesperacion,
agresion y autodestruccion, entre otros.

En la medida en que se arraigan a la calle, disminuyen su capacidad para establecer
vinculos psico afectivos con personajes no callejeros; su grupo de pertenencia los vinculan
a ambitos muy limitados y de poca variedad.

Es importante brindarles un soporte y ambiente emocional que permitan el mejoramiento

de la salud mental; que les haga viable la posibilidad de construir otras alternativas de vida.

El proceso de arraigo a la calle.
La salida de las nifas y nifios a la calle es un proceso largo y gradual, en el que intervienen
diversos actores, entre ellos, una red de sobrevivencia que permite su arraigo, ya que le

posibilita obtener satisfactores sin exigirle ningtn tipo de responsabilidad que aliente su
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deseo de dejar la calle. En esta red participan comerciantes, policias y distintos personajes
que ofrecen alimentos, dinero, ropa y proteccion, entre otros aspectos.
De lo anterior se desprende que el proceso de desarraigo debe ser también gradual e incluir
el ambiente que lo rodea de manera inmediata, asi como acciones locales enmarcadas en
programas dirigidos desde las comunidades. Es importante brindarles un soporte y
ambiente emocional que permitan el mejoramiento de la salud mental; que les haga viable
la posibilidad de construir otras alternativas de vida.
Por otro lado, muchas de las acciones emprendidas por diversos actores sociales se han
caracterizado por su inmediatismo, sin perspectivas de desarrollo a largo plazo, por lo que
no han garantizado la continuidad y seguimiento de procesos en los que los chicos puedan
tener alternativas de vida fuera de la calle.
De alli que sea necesario buscar la participacion ciudadana y la movilizacién de recursos y
servicios locales que atiendan la problematica de manera integral y con criterios de
corresponsabilidad.
Distintos estudios realizados en México han encontrado que las nifias, nifios y jovenes
viven en la calle por diversas razones (Vega, L., R. Gutiérrez y J. Galvan, 2002), como
pueden ser sus propias caracteristicas, las de sus familias, de los recursos disponibles en sus
comunidades y de la estructura de la sociedad en general. Se podrian identificar como
causas inmediatas las siguientes:

e Que la familia sea pobre y numerosa

¢ Que los padres estén desempleados o subempleados

e [La falta de educacion escolar

¢ Que los padres no se sientan responsables del nifio
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Que se les d¢é prioridad a las ganancias materiales y no a la cohesion de la familia
Los conflictos familiares

Que los padres abandonen a la familia

Que los padres entreguen o regalen a sus hijos

Que los hijos pequenos ingresen prematuramente al trabajo remunerado para el
sustento familiar.

Los problemas de comportamiento de sus padres (el uso de sustancias, el juego)

El resentimiento, comportamiento y la actitud rebelde de las nifias, nifios y jovenes
El maltrato fisico

El abuso sexual

Las creencias tradicionales que les quitan oportunidades a las nifias

Falta de conocimientos y de habilidades para poder ser buenos padres

Tener conflictos entre los valores contemporaneos y los tradicionales

Las causas comunitarias son:

La falta de acceso a los servicios basicos.

La falta de oportunidades para conseguir un empleo adecuado.

La mala distribucién de los recursos y de las oportunidades en la comunidad (la
tenencia de la tierra)

Los problemas que surgen por las condiciones del trabajo tanto en los empleos
formales como en los informales.

El congestionamiento en las zonas periféricas.

Las viviendas inadecuadas y la falta de viviendas.

42



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

El hecho de no aplicarse la ley y la explotaciéon por los mismos funcionarios
encargados de aplicarla.

Un sistema educativo inflexible, restringido y con calidad deficiente.

La falta de servicios de calidad para actividades recreativas culturales y deportivas

para nifos, nifias y adolescentes de la comunidad

Las causas que se deben a la estructura de la sociedad en general:

Las politicas publicas de cardcter educativo, de salud, de protecciéon y seguridad,
impuestas sin considerar el ejercicio pleno de los derechos de los nifios/as.

Las politicas sociales y economicas llamadas neoliberales, que acentiian las
diferencias de clase social, de raza/etnia y de género en paises de América Latina,
limitando la igual participacion y acceso a recursos y a oportunidades de desarrollo
social y econdmico de los grupos mas desfavorecidos.

Las politicas sociales y de desarrollo que no favorecen el didlogo y la relacion
intercultural entre grupos o comunidades diferentes por su género, por su etnia, por

su clase social o por tener capacidades diferentes.
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I1. Estigmatizacion y exclusion social. Hacia la integracion social de la infancia en

situacion de calle.

En México, la atencién a nifias, nifios y jovenes en situacion de calle’ ha estado marcada
por una serie de esfuerzos dispersos y poco complementarios. En dichos esfuerzos también
subyacen una serie de contradicciones e imprecisiones conceptuales y metodologicas.
En el discurso de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) se usan las expresiones
“callejeros”, “de la calle” ¢ “el callejerismo” infantil para referirse a las nifias y nifios que a
diario luchan por su vida y subsistencia en las calles. Algunas organizaciones hablan de los
nifos “callejeros”, como si todos ellos/as fueran uno solo, dicen “el nifio de la calle”.
(Gutiérrez, R. y L. Vega, 2007).
El discurso utilizado en torno al callejerismo infantil sugiere cierta identidad esencial.
Recientemente la literatura ha sefialado y cuestionado la denominacion “nifios callejeros” o
“de la calle” debido a que provoca diversas problematicas, entre las que se destacan las
siguientes: 28
a) Desconoce la heterogeneidad de identidades y experiencias de aprendizajes que
experimentan nifias, nifios y jovenes en la calle.
b) Desconocen las redes sociales que establecen las nifias, nifios y jovenes en las
calles.

c) El término "nifos de la calle" y “callejeros” es una etiqueta que estigmatiza a las

nifias, nifios y jovenes.

* Se refiere a los nifios/as que viven en la calle o estan en riesgo de vivir en ella.
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d) La categoria nifios de la calle es demasiado vaga y general, de forma tal que resulta
problematica para identificar y contar a los nifios que viven y trabajan en las calles.
En practicamente todos los censos realizados existen profundas dificultades
metodologicas para tener un nimero aproximado debido, por lo menos en parte, a
las dificultades conceptuales de las expresiones nifios “callejeros” y “de la calle”.
(Gutiérrez & Vega, 2007)
De acuerdo con la Red por los derechos de la Infancia (2005):

— En el gobierno existe una profunda confusion entre niiios callejeros y trabajadores.
Parece que para los organismos gubernamentales ambos perfiles tienen
necesidades similares y continllan sin reconocer que tienen caracterizaciones
muy distintas y en consecuencia necesidades particulares. Los nifos/as que solo
trabajan en las calles y que aun cuentan con referentes familiares necesitan otras
opciones de atencion diferenciadas de las destinadas a los nifios y jovenes que
viven en las calles, quienes en la gran mayoria de los casos tienen un uso
problematico de sustancias adictivas.

— El niimero de nifios “de la calle” atendidos del afio 2000 al 2001 disminuy6 de
3642 a 2,563. En el periodo 2002-2005 no se reportd a ningln nifio “de la calle”
atendido, ya que a partir del 2001 se homogenizaron en una categoria
denominada "menores en riesgo", la cual aparece sin diferenciarse en
subcategorias.

Por otro lado, las connotaciones “nifios de la calle” o “callejeros” impide visualizar la
problemaética como un asunto de derechos, por lo tanto, la construccion de politicas a favor

de la infancia que garantice el respeto pleno y la restitucion de sus derechos, violentados
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por el solo hecho de vivir en la calle al margen de servicios conforme a sus caracteristicas
psicosociales y culturales.

Debido a estas inconsistencias conceptuales en la problematizacion de las situaciones que
atraviesan las infancias, diversas organizaciones de la sociedad civil han planteado la
necesidad de articular acciones desde diversas perspectivas, fundamentalmente, aquellas
orientadas tanto a prevenir el fendmeno como a dar atencidon de cara al desarraigo de nifias,
niflos y jovenes en situacion de calle, a través de una alianza entre la sociedad civil y el
gobierno, planteando ademas la urgencia de modificar estructuralmente los mecanismos de
elaboracion de la politica publica desde una perspectiva de largo plazo.

El fendmeno social de los nifios de la calle, ahora grupos intergeneracionales y hasta
familias completas, adquirié grandes proporciones a partir de la década de los afios 70’s y
80’s. Desde entonces, se perfilaron iniciativas con un caracter filantropico y religioso,
fundamentalmente. Son paradigmaticos los surgimientos de organizaciones como Casa
Alianza en Guatemala y Hogares Providencia en México, en donde el Padre Brown y
Chinchachoma, respectivamente, fundaron una asistencia desde las mismas calles, y que
posteriormente derivd en la conformacion de casas hogar, como sustituto familiar. Este es
precisamente uno de los primeros paradigmas para la asistencia a esta poblacion. Es decir,
que este fenomeno se explicaba desde una situacion de desamparo, falta de afecto, y ruptura
de los lazos familiares. Y, de esta manera, se entendia que la solucidon consistia en el
restablecimiento de lazos afectivos, en la satisfaccion de sus necesidades basicas y en una
“nueva” familia que proporciona los valores éticos que no se habian recibido. Con esta

logica surgieron infinidad de programas, pero también aparecia una primera discusion al
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respecto: ;no era ésta una forma de institucionalizar el problema de los nifios de la calle?
Ya se vislumbraban desde entonces algunas dificultades sobre este Modelo fundador.

Sin embargo, es posible rastrear antecedentes importantes en la década de los 60’s tanto en
Colombia como en Brasil. En Colombia, el trabajo realizado por los salesianos,
encabezados por el Padre Javier De Nicol6, fue muy importante en cuanto a la definicion de
lineas estratégicas de trabajo desde las mismas calles. La conformacion de la metodologia
del educador de calle se les debe en buena medida a ellos y recordamos los aportes de un
educador conocido como Majo, quien fue uno de los primeros que hizo de la calle un
espacio de socializacion alternativa con los nifios y nifias, pero también, tenemos presente
los acercamientos con las redes sociales de la poblacion de calle que tenia como objetivo la
promocion de iniciativas de participacion colectiva para la busqueda de soluciones frente a
los diversos problemas que les aquejaban.

De esta manera, se habian disenado desde entonces, técnicas de intervencion como es la
investigacion participante, el trabajo de calle, la promocion de procesos de participacion
colectiva y el establecimiento de espacios residenciales alternativos.

Sin embargo, es posible encontrar otro tipo de experiencias que difieren de esta primera
estrategia de intervencién y las encontramos en algunas propuestas autogestivas. El
Movimientos de Niflos trabajadores impulsado en Perti y denominado Manthoc (Tavera,
2006) han sido una propuesta metodologica por demas importante, que llevo a plantear
temas politicos mas de fondo sobre el trabajo, entre ellos, los temas de organizacion y
protagonismo infanto-juvenil. Los aportes de Alejandro Cussianovich (2002, 2007) y su
equipo fueron centrales en estos afios. Asi también, en Nicaragua, al calor de la revolucion

sandinista, se hicieron algunos aportes importantes en cuanto a la conformacion del
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Movimiento Nacional de Nifos Trabajadores, mismos que fueron sustentados e impulsados
por Paulo Freire y su propuesta de educacion popular.

Ademas de la situacion de abandono en la que se encuentran muchos de las y los nifios en
situacion de calle, cinco temas son centrales en el proceso metodologico del trabajo con
ellos: 1. Su vida afectiva, la cual se encuentra francamente lesionada; 2. Su actividad sexual
prematura; 3. El consumo de drogas (principalmente pegamento, marihuana, y en menores
proporciones cocaina y otras drogas); 4. La vida escolar, la cual presenta graves retrasos; y,
5. Su vida de relacion familiar, profundamente deteriorada, muchas veces marcada por el
maltrato y la violencia fisica y emocional.

Con el tiempo, y gracias a la aparicion de medidas irracionales, como la violacién a los
derechos humanos, la estigmatizacion, y la inhumana aparicion de los escuadrones de la
muerte, las organizaciones dieron un viraje importante hacia la cuestion de la restitucion de
derechos, y fue hasta la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1989 que se firm¢ el
compromiso de hacer realidad esta obligacion. De esta manera, se empezaba a concretar
otro elemento que modificaba el paradigma anterior, y se veia la situacion de la poblacion
en situacion de calle como una deficiencia del Estado para brindar servicios de atencion a
esta poblacion vulnerable. En este sentido, se agregaba una dimension politica a la
reflexion sobre el tema. Sin embargo, en la década de los setentas y ochentas se
encontraban activados muchos movimientos sociales que igualmente exigian diversas
reinvidicaciones en sus derechos politicos, ciudadanos y laborales, y la respuesta en
aquellos tiempos casi siempre fue la represion dada la polarizacion social y politica que
imperaba en ese entonces. Esto ocasionaba que las demandas de financiamiento para

programas de atencion a la poblacion de calle fueran percibidos con “desconfianza”.
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Por otro lado, el conflicto armado en Guatemala dio lugar al surgimiento de organizaciones
sociales que se dieron a la tarea de restaurar los grandes dafios sufridos por 36 afos de
guerra, masacres, represion, tortura ¢ impunidad. Y asi, organizaciones como Childhope
empezaron a realizar, no solo programas de satisfaccion a las necesidades basicas, sino que
también incidieron en el problema de la salud mental de los individuos y las comunidades.
Como puede observarse, el paradigma se ha ido complejizando, no cambiando, porque el
origen de todos sigue siendo valido y necesario.
Otro tema se perfilaba como inevitable, y era sobre los procesos de independencia y
autonomia. Conforme se avanzaba en el conocimiento de los problemas de esta poblacion y
sus procesos de cambio, surgian mas temas de intervencion. La experiencia nos llevaba a
observar que era necesario, no s0lo una incorporacion al mercado laboral, sino que era
necesario también pensar en la importancia de una reinsercion social mas amplia, y asi los
temas de la educacion, la cultura, los servicios de salud, pasaron a formar parte de la larga
lista de necesidades. Posteriormente, con la agudizacién de otros problemas como las
trasgresiones a la ley, la distribucion y el consumo de sustancias psicoactivas, fue necesario
instrumentar programas de asistencia legal y de tratamiento a las adicciones. De esta
manera, el target de asistencia a la poblacion de calle se multiplicaba geométricamente en
tanto se daba el acercamiento con su realidad. El proceso de atencion a esta poblacion ha
sido muy complejo, sin embargo se pueden perfilar algunos aspectos por los que las
organizaciones de la sociedad civil han atravesado en el trabajo de calle:
e Es una regla que, a mayor simplificacion del fendmeno, menor eficacia de los
tratamientos, y, desafortunadamente, esta regla aplica para casi todo el sistema de

los servicios institucionales. Por este motivo, es necesario construir un marco
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tedrico multidisciplinario que no simplifique el fenomeno; es fundamental hacer
explicitos los Modelos y metodologias de tratamiento y sistemas de evaluacion;
resulta imprescindible promover procesos de formacion con la finalidad de
profesionalizar a los cuadros institucionales; es necesario crear nuevas
metodologias de intervencion que consideren como blanco a las poblaciones mas
excluidas y marginadas de nuestra sociedad y, por lo tanto, aprender a intervenir
en contextos no terapéuticos que puede ser desde la calle misma y desde las
comunidades locales.

Es vital, impulsar una politica publica que dé prioridad a la prevencion y a la
restitucion de los derechos de la poblacion de calle y en resumen, se trata de
construir una alternativa ética, profesional y cientifica ante el fendmeno del
callejerismo que respete su complejidad.

Sélo es posible construir una alternativa de tratamiento integral a través de la
conformacion de una Red interinstitucional de servicios, es decir, pasar del
paradigma de la institucion aislada al de las Redes de tratamiento. Esta Red debe
integrar servicios de centros de dia, de alimentacion e higiene, educacién, salud,
psicoterapia, tratamiento a las adicciones, entre otros.

Todas las acciones deben realizarse desde la perspectiva de que la poblacion de
calle es sujeto de derechos.

El callejerismo infantil y juvenil puede modificarse a partir de un proceso gradual,
y tienen que ser incluidos en la comunidad con oportunidades viables a su

alcance.
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La construcciéon de proyectos de vida fuera de la calle deberan tener como base el
desarrollo de competencias psicoafectivas, asi como diversas habilidades, tales
como: control en el consumo de drogas, responsabilidades y la conformacion de
una Red social alternativa y de soporte.

Se tiene que realizar un trabajo importante de mediacion social en el que se
promueve la emergencia de demandas de ayuda por parte de la poblacion de calle,
y, paralelamente, debe gestionarse la disponibilidad de servicios institucionales.
Los programas de reinsercion social y profesional, deben considerar la posibilidad
de la reincorporacion a la familia de origen, o bien la construccion de una Red
social alternativa.

Promover el cambio en la representacion social sobre la infancia.

Fortalecer los Modelos ya existentes.

Generar conocimiento sobre temas relacionados al callejerismo.

Articulacion de actores publicos y sociales.

La Convencion por los derechos del Nifio (CDN) es el codigo universal de los derechos del

nifo que los Estados Partes de las Naciones Unidas se comprometieron a acatar. Fue

aprobada en 1989 y es la primera herramienta de este tipo cuyo cumplimiento es legalmente

obligatorio para los 191 paises que aceptaron ratificarla.

La CDN abarca todos los aspectos de la vida del nifio y enfatiza el hecho que los nifios y

ninas son sujetos de derechos. Incorpora el espectro total de los derechos humanos: civiles,

politicos, econdémicos, sociales y culturales y aplica para todos los nifios, nifias y

adolescentes menores de 18 afios.
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La CDN se fundamenta en cuatro principios generales que conforman las disposiciones
marco:

a) No discriminacion

b) La perspectiva de género

¢) Elinterés superior del nifio

d) Los derechos del nifio a la supervivencia y el desarrollo.

Define la infancia como un espacio separado de la edad adulta

Reafirma el papel de la familia en las vidas de las nifas y los nifios.

Declara que todos los nifios y nifias tienen derechos independientemente de sus
circunstancias

Considera a las nifias y los nifios como individuos y miembros de una comunidad mas
amplia

Describe los atributos de la infancia

Define las obligaciones hacia la nifiez

En este ultimo, la Convencion sefala que todos los que tienen una obligacidon para con la
infancia: gobiernos, organizaciones internacionales, organizaciones de la sociedad civil, las
familias y los individuos son responsables de asegurar el cumplimiento y la proteccion de
los derechos infantiles. La infancia es la experiencia mas importante del ser humano, y ésta
depende del cuidado y proteccién que recibe o deja de recibir de los adultos tanto, de su
familia como de su comunidad. Un entorno protector es fundamental para preservar el
compromiso de los gobiernos y de la sociedad y asegurar que no se prive a ninglin niio de

una proteccion efectiva, la cual aumenta las posibilidades de las nifas y los nifios de crecer

52



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

fisica y mentalmente sanos, seguros y respetuosos de si mismos, y menos dispuestos a

maltratar o a explotar a otras personas, entre ellas a sus propios hijos.

En el articulo 3° de la Convencion se sefiala la transversalidad de las politicas publicas y de

las medidas internacionales dirigidas a la proteccion de los derechos de las nifas y los

nifnos. Esto significa que la proteccion de estos derechos es una tarea que va mas alla de las

instituciones particulares con una competencia especifica, para transformarse en una

estrategia general que potencialmente interesa a cualquier institucion publica o privada y a

cualquier organo del Estado o desde sus entidades territoriales y de la comunidad

internacional.

En la region de América Latina y el Caribe, la sociedad civil y el Estado han trabajado en la

implementacién de la CDN. Algunos de estos Estados fueron los primeros en el mundo en

ratificar la Convencion, por lo cual se crearon coaliciones nacionales de organizaciones no

gubernamentales y otras instituciones de la sociedad civil para vigilar su implementacion.

En los primeros afios de la década de los noventa se realizaron una serie de acciones, entre

ellas:

- Reformas para adecuar leyes y legislaciones internas a la Convencion

- Mecanismos de proteccion y monitoreo

- Capacitaciones

- Campanas de difusion

- Se elaboraron informes estatales y alternativos al Comité de los Derechos del Nifio
(6rgano de las Naciones Unidas encargado de vigilar los avances del cumplimiento de

la Convencion de los Estados Parte).
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A pesar de esos esfuerzos, el trabajo coordinado no pudo sostenerse y la aplicacion de la
Convencion se debilitd. Posteriormente, hacia finales de los afios noventa, se generaron
esfuerzos dispersos y programas en los cuales no estdn identificados los roles y
responsables de su cumplimiento; es notable la ausencia de estrategias a largo plazo
(Ekstedt, 2004).

La ratificacion del gobierno de México a la Convencion sobre los Derechos del Nifio
implico una readecuacion del marco legislativo vigente, en el que se reconoce a las nifas,
nifos y adolescentes como sujetos de derecho. Esto es, se modifico la nocion de éstos como
receptores pasivos para reconocerlos como personas con derechos y responsabilidades,
segun su nivel de desarrollo.

Desde 1990, México establecio las bases para la construccion de una politica de Estado
para la nifiez y la adolescencia, con el objetivo principal de asegurar la salud, el desarrollo,
la educacion, la proteccion y el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes. Diez afios
después, como parte de un esfuerzo conjunto de sociedad civil y gobierno, en el afio 2000
se aprob¢ la iniciativa de reforma al articulo 4° Constitucional, junto con la aprobacion de
su Ley reglamentaria, denominada Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nias,
Nifos y Adolescentes.

Esta Ley pretende enmarcarse en los principios de la Convencion y los lleva al dmbito
nacional; define que niflo, nifia o adolescente es toda persona menor de 18 afios e incluye
los derechos a la salud, a la supervivencia, al desarrollo, a la proteccion contra el abuso y la
discriminacion, asi como su derecho a la participacion. La Ley obliga a las instituciones del
Estado y privadas, asi como a las familias y a la sociedad en general a respetar y cumplir

estos derechos, siendo exigibles por toda persona menor de 18 afios.
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Pese a que es de facto un gran avance la definicion de esta Ley, ain hay una serie de

deficiencias que hacen inaplicable su reglamentacion, por ejemplo:

Reduce los mecanismos que exigirian al estado mexicano destinar el gasto publico
al ejercicio de los derechos de la infancia, tales como la salud, la educacién, entre
otros.

No contempla un sistema nacional intersectorial para homologar criterios para
garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

No prevé situaciones recurrentes, tal es el caso de las y los adolescentes en conflicto
con la ley.

Carece de mecanismos orientados a la armonizacion de la ley en las entidades
federativas frente a la Convencion el articulo 4° de la Constitucion.

Una de las grandes limitaciones es la ausencia de un mecanismo que defina como
parte de la politica publica la definicion de indicadores que permitan evaluar la
accion gubernamental y social frente a la proteccion de las nifias, los nifios y los

adolescentes.

Hoy en dia es impostergable considerar a los nifios y nifias como una prioridad en las

agendas gubernamentales, por ello, permitir que la pobreza prive a un nifio de las

oportunidades normales para la mayoria de la infancia, es una violacion de La Convencién

de las Naciones Unidas sobre los derechos de la infancia.

Ademas, reducir la pobreza infantil es una medida de progreso hacia la cohesion social, la

igualdad de oportunidades y la inversion en los nifios y nifias de hoy y en el mundo de

manana.
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El desarrollo de capacidades, ciertamente, como sefiala Amartya Sen (2000), estd vinculado
con aspectos tecnocraticos, sin embargo, seria mas sugerente para representar la expresion
como las combinaciones alternativas que una persona puede hacer o ser: los distintos
funcionamientos que puede lograr. En este sentido, se deberia usar el término de las
capacidades ligado a la mejora de la calidad de vida de las personas y evaluar estas
capacidades en tanto sus logros para funcionamientos valiosos: felicidad o deseo de
realizacion, informacion, libertades, en términos de medios de vida o medios de capacidad,
entre otros.
No existe una sola via para la construccion de politicas publicas que beneficien a la infancia
y coloquen el interés superior del nifio en su centro. De hecho, su construccion, ejecucion y
evaluacion exige la renovacidn institucional que incluya la eliminacion de barreras que
impiden el acceso a los servicios basicos de atencion.
El informe sobre el estado mundial de la infancia 2006 propone que para evitar que los
nifios y las niflas sean invisibles exige crear para ellos un entorno protector. Las medidas
fundamentales en este sentido son, entre otras:
= Fortalecer la capacidad de las familias y las comunidades para cuidar y proteger a
sus nifios y nifias.
= Reforzar el compromiso del gobierno con la proteccion de la infancia mediante
apoyo presupuestario y politicas del bienestar social dirigidas a los nifios y nifas
mas excluidos e invisibles.
= Ratificar y poner en vigor la legislacion, tanto nacional como internacional, relativa

a los derechos y a la proteccion de la infancia.
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Llevar a juicio a los autores de crimenes contra la infancia, y evitar la
criminalizacion de las victimas infantiles.

Establecer un debate abierto con la sociedad civil y los medios de comunicacion
sobre las actitudes, prejuicios, creencias y practicas que facilitan los abusos.
Asegurar que los nifios y nifias conozcan sus derechos, alentarles a que los expresen
y proporcionarles aptitudes para la vida practica, asi como informacion para que se
protejan contra el abuso y la explotacion.

Poner los servicios sociales basicos a disposicion de todos los nifios y nifias sin
discriminacion.

Realizar tareas de seguimiento, presentacion transparente de informes y supervision

de los abusos y la explotacion.

La realidad social en nuestro pais exige repensar las politicas publicas sociales, entendidas

como compromiso manifiesto entre el estado y la sociedad, a partir de una nueva

institucionalidad estatal legitimada por practicas mas activas, mas enraizadas en la sociedad

civil, constituyendo redes, mas orientadas a la gente, a partir de la concepcion de servicio

publico y més profesionalizadas, a partir de la conformacion de cuadros gerenciales que

intervengan en forma adaptativa, para el logro de los siguientes aspectos:

—

Apegarse a los principios de la Convencion.

Conciliar las tareas fundamentales de los actores intervinientes: publicos y sociales.
Enfrentar los problemas prioritarios.

Un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de las acciones destinados al

desarrollo de la infancia.
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La inversion en la generacion de conocimiento sobre temas relativos a la infancia.

El fortalecimiento de los modelos de atencion ya existentes, tanto publicos como
sociales.

El involucramiento familiar y comunitario en los temas relativos a la infancia.
Actualizacién del marco legal y juridico para la proteccion de los derechos de la
nifiez.

Favorecer la construccion de espacios de participacion infantil en donde se forme

ciudadania.

(Cuadles deben ser los contenidos de una politica publica de largo aliento?

El enfoque acerca de la infancia determina la respuesta institucional para atender a
los nifios y nifias.

Los principios y componentes de la Convencion de los Derechos del Nifio marcan
un hito en este enfoque, transformando una logica parcial, discriminatoria y
asistencialista, por una mas integral, obligatoria, responsable y ptblica.

La integracion de nifias y niflos, como una responsabilidad publica, supone una
perspectiva del desarrollo humano y social basada en un enfoque de derechos y no
unicamente desde las necesidades.

El régimen politico mexicano requiere una nueva institucionalidad para potenciar
los cambios democraticos, donde se incluye la atencion de la infancia.

La gobernabilidad requiere de la intervencion de actores sociales de diversa indole
para garantizar su eficacia y legitimidad; lo cual repercutird en una estabilidad

social.
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La década de los noventas atestigud una gran cantidad de foros y reuniones internacionales,
entre ellas, la Cumbre Mundial para el Desarrollo Social, realizada en 1995, donde los jefes
de estado plantearon renovar la agenda social global, una vez superada la denominada
“guerra fria”. En ella, las Naciones Unidas se comprometieron a erradicar la pobreza en el
planeta, tomando en cuenta para ello, los recursos, el conocimiento y las tecnologias
disponibles. Este planteamiento tuvo como base que el nuevo sistema mundial debia
desarrollarse y crecer basado en nociones como igualdad, justicia, democracia,
participacion ciudadana, entre otros aspectos.

El documento de Copenhague, como producto de dicha cumbre, plantea que la
erradicacion de la pobreza no s6lo es un imperativo €tico, también es politico. Sin
embargo, en los paises en desarrollo los datos estadisticos hablan por si mismos. Se calcula
que mas de 700 millones de personas viven con el equivalente de menos de un doélar diario
y se estima que mas de 2.000 millones de personas viven con el equivalente de menos de
dos dolares diarios. Si bien es cierto que hay un notable aumento del promedio de vida
también existe un notable aumento de la exclusion social.

Durante la década de los noventa América Latina se enfrentd6 a cambios notables en sus
economias, en la concepcion misma del desarrollo, en su modelo de organizacion politica y
en la dindmica de su sociedad civil. Inici6 los noventa con la esperanza de superar la
década perdida de los ochenta y con la promesa de que la nueva formula economica,
conocida como el Consenso de Washington, le traeria la estabilidad econdomica que se
traduciria en crecimiento y como consecuencia, en mejor calidad de vida.

América Latina siguid la féormula impulsada por los organismos internacionales, sin

embargo, sus expectativas fueron muy superiores a las realidades. (French-Davis, Ricardo,
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2003). Logrd la estabilidad pero a costa de un bajo o nulo crecimiento y de inmensos
costos sociales y politicos. La mayoria de los paises latinoamericanos vive problemas de
gobernabilidad y en algunos casos, hasta ingobernabilidad.

Nuestros paises latinoamericanos, convulsionados durante los afios noventa, aiin no logran
encontrar el desarrollo sostenible, ni la equidad social para dejar de ser la Region mas
desigual del planeta. (BID, 2000). Aun persiste el gran reto de resolver problemas viejos
como la pobreza, la inequidad, el lento e inestable crecimiento econémico, y de enfrentar
los nuevos como la inseguridad, las distintas expresiones de violencia y el narcotrafico
entre otros.

Hoy en dia los paises ricos y pobres enfrentan situaciones de vulnerabilidad.

Aunado a lo anterior, la globalizacion impone una nueva realidad; s6lo China, la India y el
sudeste asiatico han logrado romper las barreras que frenaban su proceso de modernizacion
y hoy avanzan hacia la consolidaciéon de sus sociedades reduciendo la pobreza y la
marginalidad, en medio de un contexto por demds complejo.

Juan Carlos Tedesco (1999) plantea que en la actualidad hay una nueva forma de
industrializaciéon que se aparta de los procesos sociales observados en los paises
desarrollados. Se refiere a la nueva etapa que vive el mundo en torno al conocimiento y a la
informacion, que estarian reemplazando a los recursos naturales, a la fuerza y al dinero,
como variables claves de la generacion y distribucion del poder.

Después de un excesivo optimismo sobre la capacidad democratizadora de esta nueva fase
se ha llegado a conclusiones preocupantes que coinciden con la realidad de mayor

desigualdad en el mundo, tanto en los paises industrializados como en aquellos en via de
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desarrollo, pero especialmente en areas que coinciden con sectores de transformacion
productiva y tecnologica.

Los nuevos sectores dindmicos con alto componente tecnoldgico generan pocos puestos de
trabajo con altos salarios dejandole a los servicios la capacidad de absorcion de mano de
obra barata. Como para estos ultimos el costo laboral es una parte fundamental del precio
del producto, su politica laboral es generar empleos de bajo costo.

El resultado final es hoy evidente en América Latina, altisimos niveles de desempleo y la
aparicion del fendmeno de la exclusion en los ciclos productivos. Se plantea entonces que
la diferencia entre el capitalismo industrial tradicional y este nuevo capitalismo es que el
primero incluia pero explotaba y el segundo ademas de explotar, excluye. De ahi los
altisimos niveles de informalidad que afectan los mercados de trabajo latinoamericanos.

La nueva forma del capitalismo, en el cual la descentralizacion mundial de la produccion, la
importancia de la inversion extranjera, el papel de las grandes corporaciones
internacionales es evidente; ha estado acompafiada por una gran demanda de mano de obra
femenina. Este proceso requiere ser analizado cuidadosamente, sin celebraciones que
colocan el trabajo femenino como parte de una revolucion positiva de las nuevas tendencias
economicas. (BID, 2003)

Otro elemento es el de la exclusion econdémica. En América Latina, la inseguridad
econdmica al parecer, es la maxima preocupacién. Sin embargo, su impacto diferencial
entre hombres y mujeres no ha sido suficientemente estudiado. Esta nueva caracteristica del
desarrollo de la Region, se agrava por la exclusion politica, dada las imperfecciones de los
sistemas democraticos y conlleva a la poca analizada exclusion social que se suma a la

pobreza de antafio y a la desigual distribucion del ingreso. Una de las caracteristicas mas
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importantes de esta exclusion productiva, también analizada por Tedesco, es que no genera
un grupo contestatario, lo cual le quita todo poder politico. Alli debe nacer la debilidad
actual de muchas de las instancias de reivindicacion social que en su momento frenaron los
abusos y las graves consecuencias de la falta de una nueva institucionalidad que reconozca
este fendmeno, como es el caso de los sindicatos, las organizaciones de la sociedad civil y
los movimientos sociales. El aumento de los niveles de criminalidad y violencia en
América latina se agrega a los viejos problemas sociales como son la miseria y la pobreza.
Esta criminalidad es un foco de mayor desigualdad, como un nuevo componente del modo
actual de produccion, generando con ello nuevos procesos de exclusion.

El elemento comun a estos escenarios es el incremento en la pobreza y la mayor exclusion
de significativos segmentos de la poblacion, por lo que uno de los principales desafios de
las politicas publicas deberia ser la redistribucion de los activos, tales como la tierra, el
capital, la educacion y la tecnologia.

En el Informe de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la Organizacion de las Naciones
Unidas reconoce que los avances en el desarrollo de estos objetivos se vieron amenazados
por el lento crecimiento econémico, incluso negativo, una disminucion de recursos, menos
oportunidades comerciales para los paises en desarrollo, la reducciéon de fondos de los
paises donantes, entre otros factores. Ademés de lo anterior, los efectos del cambio
climatico son cada vez mas evidentes y podrian tener un efecto devastador en todos los
paises.

Por otro lado, la prevalencia de hambre en las regiones en desarrollo estd aumentando, y ha
pasado de un 16% en el 2006 a un 17% en el 2008. Los alimentos siguen estando fuera del

alcance de la mayoria de la poblacion del mundo.
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En el caso de las nifias y los nifios, mas de la cuarta parte de éstas y éstos en las regiones en
desarrollo tienen insuficiencia ponderal para su edad, lo que limita sus perspectivas de
supervivencia, crecimiento y desarrollo a largo plazo, lo que serd insuficiente para alcanzar
la meta en el 2015, y probablemente se vea deteriorado por el aumento de los precios de los
alimentos y la crisis econdmica.
La actual crisis también puede retrasar el progreso hacia la igualdad entre los sexos,
creando nuevos obstaculos para el empleo de la mujer.
En este mismo informe se sefiala que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
estima que el desempleo mundial en el 2009 podria alcanzar entre 6,1 y 7,0% para los
hombres y entre 6,5 y 7,4% para las mujeres, muchas de las cuales siguen circunscritas en
empleos inseguros y a menudo no remunerados.
Otra secuela de la situacion financiera mundial podria ser que se vean comprometidos los
fondos para programas de mejora de la salud materna, objetivo hacia el cual se han
registrado los menores avances hasta la fecha.
En el informe también se describen los avances significativos que muchos paises y regiones
habian logrado antes de que la situacidon econdmica cambiara de forma tan radical en el
2008:

e Los que vivian en la pobreza extrema en las regiones en desarrollo representaban

poco mas de la cuarta parte de la poblacion mundial en desarrollo en el 2005, frente
a casi la mitad en 1990.
e En cuanto a la educacion, la matricula en la ensefianza primaria alcanzo el 88% en

el 2007, un aumento respecto al 83% registrado en el 2000 en el conjunto de paises
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en desarrollo. Ademas, gran parte de ese progreso se logré en las regiones que
estaban mas rezagadas.
e [as muertes de nifios menores de cinco afios disminuyeron a un ritmo constante en

todo el mundo pese al crecimiento de la poblacion: desde 12,6 millones en 1990

hasta unos 9 millones en el 2007.
Como se puede observar, los Objetivos y las Metas del Milenio se han considerado como el
nuevo orden social para eliminar la pobreza y lograr objetivos en términos de pobreza y de
acceso al desarrollo, que han sido postergados en particular durante la ultima década. Por
consiguiente, y en especial en América Latina, se requiere de un analisis sobre su contenido
y alcance, dada la trascendencia que cada dia adquieren en las agendas internacionales y de
los gobiernos signatarios de este acuerdo. Cabe destacar que al haber una medida para su
seguimiento, éstas se constituyen en instrumentos que permitirdn evaluar la gestion de
organismos y gobiernos.
Pese a los alcances, en el debate se logra identificar la ausencia de algunos temas de primer
orden, por ejemplo, las condiciones laborales en las que se trabaja tanto en paises pobres
como industrializados. Al no afrontar este problema se estd dejando al margen la llamada
democracia economica que se define como un derecho de todo individuo, mujer u hombre,
a generar el ingreso que le permita una vida digna.
Otro aspecto es el de la inseguridad econdmica y por tanto laboral en la que se encuentra la
mayoria de los paises de América Latina. Al no tomar en cuenta esta situacion, dificilmente
entenderemos la superacion de la pobreza por la via del trabajo, elemento fundamental de la

calidad de vida digna.
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El fracaso del gasto social como instrumento para abordar la pobreza, ha llevado a
reconocer que las llamadas condiciones iniciales, concentracion del ingreso, de los activos
productivos, del capital humano y del poder politico, son determinantes de la eficiencia de
las politicas sociales. En sociedades desiguales los pobres se enfrentan a una seleccion
adversa cuando se trata de acceder a los bienes publicos.

Otro tipo de ausencias en el cumplimiento de los Objetivos y las metas del milenio se
pueden ubicar en aquellos aspectos relativos al desarrollo humano, por ejemplo, el acceso
universal a la educacidon, no ha favorecido la reivindicaciéon de este proceso como un
elemento de la movilizacidon social. Lo mismo sucede en el equilibrio de acceso a los
servicios tanto de hombres como de mujeres: la equidad de género esta atin muy incipiente.
De ahi que la construccion de politicas publicas basadas en la generacion de capital humano
debe ser un elemento indispensable, alineado a los fines de equidad, democracia, justicia y
por supuesto, gobernabilidad.

No obstante lo anterior, los objetivos y metas del milenio si pueden constituirse en un
nuevo paradigma para reconstruir la nocion del desarrollo; su cumplimiento y la falta de
logros establece una medida sumamente 1til para el viraje de las politicas nacionales, ya
que cada vez hay un mayor reconocimiento acerca de que la pobreza no es compatible con
la democracia y los costos son muy graves, tanto para el mercado como para la estabilidad
social.

Los organismos de cooperacion como el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial reconocen que el incumplimiento de las metas, sobre todo las referentes a la

pobreza, pueden cobrar la legitimidad a los gobiernos.
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Ante la falta de crecimiento econdmico, la amenaza de la desestimacion de los procesos
ciudadanos y democraticos por parte de grandes sectores hacia la democracia es un
elemento alarmante.

El informe de la CEPAL 2008 — 2009 menciona que después de crecer seis anos de manera
ininterrumpida, el PIB de América Latina y el Caribe se contraera un 1,9% en 2009, de
acuerdo con las estimaciones de la CEPAL. Esta caida supone una reduccion del PIB por
habitante de alrededor del 3,1% y tendra un impacto negativo sobre el mercado laboral. Se
prevé ademas que, como consecuencia de la disminucién de la demanda de trabajo, la tasa

de desocupacion regional aumente del 7,5% observado en 2008 a alrededor del 9% en

2009.
] Cuadro I.1
TASAS DE VARTACION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL
(En porcentajes)
Pais 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Argentina 9.0 9.2 8.5 8.7 7.0 1.5 30
Bolivia (Estado Plur. de) 472 44 48 4.6 6.1 2.5 35
Brasil 57 32 4.0 5.7 5.1 -0.8 is
Chile 6.0 5.6 4.6 4.7 32 -1.0 35
Colombia 47 5.7 6.9 7.5 26 0.6 35
Costa Rica 43 59 88 7.8 26 -3.0 3.0
Cuba 5.8 11,2 121 7.3 43 1.0 3.0
Ecuador 50 6.0 39 2.5 6.5 1.0 2.5
El Salvador 1.9 3l 42 4.7 25 =20 25
Guatemala 3.2 3.3 54 6.3 40 -1 2.5
Haiti S35 18 23 34 13 2.0 20
Henduras 6.2 6.1 63 6.3 40 -2.5 2.5
Meéxico 4.0 32 48 33 13 -7.0 25
Nicaragua 5.3 43 39 32 32 -1,0 2.5
Panami 7.5 72 8.5 11,5 9.2 2.5 5,0
Paraguay 4.1 29 43 6.8 58 -3.0 30
Pemi 5.0 6.8 179 8.9 98 2.0 5,0
Republica Dominicana 1.3 9.3 10.7 8.5 5.3 1.0 20
Uruguay 11,8 6.6 7.0 7.6 89 1,0 35
Venezuela (Rep. Bol. de) 18.3 10.3 9.9 8.9 48 03 35
Subtotal de América Latina 6,1 49 57 5.8 4,2 -1,9 32
El Caribe 4.6 4,0 7.0 34 1.5 -1.2 0,5
América Latina ¥ el Caribe 6,1 4.9 58 5.8 4.2 -19 31

Fuente: Comusion Econdémica para América Latina v el Canbe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales de los respectivos
paises. expresadas en dolares a precios constantes de 2000.
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El impacto del debilitamiento econdémico de Estados Unidos se reflejo en los sistemas
financieros de todo el mundo y afectd significativamente a los mercados de bienes y de
trabajo, de manera especialmente marcada desde septiembre de 2008.

Como se observa, es de esperarse una contraccion del PIB y un aumento del desempleo que
probablemente sea acompanado por un aumento de la informalidad y por lo tanto, un
aumento de la pobreza; persiste la desigualdad como el producto de un modelo de
desarrollo que profundizé la heterogeneidad estructural que caracteriza a las economias de
la region.

La marcada disminucion de la tasa de ocupacion a inicios de 2009 incidié en un incremento
interanual de la tasa de desempleo de 0,6 puntos porcentuales, tras lo cual la tasa del primer
trimestre se ubico en un 8,5%. Esta evolucion representd un aumento de mas de un millon
de desempleados urbanos, destacandose los casos de Chile, Colombia, el Ecuador y
Meéxico, donde la tasa de desempleo urbano aumenté mas de un punto porcentual entre el
primer trimestre de 2008 y el primer trimestre de 2009. Cabe anadir que el aumento de la
desocupacion no fue mayor debido a un sesgo hacia una disminucion de la participacion
laboral a nivel regional, lo que suaviza el impacto de la reduccion del empleo en la tasa de
desempleo.

Para 2009 se proyecta un aumento de la tasa de desocupacion de mas de un punto
porcentual, que llevaria a la tasa de desempleo a alrededor del 9% y significaria que cerca
de tres millones mas de personas quedarian sin empleo (OIT/CEPAL, 2009).

Ante esta preocupante situacion, hace falta un cambio de paradigma centrado en las
personas, es decir, en el desarrollo humano, garantizando condiciones para la equidad,

identidad, competitividad y gobernabilidad. Estos son los nuevos desafios para los paises
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de América Latina. De manera contraria, llegaré el afio 2015 y las metas no se cumpliran.
Es en el momento actual donde se puede hacer una contribucién historica al desarrollo
mundial que acorte la brecha de los paises latinoamericanos con aquellos desarrollados.
Para ello, el enfoque ético que deberian seguir los organismos de cooperacion para el
desarrollo es el enfoque de derechos basado en las libertades fundamentales, el fomento a
los procesos de democratizacioén politica y social, la diversidad cultural, la participacién
ciudadana y la igualdad por razén de sexo, raza, cultura o religion. Es importante modificar
la naturaleza de la globalizacion, utilizando lo mejor del desarrollo: la dignidad humana y

la inclusion social, entre otros aspectos.

Infancia y juventud en exclusion.

En el marco de la profundizaciéon de la crisis social, econdmica antes referida, la situacién
de la infancia y la juventud que vive bajo condiciones de pobreza, marginacion y exclusion
sociales es ain mas grave y preocupante.

Desde hace décadas, la infancia y las y los jévenes de América Latina y el Caribe enfrentan
un agudo cuadro de exclusion econdmica, social, politica y cultural, que los mantiene
alejados de la dindmica central de nuestras sociedades y los obliga a refugiarse —en muchos
casos- en los margenes de nuestras ciudades y pueblos.

Una de las peores circunstancias por las que atraviesan es que nuestras sociedades no tienen
una plena conciencia acerca de la complejidad en la que viven estos sectores, en particular
de aquellos que viven en condiciones de marginacion, discriminacion o exclusion sociales,
donde la pobreza, por si misma no puede considerarse como el Unico factor que explique

€stos procesos.
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El surgimiento del paradigma de la proteccion integral tuvo lugar a finales de la década de
los setentas, cuando el discurso se configuraba en torno a los derechos de los nifios y las
nifas, asi como en practicas institucionales por ¢l amparadas. Desde entonces, practicas
publicas y sociales se han ido transformando en un proceso en donde la categoria de
“menor” se ha visto por demas cuestionado.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) origino, desde su proceso de redaccion
en 1979 hasta su suscripcion en 1989 una serie de reformas politicas e institucionales,
enmarcadas en América latina en el proceso de democratizacion social iniciado en los afios
ochenta (Llobet, 2006). La tendencia de estas reformas fue la ampliacién de derechos sobre
la base de dos grandes estrategias, a saber: la separacion de las problematicas de naturaleza
penal de las de origen social; por otro lado, el cuestionamiento de las instituciones totales
(Goffman, 1961) para menores y el desarrollo de estrategias alternativas, amparadas en una
pedagogia social. Al respecto, las instituciones totales son aquellos centros asistenciales
que aislan a los individuos de la sociedad, lo cual impide su insercion social y el sentido de
pertenencia a una comunidad més amplia, como plantean otros procesos educativos basados
en la participacion y construccion de ciudadania.

Las distintas intervenciones alternativas vieron la necesidad de concretar y especificar un
conjunto de derechos humanos y de ciudadania a infancias particulares, sin embargo esta
universalidad no se da de manera natural. Baste decir que la nocidén de derechos universales
no considera las desigualdades de clase, de género, étnicas, de generaciones que impiden su
acceso (Llobet, 2006: 132). De ahi la necesidad de ampliar las condiciones y desarrollar
una serie de acciones que permitan el acceso de los derechos a una serie de grupos que no

los han ejercido a efecto de constituirse como ciudadanos.

69



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

Los derechos de los niiios y nifias en México.

En el afio 2005, UNICEF, su Consejo Consultivo y el Observatorio Ciudadano de Politicas
de la Nifiez, Adolescencia y Familias, desarrollaron el proyecto del Indice de los Derechos
de la Nifiez Mexicana (IDN), el cual se basa en una metodologia que permite analizar el
grado de avance en la garantia de los derechos basicos de todos los nifios y niflas para tres
grupos de edad: de 0 a 5 afos,de 6a 11 yde 12 a 17 afios.

En 2005 UNICEF ha publicado los IDN para los dos primeros grupos de edad. Para cada
uno de los diferentes grupos de edad, se identificaron tres derechos considerados
fundamentales en esta etapa de la vida. Para medir el cumplimiento de cada derecho se
seleccionaron indicadores especificos para los afios de 1998-99 a 2003, usando datos
oficiales como los del Consejo Nacional de Poblacion, de la Secretaria de Salud y de la
Secretaria de Educacion Publica. Los datos de los indicadores se convierten en una escala
de 0 a 10, donde el cero es el peor valor encontrado en las entidades federativas.

Los derechos considerados son: derecho a la vida con los indicadores de mortalidad
materna, mortalidad de nifios menores de cinco afios y en el rango de 6 a 11 afos
mortalidad por enfermedades que pueden prevenirse. El segundo derecho fue a crecer
saludablemente y bien nutrido, a vivir sin maltrato ni violencia, con los indicadores de bajo
peso de los nifios en relacion con su edad, mortalidad por desnutricion (estos en el rango de
0 a 5 afios) y en el rango de 6 a 11 afios mortalidad por causas externas. El tercer derecho es
el de la educacion, que en el rango de 0 a 5 afios midid los indicadores de inasistencia al
preescolar de los nifios de cinco afios y analfabetismo de las mujeres mayores de 15 afos.
En el rango de 6 a 11 afios, se midi6 con los indicadores de inasistencia escolar, rezago

escolar e ineficiencia terminal.
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Como se observa en las comparaciones entre los afios 1990 y mediciones mas recientes de
1998 y 2003, el Indice destaca que el pais ha avanzado tanto a nivel nacional como en la
mayoria de los estados, sin embargo también revela diferencias considerables entre estos.
Asi en las regiones del norte del pais, las condiciones de vida para la infancia son mucho
mejores que en el sur, mientras que en el centro y oriente se registra un nivel intermedio
entre ambas. Los nifios y nifias de Guerrero tienen apenas un tercio de las oportunidades de
vida, nutriciéon y educacion comparado con los de Nuevo Leon. También el IDN de 0 a 5
mostrod que las condiciones mas negativas se encuentran en las zonas de mayor proporcioén
de poblacion indigena. En el promedio nacional, el Indice subi6 de 4.68% en 1998 a 5.71%
en el 2003. El estado de Nuevo Ledn obtuvo el resultado mas alto (8.10), mientras que
Guerrero solamente llego a 2.90.

El IDN 0-5 permite también ver avances y retrocesos por entidad federativa. Asi Oaxaca
mostré6 mayor crecimiento, de 1.61 en 1998 a 3.68 en el 2003. En contraste, en algunas
entidades como Aguascalientes y Michoacan el IDN 0-5 disminuyd ligeramente.

Con respecto al Indice de 6 a 11 afios también se mostré un avance general de 5.06 a 6.53
en el cumplimiento de los derechos de la infancia entre 1998 y 2003, lo que corresponde a
un crecimiento de 29%. En promedio el nivel de garantias para este grupo de edad parece
estar mejor que el de los nifios de 0 a 5 afios. Se debe principalmente a que la cobertura
educativa es proporcionalmente mucho mas baja en nivel preescolar que para la educacion
primaria y a que la mortalidad para el grupo de 0 a 5 afios es ain elevada en México,
incluso comparandola con paises de similar desarrollo.

El IDN de 6-11 también mostr6 enormes disparidades entre los estados: Nuevo Leoén

alcanzé 8.20 en 2003, mientras que Chiapas llegd a 4.47. El norte ofrece mejores
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condiciones para el ejercicio de los derechos de la nifiez de esta edad, con excepcion de
Chihuahua, mientras que el Pacifico Sur y el Golfo son las mas deficientes, con excepcion
de Quintana Roo.

En el IDN 6-11 la mayoria de las entidades federativas avanzd: con 30 estados que
mostraron mejoria, destaca Chiapas (con 168.4%). En contraste, Baja California Sur y
Chihuahua retrocedieron, lo que se asocia con el aumento de muertes evitables en el primer
caso, y al mayor numero de nifios que no asiste a la escuela en el segundo.

Ahora bien en el marco de la iniciativa de UNICEF del programa “Todos los nifios a la
escuela”, en los estados de Chiapas, Yucatan y el Distrito Federal, se elabor6 un
diagnostico en el D.F., durante el 2005 donde se demostré6 que los nifios y nifias de
educacion secundaria representan el mayor niumero de quienes no asisten a la escuela. La
nifiez indigena es la que menor acceso tiene a este nivel educativo.

En sintesis, en las Gltimas décadas México ha logrado importantes avances para los nifios y
nifias del pais, en diversas areas desde la salud, educacion y reformas legislativas. Se puede
establecer que el pais ha llegado al consenso de aceptar y promover los derechos de la
nifiez. Esto es visible sobre todo en: el area de vacunacion, donde en 1960, de cada 1,000
nifios nacidos vivos en México, 134 morian antes de cumplir los 5 afos de edad. La
mortalidad de menores de 5 afios bajo a 25 por cada 1,000 en 2003. En educacién se avanzé
en el nivel educativo de las madres. El porcentaje de mujeres analfabetas bajo de 29.6% en
1970 a 11% en 2000 y en el mismo periodo, el porcentaje de nifias que asistieron a la
escuela se increment6 de 63.3% a 91.8%.

Pero atn asi, México enfrenta todavia grandes retos en términos del cumplimiento de los

derechos basicos de sus nifnos. La mortalidad de nifios menores de 5 aflos ain se encuentra
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muy por arriba de otros paises de la region. Ello se debe a los altos niveles de pobreza y
desigualdad que prevalecen en la sociedad mexicana. De acuerdo con SEDESOL con base
en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares en 2004, el 58% de los nifios
y adolescentes vivian en familias pobres, mientras que el 10% mas rico de la poblacion
concentraba el 35% de los ingresos en tanto que el 10% mas pobre solo disponia del 1.6%
de los ingresos. Igual persiste gran desigualdad entre estados, entre areas urbanas y rurales
y entre la poblacion indigena y no indigena.

Tales circunstancias tienen consecuencias directas para muchos de los 40 millones de nifios
y nifias en México. De acuerdo con el IDN 2005 se demuestra que los nifios que viven en
estados con una alta proporcion de poblacion indigena, tienen hasta tres veces menos
oportunidades de sobrevivir, crecer saludables y educarse que los nifios en los estados del
norte del pais.

La educacidn es otra area donde prevalecen importantes rezagos y donde se manifiesta la
exclusion y las desigualdades. La cobertura en educacion primaria llegd a 99.4%, mientras
que la de secundaria es de apenas 72.4% y la educacion preescolar también muestra
deficiencias. A partir del ciclo escolar 2005-2006, la educacion preescolar es obligatoria
para todos los nifios y nifias de 4 y 5 afios de edad, sin embargo, muchos todavia quedan
fuera. Al comienzo de 2006, mas de un millon de nifios y nifias entre 4 y 15 afios no
asistian a la escuela.

Las principales causas para no ingresar o abandonar la escuela estan relacionadas con la
pobreza y el trabajo infantil. También tienen que ver con el maltrato que algunos nifios
sufren en las escuelas, con la falta de apoyo para aprender, la falta de adaptacion cuando los

maestros no hablan la lengua de las comunidades indigenas, las barreras administrativas
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para entrar a la escuela (como el no tener acta de nacimiento) y la falta de respaldo de los
padres. De acuerdo al Observatorio Ciudadano de la Educacion, de 1990 al primer semestre
del 2005, la Comision Nacional de los Derechos Humanos habia recibido 2,933 quejas por
violaciones de derechos humanos de los alumnos de educacion basica, de las cuales 90%
corresponden a escuelas publicas. Las entidades donde se han emitido recomendaciones por
maltrato de maestros(as) a estudiantes son: Oaxaca (16); Estado de México (10) y
Tamaulipas (8).

Nifios y niflas en México, se ven enfrentados no s6lo a la violencia en los escenarios
escolares, también padecen la ocurrida en sus hogares’. Avances de la investigaciéon de la
Consulta Internacional sobre la Violencia Infantil encargada por la ONU en 17 paises de
América Latina, estiman que en México 8 de cada diez nifios sufren violencia intrafamiliar
y que al menos 2 millones de nifios y nifias son golpeados por sus padres y/o maestros. A
pesar de lo anterior solamente 14 entidades del pais cuentan con leyes sobre la violencia
familiar, s6lo en 16 estados la violencia intrafamiliar esta definida como una conducta
penalmente sancionada y tres leyes locales exculpan las lesiones leves cometidas en el

ejercicio al derecho de correccion.

3 No obstante su derecho a crecer saludablemente y vivir sin maltrato ni violencia, la Encuesta Nacional
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2003, indica que 14% de las mujeres ejercen violencia
emocional sobre sus hijos(as) y el 30% violencia fisica. Ademas indica que el 56% de las adolescentes entre
15 y 19 afios, con pareja, son victimas de actos violentos y constituyen el grupo de edad con mayor incidencia
en todas las formas de violencia con excepcion de la sexual. Por su parte la Encuesta Nacional de Violencia
contra las Mujeres (ENVIM 2003, del Instituto Nacional de Salud Publica), revela que el 43.7% de las
mujeres mexicanas fueron victimas de actos violentos en su infancia. Los estados en donde se presentdé mayor
incidencia de antecedentes de violencia infantil en mujeres fueron Oaxaca (57.9%), Colima (57.5%),
Querétaro (54.8%), Nayarit (53.6%), Guerrero (52.6%) y Michoacan (51.3%). Asi también, el Sistema de
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), entre 1999 y 2004, comprob6 maltrato en 86,820 casos de denuncia
de éste. El tipo de maltrato mas frecuente es el fisico, representando en promedio el 30% de los casos en el
periodo revisado. Le siguen, por orden de frecuencia, la omisién de cuidados y la agresién emocional. El
porcentaje de los personas menores de 18 afios agredidas varia de acuerdo al grupo de edad al que pertenece,
durante este periodo tenemos que el 19% eran menores de tres afios, el 12% de 3-5 afios y el grupo que recibe
mayores maltratos es del de 6 a 12 afios con 40%. El 28% de los niflos y nifias de entre 6 y 9 afios, que
participaron en la Consulta Infantil y Juvenil del 2003 (Instituto Federal Electoral), expresaron que son objeto
de maltrato fisico y el 14% de maltrato emocional en su familia.
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Con respecto al trabajo infantil, las cifras estiman que en México hay aproximadamente 3.3
millones de nifios y nifias entre los 6 y 14 afios de edad que tienen que trabajar, segiin datos
del INEGI. Esto corresponde a uno de cada seis nifios y en las comunidades indigenas uno
de cada tres nifios trabaja. Ocho por ciento de los nifios y nifias de entre los seis y los once
afios trabaja. De estos casi 1.2 millones, el 55.7% realiza trabajos en el mercado laboral y el
restante 44.3% realiza trabajo doméstico.

El porcentaje de poblacion infantil trabajadora de entre los 6 y 11 afos alcanza el dieciséis
por ciento de la poblacion estatal en ese corchete de edad en Oaxaca y Chiapas; Con
excepcion del Distrito Federal, Nuevo Ledn y Jalisco, en el resto de los estados, el nimero
de nifios y nifias que realizan trabajo en el sector econdémico, supera a quiénes llevan a cabo
labores domésticas. En el corchete de 12 a 14 afos, se incrementa la insercion al mercado
laboral de la poblacion infantil, pasando de un 4.7% del corchete anterior a 10.8%

(REDIM, 2005).
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III.  Los paradigmas de atencion al callejerismo infantil. E1 modelo Matlapa.

Antecedentes

Las politicas sociales buscan la creacion consistente de prosperidad y equidad mediante el
desarrollo de oportunidades y capacidades con la participacion de toda la sociedad. Para
cumplir con este propdsito el Instituto Nacional de Desarrollo Social, Indesol, durante el
periodo 2003 — 2005, desarrolld6 un conjunto de acciones para vincular, fortalecer y
construir alianzas con Organizaciones de la Sociedad Civil, (OSC); gobiernos locales e
instituciones académicas. Lo anterior tenia como proposito dar sustento a la politica social,
a través de la coinversion, asesorias, capacitacion e investigacion que permitieran promover
una mayor participacion y corresponsabilidad de las personas que integran la sociedad a
favor de los grupos més vulnerables, en particular, la infancia y la juventud en situacion de
calle.

En este marco, resulta indispensable el estudio de las intervenciones sociales con
poblaciones en situaciones vulnerables a través de organizaciones de la sociedad civil,
quienes han podido contribuir a transformar un estado de cosas de la realidad que se
considera insatisfactorio. La incidencia del trabajo de especialistas en la atencion integral a
las problematicas de la poblaciéon en situacidon de pobreza, de vulnerabilidad, de
marginalidad y de exclusion, representa una oportunidad de identificar factores criticos de
fracaso que pueden evitarse y de éxito para ser adaptadas en otras experiencias de

desarrollo.

76



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

Las visiones tedricas y perspectivas practicas de las intervenciones sociales para aumentar
la calidad de vida de las personas son muy diversas y cambiantes en el tiempo, por ello, la
sistematizacion de las experiencias permite un distanciamiento conciente de la vivencia
como algo aislado y anecddtico, al mismo tiempo que propicia una reflexion el contexto
social e histérico que condiciona las posibilidades que se tienen de resolver problemas o de
satisfacer necesidades de desarrollo humano y social. Con ello la percepcion personal y
grupal de la experiencia a la que se enfrentan pasa de ser una impresion como algo
complejo e incomprensible, a representarse de manera ordenada. Esta percepcion
resignificada amplia la comprension del fenomeno y permite afirmar la capacidad de
atenderla y prevenirla bajo ciertas condiciones, apoyada en los resultados del conocimiento
aplicado.

En este capitulo se presentan los resultados del anélisis de la experiencia de la intervencion
social conocida como la Red de Centros Matlapa, que en nahuatl quiere decir Lugar de
redes.

La integracion de informacion sobre esta practica se vuelve un ejercicio  de
corresponsabilidad, porque representa una serie de acciones que se apoyaron en su
momento con recursos federales del Programa de Coinversion Social, como parte de los
programas y politicas de desarrollo social.

A partir del andlisis se propone una vision sintética de un arquetipo del proceso de
intervencion social que resulta de la experiencia concreta recuperada a partir de la memoria
discursiva de los participantes y de la observacion de los analistas, por lo que se espera que
esto ayude a ampliar la comprension y explicacion de la dindmica de esta intervencion

social.
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A partir de la reflexion sobre la trayectoria de esta experiencia sera posible identificar
algunas pautas de decision y accidon que pueden ser generalizadas y adaptadas a diferentes
contextos con poblacion que comparta algunos rasgos como sujetos en situacion de

vulnerabilidad.

Principales caracteristicas de Matlapa.

Desde cuando opera: Desde el afio 2003, como una iniciativa desde la Secretaria de
Desarrollo Social para prevenir y atender el callejerismo infantil y juvenil en la Ciudad de
México. Su creacion no se acompafid con un instrumento legal, sino sélo bajo diversos
arreglos interinstitucionales donde participaron diferentes actores publicos y sociales.
Quiénes la conforman: organizaciones de la sociedad civil que constituyen la Red de
Centros Matlapa:

1) Centro Historico (Fundacién Ama la vida LA.P.),

2) Centro Iztapalapa (Artistas por la Calle AC),

3) Centro Morelos (Ednica, Educacion con el nifio callejero I.A.P),

4) Centro Observatorio (Fundacion San Felipe de Jestus LLA.P),

5) Centro Cuauhtémoc Yolia nifas de la calle A.C,

6) Centros de Promocion Comunitaria Reintegra [.A.P,

7) Programa Nifos de la Calle AC,

8) Espacios de Desarrollo Integral A.C.

Poblacion que atienden: infancia en situacion de calle, es decir, nifias, nifios y jovenes que

viven en la calle o estan en riesgo de vivir en ésta. El riesgo se caracteriza por violencia
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intrafamiliar, baja autoestima, permanencia prolongada en la calle, trabajo infantil, no
participacion en la vida comunitaria, reprobacion y desercion escolar. Con el arraigo en
calle a los nifios se les atribuye una estigmatizacion y exclusion social, una negacion de
derechos e impunidad, sin perspectiva de futuro, una red de sobrevivencia que ofrece
comida, ropa y dinero sin exigirles ninguna responsabilidad; un entorno violento y criminal
y las adicciones.

Principios del modelo: a) subsidiariedad, b) atmdsfera de inclusion y sentido de
pertenencia, ¢) complementariedad, d) sinergia, €) concurrencia de actores publicos y
sociales.

Propésito: desarrollo de habilidades y competencias psicoafectivas, recuperacion de
autoestima, inclusion social y construccion de un proyecto de vida alternativo a la calle.
Servicios que ofrecen: la cartera basica de servicios se otorga a través de mecanismos de
corresponsabilidad con los beneficiarios. Estos servicios son: prevencion y atencion a las
adicciones, apoyo emocional y psicoldgico, higiene, salud, derivacion a servicios de salud,
regularizacion de documentacidon personal, atencion al rezago educativo, formacion y
defensoria en materia de derechos humanos, recreacion, deporte y actividades artisticas.
Factores criticos de éxito: 1) experiencia probada, 2) atencion personalizada para crear
vinculo afectivo, 3) espacios abiertos (vs encierro), 4) enfoque preventivo y de
rehabilitacion, 4) participacidon comunitaria, 5) generacion de proyecto de vida, 6)
continuidad de cuidados.

Estrategia de intervencion: Centros de dia que ofrecen servicios de 9:00 a 18:00 horas,
como una alternativa a las intervenciones que se realizan directamente en la calle o en

albergues. En la estrategia en mencion existen 2 niveles (circuitos):
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e El primero incluye una serie de acciones donde nifas y nifios pueden
convivir e intercambiar experiencias con nifias, niflos y jovenes que
no viven en la calle, la participacion en espacios no callejeros, el
respeto a limites y reglas nuevas, la construcciéon de vinculo
afectivo, asi como el desarrollo de conocimientos, competencias,
habilidades y herramientas psicoafectivas a través de una cartera
basica de servicios.

e El segundo circuito abarca la derivacién a espacios residenciales

alternativos, la capacitacion para el trabajo y becas para educacion.

Colaboracion intersectorial: Organizaciones de la Sociedad Civil;, Comunidad;
Gobierno Federal: Secretaria de Desarrollo Social, Sedeso/INDESOL; Secretaria de
Salud,SSA/Consejo Nacional contra las Adicciones, Conadic/Centros de Integracion
Juvenil, ClJ, Institutos de Salud; Secretaria del Trabajo y Prevision Social, STPS;
Secretaria de Educacion Publica, SEP/Comision Nacional del Deporte, CONADE, Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos, INEA, Consejo Nacional para la Vida y el
Trabajo, CONEVyT. Otros actores locales: Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, CDHDF; Iglesias, Redes institucionales, Clubes, Agrupaciones gremiales,
Instituciones académicas y donantes privados, entre otros.

Estructura: Un consejo consultivo, un grupo de asesores, una secretaria técnica
(INDESOL) , coordinacion del centro y operacion (OSC), Centro de tratamiento de

adicciones (OSC) y derivacion de servicios a OSC, Instituciones privadas y publicas.
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Metas: La instalacion de 10 Centros de dia funcionando con la cartera basica de servicios,

ubicadas en espacios no atendidos en el momento de su creacion.

El modelo de la Red de Centros Matlapa tiene también las siguientes caracteristicas:
A. La construccion de espacios de desarrollo,
B. El desarrollo de una Red para ampliar la capacidad y cobertura de una cartera
basica de servicios,
C. Lanaturaleza transitoria de la intervencion social.

D. La formacion continua de los equipos de trabajo

En los siguientes apartados se aclarard la significacion de cada caracteristica, sus

componentes y aplicaciones.

A. CONSTRUCCION DE ESPACIOS DE DESARROLLO.

La primera caracteristica de la Red de Centros Matlapa es la construccion de espacios de
desarrollo; para explicarla se parte de la definicion de la accion constructiva que alude a
que el proceso de intervencidn social es algo dinamico y complejo que estd dentro de un
ambiente social, es decir dentro de contextos sociales, historicos y culturales determinados,
donde se dan intercambios entre sujetos activos.

Los sujetos estan representados por el conjunto de individuos que conforman el equipo de
trabajo especializado del proyecto de intervencion y los beneficiarios que establecen
relaciones entre si y con el entorno donde se ubican las personas clave de la comunidad que

favoreceran la prevencion y el desarraigo callejero, los patrocinadores, las instituciones
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gubernamentales, entre otros. Estos sujetos sociales estan ubicados en un espacio y un
tiempo y a través de sus relaciones construyen las caracteristicas de dichos espacios.

Cada uno de los sujetos “produce” esquemas de conocimiento junto con otros
“constructores”, en un ir y venir entre lo individual y lo social. Tal proceso de
construcciones y reconstrucciones requiere de una intencionalidad compartida que permita
tanto al beneficiario como a los especialistas o facilitadores de las intervenciones sociales,
interactuar y organizar la informacion de tal manera que sea posible recuperarla con la
suficiente claridad para comprenderla e incorporarla a los procesos de desarrollo social.
(Newman, Griffin y Cole, 1998).

Los programas de atencion y prevencion ofrecen un conjunto de objetos, discursos y de
personas que median en la interaccion con los beneficiarios, los cuales deben ser asimilados
o interiorizados por cada beneficiario concreto para que puedan transformarse en acciones
externas y en percepciones y valores internos a los sujetos.

Las metas del proyecto social orientan las acciones de los sujetos sociales involucrados y se
constituyen en las tareas que estructuran las relaciones entre el centro de atencion y
prevencion y los beneficiarios.

Como resultado del estudio se identifica que el portafolio de servicios basicos que ofrecen
los centros de atencidon y prevencion se ubica dentro de espacios especializados, es decir,
lugares independientes, con actividades planeadas, con un presupuesto y un responsable. El

cuadro siguiente muestra los servicios — espacios referidos:
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Tipologia de especializacion de los Centros Matlapa

Tipo de espacio Red Matlapa
Atencion legal X
Desarrollo psicomotriz X
Educacion y sexualidad X
Educacion en contra de las adicciones X
Educacion derechos X
Recreacion X
Atencion y orientacion psicologica. X
Atencién médica X
Atencién nutricional X
Acompanamiento académico X
Educacion para el trabajo X

A.1 Construccion de espacios de referencia

A través de los servicios que se ofrecen en lugares especializados de los centros de atencion
y prevencion se promueven esquemas de interpretacion que permitan a los individuos
percibir y clasificar los acontecimientos en su vida cotidiana y en el mundo mas amplio
(Arriola, 2005) , mas allé de la situacioén de vulnerabilidad por la que atraviesan. Se trata de
enriquecer los marcos que dan significado a eventos y acontecimientos, promover la

construccion de un sentido de vida alternativo, incluyente, orientado por la nocion de
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derechos humanos, para organizar la experiencia y guiar la toma de decisiones y la accion
individual.

Un ejemplo de ello es el de promover que las nifias, nifios y jévenes participen en espacios
de creacion artistica donde puedan significar y resignificar sus experiencias de vida. Es el
caso de Julio, de 14 afos, quien al trabajar con barro y ante la posibilidad de trabajar con un
tema a libre eleccion, decidio trabajar con pozos de agua y asi durante varias sesiones, hizo
varios de éstos. Para Julio, los pozos tenian un significado relacionado con la muerte; luego
de varias sesiones, donde con la ayuda de la psicologa Julio pudo profundizar sobre ese
significado, el chico comenz6 a realizar pozos con una flor en el arco del pozo.
Posteriormente, decidi6 realizar otros objetos con mayor colorido.

Otro ejemplo es que las chicas y los chicos al entrar a los Centros de atencion Matlapa
deben cumplir con un protocolo, por ejemplo: no estar drogados, dejar su droga en un
deposito especial en la entrada, a su salida lo podra recoger, llama a las personas por su
nombre, es decir, sin apodos, participar en las actividades y los horarios que establece el
Centro para ello.

En cada lugar especializado se planean acciones de desarrollo humano que constituyen una
serie de particularidades compartidas entre los beneficiarios y que sirven para auto
reconocerse fuera del contexto de vulnerabilidad. Esta referencia comun propicia
desarrollar un pensamiento prospectivo para superar el plano de la urgencia inmediata de
librar las vicisitudes diarias, para trazar estrategias para la accion, la conservacion y el
desarrollo, y mediar las relaciones con otros grupos.

Se trata de una labor de concientizacién, promocion y proyeccion de un universo simbdlico

orientado hacia la superacion de la situacion de vulnerabilidad. El apego a unos rasgos
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distintivos de la comunidad de beneficiarios conforma un sentido de pertenencia, que
implica una actitud consciente y comprometida afectivamente ante una determinada
colectividad en cuyo seno, el sujeto participa.

El grado de compromiso individual y colectivo, asi como los vinculos afectivos que se
consolidan mediante el sentido de pertenencia son tales, que atn en los casos en que cesa la
relacion activa con el medio que lo origina, puede mantenerse la identificacién con sus
valores representativos, mientras estos no entren en conflicto con los valores mas
arraigados de la identidad personal. La duracion de este lazo emotivo es, por tanto,
indeterminada, y sélo se extingue en la medida en que se transformen y construyan
significados que enajenen la identificacion del sujeto con los mismos.

En la medida en que se procura el acercamiento consciente a los procesos y valores
distintivos de la identidad inmersos en la realidad local desde una posicion consciente, estos
elementos se vuelven menos lesivos y se abre paso a la confrontacion, al andlisis y la
depuracion respecto a los valores propios.

Una de las bases para el trabajo educativo con esta poblacion es el de considerar el
callejerismo infantil y juvenil como algo que no es natural, que se puede prevenir y ademas
es reversible. La poblacion atendida parte de la base de que tiene derecho a una vida en
donde sus derechos no son violentados.

Apelar a lo cotidiano como punto de partida en los procesos de promocion, tiende los
puentes necesarios para la resignificacion contextualizada de los contenidos culturales.
Ayuda a establecer una continuidad entre lo propio de las interacciones del vivir diario y

los valores aportados como herencia cultural.
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A.2 Construccion de espacios de desarrollo humano

El concepto de desarrollo humano deriva de la nocion de desarrollo como proceso de
expansion de las capacidades humanas, formulado por Amartya Sen en 1990 y que
contempla las “opciones” de una persona para ser y hacer y los “logros”. Mayor educacion,
dignidad y respeto son elementos que permiten ampliar la gama de opciones disponibles
para el individuo.

En este marco el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define el
desarrollo humano como el proceso de ampliacion de las oportunidades de la gente,
aumentando las funciones y capacidades humanas para vivir una vida saludable, creativa y
con los medios adecuados para participar en su entorno social. El PNUD reitera que el
desarrollo humano se enfoca en la libertad de las personas y no en la acumulacion de
recursos.

De esta manera el desarrollo humano refleja ademas los resultados de esas funciones y
capacidades en cuanto se relacionan con los seres humanos; representa un proceso a la vez
que un fin.

En todos los niveles del desarrollo las tres capacidades esenciales consisten en que la gente
viva una vida larga y saludable, tenga conocimiento y acceso a los recursos necesarios para
un nivel de vida digno. Pero el dmbito del desarrollo humano va mucho mas allé: otras
esferas de opciones que la gente considera en alta medida incluyen la participacion, la
seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos, todas necesarias para
ser creativo y productivo y para gozar de respeto por si mismo, potencia una sensacion de
pertenecer a una comunidad. En definitiva, el desarrollo humano es el desarrollo de la

gente, para la gente y por la gente. El desarrollo humano esta orientado a expandir
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opciones. Es una nocidon que pone en el centro de atencién la calidad de vida de las
personas y la preocupacion por construir capacidades humanas y ofrecer posibilidades.

El desarrollo humano se plantea en los programas de actividades de los Centros Matlapa
para proporcionar herramientas, habilidades y destrezas necesarias para contribuir a que los
beneficiarios puedan proveerse de satisfactores basicos que les permitan reducir su

dependencia y vulnerabilidad.

A.3 Construccion de espacios de inclusion

Las intervenciones sociales contemplan la generacion de una plataforma de oportunidades
para la inclusion social y para la equidad de género. La nocion de inclusion social, ligada a
los sistemas de proteccion, hace referencia a un conjunto de procesos que contribuyen a
disminuir la vulnerabilidad de ciertos grupos sociales frente a factores de riesgo que pueden
llevarlos a una situacion de pobreza y vulnerabilidad social. La inclusion social se puede
definir como la posibilidad de un sujeto o grupo social para participar efectivamente a nivel
econdémico, social, cultural, politico e institucional.

La inclusion social abarca las siguientes dimensiones: a) econdmica, en términos de acceso
a mercados y servicios que garanticen las necesidades basicas; b) politica e institucional, en
cuanto al ejercicio de derechos civiles y politicos que garanticen la participacion ciudadana
y; ¢) sociocultural, referida al reconocimiento de las identidades y especificaciones de
género, generacionales, étnicas, religiosas o las preferencias o tendencias de ciertos
individuos y grupos sociales.

En la actualidad se debe entender el término de vulnerabilidad no sélo de forma estructural,

sino también en funcion de las condiciones de vida, aprendizaje y educacion que rodean a
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los individuos y grupos (Lombarte, 2005), por lo que es necesario aplicar un enfoque de

desarrollo integrado, que movilice la atencidon a un desarrollo con énfasis en la equidad y en

la ciudadania.

B. DESARROLLO DE UNA RED DE CENTROS DE SERVICIO.

1.

La nocion de Red se define como una cadena de interacciones entre un conjunto de
nodos, a lo largo de la cual fluye informacion. Estas interacciones sociales se
caracterizan por lo siguiente:

Estan orientadas, tienen un nivel de compatibilidad y asertividad. Las Redes de
centros de servicio se estructuran como parte del proceso y de los resultados de la
intervencion social en la cual se registran interacciones entre las OSC, con las
instituciones gubernamentales, con la comunidad y con diversas instituciones
publicas y privadas orientadas hacia el desarrollo y fortalecimiento de la atencion y
prevencion que ofrecen a la poblacidn objetivo.

Los servicios que se ofrecen se fortalecen a partir de la interrelacion entre actores.
La razon de ser de la red esta en funcion de la capacidad ampliada que imprime a
los centros para acopio de recursos que de manera individual serian inaccesibles. Un
ejemplo de esta nocion es el otorgamiento de becas provenientes de la SEP a nifias
y niflos que asisten a la escuela (en riesgo o que viven en la calle), con diferentes
condiciones, entre ellas, que son los Centros Matlapa quienes propusieron a los

becarios, no las autoridades de la escuela, con los siguientes requisitos:
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Asistir regularmente a la escuela. Habra que recordar que el sistema de becas de
la SEP obliga a las nifias y los nifios a mantener un promedio minimo de 8.0. En
el caso de los becarios de Matlapa, la beca se garantiza a quien se mantiene en la
escuela.

Se realiza un acuerdo entre el educador del Centro Matlapa, el adulto a cargo del
nifo y el profesor (a) para dar seguimiento y monitorear el rendimiento escolar y
desempefio del chico (a). Algunas actividades para el desarrollo de
competencias escolares se realizan en el Centro Matlapa con el apoyo del
educador (a).

A las reuniones para la firma de boletas u otras de caracter organizativo en la
escuela, podré asistir el educador (a), en caso de no poder asistir algiin adulto a

cargo de la chica (o).

La densidad de la red de servicios estd en funcion del tejido social entre los actores

involucrados y es variable y plural. Algunas de las variables que intervienen son la

alineacion de intereses y la duracion que tienen las relaciones.
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Por ejemplo, uno de los requisitos para obtener el financiamiento para los Centros Matlapa
por parte del Indesol es la participacion activa y decidida en los procesos de monitoreo y
seguimiento para llevar la estadistica de la operacion. Para ello, se construyeron una serie
de indicadores (Ver Anexo) a través de un taller en donde participaron los principales
operadores de los Centros Matlapa. Cabe sefialar que no todos los indicadores tuvieron una
operatividad, mas bien el gran logro lo constituyo la construccioén colectiva, la cual fue
histérica, ya que antes de Matlapa, las Organizaciones de la Sociedad Civil no se habian
reunido para hacer un trabajo de esta naturaleza.

3. El rango de las redes de intervencion social se refiere al nimero de actores sociales
interrelacionados el cual es variable y tiene que desarrollar flexibilidad y versatilidad para
incorporar a otros nucleos que puedan aportar valor a la red y la capacidad de que estos
nucleos pertenezcan a diferentes 6rdenes de gobierno, del sector privado, de otras

organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad.

En el proceso de construccion de los Centros Matlapa participaron un nimero de actores
sociales de diversa naturaleza, por ejemplo, Planeta Caoss, A.C., Organizacion de la
Sociedad Civil que se dedica a la creacion de documentales cinematograficos.

La organizacion Planeta Caoss A.C. ensefid a varios jovenes a hacer testimoniales de cine,
donde los protagonistas fueron ellos mismos. Se produjeron tres cortometrajes.

Por su parte, La Matatena A.C., que también hacen cine con y para ninos hicieron lo

propio con nifias y nifios de diferentes Centros Matlapa. Se produjeron 10 cortometrajes.
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C. LA NATURALEZA TRANSITORIA DE LA INTERVENCION SOCIAL.

Todas las intervenciones sociales deben formularse una ruta metodologica capaz de
representar un estado deseable de la problematica a tratar. Con las poblaciones vulnerables
es muy importante desarrollar procesos de autonomia y empoderamiento para que los
sujetos de la intervencion social construyan una serie de condiciones que les permita
superar su situacion de vulnerabilidad. De esta manera, es preciso que las metodologias
contemplen un mecanismo para evitar la dependencia de los diferentes actores que
intervienen en el proceso.
Para tal efecto, serd muy importante que la intervencion social se acompafie de procesos en
donde ocurra, al menos, lo siguiente:
- Una sistematizacion, monitoreo y seguimiento de la informacion.
- Una supervision externa a los equipos de trabajo para evitar la iatrogénesis, es
decir, un proceso patoldgico en el que se genera dependencia con los operadores
y la institucion.
- Procesos terapéuticos a los integrantes de los equipos, tanto individuales como
grupales.
- La rendicién de cuentas acerca del uso de los recursos financieros, materiales y

humanos.
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El siguiente grafico busca mostrar la construccion del modelo de intervencion:
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D. LA FORMACION CONTINUA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

Este aspecto es fundamental, ya que permite que los equipos crezcan en un sentido
conceptual, metodoldgico y operativo. En la experiencia de trabajo de Matlapa fue muy
claro desde un principio, que cada una de las organizaciones contaba con un bagage
metodoldgico que le permitia ser especialistas en algiin campo, por ejemplo, en el trabajo
con las familias, con las comunidades, con las adicciones, en el tratamiento a través de
procesos artisticos, etc.
Fue muy importante el reconocimiento de ese nicho de especializacion debido a que el estar
involucrados en un proceso de modelizaciéon de una experiencia de politica publica, lo
importante seria el intercambio de saberes para fortalecer los modelos de intervencion de
cada una de las organizaciones.
Carlos Rodriguez Ajenjo (2007) sefiala que los componentes teoricos del Modelo Matlapa
son tan disimbolos y contrastantes que el hecho de ensamblar sus fundamentos teoricos,
constituye en si un reto y una contribucion apreciada al campo cientifico de trabajo con
grupos humanos.
Cabe senalar que el reconocimiento de la coexistencia de enfoques teodricos tan
heterogéneos permitié enriquecer los procesos ya desarrollados a través de resolver las
necesidades que plantea la empiria para la atencidén y prevencion del callejerismo infantil.
Se puede reconocer entonces, que en la Red de Centros Matlapa subyacen al menos, las
siguientes teorias:

- Teoria psicoanalitica

- Teoria del Vinculo (y del apego)

- Teoria del riesgo, el dafo, la vulnerabilidad y la resiliencia.
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- Teoria del proceso de callejerizacion y la inclusion
- Teoria de los derechos ciudadanos de la infancia

- Teoria del trabajo de Red

En la experiencia de Matlapa, se organiz6 un seminario interno con la participacion de los
operadores de la intervencion social, es decir, quienes trabajaban de manera directa con las
nifas, nifios, jovenes, asi como sus familias. También participaron los directivos de las
organizaciones participantes.

El sentido de la formacion continua de los equipos de trabajo fue el contar con un espacio
en el que se pudiera discutir con especialistas académicos y entre ellos, para “separarse”
temporalmente de sus saberes practicos y construir en conjunto una serie de saberes para
una posible explicacion teorica de su trabajo cotidiano.

En ese sentido, el seminario contempld una estrategia de educacidon continua de las
organizaciones civiles participantes en la Red de Centros Matlapa para reflexionar y
discutir sobre topicos que enriquecieran y dinamizaran el modelo de intervencion colectivo,
con los siguientes objetivos:

- Promover el andlisis sistemdtico y la comprension de factores condicionantes de las
acciones de los centros Matlapa.

- Construir un proceso de generacion y distribucion de conocimiento para reforzar
competencias laborales y consolidar la integracion de la Red de los centros Matlapa.

Entre los contenidos programaticos abordados, estuvieron las teorias ya sefialadas y
ademas, los siguientes topicos:

e Atencion y prevencion de adicciones
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e Perspectiva de género

e Derechos humanos y derechos de la infancia

e Factores de resiliencia

e Atencion y prevencion de Violencia

e Jatrogénesis y autorreflexion

La metodologia utilizada en el seminario considerd una orientacioén tedrico — practica y
parti6 del principio educativo de la construccion colectiva del conocimiento, revisando los
principales conceptos a través de las lecciones aprendidas y las interrogantes que surgen
como lineas para seguir trabajando dentro de la Red Matlapa.

Cabe sefialar que en este proceso de formacion participaron cuatro 4 personas de cada una
de las organizaciones de la sociedad civil que tenian bajo su responsabilidad la operacion
de los Centros Matlapa.

Cabe destacar que las investigaciones en este campo son muy escasas, a pesar de que hay
una necesidad imperante de dar respuesta a una serie de problemas tedricos y
metodologicos para el tratamiento de estas poblaciones. Seria muy importante que la
academia considerara este tipo de espacios de formacioén continua de los quipos que estan

abordando problemas de caracter publico.

La modelizacion de la intervencion social
El conjunto de caracteristicas del modelo de intervencion social nos lleva a la necesidad de
preguntar ;Para qué modelizar?

1. La realidad es demasiado compleja para ser estudiada como un todo, de hecho es

demasiado compleja para siquiera percibirla.
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2. La intervencion del observador en un fendémeno social tan sensible que genera
distorsiones graves que obstaculizan la posibilidad de aprehender el fendmeno o de percibir
en su dimension natural, algun aspecto especifico del fenomeno.

3. No podemos estudiar siguiendo el modelo empiricista un fendémeno debido a que es
imposible disefiar un experimento donde se manipule o controle las variables pertinentes,
pero aun ni siquiera tenemos registros histéricos de un fendémeno que depende de forma tan
directa de los contextos siempre cambiantes.

4. Si queremos aprender algo del fenomeno sin desmembrarlo y por ende sin hacer
inutil la observacion del mismo, el recurso que queda es observar, identificar en la medida
de lo posible las variables pertinentes, construir marcos tedricos y en la medida de lo
posible crear modelos que nos permitan inferir la forma en que las variables se relacionan
entre si.

La accion conjunta del Indesol con Organizaciones de la Sociedad Civil para dar sustento a
la atencidn y prevencion de la infancia en situacion de calle a través de una intervencion
social para aumentar su calidad de vida da origen a un conjunto de experiencias que han
sido sistematizadas, que ofrecen una oportunidad de reflexidon sobre los limites y alcances
de los marcos epistémicos, metodoldgicos y practicos, que ayudan a comprender y actuar
de manera mas efectiva y eficiente este campo del desarrollo humano y social.

La identificacion de las variables que tienen mayor influencia sobre la configuracion de la
problematica de la infancia en situacion de calle de manera simultanea confirma y establece
lineas de investigacion y de accidn de la intervencion social que se traducen en un modelo

de atencion y prevencion de la infancia en situacion de calle.
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La planeacidon, organizacion, operacion, seguimiento, control y evaluacion de la

intervencion social que realizan los Centros Matlapa cumple con las siguientes

caracteristicas de los modelos de intervencion social:

)]

2)

3)

4)

Se apoya en un conjunto de principios que recuperan el conocimiento generado
durante y por la intervencién social llevada a cabo para cubrir los objetivos sobre la
atencion y prevencion a la infancia en situacion de calle. Las categorias del Modelo
Matlapa son: subsidiaridad, sinergias, complementariedad, atmdsfera de inclusiéon y
sentido de pertenencia, concurrencia de actores publicos y sociales.

Establece un estandar consistente en una cartera basica de servicios otorgada en
funcion de mecanismos de corresponsabilidad de la poblacion beneficiaria. La
cartera de servicios incluye: atencion a las adicciones, apoyo emocional y
psicoldgico, higiene, salud, derivacion a servicios de salud, certeza juridica,
atencion al rezago educativo, educacion en derechos humanos y recreacion, deporte
y actividades artisticas.

Mantiene un sistema de informacion basado en el padrén de beneficiarios en el cual
se lleva un registro pormenorizado de las actividades cotidianas de los centros para
otorgar los servicios. Esta informacion ofrece una estructura transparente de la
aplicacion de los recursos, de las acciones y decisiones para cumplir con la mision
de los centros de servicio Matlapa.

Determina los objetivos y metas organizacionales y los parametros de evaluacion
del desempenio (indicadores de proceso y de gestion), de los resultados y del

impacto de la misma, como parte del compromiso de rendir cuentas sobre acciones
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de caracter publico, es decir acciones que involucran a las OSC, los beneficiarios e
instituciones publicas nacionales e internacionales.

Se orienta a lograr una sustentabilidad institucional basada en un monitoreo del
costo — beneficio de la intervencion y las opciones de una mejora continua de
servicios para el desarrollo social y humano de la poblacion objetivo.

Propone un esquema de administracion de la intervencion social bajo una estructura
organizacional y una estrategia de intervencién que comprende dos circuitos. El
primer circuito abarca la construccion del vinculo afectivo, el compartir reglas y
normas de relacion, la participacion en espacios no callejeros y el intercambio con
infantes y jovenes no callejeros.

El segundo circuito contempla procesos de autonomia y empoderamiento en los
chicos y chicas participantes, considerando apoyos que les permita integrarse al
mercado laboral e independencia econdmica. Considera la capacitacion laboral y la
insercion en espacios residenciales alternativos.

Este esquema tiene un cardcter institucional que propicia: la induccion y la
formacion del personal en los aspectos estratégicos; la distribucion de
responsabilidades, de tiempos; proporciona una guia para la supervision y para la
retroalimentacion de la tarea; y propicia la réplica de la experiencia exitosa.

Los principios, el estandar, la informacion que integra los resultados de las précticas
llevadas a cabo, los parametros de evaluacion; el analisis costo-beneficio, el
esquema de administracion institucionalizado enriquecen y ofrecen un referente

para cuestionar los limites y posibilidades de teorizar sobre la probleméatica de la
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infancia en situacion de calle de cara a los aportes de distintas disciplinas
relacionadas.
Los beneficios esperados de delimitar y difundir un modelo de intervencion se enfocan
hacia:

e Apoyar el proceso de toma de decisiones al tener como insumo un modelo que
incorpora la légica y los fundamentos cientificos y que ha sido validado a través de
casos exitosos probados, versus las practicas reduccionistas y reactivas.

e Tener acceso a un esquema de intervencion social que puede ser adaptado y generar
otros esquemas especificos para enfrentar situaciones con poblaciones en situacion
de pobreza, marginalidad y vulnerabilidad que compartan caracteristicas similares y
contextos semejantes a las que justifican el modelo.

En este sentido, se constituyd un observatorio de seguimiento como un eje central en la
conceptualizacion de la problematica del fendmeno del callejerismo infantil y juvenil, de
cara a la definicion y orientacion de acciones pertinentes de politica publica que
permitieran atender e ir resolviendo la problematica planteada.

El observatorio de seguimiento se organizé como una herramienta de analisis que hace uso
de evidencia empirica sistematizada, a fin de mostrar la naturaleza de la intervencion y los
factores cruciales que hacen o podrian hacer del modelo Matlapa una practica exitosa de
politica publica: es decir una accidon estratégica corresponsable del gobierno y las OSC

para prevenir y atender con eficacia y eficiencia el arraigo callejero.
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Indicadores de Seguimiento

Los indicadores definidos como medidas cuantificables y cualificables buscaban
representar los procesos en desarrollo y monitorear, mediante la estrategia de intervencioén
y atencién de cada uno de los Centros de atencion.

Estos indicadores constituyen un referente empirico basico sobre:

i) El desempefio e incidencia de los proyectos apoyados en la poblacién
beneficiaria.
ii) Factores que ayuden a delimitar y potenciar el entendimiento de la problematica

por atender.
iii) La consistencia y congruencia entre el desarrollo de los proyectos vy los
objetivos planteados.

iv) El cumplimiento de los objetivos de los proyectos apoyados.

Para simplificar, el proceso logico de deduccion de estos indicadores y la forma de
calcularlos se presentan en el siguiente cuadro resumen; donde como se observa a cada
indicador le precede un proceso o caracteristica objeto de medicion; para el cual a su vez
existe una categoria referencial, cuya definicion conceptual puede ser capturada mediante
una variable proxy, es decir una variable aproximada a la caracteristica del proceso que se
pretende medir. Asi mismo se especifican los calculos, las mediciones y las dimensiones de

dichas variables.
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Indicadores Basicos de Seguimiento Centros Matlapa

Categoria

Referencial Definicion Conceptual

Variable(s) Proxy

Calculo(s)

1.Favorecer procesos
integrales de inclusion
social y sentido de
pertenencia para nifios y
jovenes que viven en la
calle o estan en riesgo
de vivir en ésta, desde la
perspectiva de los

derechos de la infancia.

A. Beneficiarios A. Nifos(as) y Jovenes que han
Atendidos segun recibido alglin tipo de servicio o
situacion residencial.  atencién en los Centros de Atencion

B. Beneficiarios de la  Infantil y Juvenil

Red Social. B. Se distinguen como actores de la

C. Movimientos de la Red Social a los familiares y personas
Poblacion, segiin de la comunidad que reciben algln tipo
flujo. apoyo.

D. Servicios ofrecidos C. Caracterizados por su estancia

y Actividades segin  temporal , se distinguen en particular :

tipo. la permanencia, el abandono, la

A. Numero de nifios(as) y
jovenes atendidos.

B. Numero de familiares y
actores comunitarios
atendidos.

C. Numero de nifios(as) y
jovenes que en el bimestre
han permanecido/
incorporado /
abandonado/

reincorporado y/o que han

A. Conteo simple del
nimero nifios/as) y jovenes
atendidos clasificados seglin
sexo y rangos de edad.

B. Conteo simple del
nimero de familiares y
actores comunitarios
clasificados segln tipo y
edad.

C. Conteo simple del

numero de nifos(as) y
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Categoria
Objetivo/ Proceso a

Referencial Definicion Conceptual Variable(s) Proxy Calculo(s)

desarrollar

reincorporacion y la liberacion de sido canalizados a un jovenes segun tipo de
procesos espacio residencial movimiento y situacion
D. Atencion u orientacion alternativo. residencial

especializada que se proporciona a los  D. Numero de servicios  D. Conteo Simple del

beneficiarios nifios(as), jovenes y Red  ofrecidos y actividades en ntimero de servicios y

social (familiar y comunitaria). que han participado los actividades realizadas por el
beneficiarios. total de beneficiarios segin
tipo.
2.Apoyar procesos de  A. Articulaciones A. Por articulacion se entiende el A. Numero de A. Conteo simple del
articulacion entre intersectoriales segin  proceso mediante el cual dos instancias instituciones de Gobierno numero de Instituciones
diversos actores sociales instancia y tipo de pactan formal o informalmente la (local /federal), actores de gubernamentales, actores de
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Categoria
Objetivo/ Proceso a

Referencial Definicion Conceptual Variable(s) Proxy Calculo(s)

desarrollar

dirigidos al articulacion. realizacion de algun tipo acuerdo o la comunidad y otras OSC la comunidad y OSC que se
fortalecimiento actividad. con que se vinculan los vinculan con los Centros de
institucional de cara a Centros de Atencion, Atencion; clasificados por
mejorar la atencion para segun el tipo de relacion y el tipo y la naturaleza de la
la infancia en situacion la naturaleza de la articulacion.

de calle. articulacion.

103



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

Cabe destacar que el alcance de este observatorio de seguimiento se relaciona con el
andlisis de los principales resultados que conllevaria la sistematizacion de los indicadores
mencionados, para obtener una mayor comprension de aquellos aspectos que el modelo de

intervencion pretende sistematizar, en particular sobre:

1. Laevolucién y dindmica de las acciones realizadas.

2. Caracterizar los contextos donde se inscribe el desarrollo de los proyectos.

3. Produccién de conocimiento para la comprension de la experiencia.

4. Fortalecimiento y articulacion de acciones publicas y sociales.

5. Construccion de instrumentos de descripcion, explicacion y sistematizacion de las
practicas en el campo (desde los factores criticos de éxito y fracaso hasta la
demostracion de la eficacia).

6. Influir en las decisiones en los campos de prevencién y atencion del arraigo
callejero.

7. Difusion de las lecciones aprendidas.

8. Identificar los factores y los contextos que hacen de la intervencion una practica

exitosa de politica publica.

Lo anteriormente expuesto se orienta al desarrollo de un mecanismo que busca contribuir

en el disefio de politicas publicas y de normas institucionalizadas para la conduccion de

acciones de mejoramiento de las condiciones de bienestar de poblacién en situacion de
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pobreza, marginalidad y vulnerabilidad, dentro de parametros éticos y profesionales, versus

la capacidad fragmentada y aislada de atender y prevenir esta problematica social.

Analisis Retrospectivo de la Incidencia y Desempeiio del Modelo Matlapa Durante
2003-2005

La intervencion social del modelo Matlapa gener6 resultados en términos de su incidencia y
desempefio en la atencion a la poblacion atendida. Dichos resultados han sido posibles de
vislumbrar gracias a la implementacion de un continuo proceso de seguimiento,
sistematizacion y andlisis de informacidn cuantitativa y cualitativa referente al perfil de las
poblaciones, asi como las caracteristicas de la intervencion del modelo en materia de
servicios ofrecidos y procesos de articulacion en el periodo 2003-2005.

La informacidon que a continuacion se presenta fue recopilada entre diciembre del 2003 y
diciembre del 2005 mediante los instrumentos de monitoreo y seguimiento mensual, los
cuales fueron reportados por cada uno de los Centros Matlapa al Indesol y sistematizados
periddicamente en la Direccién de Desarrollo de Modelos.

De esta manera el andlisis de series de tiempo que a continuacidon se presenta muestra en
perspectiva historica, la evolucion y la tendencia de las variables que son clave para definir
la incidencia y desempefio del modelo Matlapa, en particular se aborda a diferentes niveles

de agregacion la evolucion y tendencia de largo plazo de:

1) El nimero de beneficiarios Nifias(os) y Jovenes segun su situacion residencial y sexo.

i1) Las edades de las y los beneficiarios, segun situacion residencial.
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ii1) Los movimientos de la poblacién segun situacion residencial.

iv) El nimero de beneficiarios de la Red Familiar y Social segtn tipo de actor.

v) El nimero de servicios ofrecidos segun tipo de servicio y beneficiarias/os.

vi) Los procesos de articulacion inter-Matlapa e inter-Sectorial, segin tipo de actor y
relacion.

vii) La coinversion destinada al financiamiento del modelo Matlapa entre 2003 y 2005.

Finalmente, a modo de conclusion se establecen las regularidades que se observan para la
Red Matlapa en su conjunto a lo largo del periodo de andlisis; y que dan cuenta del status
de la Red en cuanto a su incidencia y desempefio en la atencion de la poblacion
beneficiaria durante 2003-2005. Asi mismo, se anexa un apéndice estadistico con las series

historicas analizadas y con los instrumentos modelo para la recopilacion de informacion.

I. Evolucion del Numero de Beneficiarias (os) Nifias(os) y Jovenes

En su conjunto y al cierre de cada afio se tiene que la Red Matlapa beneficié a: 959
nifios(as) y jovenes en diciembre de 2003; 1,408 en diciembre de 2004- es decir 47.0% mas
que en 2003- y a 2,110 beneficiarias/os en diciembre de 2005- es decir 49.8% mas que en
2004.

Pese a las variaciones mensuales del numero total de beneficiarias/os entre 2003 y 2005 se

registra una tendencia positiva y creciente (véase grafico 1); siendo las tasas de crecimiento

promedio mensual de 8.0% en 2004 y de 7.7% durante 2005. Aunque cabe senalar que en

ambos periodos se alcanzaron tasas de crecimiento en el nimero de beneficiarias/os que
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por un lado superan por mucho a la tasa promedio, como lo es en los meses de julio del
2004 (25.5%), febrero (29.2%) y mayo (35.8) del 2005; y por otro se sitian muy por
debajo de la tasa promedio, como lo es principalmente en los meses de enero (-33.3%) y
julio (-16.5%) del 2005.

En su composicion por situacion residencial se evidencia que las variaciones en el nimero
total de beneficiarias/os responden mas significativamente a las variaciones en el nimero
de beneficiarios en condiciéon de riesgo que a las variaciones en el numero de

beneficiarias/os que viven en la calle (véase grafico 2). De hecho, las trayectorias de largo

plazo que se visualizan para ambas poblaciones muestran ademas que en tanto que la
poblacion beneficiaria en situacion de riesgo presenta una tendencia positiva y creciente, la

tendencia de las y los beneficiarios que viven en la calle es constante (véase grafico 3). No

obstante lo anterior, las tasa de crecimiento promedio mensual para la poblacion en
condicién de riego pasé de 11.4% en 2004 a 8.8% en 2005; y para la poblaciéon que vive en
la calle de 0.6% en 2004 a 3.7% en 2005.

Asi mismo, se tiene que del total de beneficiarios promedio en 2003, el 48% vive en la calle
y el 52% se encuentran en situacion de riesgo; en contraste para 2004, en promedio el 35%
de los beneficiarios vive en la calle y el 75% se encuentra en situacion de riesgo; por ultimo
en 2005 tan s6lo el 26% de las y los beneficiarios viven en la calle, mientras que el 71% se
encuentra en situacion de riesgo y el restante 3% vive en un espacio residencial alternativo,
es decir, aquellas/os chicas/os y chicas que viven en algin albergue de las organizaciones

de la sociedad civil participantes en el modelo (véase grafico 4).

Al observar la trayectoria de largo plazo de la composicion de la poblacion se aprecia que

en efecto, la participacion (relativa) de la poblacion que vive en la calle en el total de las y
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los beneficiarios ha tendido a disminuir; y es que mientras que en diciembre del 2003 ésta
representaba el 48% del total de beneficiarios en diciembre del 2005, ésta representa apenas

el 21% (véase grafico 5); en contraste la trayectoria de largo plazo de la poblacién en

situacion de riesgo permite observar que la participacion (relativa) de dicha poblacion en el
total de beneficiarios ha tendido a aumentar, al pasar en diciembre del 2003 del 51% al
77% en diciembre del 2005.

Como se observa a lo largo del tiempo, se han dado cambios importantes y positivos en el
nimero de beneficiarios (aunque en una dindmica no muy estable debido a oscilaciones
repentinas que aumentan y disminuyen en forma considerable el nimero de beneficiarios);
asi como en la composicion por situacion residencial de la poblacion beneficiaria; en donde
llama la atencidon que entre las y los beneficiarios de los Centros Matlapa en términos
relativos son cada vez mas nifias(os) y jovenes en riesgo que los que viven en la calle. Lo
anterior podria ser un indicio de que los esfuerzos que se han realizado en materia de
contencion y prevencion del callejerismo infantil han sido muy amplios, empero muestran
también la constancia en la cobertura de atencion hacia la poblacion que vive en la calle.

A nivel de Centro Matlapa, se han agrupado los ocho Centros que constituyen la Red en
grupos con caracteristicas similares en cuanto a la tendencia de largo plazo del nlimero de
beneficiarios segln situacion residencial; de esta manera conforme a la trayectoria temporal
que presenta cada Centro Matlapa —independientemente de las fluctuaciones mensuales- se
distinguen tres grupos que se pueden nombrar respectivamente, el grupo de “tendencia
positiva”, el grupo de “tendencia constante” y el grupo de “tendencia negativa”.

Siguiendo este criterio de agrupacion para el caso de la evolucion de las y los beneficiarios

que viven en la calle- en contraste con la tendencia a nivel de la Red Matlapa que es
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constante- el grupo de tendencia positiva estd conformado por los siguientes Centros

Matlapa: Artistas por la Calle A.C., Ediac A. C. y Ednica LLA.P., (véase grafico 5). Por su

parte el grupo de tendencia constante estd conformado solamente por Programa Nifios de la
Calle A.C; en tanto que el grupo de tendencia negativa estd conformado por Reintegra
A.C., Yolia Ninas de la calle A.C., la Fundacion Ama la Vida [.A.P. y San Felipe de Jesus
LA.P.

De manera similar, la evolucién que se visualiza del nimero de beneficiarias/os en
situacion de riesgo -cuya tendencia a nivel de la Red Matlapa es positiva- nos permite
definir un grupo de tendencia positiva conformado por los Centros Matlapa Reintegra,
A.C., Artistas por la Calle A.C., y Ediac;A.C., un grupo de tendencia constante constituido
por Programa Niflos de la Calle A.C, Yolia Nifias de la calle A.C., Ednica LA.P., y la
Fundaciéon Ama la Vida I.A.P. Finalmente San Felipe de Jestus [.A.P., conforma el grupo de
tendencia negativa.

Es asi como las tendencias por Centro Matlapa estdn condicionando las tendencias
registradas a nivel de la Red Matlapa; sin embargo el peso que tiene cada Centro Matlapa
en la determinacion de las variaciones observadas en el numero de beneficiarios varia a
través de los Centros; asi, en la determinacion de las variaciones de numero de
beneficiarios que viven en la calle, el mayor peso es atribuible a Artistas por la Calle A.C.,
Ednica I.LA.P. y San Felipe de Jesus LLA.P; en cambio las variaciones del niimero de
beneficiarios en condicidon de riesgo estdn determinadas principalmente por las variaciones
de los beneficiarios de Reintegra A.C, Ediac A.C. y Artistas por la Calle A.C.

En cuanto a la distribucion por sexo de la poblacion beneficiaria se observan ligeros

cambios en las participaciones porcentuales por sexo y situacion residencial a través del
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tiempo. Para el total Matlapa, la evolucion es la siguiente: en 2003 el 58.6% del total de
beneficiarios son hombres, mientras que el 41.1% son mujeres, en 2004 la proporcion
promedio mensual de hombres disminuyo a 53.3% y la de mujeres aumentd a 43.6%
(aunque en este periodo se desconoce el sexo del 3.1% de la poblacion reportada); y en
2005 la proporcion promedio mensual de hombres se mantuvo con 53.8% del total;
mientras que la de las mujeres aumentd a 46.2%. Como se observa la participacion
promedio de las mujeres en el total de beneficiarias/os ha tendido ligeramente a aumentar y
la de los hombres a disminuir, el resultado es que se tiende a igualar la participacion de
hombres y mujeres en el total de beneficiarias/os. Al considerar la distribucion promedio en
el periodo de estudio se encuentra que en promedio el 53,9% son hombres y el 46.2%
mujeres.

Las diferencias més significativas se encuentran entre grupos residenciales; por una parte
destaca el hecho de que en la distribucion de los beneficiarios que viven en la calle se
observa una participacion mucho mayor de hombres que de mujeres en los tres afios de
estudio sin una tendencia clara en el movimiento de largo plazo de la distribucion; asi
mientras al inicio del periodo(diciembre 2003) el 64.0% son hombres y el 36% son
mujeres; en 2004, en promedio la participaciéon de hombres aumentd a 67.7% y la de
mujeres disminuyd a 29.2%; ya en el 2005 la participacion de hombres disminuyd
ligeramente a 66.5% y la de mujeres aument6 a 33.5%. De esta manera, en el periodo de
estudio se encuentra que la participacion promedio mensual de hombres es de 66.8% vy la
de mujeres del 32.2%.

Por otra parte y en cuanto a la poblacion en situacion de riesgo se refiere, en contraste con

la poblacioén que vive en la calle se tiene en promedio, y a excepcion de diciembre de 2003
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una proporcion ligeramente mayor de mujeres que de hombres, sin que nuevamente exista
una tendencia clara de largo plazo en la distribucion por sexo; aunque so6lo en esta
poblacion se registran en el 2005 algunos episodios en los que la distribucidn se revierte y
se tiene por tanto, una mayor proporcion de hombres que de mujeres, tal es el caso de los
meses de enero y junio del 2005, en donde en el primer mes el 50.2% son hombres y el
49.8% son mujeres, posteriormente en junio de 2005 el 51.3% son hombres y el 48.7%
mujeres. Es asi como por citar en 2003 el 53.6% son hombres y el 46.4% mujeres, en 2004
en promedio el 46.3% son hombres y el 51.2% mujeres, y en 2005 el 48.2% son hombres
y el 51.4% mujeres.

Finalmente, para concluir con este apartado al comparar las metas establecidas al inicio de
la implementaciéon del modelo Matlapa en términos del numero de beneficiarias/os
atendidas/os segln situacion residencial y el nimero de beneficiarias/os aproximado tras
tres afios de la implementacion del Modelo se encuentra que para el total Matlapa el
alcance de las metas fue progresivo afio con afio; asi mientras que en el 2003 se atendieron
a 959 beneficiarios de una meta proyectada de 1,120, en el 2004 la cantidad de
beneficiarios aument6 a 1,408 beneficiarias/os atendidas/os de una meta proyectada de
1,580 y por ultimo en el 2005 al cierre se atendieron a 2,110 beneficiarias/os de una meta
proyectada de 2,170.

Para la poblacion que vive en la calle se encuentran dos contrastes entre la brecha que
existe entre las metas proyectadas y el numero de nifas (os) y jovenes beneficiados; por
una parte en el 2003 la poblacion beneficiaria al cierre se sobrepuso a la meta proyectada, y
es que se atendieron a 461 nifas(os) y jovenes de una meta proyectada de 400, por otra

parte y en virtud de una caida en 2004 en el nimero estimado de beneficiarios con 428 la
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meta proyectada para este afio se sobrepuso con 500 beneficiarios, a pesar de lo anterior en
el 2005 con 543 beneficiarias/os atendidos se disminuy6 considerablemente la brecha con
la meta proyectada de 550 beneficiarios.

El nlimero nifias (0s) y jovenes en riesgo muestra, en cambio, que el alcance de las metas
proyectadas fue progresivo afio con afio de modo que al cierre del 2003 se beneficio a 498
nifias(os) y jovenes de una meta proyectada de 720; en 2004 se beneficio a 980 de una meta
proyectada de 1,080 y en 2005 el nimero de beneficiarias/os ascendio al cierre a 1,599 de
una meta proyectada de 1,620. Lo anterior se explica como una consecuencia del
posicionamiento de los Centros Matlapa en la generacion de la demanda de los servicios
ofrecidos. En otras palabras, la oferta de los servicios en las comunidades donde se focaliza
la problematica, favorece, en las poblaciones en riesgo, la deteccion de una necesidad,
misma que se va transformando en una demanda de los servicios que a la postre, se

constituyd como un programa de trabajo inserto en el contexto.

I1. Edad de las y los Beneficiarios

Para mostrar el comportamiento de las edades de las y los beneficiarios segun su situacion
residencial se cuenta con dos metodologias que obran en los instrumentos de recopilacion;
la primera de ellas se aplico entre diciembre de 2003 y junio de 2004 y agrupa las edades de
distinta manera segun la situacion residencial en los siguientes rangos: para la poblacion
que vive en la calle de 0 a 17 afios y de 18 y mads afios; para la poblacién de riesgo de 0 a 6
aflos, de 7 a 12 afios y de 13 y més afos. La segunda metodologia por su parte se aplico
desde junio de 2005 hasta noviembre de 2005 y se diferencia de la anterior en que

homogeneiza los rangos de edad y desglosa en 5 grupos las edades de las y los beneficiarios
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teniendo de este modo los siguientes rangos: 0 a 6 afos, 7 a 12 afios, 13 a 17 afios, 18 a 24
afios y 25 y mas anos.

Debido a las diferencias en los rangos de edad que caracterizan a cada una de las
metodologias, se construyeron dos series temporales, la primera como base de referencia
comprende el periodo de junio de 2003 a diciembre de 2005; la segunda serie, a diferencia,
introduce los cambios en la metodologia de agrupacién y con base en la informacion
disponible comprende el periodo de junio de 2005 a noviembre de 2005. Como se vera mas
adelante, ambas metodologias permiten vislumbrar interesantes patrones de
comportamiento de la variable edad.

En primer lugar se encuentra que la trayectoria que han seguido las edades de las y los
beneficiarios que viven en la calle desde junio de 2004 hasta noviembre de 2005 es
contrapuesta, es decir, a lo largo del periodo, el numero de beneficiarias/os con edades
entre 0 y 17 afios es positiva y creciente, mientras que aquellos con 18 afios y mas es
negativa y decreciente.

Las tendencias sefialadas para este grupo se evidencian ain mas cuando se analiza la
distribucion porcentual de las edades de las y los beneficiarios; asi las y los beneficiarios
con edades entre 0 y 17 afios representaban en junio de 2004 el 35.7% de esta poblacion, en
tanto que en junio de 2005 alcanzaron a representar el 46.3% alcanzando la participacion
mas alta en octubre de 2005 con 47.8%. Por su parte la participacion de las y los
beneficiarios con edad de 18 afios y mas tendid a disminuir, pues como se evidencia en
junio de 2004 representaba el 64.3%, en junio del 2005 el 53,7%; y alcanza su valor
minimo en octubre de 2005 con 52.2% del total de beneficiarias/os. Si bien las tendencias

son claras, es importante sefialar también que a lo largo del periodo la proporcion de
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beneficiarias/os que viven en la calle y que tienen 18 afios y mas representan poco mas del
50% de las y los beneficiarios atendidas/os que viven en la calle.

Al retomar la segunda metodologia de agrupacion, lo cual implic6 subdividir los rangos de
edad de 0 a 17 anos y de 18 afios y mds en intervalos de menor magnitud se aprecia que en
el periodo de junio — noviembre 2005 que : i) dentro del grupo de 0 a 17 afios tendid a
aumentar la participacion porcentual de las y los beneficiarios que tienen entre 0 y 6 afios
y entre 7 y 12 afios; en tanto que la participacion porcentual de los que tienen entre 13 y 17
afios tendi6 a mantenerse constante. ii) En el grupo de 18 afios y mas tendi6 a disminuir la
participacion porcentual de los mas jovenes, es decir de los que tienen entre 18 y 24 afios; y
tendi6 a aumentar la participacion de los que tienen 25 afos y mas.

Por ultimo, en promedio durante junio — noviembre de 2005 el 7.2% de la poblacion que
vive en la calle tiene entre 0 y 6 afios, el 8.7% tiene entre 7 y 12 afios, el 26.7% entre 13 y
17 afios; y en su conjunto los que tienen entre 0 y 17 afios representan el 42.6%. Por otro
lado, los que tienen entre 18 y 24 afos representan en promedio el 43.8% y los que tienen
25 afios y mas el 13.5%; en su conjunto, los que tienen 18 afios y mas representan en
promedio el 57.3% de la poblacion beneficiaria entre junio de 2005 — noviembre de 2005.
En segundo lugar y en cuanto a las trayectorias que han seguido las edades de las y los
beneficiarios en situacion de riesgo se observa en los tres grupos de edades -de 0 a 6, 7 a 12
y 13 afios y mas- una tendencia positiva y creciente de largo plazo. Aunque la tendencia de
las y los beneficiarios que tienen 13 afios y mas es mayor a la de los que tienen entre 7 y 12
afios, y ésta a su vez, mayor que la tendencia de los que tienen entre 0 y 6 afios.

A pesar de lo anterior, cuando se analiza la distribucion porcentual segiin edades de las y

los beneficiarios, se encuentra que en el largo plazo sdlo la participacion de las y los
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beneficiarios que tienen 13 afios y mds tendio a aumentar considerablemente entre junio de
2004 y noviembre de 2005, y no asi la tendencia de las y los beneficiarios que tienen entre
0 y 6 afios y entre 7 y 12 afos; para quienes su participacion en el total de beneficiarias/os
tendid, por el contrario, a disminuir de manera similar. Asi, mientras que la participacion de
las y los beneficiarios que tienen 13 afios y mas paso6 de junio de 2004 de 5.9% a 39.05% en
junio de 2005 y a 33.7% en noviembre de 2005; los que tienen entre 0 y 6 afios pasaron de
37.0% en junio de 2004 a 16.9% en junio de 2005 y a 14.6% en noviembre de 2005; de la
misma manera que en este tltimo grupo los que tienen entre 7 y 12 afios pasaron de 57.1%
en junio de 2004 a 43.6% en junio de 2005 y a 51.7% en noviembre de 2005.

Con base en la segunda metodologia de agrupacion se tiene en particular que dentro del
grupo de 13 afios y mds (al menos entre junio y noviembre de 2005) la participacion de las
y los beneficiarios que tienen entre 13 y 17 afios no muestra una tendencia clara, ya que
presenta altibajos un mes tras otro; en cambio la poblacion que tiene entre 18 y 24 afos
tendid a disminuir en el periodo al pasar de 8.9% en junio de 2005 a 4.3% en noviembre de
2005.

Por ultimo, los que tienen alrededor de 25 afios y tendieron a aumentar su participacion
entre junio y septiembre al pasar de 2.1% a 17.1% respectivamente; posteriormente
disminuyé en octubre de 2005 y nuevamente volvidé a aumentar su participacion en
noviembre al representar el 12.4%.

En promedio, entre junio de 2005 y noviembre de 2005, el 18.0% de las y los beneficiarios
en situacion de riesgo tienen entre 0 y 6 afios, en tanto que el 46.1% tiene entre 7 y 12 afios,
y el 17.8% entre 13 y 17 anos; lo anterior permite observar que las y los beneficiarios que

tienen entre 0 y 17 afios o bien que son menores de edad representan el 81.9%; este
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resultado contrasta con el porcentaje de la poblacion que vive en la calle y que es menor de
edad, como sabemos, este asciende a 42.6%. Por otro lado tan so6lo el 7.2% tiene entre 18 y
24 afios de edad y el 11.0% tiene 25 afios y mas; ello implica que en promedio apenas el
18.2% se encuentra en la mayoria de edad; en contraposicion, el 57.3% de la poblacién que

vive en la calle se encuentra en este rango de edad.

I1I. Familiares y Actores Comunitarios

En general de diciembre de 2005 a noviembre de 2005 la evolucion del nimero de
beneficiarios de la Red Familiar* y de la Red social muestran ambas una tendencia de largo
plazo positiva y creciente; aunque se observa para ambos tipos de beneficiarios una
disminucioén considerable en junio de 2004 y enero de 2005 y sélo un aumento en el
nimero de familiares atendidos en junio de 2005; mismo que tendidé a disminuir hasta
noviembre de 2005. Como se observa si bien existe un importante nimero de beneficiarios
que pertenecen a la Red social’ en cada una de las redes figuran distintos agentes que por su
participacion en la Red Matlapa han cobrado relevancia.

De esta manera al interior de la Red Familiar en el periodo de junio - noviembre de 2005
destacan por orden de importancia la participacion promedio de las madres con 36.0%,
seguido de la participacion de los hermanos (as) con 27.3%, y el de los padres con 14.5%;
mas alld del nucleo familiar, también se han beneficiado otros familiares cuya participacion
promedio es de 10.3%, los abuelos con 6.3% y finalmente las y los tios y primos con 3.9%

y 1.7% respectivamente. Por su parte, entre los principales actores comunitarios que

* Se refiere a los familiares o adultos tutores que se hacen cargo del cuidado de las nifias y los nifios.

> La Red Social esta conformada por personas e instituciones presentes en una comunidad que contribuyen en
el arraigo a la calle de nifias, nifios y jovenes, sin embargo, luego de un proceso educativo, también pueden
jugar un papel decisivo en el desarraigo callejero.
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pertenecen a la Red Social y que se han beneficiado durante el periodo sefialado, figuran
por orden de importancia: los profesionistas con 35.2% seguido de los comerciantes con
17.6% y de otros actores con 13.6%; aunque también se han beneficiado vecinos con 9.3%,
OSC con 6.2%, instituciones con 6.0% asi como lideres de opinién con 1.8%, religiosos

con 0.5% y representantes oficiales con 0.1%.

IV. Evolucion de los Servicios Ofrecidos

Entre diciembre de 2003 y diciembre de 2005, la evolucion del niimero de servicios
proporcionados por la Red Matlapa a las y los beneficiarios nifas (0s) y jévenes muestra
una tendencia de largo plazo ligeramente positiva; aunque ésta es evidentemente mayor
para los servicios ofrecidos a la poblacién en condicion de riesgo que para los
proporcionados a la poblacion que vive en la calle (véase grafico). Asi, en total y al cierre
de cada ano, la Red Matlapa ofreci6 a las y los beneficiarios nifias (0s) y jovenes: 14,461
servicios en diciembre de 2005, 12,198 en diciembre de 2004 y 19,575 en diciembre de
2005. En su conjunto se contabiliza un acumulado de 356,405 servicios ofrecidos a las y los
beneficiarios nifias (0s) y jovenes desde diciembre del 2003 hasta diciembre del 2005.

Por su parte, la evolucion del numero de servicios ofrecidos a los familiares y los actores
comunitarios-pese a variaciones muy subrepticias en julio de 2004, diciembre de 2004 y
julio de 2005- ambas presentan una tendencia de largo plazo ligeramente positiva; siendo
¢ésta, mayor en la evolucion de los servicios ofrecidos a los familiares y mucho menor en la
evolucion de los servicios ofrecidos a los actores comunitarios. En total al cierre de cada
afio se han ofrecido a los familiares: 755 servicios en diciembre de 2003, 855 en diciembre

de 2004 y 1,305 en 2005; en contraste a los actores comunitarios se han ofrecido: 426
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servicios en diciembre de 2003, 313 en diciembre de 2005 y 829 en diciembre de 2005. En
su conjunto se contabiliza desde diciembre de 2003 hasta diciembre de 2005 un acumulado
de 27,303 servicios ofrecidos a los familiares y 14,242 ofrecidos a los actores
comunitarios; lo que da un gran total (acumulado) de 41,545 servicios ofrecidos a la Red
Social.

Es asi como se contabilizan 397,950 servicios ofrecidos al total de la poblacion beneficiaria
desde diciembre de 2003 hasta diciembre de 2005. De estos servicios, el 89.6% fueron
ofrecidos a los nifias (0s) y jovenes; en tanto que el restante 10.4% a la Red Social. Ahora
bien, de los 356,405 servicios ofrecidos a las nifas (0s) y jovenes el 34% ha sido ofrecido
la poblacidon que vive en la calle, el 61.7% a la poblacién en riesgo y tan s6lo el 4.3% a la
poblacion que vive en un espacio residencial alternativo. Por otro lado de los 41,545
servicios ofrecidos a la Red Social el 65.7% ha sido ofrecido a los familiares y el 34.3% a
los actores comunitarios.

Y aunque a través del tiempo la distribucion porcentual del total de servicios ofrecidos
entre las y los beneficiarios nifias (0s) y jovenes y la Red Social se ha mantenido constante;
se evidencian de un lado cambios significativos en la distribucion de largo plazo de los
servicios segun la situacion residencial de las y los beneficiarios nifias (0s) y jévenes: por
una parte se tiene que la proporcion del total de servicios ofrecidos a la poblacion de calle
ha tendido a disminuir (aunque entre agosto y diciembre de 2005 han alcanzado una mayor
proporcion); mientras que la proporcion de los servicios ofrecidos a la poblacion en riesgo
tendid a aumentar entre diciembre de 2003 y febrero de 2005; pues a partir de marzo de

2005 y hasta diciembre de 2005 tendi6 a disminuir.
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Una manera en que ademds puede medirse el desempefio del modelo en términos de la
capacidad de atencidn es a partir de los servicios proporcionados por beneficiario. Como
una medida de la capacidad de atencion hacia la poblacion beneficiaria-y principalmente
hacia nifias (os) y jovenes- la razéon nimero de servicios a numero de beneficiarios
nifios(as) y jovenes, para la Red Matlapa, presenta una tendencia de largo plazo ligeramente
negativa; y alrededor de ella se muestran dos variaciones con posible caracter de estacional
en los meses de julio de 2004 y julio de 2005.

Distinguiendo la situacion residencial de las y los beneficiarios nifias (0s) y jovenes, se
evidencia por un lado una tendencia de largo plazo ligeramente positiva en los servicios por
beneficiaria/o que vive en la calle; esto significa que conforme ha pasado el tiempo, las y
los nifios que viven en la calle (en promedio) han tendido a recibir un mayor niimero de
servicios. En contraste; se observa una tendencia ligeramente negativa en los servicios
ofrecidos por beneficiario en situacion de riesgo; con un marcado aumento en el mes de
julio de 2004 y julio de 2005.

En perspectiva de largo plazo lo anterior revela que los servicios ofrecidos a las y los
beneficiarios que viven en la calle han tendido a incrementarse mas que proporcionalmente
a los aumentos de la poblacidon; en contraste para el caso de las y los beneficiarios en
situacion de riesgo, los servicios proporcionados han tendido a incrementarse menos que
proporcionalmente a los aumentos en la poblacion.

Por otra parte y en cuanto a la cartera basica de servicios que se ofrecieron en cada uno de
los Centros Matlapa se observa —con base en la informacién disponible- que de los 161,081
servicios ofrecidos a las y los beneficiarios nifias (0s) y jovenes entre junio de 2005 y

diciembre de 2005 el 23.2% son servicios de apoyo nutricional, el 15.5% de higiene, el
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13.5% de apoyo al rezago educativo, el 7.6% prevencion y atencion de las adicciones, el
5.0% apoyo psicologico, el 2.6% atencion médica o servicios de salud, el 0.2%
regularizacion de documentacion oficial, el 30.6% otros y el 1.7% no fue especificado.
Segun la situacion residencial de las y los beneficiarios se aprecia ademds que de los 51,005
servicios ofrecidos a los beneficiarios que viven en la calle, en el periodo sefialado: el
26.6% consisten en servicios de apoyo nutricional, el 18.0% son servicios de higiene, el
7.7% de atencion y prevencion de las adicciones, el 4.1% apoyo psicologico, el 3.9%
atencion al rezago educativo, el 2.3% atencion médica o servicios de salud, el 0.2%
regularizacion de documentacion oficial, el 36.0% otros servicios y el 1.1% no fue
especificado. Lo anterior implica que entre junio y diciembre de 2005 en promedio cada
beneficiaria/o que vive en la calle recibié 116 servicios; de los cuales 31 son de apoyo
nutricional, 21 de higiene, 9 de prevencidn y/o atencion de las adicciones 5 de atencion al
rezago educativo, 5 de apoyo psicologico, 3 de atencion médica y/o servicios de salud y 42
de otros servicios.

Por otro lado, de los 94,749 servicios ofrecidos a las y los beneficiarios nifias (0s) y jovenes
en situacion de riesgo durante junio de 2005 y diciembre de 2005 el 19.1% son servicios de
apoyo al rezago educativo, el 16.6% de apoyo nutricional, el 13.4% de higiene, el 8.4% de
atencion y prevencion de las adicciones, el 5.5% de apoyo psicoldgico, el 2.9% de
atencion médica, el 0.3% de regularizacion de documentacion oficial, el 31.5% son otros
servicios y el 2.3% no especificados. De manera similar esto implica que en promedio,
cada beneficiario en situacién de riesgo recibio 73 servicios; de los cuales se sabe que 14

son de atenciéon al rezago educativo, 12 de apoyo nutricional, 10 de higiene, 6 de
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prevencion y atencion de las adicciones, 4 de apoyo psicologico, 2 de atencion médica y/o
servicios de salud y 23 de otros servicios.

Finalmente de los 15,327 servicios ofrecidos a las y los beneficiarios nifias (0s) y jovenes
en condicién residencial alternativa® el 52.9% son servicios de apoyo nutricional, el 20.1%
de higiene, el 11.3% de atencion al rezago educativo, el 4.2% de apoyo psicoldgico, el
3.0% de atencion y prevencion de las adicciones, el 1.7% de atencion médica y/o servicios
de salud, el 0.2% de regularizacion de documentacion oficial y el 6.7% son otros servicios.
De esta manera en el periodo de jun05-diciembre de 2005en promedio cada beneficiario en
condicion residencial alternativa recibié 218 servicios; de los cuales 115 son de apoyo
nutricional, 44 de higiene, 25 de atencion al rezago educativo, 9 de apoyo psicologico, 6 de
prevencion y atencion de las adicciones, 4 de atencion médica y/o servicios de salud y 15

de otros servicios.

VI Procesos de Articulacion Inter-Matlapa e Inter-Sectorial’

En la configuracion de una Red Social de apoyo se distingue entre los procesos de
articulacion establecidos entre los Centros Matlapa (o inter-Matlapa) y los procesos de
articulacion establecidos entre los Centros Matlapa y otros sectores de la sociedad (o inter-
sectorial) como el gobierno federal y los gobiernos locales, asi como con otras OSC, y con
la comunidad.

En primer lugar, con base en la informacion disponible, de enero de 2005 a diciembre de

2005, entre los Centros Matlapa se han establecido un total de 134 articulaciones; las cuales

% Son quienes viven en algun albergue o espacio residencial alternativo a la calle, es decir, quienes han
superado el arraigo a la calle.

7' Son los acuerdos o arreglos entre diferentes actores que con mayor o menor grado de formalizacion, estan
orientados a apoyar los procesos que benefician a la infancia y juventud en situacion de calle.

121



Hacia una politica publica para la prevencion y
atencion del callejerismo infantil y juvenil

por el origen de su establecimiento se distribuyen entre los Centros Matlapa (segun orden
de importancia) de la siguiente manera: el 18.7% de las articulaciones fueron establecidas
por Artistas por la Calle A.C., el 17.2% por Ednica [.A.P., el 16.4% por San Felipe de
Jesus ILA.P. y Reintegra A.C., el 15.7% por Yolia ninas de la calle A.C., el 13.4% por
Ediac, el 2.2% por la Fundaciéon Ama la Vida LA.P., y el 0.0% por PNC.

;Pero cuan amplia resulto ser la Red Matlapa durante este periodo? Para responder a esta
pregunta se ha elaborado un indice de articulacion que pretende medir la extension de la
Red a partir del namero real y el nimero potencial de articulaciones; asi y de acuerdo con
este indicador, dado que la extension que puede alcanzar la Red para un afio determinado es
de 672 articulaciones; esto implica que la Red establecida en el ultimo periodo apenas
alcanzo el 19.9% de su potencial; siendo las OSC que desempefiaron un papel mas
dindmico: Artistas por la Calle A.C., Ednica [.A.P., Reintegra A.C. y San Felipe de Jesus
[LA.P.; con un indice de articulacion de 29.8%, 27.4%,26.0% y 26.0% respectivamente,
las cuales a su vez establecen el 70% del total de articulaciones inter-Matlapa.

En perspectiva historica, el indice de articulacion muestra una tendencia ligeramente
negativa; y no es sino en los meses de febrero, junio y septiembre cuando la Red se vuelve
mas extensa al alcanzar el indice de articulacion los valores de 35.7%, 26.8% y 23.2%
respectivamente. En contraste, la Red se vuelve mucho menos extensa en los meses de
marzo, mayo y agosto al situarse el indice de articulacion en 16.1%, 16.1% y 7.1|%

respectivamente.
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Por Centro Matlapa los principales nodos de interrelacion inter-Matlapa son los siguientes:

a) San Felipe de Jesus LA.P.- el 22.7% de sus articulaciones las establece con Yolia, Nifas
de la Calle A.C., el 13.6% con el Programa Ninos de la Calle A.C., y el 22.7% con
Ednica I.A.P.; con el resto el 41.0%.

b) Ediac A.C.- el 66.7% de sus articulaciones las establece con Reintegra A.C., y el
restante 33.3% con Yolia, Nifias de la Calle A.C.

¢) Reintegra A.C.- el 31.8% de sus articulaciones las establece con Ediac A.C. y el 22.7%
con Yolia, Nifias de la Calle A.C.; con el resto ¢l 45.5%.

d) Yolia, Nifas de la Calle A.C..- el 33.3% de sus articulaciones las establece con Ednica
[.A.P., otro tanto 33.3% con Reintegra y el 14.3% con Programa Nifios de la Calle A.C.;
con el resto el 19.1%.

e) Programa Nifios de la Calle A.C.- sin articulaciones reportadas.

f) Fundacion Ama la Vida LA.P.- el 100% de sus articulaciones las establece con Artistas
por la Calle A.C.

g) Ednica LA.P.- el 26.2% de sus articulaciones las establece con Yolia, Nifas de la Calle
A.C., el 17.4% con Reintegra A.C. (Ediac A.C., 17% y Programa Nifos de la Calle A.C.
17%); con el resto el 21.6%.

h) Artistas por la Calle A.C.- el 36.0% de sus articulaciones las establece con Ama la Vida,
y el 28% con Yolia, Nifias de la Calle A.C.; con el resto el 36%.

Como se observa si bien 4 de los 8 Centros Matlapa establecen el 70% del total de
articulaciones; también es importante sefialar que poco més del 50% de las articulaciones

de cada uno de los Centros Matlapa se concentran en 3 de 7 OSC. Lo anterior revela que en
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el periodo de enero a diciembre de 2005 la Red Matlapa se caracteriza por ser una Red
poco extensa-en donde cerca del 80% de su potencial esta subutilizado- con un elevado
nivel de concentracion de las articulaciones.

Por otra parte y en cuanto al tipo de articulaciones que se establecen para el total de la Red
Matlapa destaca, con base en la informacion disponible, que en el periodo de abril a
diciembre de 2005 en promedio el 33.3% de los acuerdos generados entre los Centros
Matlapa- resultado de sus procesos de articulacion- son acuerdos de colaboracion, el 25.3%
trabajo conjunto, el 16.9% canalizacion o derivacion de beneficiarias/os, 14.6% derivacion
de servicios especializados, el 8.2% sensibilizacion e informacion y el restante 1.7% otros
acuerdos.

En cuanto a los procesos de articulacion establecidos inter-sectorialmente a nivel de la Red
Matlapa durante enero de 2005-diciembre de 2005 se aprecia por una parte que tanto el
nimero de actores gubernamentales como el de otras OSC ha tendido a aumentar; en
cambio y por otra parte el nimero de actores comunitarios que se vinculan con la Red
Matlapa han tendido a disminuir.

Segtn el tipo de acuerdos que se han establecido de los 61 acuerdos que en promedio se
establecieron con un promedio de 47 instituciones (promedio) el 25.0% son acuerdos de
colaboracion, el 16.9% de sensibilizacion/ informacion, el 16.8% trabajo conjunto, el
11.9% derivacién de servicios especializados, el 8.8% capacitacion e informacion, el 7.3%
convenios de concertacion, el 7.0% canalizacién de beneficiarios, el 4.7% voluntariado y
tan solo el 1.6% es de financiamiento.

Por su parte, de los 69 acuerdos que en promedio se establecieron con un promedio de 42

OSC, 25.0% son acuerdos de colaboracion, el 20.0% trabajo conjunto, el 15.5%
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sensibilizacién e informacion, el 12.4% capacitacion/ formacion, el 9.1% convenios de
concertacion, el 8.7% canalizacion de beneficiarios, el 6.9% derivacion de servicios
especializados y el restante 1.2% otros acuerdos. Por ultimo, de los 18 acuerdos que en
promedio se establecieron con un promedio de 19 actores comunitarios el 29.1% de éstos
es voluntariado, el 23,1% son acuerdos de colaboracion, el 22.2% sensibilizacion ¢
informacion, 14.0% capacitacion/formacion, el 6.6% derivacion de servicios

especializados, 3.6% trabajo conjunto y el restante 1.6% otros acuerdos.

VII. Coinversion para el Financiamiento del Modelo Matlapa

En el marco del Programa de Coinversion Social (PCS) implementado por el Indesol, el
gobierno federal y las Organizaciones de la Sociedad Civil han invertido en los Centros de
Promocion para la Infancia Matlapa que se mantuvieron en funcionamiento durante 2003-
2005 un total de $48, 449,795.00; de los cuales el 74.2% ($35,959,381.00) fueron de
aportacion federal y el restante 25.8% ($12,490,414.50) fueron de aportacion de las OSC.
De esta manera por cada peso que invirtid la sociedad civil, el gobierno federal aportd
$2.9.

En perspectiva historica durante 2003-2005 la inversion del gobierno federal si bien se
increment6 en 48.1%, entre 2003-2004 ésta disminuy6 a 16.8% entre 2004-2005; en todo
el periodo ésta se incrementd en 23.2%. Por su parte la aportacion que realizaron las OSC
se incrementd en 175.0% durante 2003-2004; y en 6.3% durante 2004-2005; para todo el
periodo ésta se incrementd 567.3%. De esta manera la distribucién de los montos de

financiamiento cambi6 de tal forma que las OSC pasaron de aportar el 16.2% en 2003 al
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31.4% en 2005, mientras que el gobierno federal pasé de aportar el 83.8% al 74.2% del
total de los recursos invertidos.

Asi, por cada peso que invirtio la sociedad civil en 2003, 2004 y 2005 el gobierno federal
aportd $5.2 , $2.8 y $2.2 respectivamente. A nivel de Centro Matlapa se encuentran
contrastes importantes en los niveles de inversion durante 2003-2005; tanto de las
asignaciones federales como de las aportaciones que realizan cada una de las OSC. Por un
lado destaca que so6lo el Centro Matlapa Reintegra A.C. aument6 consecutivamente su
participacion en las asignaciones federales del PCS; en tanto que 4 de los 7 restantes
disminuyd consecutivamente su participacion; estos Centros son: San Felipe de Jesls
[.LA.P., Ediac A.C., Ednica [.LA.P. y Artistas por la Calle A.C; por ultimo, los Centros cuya
participacion en las asignaciones federales del PCS fue fluctuante se encuentran Yolia
Ninas de la Calle A.C., Programa Nifios de la Calle A.C. y la Fundacion Ama la Vida
LA.P.

De las aportaciones que realizan las OSC se aprecian los siguientes contrastes: 5/8 Centros
mantuvieron una participacion fluctuante en el total de aportaciones durante 2003-2005 ;
¢éstas son: San Felipe de Jesus L.A.P., Programa Nifos de la Calle A.C., la Fundaciéon Ama
la Vida [LA.P., Ednica I.A.P. y Artistas por la Calle A.C.; por otro lado, de los 3 Centros
Matlapa restantes s6lo dos aumentaron consecutivamente su participacion en las
aportaciones de las OSC, éstas son Reintegra A.C. y Yolia Ninas de la Calle A.C.; en tanto
que el Centro Matlapa San Felipe de Jesis L.LA.P. disminuyd consecutivamente su
participacion.

Por ultimo, es importante sefialar que en el total de las asignaciones federales del Programa

de Coinversion Social durante 2003-2005 la méxima participacion es atribuible a San
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Felipe de Jests LLA.P. con 14.9%; y la minima corresponde a Reintegra A.C., con 7.7%.
Asi mismo se observa que el 58.2% de las asignaciones federales se concentra en 4 de los 8
Centros Matlapa, a saber San Felipe de Jests I.A.P., Ediac A.C., Artistas por la Calle A.C.
y Ednica [.LA.P.; y en consecuencia el restante 42.8% se distribuye entre los otros 4 Centros
Matlapa, que son: Programa Nifios de la Calle A.C., Yolia Nifias de la Calle A.C.,
Fundacion Ama la Vida LLA.P y Reintegra A.C. En cambio dentro del total de las
aportaciones de las OSC la participacion méxima corresponde a Ednica I.A.P., con 17.2%;
y la minima a Reintegra A.C., con 8.9% del total. E1 57.4% del total de las aportaciones de
las OSC se concentran en 4 de los 8 Centros Matlapa; estos son: Ednica [.A.P., San Felipe
de Jesus L.LA.P., Ediac A.C. y Yolia Ninas de la Calle A.C.; y el restante 42.6% se
distribuye entre Artistas por la Calle A.C., Programa Nifios de la Calle A.C., Fundacion
Ama la Vida LLA.P. y Reintegra A.C.

En términos de la inversion total realizada por beneficiaria/o atendida/o entre 2003-2005 se
tiene que para el total de la Red Matlapa la inversion por beneficiaria/o promedio ascendid
a $34,731.00. Por afio, ésta ascendidé a $12,051.30 en 2003, a $15,433.2 en 2004 y a
$11,546.50 en 2005. Tomando en consideracion la fuente de inversion puede decirse
ademds, que mientras que el gobierno federal invirtid por beneficiario en promedio
$10,099.3 en 2003, $11,357.65 en 2004 y $7,915.99 en 2005, las OSC en su conjunto
invirtieron por beneficiario promedio $1,951.94 en 2003, $4,075.52 en 2004 y $3,630.47 en
2005.

Por otra parte, se aprecia una fuerte asociacion entre los niveles de inversion total y el

nimero promedio de beneficiarias/os por centro Matlapa durante 2003-2005; asi se aprecia
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que los Centros Matlapa con mayores niveles de Inversion tienden a tener mayor niimero de

beneficiarios promedio.
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Grafico 1. Numero de Beneficiarios Nifos(as) y Jovenes y su Tendencia :
Total Matlapa 2003-2005
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Grafico 2. Relacion de los Beneficiarios Atendidos con su Situacion Residencial
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Grafico 3. Evolucién del Numero de Beneficiarios Ninos(as) y Jévenes y su Tendencia seguin
Situacion Residencial: Total Matlapa 2003-2005
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Grafico 4. Distribucion de la Poblacion Beneficiaria y su Tendencia segun Situacion Residencial:
Total Matlapa Dic03-Dic05
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Grafico 5. Evolucién del Numero de Beneficiarios que Viven en la Calle segtn Centro Matlapa:
Grupo de Tendencia Positiva, jun04-dic05
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IV. Los retos de la construccion de politicas integrales para la infancia en situacion

de calle.

La aprobacion por la Asamblea de NNUU de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio (CDN) en el afio 1989, supuso un cambio radical, una revolucion
copernicana en el trabajo en favor de la infancia. De la concepcion del nifio/a como
"objeto de proteccion” a la concepcion del nifio como "sujeto de derecho", es decir el
reconocimiento de la ciudadania de los menores de 18 afios y la transformacion de las
relaciones de este nuevo colectivo tanto en el ambito privado (familia) como en el
ambito publico (escuela, entre otros). Esta transformacion ha significado un cambio en
las relaciones de los nifios/as con los adultos y también con el Estado. Si en el primer
caso los avances son a mas largo plazo dada la necesidad de un cambio cultural donde
pasemos del reconocimiento del nifio/a por lo que no puede hacer al reconocimiento por
lo que si pueden hacer y aportar, en el segundo los compromisos deben ser firmes y a
mas corto plazo, orientados al pleno ejercicio de los derechos de la nifiez en los ambitos
de los sistemas de proteccion a la infancia y de la proteccion juridica de la nifiez.

Las exigencias derivadas de la ratificacion de la CDN han obligado a reformas legales e
institucionales que permitan dar cumplimiento a los compromisos emanados de este
Tratado Internacional de obligado cumplimiento. Sin embargo, las transformaciones no
son unicamente legales, también deben significar una transformaciéon de las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en favor de infancia, que en muchos
casos ya han comenzado a adecuar la propia estructura de sus organizaciones al
mandato de la CDN.

Los avances son disparejos, dependiendo del desarrollo de cada pais y del compromiso

social y politico en adecuar las estructuras publicas que trabajan con nifios/as al espiritu
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de la CDN. Es compromiso de la Comunidad Internacional la aplicacion plena de los
Derechos Humanos de la Nifiez a través de los compromisos de la Cumbre del Milenio
y de la Sesion Especial a favor de la Infancia, instrumentalizando acciones de
cooperacion técnica en ambitos clave de la proteccion a la infancia: Responsabilidad
penal de la infancia, su proteccion, servicios basicos, etcétera.

Los 54 articulos de la CDN pueden dividirse en las siguientes partes:

Medidas generales

Definicion del término Nifio

Principios generales

Derechos civiles y libertades

Entorno familiar y cuidado alternativo

Salud bésica y bienestar

Actividades educativas, culturales y de recreacion

Medidas de proteccion especial

Monitoreo

Muchos de los problemas sociales que aquejan a una sociedad so6lo pueden ser
afrontados exitosamente si coinciden los esfuerzos gubernamentales con los de la las
organizaciones de la sociedad civil. El fin 0ltimo del proceso de esta articulacion podria
ser el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones, especialmente de aquellas
que se encuentran en estado de marginacion, exclusion o vulnerabilidad social. Para
lograr ese objetivo, es necesario, en primera instancia, un marco de institucionalidad
que permita contar con una plataforma de oportunidades para la incidencia en la politica

publica.
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Eugenio Lahera (2004) sefala que una politica publica corresponde a cursos de accion y
flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma
democratica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado.

Mientras la idea de administracion publica corresponde a la de una estructura, la de
politicas publicas enuncia un proceso y un resultado; el primero es un concepto de stock
y el segundo de flujo. La administracion es un concepto de equilibrio y las politicas
corresponden a un concepto de dindmica.

Como instrumento analitico las politicas publicas permiten ordenar, en torno a la
finalidad o propdsito de éstas, la informacion dispersa en las metas ministeriales y en
los objetivos administrativos

En la mayor parte de los paises de América Latina, la visibilidad de las Organizaciones
de la Sociedad Civil se ha dado de manera creciente. La consolidacion y profundizacion
de las democracias en el continente, los procesos de descentralizacion, asi como las
redefiniciones del papel del estado en materia de formulacion de politicas e
implementacion de programas sociales, han contribuido de modo importante para
legitimar el papel de las Organizaciones de la sociedad civil en los campos politico y
social. Los lineamientos de los organismos multilaterales proponen una mayor
participacion de las organizaciones ciudadanas en el disefio, ejecucion y control de la
politica social, lo que ha favorecido su visibilidad y la construccion de nuevos roles de
estas organizaciones. En este nuevo contexto, el marco institucional en el que se
desenvuelven las relaciones de estas instancias con los estados se ha ampliado, asi como
los espacios para la participacion en procesos de consulta, decision, gestion y control de

las politicas publicas se han multiplicado.
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Parte de la problematica en torno a las organizaciones de la sociedad civil se debe al rol
intermedio entre el estado y el mercado que se le ha atribuido a la sociedad civil. El
referente basico de la discusion fue el estado de bienestar, el que fue sometido a una
critica devastadora —a veces justa, a veces injusta- por su discutida ineficacia,
disfuncionalidad y costo creciente, reivindicandose al mercado como mecanismo bésico
para la asignacion de recursos.

En su tratamiento se introdujo luego la tematica de la sociedad civil como espacio
diferenciado, con papeles a desempefiar en sustitucion del estado, reparadora de las
consecuencias negativas de los mercados y ambito para la resolucion de las mas
diversas problematicas sociales (Berger, P.L. y Neuhaus, R.J., 1997). Si bien esta
cuestion no estd definitivamente resuelta, su tratamiento puede enriquecerse por el
aprendizaje acumulado, permitiendo aproximaciones mas maduras e informadas.

La discusion sobre el papel de la sociedad civil se despliega en un contexto de
retraimiento, desercion y deterioro creciente de los estados de bienestar incipientes,
insuficientemente consolidados y victimas de apropiaciones corporativas. Frente al
agravamiento de la pobreza y de la desigualdad, el estado remanente fue incapaz de
generar respuestas adecuadas, desencadenandose la activacion de la sociedad civil para
la promocion y canalizacion de intereses, identidades y aspiraciones (Funes Rivas,
1993). Sus organizaciones adquirieron una nueva visibilidad e importancia en la
satisfaccion de necesidades. Sus capacidades acumuladas, junto a la ausencia de
respuestas politicas y técnicas eficaces, dieron nueva vigencia a las propuestas dirigidas
a asignarles un mayor protagonismo. De la oposicion, indiferencia o independencia con
respecto al Estado, o de la confrontacion de las épocas de autoritarismo, pasaron a
establecer nuevos vinculos fundados en la cooptacidn, la concertacion, la contratacion o

la corresponsabilidad. Del caracter esporadico de sus relaciones centradas en la dadiva,
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en el subsidio o en el calculo clientelar, se transitd por un sendero que llevo al
desarrollo de relaciones regulares e intensas, con diferentes modalidades de
incorporacion de las organizaciones de la sociedad civil al ambito de las politicas
publicas.

Estas nuevas relaciones fueron el producto de la intervencion de organizaciones
territoriales, de organizaciones no gubernamentales de diverso tipo, particularmente
asistenciales y de promocion comunitaria, y de entidades humanitarias y reparadoras de
distintas etapas del ciclo de politicas publicas, incluyendo la implementacion y la
evaluacion. Se les reconocid su caracter de agencias de desarrollo al servicio de lo
publico y su aptitud para la accion social fundada en la cercania con la poblacion, en el
respeto de las diferencias, en la atencion a la especificidad de situaciones y para la
gestion de servicios humanos personalizados. Su participacion en el marco de las
politicas y programas publicos fue reivindicada en nombre de aspiraciones de control de
recursos, de transparencia, de acercamiento a las realidades locales y de
democratizacion. El giro a favor de la descentralizacion, de lo territorial, del
reconocimiento de las heterogeneidades y de la focalizacion de la accion estatal
cuestion6 la rigidez de los mecanismos establecidos y los atributos del modelo
burocratico de organizacion estatal fundado en la homogeneidad de procesos y
productos. Todo ello dio lugar a una nueva realidad en la que se advierten nuevas
tramas institucionales en las que la asociacion voluntaria confronta nuevas exigencias y
dilemas, mientras que la gestion estatal se revisa radicalmente para operar junto a las
organizaciones de la sociedad civil a través de la complementacion, convergencia y
corresponsabilidad de esfuerzos y recursos.

En esta revision la cuestion de los roles del estado esta dando paso a una preocupacion

mas rigurosa y comprehensiva sobre sus capacidades y modos de gestion (Martinez
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Nogueira, R., 1999) 8. En este transito aparece la problematica de la diferenciacion
entre las funciones del estado, su financiamiento, las modalidades de produccion y la
provision de servicios. El supuesto tradicional era que las funciones estatales debian ser
financiadas con recursos fiscales y que las entidades publicas realizaban la produccion y
la provision de servicios. Esta asociacion necesaria ha quedado superada; son multiples
las experiencias de cofinanciamiento, externalizacion, tercerizacion o acreditacion de
las que son participes las organizaciones de la sociedad civil.9 Es esta participacion la
que hace que distintas relaciones sean posibles: contradiccion o subordinacion,
competencia o colaboracion, sustitucion o integracion. En consecuencia, la delimitacion
de los campos de accion correspondientes al Estado, al mercado o a la sociedad civil es
cada vez mas compleja. Es resultado del pluralismo de relaciones con nuevas formas de
convivencia entre el estado y la sociedad Civil, muchas veces resultantes de
transacciones regidas por el mercado.

Esta nueva realidad tiene consecuencias en la forma de definir al estado y a la gestion
publica. En afios recientes la vieja nocion de gobierno se ha considerado como limitada
para abarcar los procesos complejos y ambiguos en que estan involucrados el estado y
sus organizaciones. En paralelo a un creciente reconocimiento de la pérdida de potencia
de los estados tradicionales, gand aceptacion el concepto de gobernanza, que enfatiza la
capacidad de orientar, impulsar y promover comportamientos sociales no sometidos a
las relaciones jerarquicas propias del aparato administrativo del Estado. Esta nocion
hace referencia al pluralismo de actores, a la multiplicidad de ambitos institucionales, a
los medios formales e informales de interaccion entre los sectores publico y privado, a

las complejas relaciones de interdependencia entre niveles de gobierno y a la

9 Para el contexto de México, puede consultarse Brito, Enrique (1997): Sociedad civil en México.
Anadlisis y debates, en la Revista Sociedad civil, Otofio (1997), No. 1, Vol. IL, pp. 185-206
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movilizacion de redes organizacionales que se dan en torno a las politicas publicas
(Rhodes, R. 1997).

Este concepto es util para el analisis de experiencias de reforma de los modelos de
organizacion y de gestion estatal. Estas reformas, segiin sus objetivos explicitos,
pretendieron superar limitaciones y esquemas rigidos apelando a principios que se
enunciaron como necesarios y deseables: flexibilidad y adecuacion situacional, gestion
diferenciada segin problematicas sustantivas y orientada por resultados, control y
participacion social, separacion conceptual entre conduccion estatal y mecanismos de
implementacion, evaluacion de impactos y consecuencias.

En este contexto, a la sociedad civil se le ha exaltado como ambito para la identificacion
y expresion de demandas sociales, fuente a la que recurre para la evaluacion de la
gestion publica, lugar privilegiado para la ceracion y el refuerzo de capacidades sociales
y camino para profundizar la democratizacion y alcanzar la mayor eficiencia y
efectividad en la entrega de servicios y prestaciones publicas. Su incorporacion a las
politicas publicas es un medio para el aprovechamiento de las capacidades y la
canalizacion de los recursos sociales. En consecuencia, las reformas dieron cauce a
diversas formas de asociacion y de delegacion a la comunidad de atribuciones para la
autogestion de programas y proyectos asistenciales, de promocion, de capacitacion y
transferencia tecnoldgica, de construccion y mantenimiento de infraestructura, asi como
de control ambiental.

Vista asi, la sociedad civil se contrapone a la sociedad politica (gobierno, partidos,
poder legislativo), a la vez que a la sociedad econdmica (empresas, sindicatos y
asociaciones vinculadas con el mercado). Tendria dos componentes principales: el
conjunto de instituciones que definen y defienden los derechos de los ciudadanos y el

conjunto de movimientos sociales que plantean demandas al gobierno y se proponen
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vigilar la aplicacion efectiva de los derechos. Aparece pues, como un espacio que
participa de un aspecto privado y uno publico. En este ultimo se expresa de dos
maneras: como institucion y como movimiento. Como institucién reclama los derechos
ciudadanos ya conquistados; como movimiento se expresa en multiples organizaciones
de la sociedad civil exigiendo la satisfaccion de demandas y ser coparticipe del
desarrollo de lo publico. Tal vez, asi pueda explicarse la creciente autonomia de lo
social que se observa en todas las democracias (Schmelkes, Sylvia, 1997).

El objetivo, por tanto, que persigue la participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos es darle contenido y ampliar la democracia, avanzando en lo que se conoce
como democracia participativa.

La construccion de las politicas publicas constituye en si misma una actividad politica y
social. Su calidad, de acuerdo con Lahera (2004), radica, entre otros aspectos, en sus
actores y participantes, ya que mas que por la exclusividad de algunos de sus ejecutores
o el caracter tradicional de sus instrumentos, las politicas ptblicas se caracterizan por la
diversidad de agentes y recursos que intervienen en su cumplimiento.

Ademas de su intervencion directa, las posibilidades de accion del Estado incluyen las
de regular, contribuir a generar externalidades y a lograr masas criticas. También la de
entregar informacion y sefiales a una comunidad cada vez mejor informada y
responsable de sus propias acciones.

La integracion de los esfuerzos estatales y privados para servir algin fin publico —con
objetivos bien definidos y reglas del juego claras y estables- lleva a resultados
superiores, tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo, ya que permite
aumentar la participacion y la transparencia.

Para John Commons (1932-33), citado por Eugenio Lahera, la unidad bésica del analisis

institucional es la transaccion. De alli que la organizacion deberia reflejar la naturaleza
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de las transacciones que realiza, por ello, el modelo Matlapa ha significado entre otros
aspectos enfrentar el reto de generar un nuevo proceso de relacion y articulacion de
actores en diferentes niveles: Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con otras OSC
y OSC con los Gobiernos. Esta iniciativa, desde su constitucion se enfrentd con un
conjunto de obstaculos, entre ellos, las desconfianzas y/o recelos, los cuales se fueron
modificando y superando en la marcha, en la medida que el modelo se fue definiendo y
clarificando el rol de cada uno de los actores participantes.

Lo anterior, supone una construccion no lineal de una politica publica, como lo
constituy6 el modelo Matlapa, ya que la naturaleza de éstas reside en la logica en la que
se edifican, es decir, como se manejan los asuntos publicos.

Lahera sefiala que si en cada periodo de construccion de la politica los participantes y
actores maximizan el valor de los resultados corrientes y el descuento del final del
periodo, la politica podria ser consistente.

La informacion incompleta en las interacciones politicas genera problemas de riesgo
moral y seleccion adversa, que reducen la eficiencia de las incentivos asociado a la
accion publica. Dixit, citado por Lahera, propone algunas formulas para paliar los

efectos de los costos de transaccion, entre éstas:

establecer compromisos abiertos

- incentivar competencia

- aplicar reglas de politica

- delegar responsabilidades en instancias de autonomia
- ampliar la memoria sobre acciones pasadas

- invertir en reputacion

- aplicar normas de transparencia

- usar sistemas de monitoreo
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- coordinar los objetivos de las agencias publicas

- evaluar resultados

A continuacion se pretende sistematizar algunos de los aspectos que han sido relevantes

en la construccion del modelo, partiendo para ello, de las estrategias iniciales con las

que inicié Matlapa como iniciativa de politica publica, a saber:

v' Fortalecimiento de los modelos de intervencion ya existentes:

v" Generacion de conocimientos.

v Monitoreo, evaluacion y seguimiento

v’ Articulacidn con actores publicos y sociales

Fortalecimiento de los modelos de intervencion ya existentes:

Entre los aciertos que se pueden identificar en la construccion, se encuentran:

El haber partido de la experiencia y del saber de las distintas instituciones
participantes, tanto publicas como sociales. El reconocimiento y el respeto por
la diversidad de las diferentes intervenciones sociales, ha sido uno de los
principales iconos en la experiencia de Matlapa, justo para superar las
desconfianzas y suspicacias existentes en la relacion OSC — Gobierno Federal.
En la relacion OSC — OSC esa logica fomentd un respeto entre pares, al
identificar como igualmente validas los conocimientos y el know how de cada
institucion, lo cual permitié orientar los intereses hacia la construccion y
desarrollo de una nueva relacion entre iguales, con otras instancias

gubernamentales, asi como la identificacion de un nuevo reto a resolver, la
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construccion de una politica publica, basada en el trabajo de red, para la
prevencion y atencion del callejerismo infantil.

Impulsar el fortalecimiento institucional a través de la transferencia de
tecnologias, seminarios de formacion, desarrollo conceptual y metodologico,
marcos comunes de accion, generacion de conocimiento y profesionalizacion de
cuadros operativos.

La permanencia de los recursos humanos de las instituciones participantes, asi
como el mejoramiento de sus condiciones de trabajo fue otro de los grandes
aciertos en la construccion del modelo. Antes de Matlapa, las dificultades en la
recaudacion de fondos (privados y publicos) de las instituciones participantes
las habian obligado a mantener salarios muy bajos para su personal operativo,
entre ellos los educadores. Esta situacion se vio como un problema a resolver,
ya que la rotacion del personal era muy elevada. Las instituciones presentaban
un gran desgaste en el sentido de que la experiencia personal que adquirian los
profesionistas se perdia, cuando renunciaban a los trabajos por el escaso sueldo
que recibian. En promedio, cada educador antes de Matlapa recibia un promedio
de $3000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N) mensuales. Para cambiar esta
situacion, se tomo el acuerdo de pagar al menos $7,000.00 (Siete mil pesos
00/100 M.N) mensuales con los recursos federales que otorgaba el Indesol. Esta
situacion, aparentemente simple, marca un parte aguas en la forma en que se
decide la orientacion del gasto publico, ya que se utilizé el criterio, no s6lo
como un derecho laboral y un justo reconocimiento al trabajo de los
educadores, también se tomd en cuenta que esta razon favoreceria,

principalmente a las nifias, niflos y jovenes beneficiarios del modelo, al
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favorecer las condiciones para dar certeza y continuidad a la presencia de
educadores, como modelos de identificacion para las chicas y chicos.

Otra de las ventajas que propicidé este criterio es para potencializar la
construccion de experiencia y conocimientos institucionales y fortalecer los
modelos de intervencion.

El fortalecimiento de la infraestructura y el equipamiento de los Centros Matlapa
también constituyé un gran acierto, ya que permitio detonar otro tipo de
programas y acciones ya existentes en los Centros. El recurso destinado al
mejorar el acondicionamiento fisico fomento el contar con espacios educativos
dignos para las y los beneficiarios. A lo interno de cada una de las OSC’s
participantes, esto permiti6 un desarrollo organizacional y una mayor
comunicacion entre las areas de cada Centro.

El fortalecimiento de los modelos de intervencion también fue posible gracias a
que hubo oportunidad de conocer con mayor detalle las diferentes intervenciones
sociales participantes en Matlapa. Al intercambiar las experiencias e identificar
sus nichos de especialidad, cada una de las OSC’s recibia una retroalimentacion
por parte de las otras instituciones, es decir, se dio la oportunidad de un didlogo
conceptual, metodoldgico y operativo entre especialistas, de tal manera que era
habitual el solicitar el apoyo puntual de la institucién mas experimentada en los
diferentes problemas que se presentaban en la atencion, por ejemplo, la
aplicacion de técnicas para el acercamiento y construccion de confianza con la
poblacion en situacion de calle en una nueva zona (Echeverria, 1998), la
identificacion de informantes clave en las comunidades, el tratamiento de

adicciones, técnicas educativas como Nifio a Nifio, Educacion para la paz, etc.
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e En ese orden, uno de los temas mas importantes que se incorpord a las
intervenciones lo constituyo el trabajo con las familias. Ednica LA.P. y la
Fundacion San Felipe de Jesus LLA.P. fueron las impulsoras de este trabajo, al
hacer notar la importancia de este tema. San Felipe de Jesus [.A.P. realiz6 una
investigacion, también con recursos del Indesol, sobre esta tematica y compartio
sus hallazgos a OSC participantes en Matlapa y otras que trabajan con
poblaciones infantiles en situacion de calle.

e Ejemplos como el anterior, con el trabajo con las familias favorecieron que las
OSC participantes en Matlapa pudieran definir criterios metodologicos y
operativos para aplicarlos a sus propias experiencias, lo cual fue haciendo cada
vez mas sentida la necesidad de construir una red operativa interinstitucional,
superando asi las inercias que caracterizan a cada intervencidon social, para

abrirse a lo nuevo.

De manera paralela a los aciertos antes sefialados, también se enfrentaron una serie de
dificultades en el Fortalecimiento de los modelos de intervencion, entre ellos:
e La conciliacion entre los ritmos particulares de las OSC con los del Gobierno.
e La comunicacion entre los Centros; y entre los Centros con el Indesol
e La construccion del modelo y la participacion en la experiencia Matlapa implico
una sobrecarga de trabajo.
e Los requerimientos de la normatividad para la ejecucion de los recursos publicos
no se corresponden con los procesos educativos de nifias, nifios y jovenes.
El conjunto de aciertos y dificultades dio como resultado que en el modelo se plantearan

una serie de retos a considerar para dar operatividad el modelo de politica publica:
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Desarrollar y consolidar la red operativa entre los Centros Matlapa, a través de
mecanismos de procesos de comunicacion e intercambio de experiencias y
servicios.

Lograr mayor planeaciéon y organizaciéon entre los actores: Indesol-Centros
Matlapa y entre los propios Centros.

Garantizar la sostenibilidad financiera por parte de los Centros Matlapa para la
continuidad del programa.

Profundizar el modelo Matlapa: conocimientos e innovaciones, a través de la
formacion conceptual y metodologica, asi como de procesos de intercambio de
experiencias y procesos alternativos de sistematizacion.

Profundizar en otros modelos similares y especializados en el tema.

Articular los procesos de investigacion con los de operacidn para que se
retroalimenten e incorporar a los y las jovenes y poblacion en los procesos de
investigacion y sistematizacion.

Difundir resultados de las investigaciones entre los Centros y hacia lo externo y
reorientar la intervencion con base en ello.

Crear sistemas de actualizacion conceptual y metodologica.

Generacion de conocimientos.

Entre los principales aciertos en esta estrategia, se encuentra lo siguiente:

La construccion del modelo Matlapa en si misma se constituyd como un proceso
de investigacion accion conjunta entre actores publicos y sociales y, por tanto,
en un proceso de construccion de Modelo de articulacion en red que puede ser
perfectible en su conceptualizacion, metodologia, instrumentacion y sistema de

evaluacion.
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Es fundamental la socializacion de los diferentes desarrollos metodologicos,
sobretodo en areas poco experimentadas como es el caso del trabajo con redes
familiares, grupos naturales y las comunidades.

La identificacion de nuevas lineas de investigacion, partiendo de las necesidades
practicas de las intervenciones sociales. Al respecto, en los Centros Matlapa se
realizaron seis investigaciones durante el 2003.

La necesidad de construir conocimiento a partir de la identificacion de
problematicas y limitaciones practicas y operativas de los modelos de
intervencion dio lugar a buscar nuevos referentes para integrarlos a la atencion
directa. Se busco en otras areas de atencion, no necesariamente con poblaciones
callejeras; por ejemplo, la Asociacion Civil CORIAC, formé en técnicas
Educacion para la Paz a los educadores de las organizaciones sociales
participantes en Matlapa. De igual manera, se impulso el desarrollo de procesos
de formacion especifica a los trabajadores sociales.

Bajo la coordinacion del Instituto Nacional de Psiquiatria, se elabor6 un
diagndstico en materia de salud, en la que participaron los educadores de los

Centros Matlapa.

Las dificultades que se enfrentaron para el desarrollo de esta estrategia fueron entre

otras:

El armonizar los tiempos destinados para atender la operacion de los Centros y
los tiempos necesarios para la investigacion.
La incorporacion de los jovenes que viven en la calle a los procesos de

investigacion.
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e El no contar con areas dedicadas exclusivamente a la investigacion por parte de

los Centros Matlapa.

Ante estos alcances y limitaciones, es de reconocer el reto de incorporar a la Academia
a los procesos de investigacion para profundizar la solidez cientifica con la que se
realiza. Lo anterior deberia formalizarse a través de convenios de colaboracion para que
con presupuestos publicos se generara mayor conocimiento acerca de los principales
problemas con los que se enfrentan las instancias que de manera directa trabajan con las

nifios, nifios y jovenes en situacion de calle.

Monitoreo, seguimiento y evaluacion
Aciertos:

e Asi pues, el mostrar el estado y los avances de la intervencion, por una parte; y
el identificar factores y practicas que ayuden a comprender la problematica por
atender asi como mejorar la atencion que se brinda, son las premisas
fundamentales que motivaron la construccion del sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

e La confluencia de diversos referentes epistémicos, metodologicos y practicos,
acompafiada de un seguimiento y monitoreo, permitid en gran medida, el
reconocimiento de elementos psico y socio dinamicos de las poblaciones
atendidas, lo cual se ha expresado en el reporte de los casos con mejores
pronosticos en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

e La construccion de indicadores de gestion y de resultados de manera conjunta.

e La generacion de mecanismos e instrumentos de control y seguimiento ha

permitido contar con datos de manera comuin que facilita el proceso de
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evaluacion del modelo Matlapa en su conjunto, asi como da cuenta de la eficacia
de cada uno de los modelos de intervencion operado por los Centros.

El contar con una evaluacion externa a la Red Matlapa por parte del Instituto
Nacional de Salud Publica permitié incursionar en el conocimiento del status en
que la red se encuentra (Salinas, A., J. Otero y M. Tellez, 1995).

La Red Matlapa ha tenido una influencia positiva sobre el fortalecimiento de las
OCS en términos de la sistematizacion de sus procesos.

Uno de los logros mas significativos del modelo Matlapa como estrategia de
politica publica y que ha sido enfatizado por la evaluacion externa del Instituto
Nacional de Salud Publica, se refiere a los procesos y practicas desarrolladas de
monitoreo y seguimiento de indicadores cuantitativos y cualitativos, como un
referente para mostrar el desempefio e incidencia del Modelo.

La experiencia del monitoreo y seguimiento realizado en el modelo Matlapa por
el INDESOL y en coordinacion con las OSC permitid: i) definir el perfil y las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria, ii) revelar sobre la naturaleza de los
procesos de articulacion intermatlapa e intersectorial, iii) identificar los factores
criticos de éxito y de fracaso.

El conocimiento generado sobre las practicas desarrolladas fue un importante
elemento de analisis y discusion en la construccion de una politica publica eficaz
y eficiente; ademas permiti6é orientar y mejorar las practicas desarrolladas por

las OSC dentro del Modelo Matlapa.
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Articulacion con actores publicos y sociales

Aciertos

La definicion de un abordaje integral e intersectorial fue uno de los grandes
aciertos de Matlapa.

Promover la conformacion de procesos de articulacion en red para incrementar
la eficacia en las intervenciones, aumentar el capital social, diversificar las
técnicas de intervencion, construir colectivamente protocolos de atencion y
replantear la relacion con las instancias publicas de Gobierno.

Las organizaciones de la sociedad civil participantes de Matlapa y el gobierno
federal pudieron percatarse de las bondades de la articulacion y el vinculo con
un proposito comun; esto permitié involucrar a otras organizaciones sin
experiencia en el tema, pero si en otros ambitos que complementan, por ejemplo,
Planeta Caoss A.C, involucrando a las nifas, niflos y jovenes en la produccion
de videos; Fundaciéon Merced A.C., en el fortalecimiento institucional; Picas y
Platicas A.C., en el tratamiento de las adicciones a través de la acupuntura; el
colectivo de Hombres por relaciones igualitarias, a través de la capacitacion al
personal operativo, en materia de resolucion no violenta de conflictos; el
Instituto Latinoamericano de estudios de la Familia, con formaciéon conceptual y
metodoldgica para prevenir y atender la violencia, entre otras.

Contribuir con una nueva modalidad de hacer politica publica a través de la
articulacion intersectorial. Esta misma experiencia ha llevado a replantear la
relacion con el sector publico, al recomendar que los programas de las diferentes
Secretarias de Gobierno contemplen las particularidades diagnodsticas de la
poblacion vulnerable y marginada y los incluyan en su cobertura de atencion. Lo

anterior significa que tienen que existir partidas presupuestales, publicas y
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privadas, para la operacion de proyectos articulados entre Organizaciones de la
Sociedad Civil con los diferentes sectores de Gobierno, promoviendo una nueva
relacion Estado-Sociedad Civil, en la cual el capital social de estas
organizaciones debe ser considerado como la principal aportacion en los
programas de Coinversion Social.

Apertura para articularse por un bien comun sin perder independencia.

El acercamiento de los servicios a los beneficiarios en las propias comunidades
donde se arraigan, implica la construccion de un vinculo entre los especialistas y
los beneficiarios y es a través de este vinculo que se construyen diversas
posibilidades de construccion y cambio en su estilo de vida, bajo un
acompanamiento psico - educativo.

Es indispensable desarrollar procesos de articulacion en redes de Organizaciones
Sociales donde se promueva la transferencia de tecnologias, el intercambio de
experiencias, la conceptualizacion tedrica y la innovacion metodologica, asi
como la construccion de marcos comunes de referencia epistemologica. Desde la
experiencia de las mismas organizaciones, se ha demostrado que una sélo
institucion no puede atender la diversidad de problematicas y necesidades de los
beneficiarios.

El proceso de articulacion entre organizaciones con diferentes Modelos y
especialidades tematicas, exige la utilizacion de dispositivos de armonizacion de
metodologias, de supervision del proceso y de construccion colectiva con una
permanente practica de retroalimentacion. Aunque se dieron esfuerzos para
favorecerlo, durante el proceso también fue necesario utilizar otros dispositivos
complementarios que reforzaran la integracion de grupo interinstitucional, el

proceso de red y una supervision de la operacion cotidiana.
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Inicialmente, la experiencia se planed para una duracion de tres afios, sin
embargo, a pesar de la claridad del término del proyecto en red, no se tomaron
las disposiciones que garantizaran un proceso de continuidad en una siguiente
etapa, misma situacion que obligd, en forma favorable, a que fueran las mismas
organizaciones quienes impulsaran el proceso, independientemente de la

duracion del financiamiento del Indesol.

Dificultades

Existieron obstaculos en la interaccion con el sector publico, especificamente,
con las Secretarias de Salud y de Trabajo y Prevision Social, con las que se
obtuvieron escasos resultados, al no contar con dispositivos y programas
flexibles para atender a las poblaciones vulnerables.

Los programas gubernamentales no cuentan con la suficiente plasticidad y
adaptabilidad para atender poblaciones vulnerables como es la poblacion que
vive en la calle. La rigidez de sus programas impiden el acceso a ciertos
servicios fundamentales para esta poblacion como son los servicios
hospitalarios, educativos, la capacitacion laboral y bolsas de trabajo, entre otros.
Esto hace necesario replantear la relacion con Gobierno hacia una condicion de
mayor sinergia e integracion.

Existe una ausencia de programas especializados para el tratamiento a las
adicciones que correspondan a las condiciones de vulnerabilidad de los grupos
de calle, incluyendo a la Secretaria de Salud.

Son reducidos los canales de comunicacion entre los Gobiernos Federal, local y

Organizaciones de la Sociedad Civil, lo que imposibilita establecer vias
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formales y continuas sobre politica publica para el establecimiento de acuerdos
formales. Los intereses politicos son superiores a un interés social.

Hay pocas experiencias exitosas de vinculacion entre OSC-Gobiernos de las
cuales se pueda aprender.

Desconfianza y resistencia en la relacion OSC-Gobiernos.

Bajo Impacto del Consejo Consultivo en el proceso Matlapa.

Recomendaciones

Es importante sefialar que en esta estrategia se anotaron mas dificultades y retos
que aciertos, esto en parte es al poco tiempo que lleva la experiencia, sin
embargo se debe clarificar cudl es el papel que tienen las organizaciones civiles,
Indesol y otros actores en el proyecto, para evitar confusiones, y conflictos
posteriores. Cabe aclarar la calidad de los aciertos supera las dificultades
presentadas en el proceso.

Parece muy importante buscar mecanismos de articulacion con dependencias
federales y con el Gobierno del D.F., tal vez organizar encuentros para dar a
conocer el proyecto sea un punto de partida.

Consideramos que se deben revisar y definir con mayor claridad las diversas
instancias de toma de decisiones que operan en el proyecto como es el Consejo
Consultivo.

Es muy importante pensar sobre la sostenibilidad del proceso para ir caminando

hacia el disefio de estrategias mas especificas.
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Sintesis y recomendaciones sobre los Principios del Modelo Matalpa.

o Atmosfera de inclusion y sentido de pertenencia.
o Complementariedad de visiones y acciones.
o Subsidiariedad.

o Articulacion de actores publicos y sociales.

Atmaosfera de inclusion y sentido de pertenencia.

Aciertos

e No se sefialaron elementos en esta linea.

Dificultades

e No se han logrado generar mecanismos de inclusion. Para esto se deben
considerar los diferentes momentos de las instituciones.

e Los vinculos asistencialistas y utilitarios no ayudan.

Retos:
e Saber como incluir a la sociedad en su conjunto en la proteccion-atencion a
grupos en-de calle.
e Incluir a los chavos y chavas en los procesos de planeacion y estrategias.
e Lograr que la comunidad se apropie del espacio Matlapa.
¢ Definir mecanismos de articulacion de trabajo operativo intermatlapa y mas alla
(con otras organizaciones).

e Lograr equidad respecto a la posicion que ocupa cada institucion en el proyecto.
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Recomendaciones:

e Reflexionar con el conjunto de los Centros no sélo con sus directivos el proyecto
Matlapa: cual es su naturaleza, en que beneficia, cuales son las tensiones y o
limitaciones, en qué fortalece a los centros, qué hay que cuidar, etc.

e C(larificar de quién es el proyecto: ;es del gobierno? ;es de los grupos? ;es una
construccion conjunta? Es un bien publico, por tanto, un bien comun.

e Definir y poner por escrito el rol y las responsabilidades de cada una de las
partes: sefialar los elementos que se comparten y los que competen a cada
instancia.

e C(larificar como se contempla la participacion de la comunidad y de los

chavos/as en la construccion del modelo.

Complementariedad de visiones y acciones
Aciertos
e EI reconocimiento del saber y experiencias de las organizaciones ha
complementado el proyecto Matlapa. La investigacion ha reforzado algunas
lineas de intervencion y los aprendizajes se han construido en la marcha.
Dificultades
e Falta conocimiento del proyecto y un convenio de colaboracion.
e Falta profundizar en el intercambio de experiencias.
e Armonizar tiempos entre ritmos gubernamentales y de las organizaciones.
Retos
e Necesidad apremiante de construir una sola identidad Matlapa.
e Definir el peso relativo de Matlapa en cada organizacion y a partir de ello proponer

la aportacion relativa de cada una.
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e Ser complementarios sin perder autonomia, orientarse hacia una vision articulada
del Sistema.

e Trabajar la complementariedad entre lineas de intervencion.

e Establecer tiempos en cuanto a la construccion operativa del modelo.

e Distinguir entre la vision y accion.

Recomendaciones
e Generar reflexiones en cascada al interior de las organizaciones sobre lo que ha
significado el proceso de construccion de Matlapa y su aporte especifico para
cada organiacion.
e Ubicar los elementos de complementariedad entre los Matlapas y entre Gobierno

y Organizaciones.

Subsidiariedad
Aciertos

e Reconocimiento del capital social de las organizaciones.

Dificultades
e Limitada capacidad de operacion por el desfase en la liberacion de los recursos.
e En la ley no hay un presupuesto especifico del gobierno para atender la
poblacion de los Centros.

e Inequidad y desequilibrio en el gasto publico.
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= Especificar convenios y reglas para construir confianza.

= Hacer visible el proyecto y articularse con los distintos niveles de gobiernos para

sustentar el proyecto.

= Respecto a los recursos: ampliar la base de financiamiento, participacion activa de

las organizaciones para la procuracion de recursos, involucrar a otros actores,

homologar criterios para la aplicacion de recursos y transparencia.

* Impactar en la normatividad operativa.

= Impulsar la construccion de una politica publica.

» Conservar y ampliar los recursos asignados a la operacion.

Recomendaciones

Profundizar los conceptos de subsidiariedad y corresponsabilidad para ir
construyendo un marco comun en el Proyecto Matlapa con los diversos actores
que participan en €l.

Disefiar una planeacion estratégica de la construccion del modelo Matlapa y
gestionar a distintos niveles los recursos necesarios con una participacion activa
de las organizaciones.

Gestionar el proyecto con diversos actores como: Dependencias del Gobierno
Federal y del Gobierno del D.F. empresarios, Fundaciones privadas nacionales e
internacionales.

Empujar la reglamentacion de las leyes que promuevan el trabajo de los Centros
y luchar porque se asignen recursos especificos para esta poblacion.

Disefiar e instrumentar mecanismos de visibilidad del proyecto.
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Articulacion de actores publicos y sociales.

Aciertos

e No se sefialaron elementos en esta linea.

Dificultades

Retos

e Considerar la relacion en funcion so6lo del gobierno y organizaciones,
excluyendo a los chavos/as.
¢ No ha existido una vinculacion con el Gobierno del D.F.

e La falta de conciencia de la comunidad obstruye la articulacion efectiva entre

Gobierno- OSC- Chavos/as.

Disefiar formulas para asegurar la comunicacion, rendicion de cuentas y
confidencialidad de la informacion en un marco de confianza.

Clarificar las identidades de los diversos actores que participan.

Cumplir reglas y acuerdos convenidos.

Disefiar estrategias con los medios masivos e comunicacion para dar visibilidad
al proyecto.

Establecer mecanismos para la continuidad plasmados en la ley y formalizar la
articulacion como un decreto de la SEGOB

Establecer el modelo en base a principios, objetivos y criterios afines.

Crear un organo informativo Matlapa para crear conciencia social y facilitar la

relacion intersectorial.

Recomendaciones

Disefiar estrategias de visibilidad con los medios masivos de comunicacion,

aprovechando los espacios que ya tienen las OSC.
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Generar sistemas de comunicacion al interior de los Centros, entre Centros y del
proyecto Matlapa.
Generar un organo informativo del proyecto y las estrategias de distribucion

hacia la poblacion donde estan instalados los Centros, hacia OSC hacia

instancias de Gobiernos y otros.
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V. Conclusiones

Una mirada de conjunto de la experiencia expuesta acerca de la construccion del
modelo Matlapa, permite poner de relieve algunos temas, que sin duda, continuaran en
la reflexiéon de quienes participan en el disefio de las politicas publicas dirigidas
particularmente a las poblaciones en condiciones de marginalidad, exclusion y
vulnerabilidad sociales.

El marco idoneo para lograr una colaboracion exitosa entre organizaciones de la
sociedad civil y otros actores publicos y sociales es el contar con una estructura de
oportunidades politicas incluyentes y de calidad, favorable a una expresion de la
gobernabilidad democratica; se requiere pues, del consenso de actores maduros y con
experiencia en el campo de su especialidad para lograr mas y mejores sinergias que
redunden en la conformacion de capital social.

Los resultados de este proceso son un ejemplo notable en términos de una participacion
ciudadana consistente y relativamente exitosa. En ello han intervenido factores de
diverso orden, que han adquirido relevancia en procesos o en momentos historicos
precisos, dando lugar a condiciones propicias para el ejercicio de esta practica.
Ciertamente, la presencia de estos factores no es siempre garantia de una experiencia de
gestion exitosa, pero ha representado en este caso una combinacion afortunada que ha
ofrecido en general resultados alentadores.

No obstante su importancia, por tratarse de un capitulo inédito para atender a esta
poblacion, atin es por demds insuficiente, aunque si significativo, desde la nocion de
gobernabilidad democratica (Ziccardi, 1998), es decir, como cualidad de un ejercicio de
gobierno que no se sustenta unicamente en los elementos definitorios del buen gobierno

(eficacia, eficiencia, honestidad, responsabilidad y transparencia), sino también en la
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instrumentacion de otros elementos referidos a la relacion con la sociedad, como son: a)
los mecanismos abiertos de relacion con los distintos sectores de la sociedad, b) los
mecanismos innovadores para la gestion social, c¢) la politica de inclusion y de
interlocucion con los actores (procesos de concertacion) y d) el disefio y promocion de
diversas formas de representacion.

En ese contexto, destaca como un componente central la instrumentacion de una
politica de participacion ciudadana, entendida ésta en su vertiente institucional, de
acuerdo con Nuria Cunill, como un “medio de socializacion de la politica”, que supone
la apertura de espacios y mecanismos de articulacion entre el Estado y los diversos
actores sociales, asi como la creacion de instrumentos y procedimientos
gubernamentales puestos a disposicion de los ciudadanos y los grupos para facilitar su
intervencion en los asuntos publicos (Cunill, 1991).

Sin embargo, dentro de la propia estructura de oportunidades existen elementos que
parecen jugar, en determinados procesos, papeles mas decisorios que otros, como lo es
la disponibilidad de aliados institucionales para las organizaciones civiles, que en la
experiencia estudiada resulta preeminente por sobre la existencia de una
institucionalidad democratica y sobre la existencia virtual de una politica proclive a la
participacion ciudadana. En este caso es notable el peso especifico que detenta la
disposicion y la voluntad individual de las y los funcionarios, la cual pone al
descubierto la debilidad que aun acusan las instituciones y los mecanismos instituidos,
asi como la inconsistencia de la normatividad que los rige.

De lo anterior se visualiza un importante déficit en el proceso de institucionalizacion en
materia de consolidacion de las instancias de intermediacion constituidas, en este caso,
el Instituto Nacional de Desarrollo Social. También resalta la necesidad de reglamentar

los mecanismos y procedimientos instrumentados, lo que supone serias dificultades para
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que el régimen institucional prevalezca por encima de la discrecionalidad, las
voluntades individuales y las circunstancias coyunturales que amparan la existencia de
este tipo de practicas.

En este marco, la experiencia de participacion de la Red Matlapa ha desempefiado un
importante papel en la construccion de una institucionalidad, al inaugurar un nuevo
canal de interlocucion y colaboracion, atin desde la informalidad de los arreglos
institucionales. Esto constituyé un puente para la participacion de nuevos actores que
redundaron en el fortalecimiento de los modelos de intervencion ya existentes, asi como
nuevas modalidades de participacion de la sociedad civil, lo que devino en el
mejoramiento de la calidad de vida de la infancia y juventud involucradas en el proceso.
Lo anterior, sin duda fue un aporte significativo para una mejor relacion gobierno-
sociedad civil, al asumir compromisos puntuales en las instancias formales de
participacion, y al tomar parte en ejercicios de corresponsabilidad para la orientacion de
esta politica, la definicion de sus estrategias y la coordinacion de sus acciones.

El modelo Matlapa para la infancia en situacion de calle tiene como resultante algunas
caracteristicas que podran tomarse como referencia para posibles adaptaciones:

- Recupera el conocimiento generado durante y por una intervencion social
que ha cubierto los objetivos sobre la atencion integral de una problematica
social relevante, a través de un conjunto de categorias comprensivas de las
experiencias vividas y sistematizadas.

- Propone un esquema sobre la organizacion de la intervencion a partir del
analisis de las experiencias. Este esquema puede ser adaptado y generar otros
esquemas especificos para enfrentar situaciones multiples con poblaciones
que compartan caracteristicas similares y contextos semejantes a las

correspondientes a las experiencias en cuestion.
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Identifica algunos estandares basicos para servicios de desarrollo social y
humano. Esta informacion es util para construir una norma institucionalizada
de los servicios, la cual garantiza a las y los beneficiarios de éstos que se
siguen patrones éticos y profesionales para mantener la seguridad y
mejoramiento de su bienestar.

Ofrece una estructura transparente y efectiva de trabajo que respalda la
aplicacion adecuada y eficiente de los recursos, de las acciones y decisiones
en materia de desarrollo humano y social.

Facilita el analisis costo — beneficio de la intervencion y abre la posibilidad
de identificar las opciones de una mejora continua de servicios para el
desarrollo social y humano de poblacion vulnerable.

Proporciona informacion relevante para realizar la medicion, seguimiento y
evaluacion de una intervencion en cuanto que comprende los propositos de la
intervencion y sugiere con ello, la definicion de parametros para medir el
desempefio (indicadores de proceso y de gestion), los resultados y el impacto
de la misma.

Contribuye a la promocion de la institucionalizacion de la intervencion
social, porque facilita la comunicacion de los aspectos estratégicos;
proporciona una guia para la supervision y para la retroalimentacion.
Cuestiona los limites y posibilidades de teorizar, es decir de enriquecer los
referentes conceptuales de distintas disciplinas que estan relacionados con la
problematica de interés, junto con la integracion de los resultados obtenidos

en la practica.
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- Apoya el proceso de toma de decisiones al tener como insumo categorias que
incorporan cada vez mas la logica y los fundamentos cientificos (tedricos e

instrumentales) validados a través de casos exitosos probados.

Por lo anterior, destaca que las organizaciones de la sociedad civil expresan la
emergencia de la sociedad civil, principalmente su autonomia frente al estado. De
hecho, ambos convergen en la construccion de ciudadania, pero recientemente hay roles
distintos para cada uno de ellos en esa tarea, por lo que alcanzar consensos, al menos
parciales, sobre la validez de la representacion de las organizaciones de la sociedad civil
sera un proceso necesariamente gradual y de largo plazo.

En el esfuerzo conjunto de gobierno y sociedad civil por promover una democracia
viva, es saludable que el estado ciudadanice sus estructuras, a la vez que promueva el
fortalecimiento de la sociedad civil y de sus modelos de intervencion.

Considero que uno de los valores del presente trabajo es que anota los lugares comunes
en que se encuentran los responsables de disefiar las politicas publicas, desde la parte
gubernamental y también desde la definicion operativa de las intervenciones sociales de
las organizaciones de la sociedad civil.

Los escasos documentos en torno a la construccion de las politicas publicas con un
enfoque de largo alcance, no favorece que este tipo de practicas se desarrollen a partir
de las lecciones aprendidas, por ello, también hace falta una politica académica que
favorezca la produccion y en su caso, sistematizacion de las experiencias que atienden
los problemas puiblicos.

Quizas también es el aporte del Modelo Matlapa, el que se haya estructurado a partir de
aspiraciones sociales historicamente construidas, no sélo desde la atencion a la infancia

y juventud en situacion de calle; hoy por hoy el Modelo Matlapa ha servido como un
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referente para la atencion de otros grupos en situacion de exclusion y vulnerabilidad,
como son los adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros, en diferentes
contextos.

Hoy en dia es impostergable considerar a las nifias y los nifilos como una prioridad en
las agendas gubernamentales. Permitir que la pobreza prive a un nifio o nifia de las
oportunidades normales para la mayoria de la infancia, es una violacion a lo establecido
en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del Nifio, con la que casi
todos los paises estdn comprometidos.

Ademas, reducir la pobreza infantil es una medida de progreso hacia la cohesion social,
la igualdad de oportunidades y la inversion en las nifias y los nifios de hoy y en el
mundo de mafana.

El desarrollo de capacidades, ciertamente, como sefiala Sen estd vinculado con aspectos
tecnocraticos, sin embargo, seria mas sugerente para representar la expresion como las
combinaciones alternativas que una persona puede hacer o ser: los distintos
funcionamientos que puede lograr. En este sentido, tendriamos que usar el término de
las capacidades ligado a la mejora de la calidad de vida de las personas y evaluar estas
capacidades en tanto sus logros para funcionamientos valiosos: felicidad o deseo de
realizacion, informacién, libertades, en términos de medios de vida o medios de
capacidad, entre otros.

No existe una sola via para la construccion de politicas publicas que beneficien a la
infancia y coloquen el interés superior de las nifias y los nifios en su centro. De hecho,
su construccion, ejecucion y evaluacion exige la renovacion institucional que incluya la
eliminacion de barreras que impiden el acceso a los servicios basicos de atencion y a su

participacion en el desarrollo.
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Es necesario por tanto, superar las barreras que impiden la participacion decidida de las
organizaciones de la sociedad civil en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas. Las inercias politicas, culturales y operativas se convierten en impedimentos
para integrar de manera firme las practicas ciudadanas ya probadas por su efectividad.

La superacion de la 16gica en la que el gobierno concede a la ciudadania el acceso a los
recursos publicos debe reconvertirse en un elemento inherente a la accion
gubernamental, no como una concesion. Por otro lado, la sociedad civil organizada,
también debera buscar un desarrollo que le permita colocarse como una agencia de
participacion corresponsable en los procesos de atencion de los problemas publicos,

como la promocion y restitucion de los derechos de la infancia.
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DEFINICIO cOMO
MARCO
N VALOR CAPTAR LA
VARIABLE CONCEPTUA DIMENSIONES | INDICADORES FORMA DE CALCULARLO
OPERATIV TEORICO INFORMACIO
L
A N
Espacio de Percepcion Vinculacién Porcentaje de visitas | Riesgo: 5 veces | Numero de visitas/ parametro Libro de registro
interaccion y de | acerca del psicoafectiva al centro por semana = teorico (por tipo de
formacién que centro como 100% poblacion)*100
pretende un lugar Calle: 3 veces por
fomentar un cargado de semana = 100% Libro de registro
CONSTRUCCION
sentido de significado; Horas de permanencia Numero de horas de permanencia/
DE ESPACIOS DE
pertenencia y el | un punto de en el centro Riesgo: 10 horas | parametro tedrico (por tipo de
REFERENCIA

desarrollo de
procesos
integrales
(individuales,

grupales y

encuentro y
vinculacion
en que
permite

incorporar, de

Numero de nuevos

beneficiarios

total a la

semana=100%

Calle: 6 horas

total a la semana=

100%

poblacion)*100

Numero de nuevos beneficiarios /

valor tedrico * 1000

Libro de registro

181




Hacia una politica publica para la prevencion
y atencion del callejerismo infantil y juvenil.

DEFINICIO cOMO
MARCO
N VALOR CAPTAR LA
VARIABLE CONCEPTUA DIMENSIONES | INDICADORES FORMA DE CALCULARLO
OPERATIV TEORICO INFORMACIO
L
A N
comunitarios). manera Reporte de
Espacio de progresiva, 5 nuevos Numero de actividades y servicios | actividades
creacion una nueva Porcentaje de beneficiarios en las que participa la poblacion
simbolica que forma de participacion por tipo | (riesgo, calle) por | beneficiaria/Total de beneficiarios
pretende relacionarse de poblacion en trimestre por tipo de poblacion
resignificar, consigo actividades/servicios
reelaborar, mismo y con del centro Numero minimo

proponer formas,
normas y estilos
de viday
encontrar
alternativas de
desarrollo

personal.

los otros.

Espacio de
construccion de
un sentido de

pertenencia

Asistencia voluntaria

al centro

de servicios que
debe recibir un
chavo de
riesgo/calle a la
semana para
poder lograr un

impacto positivo

Por propia iniciativa/por iniciativa

de otros (preguntar quienes)

Muy acogido/ medianamente
acogido/ nada acogido (énfasis en
el como se siente el chavo en el

centro)

Encuesta para
medicion de
actitudes y

percepciones

Encuesta para

medicion de
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DEFINICIO cOMO
MARCO
N VALOR CAPTAR LA
VARIABLE CONCEPTUA DIMENSIONES | INDICADORES ) FORMA DE CALCULARLO :
OPERATIV TEORICO INFORMACIO
L
A N
(autoafirmacién) | Actitud durante su actitudes y
estancia en el centro Muy involucrado / medianamente | percepciones

Percepcion sobre el

centro

Grado de

confianza/seguridad

involucrado/ nada involucrado
(énfasis en el qué piensa el chavo

del centro)

*Disposicion para hablar sobre sus
asuntos personales

*Disposicion para compartir sus
cosas

*Disposicion para cumplir
acuerdos

*Es capaz de expresar lo que le
gusta /no le gusta

*Busca el acompafiamiento ante

Encuesta para
medicion de
actitudes y

percepciones

Encuesta para
medicion de

actitudes y
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expresado por el
chavo durante su

estancia en el centro

Hacia una politica publica para la prevencion
y atencion del callejerismo infantil y juvenil.

situaciones problematicas
*Disposicion para participar de

manera propositiva

percepciones
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COMO
MARCO DEFINICION VALOR FORMA DE CAPTAR LA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES : )
CONCEPTUAL | OPERATIVA TEORICO CALCULARLO INFORMACIO
N
Espacio que Percepcion acerca | Nivel de bienestar Porcentaje de servicios Numero de Diario de
permita generar | de la posibilidad | individual prestados/participacion en actividades y servicios | seguimiento por
las condiciones | de desarrollar las actividades/ tipo de en las que participa/ chavo y tipo de
para transformar | capacidades beneficiario poblacion beneficiada | poblacion
las humanas y las (por tipo)
CONSTRUCCIO |representaciones | habilidades
N DE ESPACIOS | sociales sobre el | potenciales, en un ESTE INDICADOR
DE fendmeno contexto propicio PUEDE SER
PROMOCION callejero, a para dicho CALCULADO POR TIPO
HUMANA través de la desarrollo DE SERVICIO Y/O TIPO
puesta en marcha DE ACTIVIDAD
de mecanismos Diario de

que dignifiquen

la vida de esta

Promedio de servicios

prestados por beneficiario /

Numero total de

servicios

seguimiento por

poblacion
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CcOMO
MARCO DEFINICION VALOR FORMA DE CAPTAR LA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES : :
CONCEPTUAL | OPERATIVA TEORICO CALCULARLO INFORMACIO
N
poblacion en un familia/ red de sobrevivencia prestados/Numero atendida

contexto de

restitucion de

derechos

Nivel de gratificacion
individual /familiar/ red de
sobrevivencia con la

participacion

Porcentaje de beneficiarios
vinculados al sistema

educativo /salud/ laboral

Rendimiento escolar por tipo

de poblacion incorporada al

total de beneficiarios
/familias/ red de

sobrevivencia

Muy
satisfecho/satisfecho/

nada satisfecho

Numero de
beneficiarios
vinculados/Total de
beneficiarios del

centro *100

Encuesta para
medir actitudes/

percepciones

Registro

administrativo

Registro

administrativo
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sistema educativo

Porcentaje de beneficiarios
que permanecen (cieron)/
concluyeron/

desertaron del sistema

educativo

Procesos de revinculacion

familiar iniciados/concluidos

Hacia una politica publica para la prevencion
y atencion del callejerismo infantil y juvenil.

Promedio de
calificaciones
bimestrales por

beneficiario

Numero de
beneficiarios por
permanencia/
desercion/ conclusion
en el sistema
educativo/Total de
beneficiarios del

centro *100

Numero de jovenes de

Registro

administrativo

Seguimiento por

chavo
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Variacion de peso y talla con

respecto a la edad

Frecuencia en el consumo de

drogas

Frecuencia de infecciones

Frecuencia de enfermedades

Hacia una politica publica para la prevencion
y atencion del callejerismo infantil y juvenil.

calle

revinculados/total de
poblacién de calle

atendida

Seguimiento

médico por chavo

Seguimiento

médico por chavo

Seguimiento

médico por chavo

Seguimiento

médico por chavo
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Concientizacion/conoci

miento de derechos

Frecuencia en el consumo de

alcohol

Percepcion como sujetos de
derecho/persona con

derechos

Hacia una politica publica para la prevencion
y atencion del callejerismo infantil y juvenil.

Pensar en situaciones

Seguimiento

médico por chavo

Encuesta para
medicion de
actitudes y

percepciones

Informes de

seguimiento
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coOMO
MARCO DEFINICION VALOR FORMA DE CAPTAR LA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES : )
CONCEPTUAL | OPERATIVA TEORICO CALCULARLO INFORMACIO
N
Participacion en foros de concretas que nos
sensibilizacion, promocién y permitan llegar a una
atencion a la poblacion de conclusion al respecto
calle y a sus derechos
Registro de
denuncias
Numero de espacios
Porcentaje de denuncias de sensibilizacion,
Espacio que Percepcion de que procesadas por violacion a promocion y atencion
genere la es posible derechos a la poblacion en en los que ha Registro de
posibilidad para | “romper” con una | Acceso a derechos situacion de calle participado el centro | denuncias con

el acceso libre y
conciente a los
derechos

individuales y

representacion
social basada en
la exclusion,

discriminacion y

Porcentaje de denuncias
procesadas y concluidas por

violacion a derechos a la

Numero de denuncias

procesadas por

procesos

concluidos
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coOMO
MARCO DEFINICION VALOR FORMA DE CAPTAR LA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES : )
CONCEPTUAL | OPERATIVA TEORICO CALCULARLO INFORMACIO
N
colectivos, en la desagregacion poblacién en situacion de tribunales/Total de Registro
una marco de social, que calle denuncias recibidas administrativo
inclusion y permita valorar el
equidad, que surgimiento de Porcentaje de obtencion de Numero de denuncias
CONSTRUCCIO | conlleve a una logica documentos legales procesadas y
N DE ESPACIOS | procesos de inclusiva; de concluidas por
DE INCLUSION | ciudadanizacion | nuevas relaciones, tribunales/Total de Encuesta para
SOCIAL de la poblacion | valores, denuncias recibidas medir actitudes/
en situacion de | expresiones, percepciones
calle responsabilidades *Equidad/inequidad Numero de

y derechos por
parte de esta

poblacion

Reconocimiento/apropia

cion de valores sociales

*Rechazo/reconocimiento
*Participacion/aislamiento
*Voluntad de cooperar

* Tolerancia

*Reciprocidad

beneficiarios que han
obtenido

documentos/Total de
beneficiarios sin tales

documentos
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*Solidaridad

Eventos organizados por el

centro con el apoyo de la

comunidad

Hacia una politica publica para la prevencion
y atencion del callejerismo infantil y juvenil.

*Me siento aceptado
tal y como soy

*Siento que cada dia
aprendo mas de mi
mismo

*El centro me ayuda a
cuidar mi salud y
controlar mis
emociones.

*El centro es un lugar
donde me siento
protegido y
acompafiado

*Las personas que
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Sensibilizacion y
participacion

comunitaria

Eventos organizados por la
comunidad con el apoyo del

centro

Eventos comunitarios en los
que ha participado la
poblacion en situacion de

calle y riesgo

Eventos comunitarios
organizados/promovidos por

la poblacion de calle y riesgo

Hacia una politica publica para la prevencion
y atencion del callejerismo infantil y juvenil.

trabajan en el centro
me entienden y me

respetan

Numero de eventos

realizados

Numero de eventos

realizados

Numero y tipo de
eventos en los que se
ha contado con la
participacion de la

poblacién en situacion
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de calle y de riesgo

Eventos de Numero y tipo de

capacitacion/sensibilizacion/ eventos

informacion dirigidos a los organizados/promovid

miembros de la red os por poblacién en

comunitaria situacion de calle y
riesgo

Numero de personas
capacitadas/
sensibilizadas/

informadas
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