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El intercambio estudiantil como recurso promotor del desarrollo humano

La era planetaria necesita situar todo en el contexto y en la
complejidad planetaria. ElI conocimiento del mundo, en tanto
gue mundo, se vuelve una necesidad intelectual y vital al
mismo tiempo. Es el problema universal para todo ciudadano
del nuevo milenio: ¢como lograr el acceso a la Informacion
sobre el mundo y cémo lograr la posibilidad de articularla y
organizarla? ¢Como percibir y concebir el Contexto, lo Global
(la relacion todo/partes), lo Multidimensional, lo Complejo?
(Morin, 20012, p. 35; citado en Mufioz, 2005, p. 16).

e Resumen

En el actual mundo globalizado, la internacionalizacion de la educacion busca
favorecer el flujo de las ideas y de las personas a través de las fronteras nacionales
y culturales con el objetivo de dotar a los estudiantes de herramientas Gtiles para
enfrentar una realidad donde lo diferente se hace cada vez méas cercano y el
respeto y la comprension empética del otro se erigen como condiciones necesarias
para la convivencia pacifica y enriquecedora. En este contexto, el presente estudio
de caso buscd comprender el impacto del intercambio estudiantil en los alumnos
de licenciatura del CIDE para implementar, en caso de ser necesario, nuevas
estrategias en el programa de movilidad desarrollado por la Oficina de Asuntos
Académicos Internacionales (OAAI), que posibiliten un mejor aprovechamiento
de la experiencia como recurso promotor del desarrollo humano. El fundamento
tedrico y préctico estuvo dado por la literatura referente al tema de la
internacionalizacién y, principalmente, por el Enfoque Centrado en la Persona.
Participaron en esta investigacion los 13 estudiantes que realizaron un periodo de
intercambio durante el semestre de otofio 2009, a través de la realizacion de
grupos focales y cuestionarios. Previamente, se llevaron a cabo un par de
entrevistas piloto. Finalmente, a partir del analisis y discusion de los resultados
obtenidos, se elaboraron propuestas y sugerencias para la mejora del programa de
la OAAI como herramienta promotora del crecimiento.

Palabras clave: internacionalizacion, intercambio estudiantil, Enfoque Centrado
en la Persona, alumnos de licenciatura del CIDE, recurso promotor del desarrollo
humano.
e Introduccion
El revolucionado y complejo mundo actual plantea una pregunta fundamental sobre la

condicion humana: ¢;es el hombre del siglo XXI esencialmente el mismo al de hace apenas

unas décadas?
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Pareciera que frente a todos los cambios acaecidos durante el siglo XX, el ser humano
de hoy es distinto en muchos ambitos. Y es cierto. Efectivamente la persona ha cambiado
junto con su entorno, pero sus necesidades, pasiones y deseos méas basicos son estrictamente
los mismos. Lo diferente es su contexto, la realidad desde la cual el individuo surge, existe y
busca su realizacion.

Como lo afirma Morin (citado en Mufioz, 2005), el problema para el hombre actual es
la percepcion de lo complejo, de lo multidimensional, acuciante hoy méas que nunca por el
contacto cotidiano con lo diverso, esto es, por la globalizaciébn y la consecuente
interculturalidad.

Desde siempre, el encuentro con el otro implicé para la persona la oportunidad de
autodefinirse y autoconocerse a través del espejo de lo diferente y lo similar a la vez. Hoy, ese
otro es ademas un extrafio, un extranjero.

Este es el marco desde el cual se planted este estudio de caso, con la intencién de
comprender el impacto de la experiencia del intercambio estudiantil en los alumnos de
licenciatura del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A. C. (CIDE), en términos
de percepcion y conciencia, de crecimiento y de inclusion de lo diverso, para asi poder
observar si dicha estrategia educativa tendria la significacion de ser un recurso promotor del
desarrollo humano de los jovenes.

Para perseguir este objetivo, en el presente trabajo se realiz6 una revision de la
literatura, la cual fungié como fundamentacion y herramienta de analisis, para posteriormente
definir con claridad el problema, la poblacién y la metodologia a seguir.

Por Gltimo, a partir del analisis detallado de los resultados, se propusieron algunas

sugerencias.



Lopez 6

o Justificacion:
El Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C. (CIDE) es un centro publico de
investigacion y educacion superior del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), especializado en las ciencias sociales. Cuenta con un gran prestigio a nivel
nacional e internacional y se caracteriza por su rigor académico y su trascendencia en el
ambito politico y de opinién publica del pais.

Fue fundando el 25 de noviembre de 1974. Es una institucion pequefia, con
aproximadamente 300 alumnos en licenciatura y 160 en nivel posgrado, y tiene como objetivo
central contribuir al desarrollo de México a través de la generacién de conocimiento riguroso
y relevante, y de la formacién de lideres capaces de desempefiarse con creatividad y
responsabilidad en un mundo abierto y competitivo, en el marco de un fuerte compromiso con
la equidad y la igualdad efectiva de oportunidades (“CIDE”, n.d.).

En este sentido, por su misma vocacion social, el CIDE acoge a alumnos con grandes
capacidades intelectuales de todo el pais y de muy diversos estratos socioeconémicos y
socioculturales, con la intencion de impulsar su desarrollo e impactar, de esta manera, en el
crecimiento de la colectividad en su conjunto. Por su caracter de centro de investigacion y
docencia de excelencia, los procesos de seleccion y admision son muy rigurosos, y los
alumnos deben mantener un alto perfil en su desempefio para poder permanecer en la
institucion y concluir su formacion. Segun datos recientes, se admite al 19% de los aspirantes
de nivel licenciatura, y a menos del 10% para los programas de posgrado (Cabrero, 2009).

En los ultimos 5 afios, con motivo de la realidad globalizada imperante, el CIDE ha
implementado estrategias de internacionalizacion que buscan colocarlo en una posicion
competitiva de vanguardia a nivel mundial. Como ejemplo de ello se encuentran la firma de

un numero considerable de convenios de cooperacion con importantes instituciones en
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diferentes paises y el desarrollo de programas de investigacion y movilidad académica y
estudiantil.

En el caso preciso de la movilidad estudiantil de licenciatura, se pretende ofrecer a los
alumnos, la mayoria de ellos en situacion de desventaja econdmica, la experiencia
internacional que les permita, posteriormente, colocarse competitivamente en el mercado
laboral. Para ello, el aprendizaje de idiomas y el intercambio cultural resultan imprescindibles
Yy, por esta razon, se promueve a traves del otorgamiento de créditos educativos que todos los
estudiantes viajen al extranjero durante un semestre, antes de completar el plan de estudios y
comenzar los tramites de titulacion. Para muchos de ellos, esta serd, ademaés, la primera
oportunidad de cruzar las fronteras mexicanas y conocer nuevas configuraciones de la
realidad en toda su compleja constitucion.

Como Coordinadora de programas internacionales para estudiantes, al estar a cargo de
la gestion de los intercambios estudiantiles en la Oficina de Asuntos Académicos
Internacionales (OAAI), observé en la institucion una orientacion pedagdgica altamente
exigente para la consecucién de la excelencia académica y sin embargo ajena a otras
dimensiones que permitirian a los estudiantes ver y ser vistos no s6lo a partir de su rol sino en
tanto personas. Enrique Cabrero (2009), Director General del CIDE, ha manifestado en su
programa de trabajo 2009-2014 “[...] que la educacion no sélo es la transmision de
conocimientos sino la formacion de capacidades, actitudes, valores y habilidades” (p. 7), y en
este sentido el estado actual del modelo pedagdgico aplicado presenta carencias y debilidades
de no poca importancia. Para dotar de mayores recursos a los estudiantes en cuanto al
desarrollo de habilidades y capacidades, Cabrero (2009) exhorta a la institucion a ir mas alla
del aula en su labor formativa por medio de intercambios internacionales, intervenciones
organizacionales, practicas profesionales, tutorias personalizadas, debates, modelos de

simulacion, uso de casos y experimentos, insercion en el medio profesional, presentacion de
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resultados de investigacion y consultoria con los estudiantes, entre otros. Sin embargo, el
énfasis en todas estas sugerencias sigue puesto sobre lo profesional y lo académico, escindido
del todo personal de los jovenes con quienes se trata.

Esta fue pues la justificacion fundamental para estudiar el fendmeno del intercambio
estudiantil mas alla de lo académico-profesional y desde la experiencia particular de cada uno
de los participantes, esto es, comprender el impacto que esta oportunidad representa en sus
vidas y en su percepcion del mundo y de si mismos. Para ello, el Enfoque Centrado en la
Persona fue el fundamento tedrico y practico, lo cual constituy6, ademas, una novedad en el
campo de la internacionalizacion y el estudio de los programas de movilidad.

Hasta el momento, la OAAI Unicamente disponia de dos instrumentos de evaluacion,
casi no utilizados, que atienden aspectos meramente logisticos, administrativos o practicos del
servicio de la oficina y de la vida en el pais receptor [ver apéndices |: Encuesta de la calidad
en el servicio y Il: Cuestionario sobre gastos de vida en el extranjero]. En cambio, el presente
estudio permitird, a la institucion en su conjunto y a la Oficina de Asuntos Académicos
Internacionales, evaluar la situacion actual del programa de intercambios en tanto experiencia
formativa, replantear aquello que podria conducir a los resultados deseados y reforzar las
estrategias Utiles y favorables para los alumnos en su realidad integral.

Personalmente, esta aproximacion tedrico-practica a mi propia experiencia de trabajo
me ha brindado una mayor claridad para desempefiar mi labor, ha posibilitado en mi una toma
de conciencia mas amplia de las consecuencias de mis acciones y ha dado un nuevo sentido a
mi ejercicio profesional.

o Analisis de los hechos y definicion del problema:
Dada la situacion descrita en la justificacion de este proyecto, se hizo necesaria una
comprension profunda del impacto de la experiencia de intercambio en los estudiantes del

CIDE, més alla de lo académico, para conocer las consecuencias que dicha vivencia tiene en
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los participantes, en su percepcion de la realidad, de su entorno y de si mismos, de manera
que la inversion realizada en términos humanos y materiales para concretar sus viajes al
extranjero pueda ser transformada en un recurso Optimo para la promocion del desarrollo
integral de cada uno de ellos.

Desde luego, para alcanzar una comprension profunda del problema de investigacion
fue necesario remitirse a la literatura relevante para el tema. A continuacion presento, por
consiguiente, el marco teérico que dio sustento a este estudio de caso.

Globalizacion e internacionalizacion
Es fundamental situar el contexto histérico a partir del cual surge el intercambio estudiantil en
el formato actual. En este sentido, la globalizacion aparece como el sustrato innegable de la
movilidad de las economias, de las culturas, de las ideologias y, consecuentemente, de las
personas.

El concepto de globalizacién es como tal escurridizo y plastico, dadas las muchas
dimensiones sobre las cuales incide. Sin embargo, con el objetivo de clarificarlo a través de
una definicion basica, me remito a Didou (2000), quien afirma: “[...] es un proceso
econdmico que resulta de politicas de integracién financiera y comercial combinadas con un
uso intensivo de las telecomunicaciones” (p. 68).

Dicho proceso de integracion ha configurado una nueva realidad mundial, en la cual, a
través de las telecomunicaciones, las limitaciones espacio-temporales disminuyen su poder
para permitir que el mercado se expanda y alcance cada vez una mayor extension sobre el
globo. Con este contacto originado por las fuerzas del comercio y la economia, no sélo se
intercambian bienes y servicios sino, de manera fundamental, las ideas, las cosmovisiones, los
valores, las sensibilidades y las estructuras socio-politicas y socio-culturales. Se trata, pues, de

un encuentro de lo humano en su totalidad.
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Esta nueva realidad maltiple impone también una novedosa exigencia: “Este planeta
necesita un pensamiento policéntrico capaz de apuntar a un universalismo no abstracto sino
consciente de la unidad/diversidad de la humana condicién; un pensamiento policéntrico
alimentado de las culturas del mundo” (Morin, 2001b, p. 62; citado en Mufioz, 2005, p. 16).

Para la educacion, esta disolucion virtual de las fronteras significa una auténtica
revolucidn, si es que se desea ofrecer una formacién vanguardista y pertinente, acorde con las
necesidades y las exigencias de la actualidad. En términos concretos, el reto es llamado
internacionalizacion, esto es, “[...] un proceso mediante el cual las funciones de ensefianza,
investigacion y servicios en un sistema de educacion superior se vuelven internacionalmente e
interculturalmente compatibles” (OCDE, 1995, citado en Didou, 2000).

Es interesante observar en la definicion la especificacion del nivel superior en la
educacion, en tanto buena parte de los esfuerzos se han dirigido hacia la promocién de la
internacionalizacion entre dicha poblacion. Sin embargo, es importante destacar que, sin un
proyecto continuo, iniciado desde las primeras etapas educativas, se hace mas dificil subsanar
las carencias en el desarrollo de habilidades que van desde el aprendizaje de idiomas hasta la
conciencia de la diversidad.

La internacionalizacion de la educacion, en un sentido integral, va mas alla de los
sistemas de equivalencias o de transferencia de créditos; se trata también de favorecer el flujo
de las ideas y de las personas a través de las fronteras tanto nacionales como culturales (Sowa,
2002). Es asi como se puede dotar a los estudiantes de herramientas realmente Utiles para
enfrentar un mundo donde se evidencia el anacronismo y la esterilidad de los nacionalismos
excluyentes y dogmaticos, donde lo diferente se hace cada vez méas cercano y el respeto y la
comprensién empatica del otro se erigen como condiciones necesarias para la convivencia
pacifica y enriquecedora; la interculturalidad misma lo exige, al imponer la interaccion entre

personas y culturas extrafas.
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En esta tonica Mufioz (2005) apunta:

La internacionalizacion, en su acepcion académica y en su especifica articulacion
como tal, supone una dimension del quehacer académico e institucional orientado
a contribuir transversalmente con el fortalecimiento, ampliacion y diversificacion
de la vision de mundo y de las disposiciones comprehensivas en general de los
estudiantes. (p. 17)

El mundo contemporéaneo necesita personas que, mas alla de lo estrictamente
profesional, sean conscientes de la interdependencia social en la realidad actual y la enfrenten
con una solida sensibilidad ética, con tolerancia, compromiso y respeto hacia la diversidad
(Mufoz, 2005).

Por lo tanto, la educacion internacional no se dirige exclusivamente hacia el desarrollo
de perfiles competitivos en lo profesional, lo académico o lo técnico, sino también busca
facilitar el descubrimiento de los recursos intra e interpersonales a partir de los cuales se hace
posible la constante adaptacién al cambio.

Se trata pues de generar una educacion que prepare para la vida en un proceso
productivo cambiante, menos jerarquico, y mas basado en una organizacion
reticular, con carreras que no seran lineales y cuyas fronteras no seran las de un
pais sino las del mundo, donde se requerira mas iniciativa que docilidad, mas
creatividad que orden. (Ottone, 1998; citado en Mufioz, 2005, p. 16)

Se trata de aprender el aprender a vivir juntos conociendo mejor a los demas,
su historia, sus tradiciones y su espiritualidad y, a partir de ahi, crear un
espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos comunes o la solucion
inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, gracias justamente a esta

comprension de que las relaciones de interdependencia son cada vez mayores y
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a un analisis compartido de los riesgos y retos del futuro. (Delors, 1996, p. 18;
citado en Mufioz, 2005, p. 17)

Fallar en el logro del objetivo de la educacion internacional implica pues el riesgo de
lanzar al mundo personas susceptibles a quedar abrumadas por un mundo cambiante, para
quienes las complejas significaciones de una realidad interconectada resulten de complicado
acceso y dificil comprension.

Instituciones de Educacién Superior (IES)

Ante los retos planteados por la nueva realidad globalizada, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) requirieron modificar sus programas y buscar la manera de enriquecerse para
poder ofrecer a los estudiantes una formacion acorde con las exigencias profesionales y
personales del momento.

México, por su parte, dio inicio a las estrategias de internacionalizacion al final de la
década de los 80’s, por motivos que respondieron predominantemente a la necesidad de
competitividad ante la entonces incipiente apertura comercial.

En el &mbito educativo esto genero, entre las universidades y centros de investigacion,
la necesidad de la vinculacidn institucional, para alcanzar asi niveles de excelencia de acuerdo
al estandar internacional (Ortega, 1997), asi como la revisién y reestructuracion de programas
y planes de estudio, de modo que el enfoque se transformara en uno mas completo, con una
perspectiva no encerrada en lo local y con la atencion puesta en la dialéctica exterior-interior.

Movilidad estudiantil
Una de las formas principales para internacionalizar la educacion es la movilidad estudiantil,
por medio de la cual las poblaciones universitarias se dinamizan en la integracion de un
universo de estudiantes heterogéneo.

Ault y Martell (2007) afirman que desarrollar un programa de movilidad para

estudiantes y profesores es una prioridad para todas aquellas instituciones que se propongan
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internacionalizarse. Y efectivamente, una de las estrategias utilizadas por las IES para lograr
la internacionalizacion ha sido a través de los intercambios estudiantiles pues, al visitar
universidades y centros de investigacion de otros paises, los alumnos enfrentan sistemas
académicos y docentes diferentes y se introducen en la cotidianeidad de sociedades y culturas
distintas a la propia (Martinez, 2004).

En México, antes de los afios 90’s, existia cierto grado de movilidad por los
estudiantes que viajaban al extranjero para realizar estudios de posgrado. Sin embargo, fue
hasta esta década que los esquemas se ampliaron y comenzaron a estructurarse programas de
intercambio para estudiantes de licenciatura. En la actualidad, si bien no se trata de un
fendbmeno masivo, llevar a cabo una estancia en otro pais es una alternativa cada vez mas
comun entre los alumnos del nivel superior.

Marum (2004) explicita el objetivo de la movilidad académica en los siguientes
términos:

La movilidad académica de estudiantes y profesores busca mejorar la calidad del
desarrollo de recursos humanos y explorar caminos que preparen a los estudiantes
para desempefiarse laboral y socialmente en una realidad interdependiente, como
trabajadores competitivos y ciudadanos responsables de una ciudadania nacional y
global. (p. 145)

Desde una perspectiva integral, mas alla de fortalecerse el proyecto académico de las
comunidades educativas, se promueve el reconocimiento mutuo entre los diversos pueblos y
culturas para facilitarse, asi, la convivencia pacifica y fértil. Evidentemente, en la préctica,
hay instituciones que en sus objetivos privilegian el aspecto académico, mientras otras

contemplan también la dimension vivencial.
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Motivacion —

Desde la perspectiva de los estudiantes y los motivos que los hacen buscar un intercambio, se
realizaron encuestas en Suiza en las cuales el deseo de mejorar el dominio de los idiomas e
incrementar los conocimientos académicos ocuparon los primeros lugares en cuanto a
motivacion (Messer y Wolter, 2007).

Por otra parte, estudiantes europeos del programa ERASMUS,' generacién 1998-99,
sefialaron las siguientes siete razones (Maiworm y Teichler, 2002b, p. 88, citado en Teichler,
2004):

- Aprender un idioma extranjero.

- Aprovechar la oportunidad de desarrollarse como personas.

- Tener la experiencia de obtener un aprendizaje académico en otro pais.
- Mejorar la comprension del pais receptor.

- Mejorar sus oportunidades laborales.

- Viajar.

- Salir del entorno habitual.

Condiciones preexistentes y preparativos —

Al llegar a su destino, los estudiantes enfrentan no sélo un sistema de ensefianza diferente,
sino un mundo distinto en su conjunto.

Por ello, Mathiesen y Lager (2007) afirman: “High levels of maturity, flexibility,
adaptability and perceptiveness to cultural norms are necessary prerequisites for students to

live and work abroad, even for short periods of time” (p. 286).2

! ERASMUS es el programa de movilidad estudiantil internacional méas grande del mundo. Fue creado por la
Comunidad Europea en 1987 con el objetivo de mover a los estudiantes de los paises miembros de manera mas
ordenada y sencilla en términos de equivalencias de créditos y notas. La proporcién de estudiantes europeos que
realiza un periodo de intercambio ha ido en progresivo aumento.

2 Elevados niveles de madurez, flexibilidad, adaptabilidad y percepcién de las normas culturales son
prerrequisitos necesarios para que los estudiantes vivan y trabajen en el extranjero, incluso durante periodos
cortos de tiempo. [La traduccion es mia]
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En este sentido, Santos y Roman (2003) sefialan la existencia de condiciones
necesarias para poder concretar exitosamente la movilidad de los estudiantes. Esta plataforma
se refiere a que los estudiantes cuenten con una formacion académica de base satisfactoria,
dispongan de los suficientes recursos financieros para sobrevivir fuera del pais y muestren un
espiritu emprendedor y flexible, dispuesto a asumir riesgos. A estos elementos se les sumaria
dominar el idioma en caso de ser distinto al materno, ser organizados y disciplinados, tener
un grado efectivo de tolerancia a la frustracion y una sana autoestima.

De hecho, no solo el éxito sino la decision misma de realizar un intercambio se
relaciona con caracteristicas personales en ambitos como la motivacién, la valoracion de la
experiencia internacional, las habilidades, el grado de independencia, la capacidad de
socializacion, la situacién socioecondmica, la cultura, las creencias, la personalidad, entre
otros.

Desde luego, aun en el caso de que la persona disponga de muchos recursos y
habilidades y esté abierta a la novedad y al cambio, para facilitar la adaptacion a un entorno
desconocido seria importante pasar por un proceso de preparacion, desde lo intelectual
(conocimiento de la historia, la cultura y demas caracteristicas del pais que se visitard) y lo
préactico (datos concretos sobre alojamiento, servicios, salud, alimentacion), hasta lo mas
personal (implicaciones emocionales, familiares, sociales y de estilo de vida), para ayudarla a
comprender y manejar el choque cultural, y prepararla para vivir y desarrollarse en una
cultura distinta con una actitud lo suficientemente positiva para apreciar los elementos
valiosos de las diferentes formas sociales. De no llevarse a cabo este proceso preparatorio, el
resultado podria traducirse en frustracion e insatisfaccion, muchas veces producto de
expectativas poco realistas.

Al respecto, Careaga (citado en Romero, 2009), directora de Educacién y Ciencia del

British Council México, afirma:
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Muchos jovenes creen que irse a estudiar al extranjero es muy facil; pero si no
tienen la claridad de lo que representa o no tienen bien determinados sus
objetivos personales, pueden sufrir bastante, porque es un cambio de vida
brusco. (p. 11)

Esta creencia de los jovenes se ve reflejada en la escasa participacion en los programas
propedéuticos implementados por las oficinas internacionales de las universidades (Teichler,
2004), las cuales, en ocasiones, tampoco ofrecen los suficientes recursos ni la adecuada
atencion.

Con todo esto en consideracion, podria pensarse que un proceso completo de
acompafiamiento deberia revisar las actitudes de los estudiantes ante la perspectiva futura de
realizar un intercambio. Para ello, resultaria de utilidad hacer referencia a la definicion de
actitud propuesta por Fishbein y Ajzen (citado en Apfelthaler et al., 2005/2006): “A learned
predisposition to respond in a consistently favorable or unfavorable manner with respect to a
given object” (p. 247).® Estos autores, ademas, identifican tres componentes empiricos que
pueden ser observados a través de las respuestas verbales: lo cognitivo como expresion de las
creencias; lo afectivo como expresion de los sentimientos; y lo intencional como expresion
de la voluntad dirigida a la accién. Posiblemente, la exploracion de estos componentes
facilitaria, al momento de apoyar a los alumnos en su proceso previo, la identificacion de sus
expectativas, areas de oportunidad y posibles alternativas o estrategias.

Desde luego, una buena preparacion no eliminaria el elemento sorpresa, presente en
toda experiencia nueva. Sin embargo, mientras mas firmes sean las bases, habrd mas

oportunidades para dar una respuesta eficaz ante lo inesperado.

® Una predisposicion aprendida para responder consistentemente de manera favorable o no respecto a un objeto
dado. [La traduccidn es mia]
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Obstaculos y problemas —

En todos los casos y en todas las instituciones se presentaran algunos obstaculos a lo largo del
proceso de intercambio.

En México, por ejemplo, la movilidad estudiantil plantea numerosos obstaculos en el
caso de las instituciones con recursos limitados. En esta situacion, pareciera que los
intercambios son una opcion real Gnicamente para las universidades privadas o para las
publicas de mayor envergadura y que, en lo individual, sélo los alumnos en condiciones
econdmicas desahogadas (clase media y alta) y un reducido nimero de estudiantes que
consiguen algun tipo de beca o financiamiento pueden tener acceso a esta oportunidad.

Por otra parte, la cuestion del manejo del idioma es otro factor que, de no dominarse
en un grado suficiente, dificultaria de manera importante la integracion y el aprovechamiento
del alumno, tanto en lo académico como en la experiencia de vida.

Los problemas también podrian surgir en lo relacionado con el alojamiento, los
tramites administrativos y las cuestiones académicas.

En lo académico, algunos obstaculos reportados por estudiantes de intercambio son
(Teichler, 2004):

% La dificultad de los cursos.

¢ Las diferencias en los métodos de ensefianza-aprendizaje.

% La poca disposicion de algunos profesores para apoyar a los estudiantes

extranjeros.

¢ Ladiferencia en el tamafio de los grupos de clase.

Otras dificultades pueden aparecer en lo relacionado con:

% La interaccion con los estudiantes originarios del pais receptor.

< El clima, la comida, la salud y otros similares.

++ El estilo de vida.
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Un elemento de gran importancia que no se debe dejar fuera son las expectativas de
los alumnos, pues si éstas son poco realistas o demasiado elevadas, conduciran
irremediablemente a la frustracion.

Oportunidades y beneficios —

Para las Instituciones de Educacion Superior, la movilidad estudiantil resulta atractiva en
tanto puede ofrecer ventajas competitivas a sus estudiantes y, en reciprocidad, al recibir
alumnos de otras escuelas, sus programas pueden complementarse y fortalecerse.

Al respecto, Martinez (2004) afirma:

Las relaciones de estudiantes y profesores de diferentes culturas y en contextos
diversos a través de una movilidad bien informada y organizada permite
experiencias globales pedagdgicas ampliando el espacio pedagdgico local e
intercambiando practicas e ideas vividas en espacios sociales plurales. (p. 235)

En este sentido, una universidad internacionalizada posibilita el aprendizaje en la
integracion de valores, credos, historias, razas y concepciones del mundo (Santos y Roman,
2003).

Esta perspectiva global les ofrece a los alumnos la oportunidad de aprender a ser
adaptables y a tener una actitud de apertura hacia el cambio, de tolerancia y respeto. Favorece
la ampliacién de su criterio y de sus conocimientos sobre otras culturas, ademéas de mejorar
su dominio de los idiomas extranjeros. Incluso, autores como Stangor, Jonas, Stroebe y
Hewstone (1996) sostienen que el contacto cercano con la diferencia puede convertirse en un
antidoto contra el racismo. Su argumento se basa en la Ilamada “contact hypothesis”, segun la
cual,

[...] people’s attitudes toward, and stereotypes of social groups are determined,

to a major extent, by the experiences they have with individual members of
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those groups, and that such contact will, at least under certain conditions, lead
to more positive intergroup perceptions. (p. 664)"*

Los prejuicios provienen de un conocimiento indirecto, con lo cual el contacto directo
permite la produccion de percepciones mas definidas y solidas sobre los otros y sobre las
diferencias respecto a lo propio. Este conocimiento a profundidad del otro incluye, desde
luego, tanto los elementos positivos como los negativos, los relacionados con la simpatia, la
armonia y el buen funcionamiento de una sociedad, y los vinculados con la antipatia, las
carencias, los conflictos y los problemas. Sin embargo, en todo caso, a partir de este momento
la percepcién queda construida sobre una base mucho mas firme y comprehensiva, elaborada
a partir de la experiencia.

El grado en el cual los miembros del otro grupo son considerados similares o
diferentes es Ilamado “variabilidad percibida” (Stangor et al., 1996). Esta experiencia de
contraste puede funcionar como un espejo con impacto sobre el autoconcepto, de ahi la
importancia de que los estudiantes de intercambio busquen el contacto y se relacionen
significativamente con la gente del pais visitado.

Vivir en otro pais les permite a los jovenes conocerse a si mismos en un entorno
extrafo, lo cual constituye una invitacion y una oportunidad para la propia reconstruccion.
“Salir fuera es una forma de entender que los paradigmas, cientificos o de cualquier tipo, [...]
no son necesariamente los Unicos validos” (Martinez, 2004, p. 243), y que la conducta
humana y su perspectiva ante el mundo es multiple y variable.

En las investigaciones reportadas por Sowa (2002) se encontr6 que, tras haber
participado en programas de intercambio, los estudiantes eran més reflexivos, estaban mas

preparados para ayudar a otros, tenian mayor conciencia de los asuntos internacionales y

*Hipotesis del contacto: las actitudes de las personas y sus estereotipos de los grupos sociales estan
determinados, en gran medida, por las experiencias que ellas tienen con miembros individuales de dichas
agrupaciones, y este contacto directo conducira, al menos bajo ciertas condiciones, a percepciones
intergrupales mas positivas. [La traduccion es mia].
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confiaban mas en si mismos. Todo ello reveld un desarrollo personal y la obtencion de un
horizonte de comprension comparativo e intercultural.

A su vez, los estudiantes encuestados por Marum (2004) mencionaron que volverian a
hacer una estancia de este tipo porque crecieron como personas. “Los estudiantes, en una gran
mayoria, consideraron la movilidad estudiantil como un programa benéfico y necesario, como
una oportunidad que mejord o cambid su perspectiva humana y académica” (p. 157).

Todo esto apunta a que el encuentro con lo no-familiar efectivamente puede, en
algunos casos, ampliar el horizonte y enriquecer a la persona. Estas oportunidades estan dadas
por la movilidad, lo cual la hace una opcién educativa interesante y rica que ofrece a los
estudiantes otro tipo de formacion, con significaciones distintas a las halladas en la
universidad de origen y con aprendizajes potenciales en lo académico y en lo cotidiano, lo
social, lo cultural y lo personal.

Segun Teichler (2004), estos efectos son mas probables si las diferencias entre el pais
de origen y el receptor no son ni demasiado grandes ni demasiado pequefias. Esto se debe a
que, en caso de ser muy pronunciadas, el “shock” cultural podria inhibir la capacidad de
aprovechamiento de la persona; por el contrario, al haber muchas similitudes, el reto seria
menor y la oportunidad de abrirse a algo nuevo estaria mucho mas restringida.

Enfoque Centrado en la Persona
El fundamento tedrico y practico de este trabajo es el Enfoque Centrado en la Persona,
especialmente aquello que el mismo Rogers (1997) consider6 como el corazon de su
propuesta, esto es, las tres actitudes basicas necesarias y suficientes para favorecer el cambio
positivo a través de la relacién cliente-facilitador, y el supuesto filosofico de la tendencia
natural al crecimiento inherente a todo ser humano.

Segun Carl Rogers (1997), lo que posibilita el éxito en un proceso psicoterapéutico vy,

en ultimo término, en cualquier relacién de ayuda, profesional o no, es la cualidad del
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encuentro personal, determinado por la presencia en el terapeuta de tres actitudes basicas que
son comunicadas al cliente a través de la conducta y del lenguaje verbal y no verbal del
facilitador y, como requisito indispensable, percibidas por él: la congruencia, la consideracion
positiva incondicional y la empatia.

Estas tres condiciones hacen posible el establecimiento de un clima de confianza en la
relacion que permite asumir el riesgo de abrirse ante el otro y construir asi una alianza entre
cliente y facilitador, ademas de jugar en si mismas un papel integral en el proceso de cambio,
en tanto experiencia reparadora y modeladora. Como lo sefialan Kirschembaum y Jourdan
(2005), la empatia, la actitud positiva incondicional y la congruencia ofrecen una sensacion de
seguridad a la persona necesitada de ayuda, y ello la invita a relacionarse auténticamente con
el otro y a comprometerse con €l en un trabajo conjunto de crecimiento y acompafiamiento.

Ahora bien, puesto que ninguna de las tres actitudes mencionadas puede ser
significativa si no es real, es necesario partir de la base de la congruencia, a través de la cual
el facilitador se encuentra auténticamente con el cliente, de persona a persona. Para poder
expresarse con congruencia, es necesario, en primer lugar, que el facilitador sea genuino
consigo mismo, internamente. Al respecto, Rogers (1997) afirma: “Genuineness in therapy
means that the therapist is his actual self during his encounter with his client” (pp. 11 y 12).°
Esto implica, para él, estar en contacto permanente consigo mismo y aceptar el flujo
cambiante de sus propias sensaciones y emociones durante la sesidn, sin intentar aparentar ser
quien no es o sentir aquello que no siente.

Es importante resaltar la aclaracion de Rogers (en Lafarga y Gémez, 1990) en cuanto a
que no se trata de soltar impulsivamente cualquier ocurrencia, sino de, primeramente, estar

consciente de todo movimiento interno para poder evaluar su pertinencia en el contexto de la

> Ser genuino en terapia significa que el terapeuta es él mismo en su encuentro con el cliente. [La traduccion es
mia]
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relacion terapéutica, de la trayectoria experiencial y el proceso del cliente y, entonces, de

resultar enriquecedor, manifestarlo externamente con transparencia. En sus propias palabras,
Si todo lo que sucede en mi que pueda ser importante para la relacion puede ser
visto por mi paciente, y si éste puede ver ‘con claridad a través de mi’ y si
estoy deseando que esta realidad se muestre durante la relacion, entonces
puedo estar casi seguro de que éste sera un encuentro significativo en el que
ambos aprendemos y nos desarrollamos. (p. 125)

Complementariamente, la consideracién positiva incondicional se refiere a que el
orientador asuma una actitud célida y aceptante hacia el cliente como persona. “This means
that the therapist communicates to his client a deep and genuine caring uncontaminated by
evaluations of the patient’s thoughts, feelings, or behavior” (Rogers, 1997, p. 13).°

Una vez que el terapeuta ha establecido la base de la relacién a través de su actitud
congruente y aceptante, puede desarrollar propiamente su trabajo basico: empatizar con las
experiencias y las emociones del cliente, esto es, percibirlas en el aqui y el ahora y
comprender sus significados en el mundo experiencial de la otra persona. La empatia es “[...]
a sensing of the client’s inner world of private personal meanings as if it were your own,
while never forgetting that it is not yours” (Rogers, 1997, p. 15).” Esta Gltima frase es de vital
importancia, pues el facilitador no debe perder de vista su propia identidad para confundirse
simbidticamente con la otra persona en una relacion debilitante y destructiva, que en nada
ayudaria a la autonomia y la libertad del facilitado. El terapeuta experimenta el mundo interno
del cliente en el presente, mientras dura el contacto entre ellos, con la conciencia de que
dichos sentimientos se originan en la otra persona y pertenecen a su ambito de

responsabilidad.

® Esto significa que el terapeuta comunica al cliente un profundo y auténtico interés por él como persona con
potencialidades humanas; un interés no contaminado por evaluaciones de los pensamientos, sentimientos o la
conducta del paciente. [La traduccion es mia]

7 Sentir los significados personales y privados del mundo interno del cliente como si fueran propios, sin olvidar
nunca que no lo son. [La traduccidn es mia]
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Lietaer (en Brazier, 1997) sostiene que la empatia requiere “escuchar con el tercer
oido”, esto es, no limitarse a atender a las palabras de forma plana sino abrirse por completo a
todo lo que procede del cliente y entablar una conexién con las propias resonancias
emocionales para poder sentir e imaginar vividamente su situacion.

La habilidad para comunicar o reflejar al cliente estos significados internos para que
pueda apropiarselos conscientemente, descubrir inconsistencias en su experiencia y
concepciones propias poco conocidas por él mismo de si y del entorno, forma parte de la
actitud de comprensién empética aguda y completa, la cual puede ser comprobada a través de
la respuesta de la persona que recibe la ayuda.

Vanaerschot (en Brazier, 1997) enumera algunas consecuencias del clima empatico:

1. Nos sentimos valorados y aceptados como personas.

2. Nos sentimos reafirmados en nuestra propia existencia como personas auténomas y
valiosas en posesion de nuestra propia identidad.

3. Aprendemos a aceptar nuestros propios sentimientos.

4. Laempatia disuelve la alienacion.

5. Aprendemos a confiar en nuestra propia experiencia.

Ademas, la respuesta empética permite, como hemos visto, la profundizacion y
facilitacién de la experiencia, asi como la reestructuracion cognitiva, es decir, la modificacion
consciente de pensamientos y creencias.

Como puede observarse, las tres actitudes se entrelazan y superponen, pues sélo desde
el contacto congruente y flexible con uno mismo y con los propios referentes serd posible
comprender empaticamente al otro en su condicion Unica y a la vez compartida de ser

humanao.
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Tendencia natural al crecimiento —
Rogers (1997) planted la hipotesis del crecimiento a partir de teorias como la de Kurt
Goldstein y de sus propias observaciones en el trabajo con diversos tipos de clientes. Al
respecto, Goldstein (citado en Rogers, 1997) afirmaba:
Normal behavior corresponds to a continual change of tension of such a kind
that over and over again that state of tension is reached that enables and impels
the organism to actualize itself in further activities, according to its nature.
Thus, experience with patients teaches us that we have to assume only one
drive, the drive of self-actualization. (p. 26)®
Rogers (1997) plantea su hipotesis del crecimiento en los siguientes términos:

. in most if not all individuals there exist growth forces, tendencies toward
self-actualization, which may act as the sole motivation for therapy... The
individual has the capacity and the strength to devise, quite unaided, the steps
which will lead him to a more mature and more comfortable relationship to his
reality. (p. 26)°

En oposicién a las corrientes psicoterapéuticas para las cuales el hombre es
esencialmente destructivo, Rogers (1997) afirmé que cuando el ser humano es libre para
desarrollarse auténticamente y actualizar su naturaleza como organismo consciente de si,
surge claramente un movimiento positivo hacia la integracion y la plenitud. De hecho,
idealmente, si nada interfiriera la direccion sefialada por la tendencia natural hacia el
crecimiento, la persona alcanzaria un nivel de funcionamiento pleno, en el cual estaria en

contacto directo con su experiencia y en perfecta coordinacion con las actividades auto-

® La conducta normal corresponde a un continuo cambio de tension, de modo que una y otra vez es alcanzado
un estado de tensidn que posibilita y mueve al organismo a actualizarse a si mismo en nuevas acciones, de
acuerdo a su naturaleza. Asi, la experiencia con pacientes nos ensefia a asumir Unicamente un impulso, el
impulso hacia la auto-actualizacion. [La traduccién es mia]

° En la mayoria, si no es que en todos los individuos, existen fuerzas de crecimiento, tendencias hacia la auto-
actualizacion, las cuales pueden actuar como la Unica motivacién para la terapia... El individuo tiene la
capacidad y la fortaleza para divisar, casi sin ayuda, los pasos que lo llevaran a relacionarse de forma mas
madura y cémoda con su realidad. [La traduccién es mia]
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reguladoras fisioldgicas y psicologicas del organismo, que le permitirian vivir en armonia
consigo misma y con los demas. “La vida, en su éptima expresion, es un proceso dindmico y
cambiante, en el que nada esta congelado” (Rogers, 1992, p. 35).

Esta postura filosofica sostiene a las tres actitudes béasicas, cuyo sentido se ilumina a la
luz del respeto hacia la persona y sus potencialidades.

Programa CIDE de intercambios estudiantiles nacionales e internacionales
Si bien se tiene registro de movilidad de estudiantes CIDE desde el afio 1997, es partir del
2005, con la llegada de la Dra. Martha Navarro Albo y la formacion de la Oficina de Asuntos
Académicos Internacionales (OAAI), que se sistematiz6 el programa de intercambios
nacionales e internacionales y se formalizaron las relaciones con muchas de las instituciones
receptoras a través de la firma ordenada y centralizada de convenios de cooperacién
académica. Hasta ese momento, los intercambios se habian desarrollado en buena medida a
través de contactos personales entre académicos o por iniciativa de cada division académica y,
aun cuando existia una oficina, ésta no habia asumido plenamente sus funciones y no fungia
como Uunica encargada de coordinar los temas relacionados con los asuntos nacionales e
internacionales de cooperacion académica institucional. Por esta razon, con la constitucion de
la OAAI, el CIDE dio un paso hacia la internacionalizacién y entré en contacto con las
universidades socias a traves de un sistema estructurado similar al utilizado a nivel mundial,
lo cual simplifico en buena medida los trdmites y demas procedimientos, y establecié un
lenguaje comdn con las instituciones educativas alrededor del mundo.

Fue entonces cuando se cred un Comité de Intercambios Internacionales de
Licenciatura, conformado por la Directora de la OAAI, la Coordinadora General de Docencia
y los tres Coordinadores de los programas de licenciatura (Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, Economia y Derecho), encargado de la asignacion de lugares de intercambio

y de la toma de decisiones relacionadas con la movilidad estudiantil. Asimismo, se decidié
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lanzar una Convocatoria Anual de Intercambios Nacionales e Internacionales durante los
semestres de primavera, dirigida a los alumnos de 6° semestre, quienes, al participar, podrian
concursar por una plaza en alguna de las universidades receptoras disponibles, para asistir
como estudiantes de intercambio durante un solo semestre, el 7° 6 el 8°. En los apéndices I11'y
IV se encuentran, para mayor informacion y a manera de ejemplo, la Convocatoria Anual de
Intercambios Nacionales e Internacionales otofio 2009-primavera 2010 y la solicitud de
intercambio para alumnos CIDE, respectivamente.

Cabe mencionar que el ingreso al CIDE es anual y las generaciones son pequefias,
aproximadamente de 60 estudiantes, y el objetivo ha sido, desde este planteamiento, que todos
los alumnos tengan acceso a la oportunidad del intercambio, por lo cual se ha asignado parte
del presupuesto para otorgar créditos destinados a contribuir con los gastos de traslado y
manutencion. Evidentemente, no se ha logrado un indice de movilidad del 100% pues existen
diversos factores, no s6lo econémicos, sino también personales, por los cuales los estudiantes
deciden no salir del CIDE. Sin embargo, el porcentaje de alumnos participantes por
generacion ha sido muy alto, esto es, en promedio, del 65% durante cada ciclo escolar.

Actualmente el CIDE, a través de la gestion de la OAAI, cuenta con convenios y

acuerdos de cooperacion académica con las siguientes instituciones alrededor del mundo:

ALEMANIA +«» Pontificia Universidade Catolica do
¢ Humboldt-Universitat zu Berlin Rio de Janeiro
% Universitat Regensburg % Universidade Sdo Paulo
ARGENTINA CANADA
% Universidad de San Andrés & Carleton University
% Universidad Torcuato di Tella % Dalhousie University
AUSTRALIA % McGill University
% La Trobe University % Université de Montréal

«» Université du Québec a Montréal
BRASIL % University of Alberta

% Fundagdo Getulio Vargas ¢ University of British Columbia



¢+ University of Ottawa

CHILE
¢+ Universidad de Concepcion

COREA DEL SUR
¢ Hankuk University of Foreign Studies

EspANA
% Universidad Complutense de Madrid
«» Universidad de Sevilla

ESTADOS UNIDOS
% American University
+ Florida International University

¢+ Fordham University

¢+ Georgia Institute of Technology

% Ohio State University

++ State University of New York at
Geneseo

¢+ The George Washington University

%+ The University of Arizona

X/
o

/7
L X4

University of Chicago
University of Houston
University of Miami

X/
o

X/
L4

X/
o

University of Missouri
University of Texas at Austin
% University of Texas at El Paso

X/
L4

>

FRANCIA

% Institut d’Etudes Politiques de
Bordeaux

% Institut d’Etudes Politiques de
Grenoble

% Institut d’Etudes Politiques de Paris

% Institut d’Etudes Politiques de Poitiers

%+ Université Lumiere Lyon 2

University of California at Los Angeles

Lopez 27

+« Université Montesquieu-Bordeaux 1V

o,

% Université de Strasbourg

IRLANDA
«+ University of Limerick

ITALIA
+«+ Universita degli Studi di Firenze

MEXICO

+«+ Colegio de Jalisco

+«+ Universidad Autonoma de Baja
California

% Universidad Auténoma de Nuevo Leon

+«» Universidad Autonoma de Querétaro

+«+ Universidad Autonoma Metropolitana
Cuajimalpa

% Universidad de Colima

% Universidad de Guanajuato

NORUEGA
% University of Bergen

NUEVA ZELANDIA

o,

% University of Auckland

PERU

+«+ Pontificia Universidad Catolica del
Perd

% Universidad del Pacifico

RusiA

o,

% Lomonosov Moscow State University

SUDAFRICA

«+ University of Pretoria
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SUECIA +«+ University of Gothenburg
% Linkopings Universitet % Vaxjo Universitet

Movilidad de estudiantes CIDE: otofio 2009 -
Durante el semestre de otofio 2009, 13 estudiantes de la generacion 2006-2010, de los tres
programas de licenciatura —Ciencia Politica y Relaciones Internacionales (CP/RI), Derecho y

Economia-, viajaron a distintas instituciones en el extranjero:

Alumno Programa Institucion receptora
1 Derecho University of Ottawa
2 Derecho Fordham University
3 CP/RI Université Lumiére Lyon 2
4 CP/RI Vaxjo Universitet
5 Economia Institut d'Etudes Politiques de Poitiers
6 CP/RI University of Limerick
7 Derecho La Trobe University
8 CP/RI Universidad de San Andrés
9 CP/RI Carleton University
10 CP/RI Institut d'Etudes Politiques de Paris
11 CP/RI Universidad de Concepcion
12 CP/RI University of Limerick
13 CP/RI Universidad de Concepcion

Otros 29 estudiantes de la generacion 2006-2010 eligieron realizar su intercambio
durante el semestre de primavera 2010.

Algunos de los 23 alumnos que no respondieron a la convocatoria para concursar por
una plaza de intercambio manifestaron haber decidido no hacerlo por problemas econémicos,
por situaciones personales y/o familiares, o por intereses especificos de tipo académico o
profesional por los cuales prefirieron permanecer en el CIDE.

De los 13 alumnos que viajaron durante el otofio 2009 (agosto-diciembre
aproximadamente) para cursar su 7° semestre, 8 lo hicieron con algun tipo de apoyo

econdémico gestionado por la OAAL, ya sea crédito CIDE (5 estudiantes), beca Sciences Po-
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Embajada de Francia en México (2 estudiantes), beca La Trobe-SEP (1 estudiante) y/o beca
PROMESAN-Programa para la Movilidad en la Educacion Superior en América del Norte de

la SEP (1 estudiante).

o0 Obijetivo:

Comprender el impacto de la experiencia de intercambio estudiantil en la percepcion y la
experiencia de la realidad, del mundo y de si mismos de los estudiantes de licenciatura del
CIDE, con el objetivo de evaluar integralmente el programa actual de intercambios y, de
ser necesario, implementar estrategias que posibiliten un aprovechamiento mas completo
por parte de los alumnos, no sélo en lo académico sino también en lo personal y humano.

Facilitar la integracion de la experiencia de la movilidad estudiantil a través de una
comunicacion basada en las tres actitudes béasicas del ECP, para que el intercambio sea asi

aprovechado como recurso promotor del desarrollo humano.

o Fundamentacion:

Ademas de haberse revisado la literatura en torno al tema de la internacionalizacion, el
fundamento tedrico y practico fue el Enfoque Centrado en la Persona planteado por Carl
Rogers, especialmente las tres actitudes basicas y el concepto de la tendencia natural al
crecimiento.

La empatia, la congruencia y la consideracion positiva incondicional fueron las
herramientas bésicas de trabajo para establecer la relacion de acompafiamiento con los
estudiantes, y la tendencia natural al crecimiento funcion6 como el supuesto segln el cual se
espera que cualquier experiencia, incluida el intercambio estudiantil, en condiciones de
confianza, libertad y respeto, pueda ser transformada en un recurso promotor del desarrollo

humano.
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e Método
Los participantes fueron los alumnos del CIDE, actuando ésta como institucion de
origen y no como universidad receptora, y la aproximacion fue cualitativa, por considerarse
gue dicho enfoque aportaria mayores oportunidades y recursos para poder profundizar en las
dimensiones mas estrictamente personales de la experiencia de intercambio, indicadoras de
una posible ganancia en términos de oportunidades para el desarrollo humano.
A continuacion se describe el método utilizado.
o ldentificacidn de subsecciones:
La investigacion se realizd en cuatro etapas o estudios:
1. Dos entrevistas piloto con alumnos CIDE que ya habian vivido la experiencia del
intercambio estudiantil.
OBJETIVO: obtener un antecedente tematico que sirviera como guia de tdpicos a tratar
durante los subsecuentes estudios.
2. Grupo de discusion con los alumnos que se irian de intercambio durante el semestre de
otofio 2009: entrevista exploratoria.
OBJETIVO: conocer las expectativas, motivaciones y necesidades de los estudiantes con
anterioridad al intercambio.
3. Cuestionarios aplicados a los estudiantes via correo electrénico a la mitad del
intercambio.
OBJETIVO: conocer la experiencia presente de los alumnos durante el intercambio y su
relacion con las expectativas y necesidades previas.
4. Grupo de discusion con los alumnos, ya de regreso en México y al inicio del semestre
de primavera 2010: entrevista final.
OBuJETIVO: facilitar la integracion de la experiencia de intercambio de los estudiantes a

través de la resignificacion personal.
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o Participantes:
Los 13 alumnos CIDE que viajaron para realizar una estancia de intercambio estudiantil en
diversas instituciones alrededor del mundo, durante el semestre de otofio 2009 (agosto-
diciembre aproximadamente). Este grupo representa el 20% de la generacion 2006-2010; el
otro 45% llevo a cabo un periodo de movilidad durante la primavera 2010 y el restante 35%
no sali6 del CIDE.

Los 13 alumnos cursaron en el extranjero su 7° semestre de licenciatura, ya sea del
programa de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Derecho o Economia.

El rango de edad de los participantes oscil6 entre los 22 y los 24 afios.

0 Técnicas:
Se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos de la entrevista a profundidad, el grupo focal
y el cuestionario de corte cualitativo.

o Procedimiento:
Para iniciar, a manera de guia, se realizaron dos entrevistas piloto a alumnos CIDE que ya
habian llevado a cabo un periodo de intercambio, con el objetivo de afinar la guia de topicos
para el primer grupo focal. En éste se reunieron a los alumnos cuya movilidad tendria lugar en
el otofio 2009, para revisar las expectativas y la situacién a partir de la cual se disponian a dar
paso a esta nueva experiencia.

Para dar seguimiento y acompafiamiento a sus diferentes vivencias, se aplicaron
cuestionarios a la mitad del semestre, lo cual nos permitio recoger las impresiones surgidas en
el momento mismo del encuentro con la realidad cotidiana en el extranjero.

Aproximadamente un mes después de su regreso a México, nos reunimos con los
alumnos para hacer un recuento de su experiencia, en retrospectiva, a través de un segundo y

ultimo grupo focal.
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o Estrategias de solucién:
A partir de la informacién recolectada y de su andlisis detallado, se busc6 comprender el
impacto del programa de intercambio estudiantil en los alumnos del CIDE para poder
mejorarlo por medio de distintas recomendaciones y estrategias y lograr asi contribuir, a

través de él, en el desarrollo y formacion de los jovenes.
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e Planteamiento de las soluciones plausibles y fundamentacién de la solucién
elegida

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos a travées del desarrollo del procedimiento
establecido, a partir de los cuales se buscd plantear soluciones y estrategias plausibles para
mejorar el programa de intercambios.

En primer lugar, como producto de la revision de la literatura presentada con
anterioridad y del contenido de las entrevistas piloto -realizadas con dos estudiantes que ya
contaban con la experiencia del intercambio estudiantil-, elaboré las siguientes categorias, a
partir de las cuales se reportd la informacion obtenida relevante para este estudio, es decir,
aquella relativa al crecimiento o al desarrollo humano en sus distintos &mbitos:

4+ Académico / profesional
+ Habilidades cotidianas
4 Personal / social

Cabe mencionar que, como toda clasificacion, ésta resulta un tanto artificial pues no es
posible hacer las delimitaciones de manera estricta. En realidad, todo podria englobarse en la
categoria personal en tanto se trata de un aprendizaje y un crecimiento de la persona en sus
distintas dimensiones. Sin embargo, sin perder este hecho de vista, por motivos practicos y
para facilitar el andlisis, se hace necesaria la organizacion de la informacion.

Adicionalmente, resumi el diagnostico y las sugerencias de los alumnos para el
programa de intercambios de la OAAL.

o Entrevistas piloto:
Para consultar la guia de tépicos utilizada y la transcripcion de las entrevistas, remitirse al
apéndice V.
A continuacion se muestra de manera sintética la informacion mas relevante para este

estudio de caso:
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Entrevistas piloto (2)

Areas de
desarrollo

Aprendizaje y/o crecimiento reportado por los alumnos Ay B

Académico
profesional

/

Conocimiento del idioma.

Conocimiento de la cultura.

Profundizacion en tematicas académicas especificas.
Experiencia de sistemas académicos y docentes diferentes.
Valoracién de la educacion en México.

Habilidades
cotidianas

Aprendizaje de las labores domésticas.

Administracion del tiempo y del dinero.

Adaptacion a un diferente estilo de vida, idioma, lugar, clima,
institucion, sistema y gente.

Desarrollo de habilidades de negociacion.

Realizacion de tramites y procedimientos administrativos.

Busqueda y descubrimiento de alternativas.

Realizacion de viajes.

Personal
Social

/

Encuentro con otras culturas.

Enriquecimiento a partir de la diferencia.

Experiencia de una vida estudiantil distinta.

Experiencia vivencial de conceptos y conocimientos.
Autoconocimiento.

Apertura de la conciencia.

Socializacion.

Desarrollo de amistades.

Valoracién de la dimension personal y social por encima de lo
académico como lo esencial de esta experiencia.

Desarrollo de la autorresponsabilidad y la autonomia.
Desarrollo de habitos de orden y disciplina.

Autocuidado.

Oportunidad de renovacion.

Apertura a la experiencia, a la aventura y a la novedad.
Flexibilizacion.

Aprendizaje de resolucion de conflictos.

Manejo de las emociones.

Reconocimiento de los limites, en la realidad y en uno mismo.
Autoafirmacion.

Replanteamiento en la percepcion de uno mismo y del mundo.
Reconocimiento y manejo de la ansiedad, el miedo y la soledad.
Desarrollo de habilidades interpersonales.

Reestablecimiento de metas y proyectos a mediano y largo plazo.
Diversion y disfrute.

Diagndstico

Falta de acompafiamiento.

Insuficiente trabajo con los alumnos para identificar expectativas y
situarlas de manera informada en la realidad.

Dureza del sistema CIDE, con lo cual se contribuye con la reduccion
del espectro vital de los estudiantes, al concentrar forzadamente su
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energia y tiempo en el rendimiento académico y descuidar, con ello,
los demas aspectos.

Sugerencias e Poner en contacto a los alumnos que se iran de intercambio con
quienes hayan asistido anteriormente a la misma institucion.

e Abrir la posibilidad de extender el intercambio por un afio académico.

e Recomendar a los estudiantes llevar una computadora y adquirir un
teléfono y herramientas de utilidad.

e Sugerir a los alumnos la inscripcién de cursos adecuados para ellos,
segun sus intereses, su manejo del idioma, el grado de dificultad,
entre otros.

e Sugerir a los alumnos ponerse en contacto con la embajada de
México correspondiente.

e Dar a los alumnos la oportunidad de irse a Rusia, aun cuando no
cumplan estrictamente el requisito de idioma establecido en la Gltima
convocatoria (800 horas).

e Investigar las opciones de becas otorgadas por el gobierno ruso para
el aprendizaje del idioma.

e Ofrecer recomendaciones a los alumnos para sobrellevar de mejor
manera los cambios de horario.

e Recomendar a los alumnos la utilizacion de una tarjeta de débito
internacional.

En los resultados preliminares obtenidos a través de las dos entrevistas piloto, se observo un
crecimiento en los tres &mbitos identificados, en el caso de ambos participantes. Asimismo, a
través de sus sugerencias y diagnosticos, las areas de oportunidad que mi cargo como
Coordinadora de Programas Internacionales para Estudiantes me habia permitido detectar
fueron reafirmadas, con lo cual se perfilan ya algunos temas clave sobre los cuales, si la
investigacion posterior los refuerza, se requerira trazar estrategias de solucion y mejoramiento
para el programa de intercambios de la OAAI. Entre estas tematicas estan, por ejemplo, la
insuficiencia del acompafiamiento y la deficiencia en la orientacidn previa en lo que respecta
a las situaciones de la vida cotidiana.

Toda la informacién recabada a partir de estas entrevistas piloto sirvid para elaborar
con un fundamento mas solido las guias que se utilizaron en los grupos de discusién y las
preguntas del cuestionario, asi como para ofrecer un mejor acompafiamiento a los
participantes y comprender con mayor agudeza sus experiencias a lo largo del periodo de

intercambio.
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o Primer grupo focal:

En este primer grupo focal participaron 11 de los 13 estudiantes del CIDE de intercambio en

el otofio 2009. La guia de tdpicos utilizada se incluye en el apéndice VI y los resultados se

muestran a continuacion:

Primer grupo focal

Areas de
desarrollo

Expectativas de crecimiento reportadas por los alumnos participantes

Académico
profesional

/

Ampliacion del conocimiento.

Profundizacion en areas académicas de interés.

Mejoramiento del nivel del idioma extranjero.

Apertura de horizontes y perspectivas en un sentido académico y
profesional.

Conocimiento a fondo del pais extranjero, en sus particularidades
politicas, sociales, econdmicas, culturales, etc.

Conocimiento de opciones y oportunidades para realizar estudios de
posgrado.

Clarificacion del tema de la tesina.

Establecimiento de relaciones importantes para el posterior desarrollo
profesional.

Habilidades
cotidianas

Adaptacion a instituciones educativas de mayor tamafio y a su vida
estudiantil particular.

Realizacion de viajes.

Convivencia con personas con estilos de vida diferentes.

Aprendizaje de cdmo vivir solo.

Personal
Social

/

Encuentro con otras culturas y visiones del mundo.

Desarrollo de amistades.

Apertura de horizontes y perspectivas respecto a la vida como tal.
Maduracion.

Autonomia.

Independencia.

Experimentacion de vivencias diferentes.

Realizacion de actividades placenteras y diferentes.

Desarrollo de relaciones amorosas.

Aprovechamiento y disfrute de la oferta cultural y social.
Aprovechamiento y disfrute de ciudades con un alto indice de calidad
de vida.

Diversion.

Diagndstico

A través de la gestion de la OAAI, se facilita el proceso a los
alumnos.

Sugerencias

Eliminar trabas administrativas.
Facilitar la adquisicion de becas.
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e Facilitar procesos de revalidacion.

e Dar apoyo y seguimiento personal.

e Informarse sobre oportunidades de trabajo en las instituciones
receptoras y difundirlas entre los estudiantes.

e Apoyar en la realizacion de los trdmites migratorios.

e Apoyar en la busqueda de alojamiento.

e Incorporar las entrevistas como elemento indispensable para la
asignacion de lugares de intercambio.

e Facilitar la comunicacion con las universidades receptoras.

Cabe mencionar que para 3 de los 11 alumnos este fue su primer viaje al extranjero.

En cuanto a la manera como se prepararon para sus viajes, casi todos mencionaron
cuestiones practicas como comprar ropa para climas frios, continuar con su preparacion en el
idioma extranjero correspondiente, buscar alojamiento, mapas y demas informacion sobre las
ciudades donde vivirian, o hablar con personas que habian vivido en el mismo lugar para
recibir consejos sobre transporte, economia, etc. Asi, por ejemplo, uno de ellos dijo: “Estoy
estudiando francés para mejorar mi redaccion. Platico en francés con mis amigos franceses, e
intento investigar a través de Internet o amigos como es la vida alla, como prevenirme del
frio, donde buscar alojamiento, de qué forma puedo ir a Paris por un bajo costo, entre otras
cosas. lgualmente, intento conseguir financiamientos con mi familia, amigos y ex jefes”.

Muchos de ellos dijeron no saber cdmo prepararse y sélo una alumna mencioné la
necesidad de asimilar la separacion de sus seres queridos: “Tomaré consejos de los que han
vivido la misma experiencia, seguiré investigando sobre el estilo de vida, la cultura y
caracteristicas de Limerick y asimilaré la idea de separarme de las personas que son
especiales para mi”.

En general todos manifestaron una gran ilusion y, en un caso, se hizo manifiesta una
expectativa sumamente elevada respecto a la experiencia, hasta el punto de decir “Me

imagino feliz...”.
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0 Cuestionario intermedio:
A través del correo electronico, 5 de los 13 estudiantes respondieron el cuestionario
intermedio, mismo que se anexa mas adelante, en el apéndice VII. Los resultados se muestran

a continuacion:

Cuestionario intermedio

Areas de Experiencias de desarrollo reportadas por los alumnos participantes
desarrollo
Academico / e Conocimiento de otras sociedades, instituciones y sistemas
profesional educativos.
e Comprension de las semejanzas y diferencias entre México y otros
paises.

e Perfeccionamiento del idioma extranjero.
e Adquisicion de cultura.

Habilidades e Adaptacion a condiciones econémicas distintas.

cotidianas e Administracion de un presupuesto.

e Resolucion de problemas (alojamiento, inscripcion de materias,
asuntos financieros, etc.).

e Realizacion de viajes.

e Adaptacion a universidades de mayor tamafio.

Adaptacion a vivir solos.

Mayor cuidado de las pertenencias.

Personal /
Social

Construccion de nuevas amistades.
Autoconocimiento.

Acercamiento al mundo.

Reconsideracion de los valores propios.
Enriquecimiento a través del encuentro con otros.
Aprendizaje constante.

Desarrollo de la independencia.

Conocimiento de otros estilos de vida.
Reconocimiento de perspectivas nuevas y diferentes.
Autocuidado.

Manejo de la soledad.

Adaptacidn a condiciones de vida diferentes.
Desarrollo de la responsabilidad.

Diagndstico e La OAAI facilita los primeros tramites, necesarios para la aceptacion
de los estudiantes en las universidades de acogida. Sin embargo, es
necesario un mayor monitoreo de los alumnos durante las primeras
semanas de sus intercambios.

Sugerencias e Poner en contacto a los estudiantes CIDE que han viajado
previamente con los alumnos proximos a asistir a la misma
institucion, para compartir su experiencia.
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e Llevar a cabo un mejor monitoreo de los alumnos durante las
primeras semanas de sus intercambios.

e Extender el intercambio durante un semestre mas, es decir, hasta
completar un afio de duracién.

e Brindar mayor apoyo financiero.

e Brindar mayor atencion a la preparacion en cuanto al idioma
extranjero.

En este cuestionario intermedio se hizo patente la importancia de las expectativas para la
satisfaccion o el malestar en la experiencia posterior. En los casos en los cuales las
expectativas fueron muy altas se produjo una sensacion de desencanto que se manifesto, por
ejemplo, en la respuesta de un alumno a la primera pregunta, referente a su estado general:
“[Me encuentro] Regular, puesto que la universidad, la ciudad y el pais estan por debajo de
mis expectativas iniciales”. Por el contrario, aquellos alumnos abiertos a la experiencia, sin
demasiadas exigencias colocadas con anterioridad, descubrieron en el presente situaciones
novedosas e interesantes y, con mayor flexibilidad, lograron adaptarse para poder asi disfrutar
de las oportunidades disponibles aun a pesar y mas alld de los elementos inesperados no
satisfactorios.

Estas observaciones resultan, a primera vista, de gran relevancia para la formulacién
de una estrategia de intervencion en la cual se contemple un trabajo propedéutico previo al
intercambio, pues sefialan claramente la necesidad de fomentar en los estudiantes la revision
de sus expectativas para otorgarles una medida realista y ejercitar su capacidad de enfrentar
situaciones imprevistas.

Una de las alumnas nos compartio: “Creo que, en general, los obstaculos de llegar a un
pais extrafio sélo se pueden enfrentar estando en la situacion” y, mas adelante, “[...] la
experiencia es algo que nadie puede “digerir’ por ti”.

Sin eximir a las oficinas internacionales de su obligacion de preparar a los estudiantes,
resulta fundamental poner esta conciencia de la unicidad de la experiencia en un primer plano

y unir a ella el sentido de la imposibilidad de transferir a otro la propia responsabilidad, pues
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ni la mas completa e intensiva preparacion elimina el desafio que implican la realidad y sus
sorpresas.

Estos cuestionarios mostraron, finalmente, la necesidad de un acompafiamiento
cercano a través del cual los alumnos pudieran expresarse sentimientos tales como la tristeza
y la soledad a lo largo del intercambio y, en un dltimo momento, facilitarse la readaptacion a
la vida en México. Ante esta Ultima dificultad, un alumno confeso: “De hecho, hay una parte

de mi que quisiera no regresar [...]".

0 Segundo y ultimo grupo focal:
Por ultimo, a manera de cierre, 4 de los 13 estudiantes participaron en el segundo grupo focal
a su regreso a México. La guia de tdpicos utilizada se anexa en el apéndice VIII de este

trabajo y los resultados se muestran a continuacion:

Segundo y ultimo grupo focal

Areas de Experiencias de desarrollo reportadas por los alumnos participantes
desarrollo
Academico / e Adquisicion de conocimientos especificos del pais receptor.
profesional e Conocimiento de tendencias alternativas en las distintas disciplinas.
e Mejoramiento del nivel de dominio del idioma extranjero.
e Definicion del tema de tesina.
e Comprension de enfoques diferentes a los del CIDE.
e Experiencia directa de un ambiente académico y universitario
diferente.
e Ampliacion de la perspectiva teorica.
Habilidades e Mejoramiento de las habilidades administrativas.
cotidianas e Modificacion en la conciencia del tiempo: valoracion de la
puntualidad.
e Mayor capacidad de organizacion.
e Desarrollo de la capacidad de auto-regulacion.
e Desarrollo del sentido de la precaucion.
Personal / e Desarrollo de la responsabilidad y de la auto-responsabilidad.
Social e Mejoramiento de las habilidades de socializacion.
e Comprension de la diferencia: cultural, racial, historica, econdmica,
geografica...
e Maodificacién o reforzamiento de concepciones previas.
e Auto-cuidado.
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Ampliacion de la perspectiva y apertura de horizontes.
Vivencia de experiencias novedosas.
Auto-conocimiento.

Ejercitacion de la capacidad de adaptacion.
Maduracion.

Modificacion de actitudes.

Desarrollo de la empatia.

Encuentro con la diversidad y la complejidad humana.
Vivencia de la experiencia de la libertad.

Comprension del sentido del respeto.

Valoracién de las relaciones personales y de los afectos.
Construccion de nuevas amistades.

Puesta en perspectiva de uno mismo y su historia.
Autoafirmacion y desarrollo de la seguridad en uno mismo.
Experiencia de renovacion.

Encuentro con la soledad.

Diagnostico

Los préstamos resultan insuficientes.

Sugerencias

Ofrecer un mayor apoyo y un seguimiento mas cercano durante el

proceso de recepcion de calificaciones.

Revisar los estimados de los costos de vida por pais y los montos de

los préstamos.
Ofrecer un porcentaje de beca.

Revisar el nivel académico y la calidad de los servicios ofrecidos por

las universidades receptoras.

Aun cuando las experiencias hayan sido diversas, en esta ultima etapa todos los alumnos

coincidieron en que el intercambio fue enriquecedor en multiples areas de su vida, con un

impacto sobre su realidad personal integral.

Mas alla del papel que las expectativas jugaron en la configuracion de sus respuestas a

lo encontrado efectivamente en las universidades receptoras, en todos los casos se registro un

aprendizaje importante elaborado a partir de experiencias positivas y negativas, agradables y

desagradables, en mayor o menor medida. Ademaés de lo académico, los alumnos valoraron

los elementos vivenciales como factores sustanciales para su crecimiento. Al respecto uno de

ellos expreso: “[...] pensaba que lo mas importante seria practicar mi inglés y lo que aprendi

fue mucho mas importante que sélo el idioma”.
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A su regreso a México, al CIDE y a sus actividades habituales, la mayoria de ellos se
encuentra aun en un proceso de readaptacion, sin embargo, en ningln caso se han presentado
mayores dificultades. En un acto de reconocimiento del impacto emocional del viaje, uno de
los alumnos menciond: “[...] extrafio Suecia pero también extrafiaba Mexico”. Otra
comparfiera compartio a su vez: “Al principio, estaba deprimida y tenia miedo de regresar a mi
vida ‘normal’, pero me gusta mucho lo que he encontrado”.

Sobre el cambio producido como consecuencia de esta experiencia de crecimiento, una
alumna report6: “Me siento una persona diferente, no como una extrafia, sino como que logré
avanzar mucho en mi crecimiento en poco tiempo”.

Otra mas, al responder a la pregunta referente al poder del intercambio estudiantil
como factor promotor del desarrollo de los participantes, comentd: “[...] representa retos en
todos los aspectos. Complementa la formacion académica para hacerla méas integral”. Ademas
afiadio: “Fue mas de lo que esperaba, superé muchas de mis expectativas en cuanto a las
oportunidades que tuve de conocer nuevos lugares y nuevas personas. En cuanto a lo que seria
la universidad, aunque fue mas fécil, hubo profesores y alumnos a los cuales fue muy
interesante conocer”. Una compafiera coincidié: “Creo que es una experiencia muy
enriquecedora en muchos sentidos. Creo que ayuda a abrir los horizontes, que permite
apreciar lo que uno tiene, que genera lazos humanos increibles y que, de cualquier modo, se
aprende muchisimo”.

Sobre la funcion de la Oficina de Asuntos Acadeémicos Internacionales (OAAI) del
CIDE una alumna sefiald: “Yo creo que el CIDE y la OAAI hacen bien su parte. Considero
que el aprovechamiento del intercambio es, como practicamente todo en la vida, cuestion de
una actitud personal. Sin embargo, yo tuve una excelente experiencia, supongo que si algin

otro tuvo problemas, tendra propuestas para mejorar el papel de la OAAI”.
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A continuacién se presentan algunas de las sugerencias que los alumnos hicieron para
sus compafieros proximos a salir de intercambio:

e “Si tienen oportunidad de platicar con gente que haya estado en los lugares que les
interesan que lo hagan ya que siempre es bueno tener tanta informacion como sea
posible”.

e “[...] si pueden, extiendan su estancia para viajar después de terminar el semestre. Que
hablen con muchas personas (que no se cierren a unos cuantos amigos y nada mas),
que aprendan de sus nuevos amigos y de sus culturas (comida, religion, todo lo
posible). Que inviten a sus amigos a visitarlos en Meéxico. Si es posible, que vivan en
las residencias. Que le dediquen el tiempo necesario a la escuela (para salir
decentemente) y que el resto del tiempo disfruten del lugar y la gente (que no se
estresen por las calificaciones). Y que lleven cosas mexicanas como regalos... yo
hubiera querido tener algo para darles a mis amigos antes de volver”.

e “[...] no duden en participar en el programa, pero [...] elijan muy bien el lugar al que
piensan irse, no s6lo porque les guste o llame la atencidn; sino también por la parte
académica y especialmente la econémica”.

En cuanto a la utilidad del seguimiento realizado durante el intercambio, si bien para uno de
ellos no representd un valor agregado como tal, para los demas constituyd una oportunidad
para tomar conciencia de como vivieron cada una de las etapas y de cémo cambid su
perspectiva conforme se desarroll6 la experiencia. En sus propias palabras, expresaron:
“Como ejercicio de reflexion me parece que es muy util ya que te permite comparar lo que
eran tus expectativas y dudas para ver como se superaron o lograron resolver”; “[...] me han
servido para darme cuenta del proceso que vivi. La primera reunion, para estar mas tranquila

y tener confianza en que el intercambio saldria bien. El cuestionario intermedio para
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reflexionar sobre lo que estaba viviendo y éste para pensar en todo lo que aprendi y gané con
esos meses en Canada”.

Por altimo, uno de los estudiantes manifestd: “[...] espero que esto sirva para ayudar a
los que participen posteriormente en el programa y que no se enfrenten a ciertos problemas
que se pueden evitar”.

o Planteamiento y fundamentacion de la solucién propuesta:
Una vez alcanzado este punto y tras mostrarse la necesidad de acompafiamiento de los
alumnos a lo largo del proceso de movilidad, se hace posible plantear una estrategia de
solucién a manera de proyecto de intervencion.

Desde luego, las estrategias podrian ser multiples y muy diferentes, con matices
distintos y susceptibles de ser modificados segun el contexto y la situacion particular de cada
institucion. Ahora bien, de acuerdo con las caracteristicas especificas del Centro de
Investigacion y Docencia Economicas, es pertinente y viable ofrecer a los alumnos el servicio
que se presenta en el apéndice 1X: “Movilidad acompafiada. Un proyecto académico integral”,
el cual ha sido disefiado a partir de la informacion recabada en este estudio de caso respecto a
las necesidades de la poblacion estudiantil del programa de movilidad estudiantil y respecto al
potencial de aprovechamiento del mismo. Por ello, se trata de una propuesta a la medida del
CIDE y de su Oficina de Asuntos Académicos Internacionales (OAAL).

e Recomendaciones
Como pudo observarse a lo largo de este trabajo, en el programa de movilidad estudiantil del
CIDE se han privilegiado los aspectos académicos y se ha descuidado la dimensién vivencial.
Esto implica una falta de acompafiamiento antes, durante y después de la experiencia de
intercambio.

Al mostrarse la necesidad e importancia de atender a los alumnos en su calidad de

personas, se propuso una estrategia de intervencion en la cual la comunicacion cercana con la
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OAAI y con los pares constituye el elemento clave. En cuanto a la relacion con los
comparfieros, se trata no solo de aquellos que simultaneamente se encuentran en la misma
situacion sino también de quienes llevaron a cabo un periodo de intercambio previamente;
todo ello hace posible compartir de forma empatica y cercana no solo informacion relevante
de primera mano, sino también vivencias ricas para el propio acontecer emocional. Desde
luego, esta relacién personal OAAI-alumnos y alumno-alumno tiene su fundamento en el
Enfoque Centrado en la Persona y sus tres actitudes fundamentales: empatia, congruencia y
consideracion positiva incondicional, al posibilitarse asi un encuentro personal genuino, una
comunicacion profunda y unas condiciones propicias para el desenvolvimiento de la
tendencia natural al crecimiento descrita por Rogers (1992).

En el transcurso de este estudio de caso y a partir del acompafiamiento brindado a los
alumnos, se observd un crecimiento en ellos tanto en lo académico (aprendizaje de idiomas,
acercamiento a distintas perspectivas tedricas, definicion de plan de carrera, incremento en la
competitividad laboral) como en lo personal (descubrimiento de una realidad diferente,
comprension del pais receptor, profundizacion del sentido de la autorresponsabilidad, el auto-
cuidado y la autonomia, agudizacion del autoconocimiento, desarrollo de habilidades sociales,
entre otros). Sin embargo, la movilidad estudiantil por si misma no es un factor ni necesario ni
suficiente para que tenga lugar un proceso de cambio orientado hacia el desarrollo humano.
Por tal motivo, estrategias como la sugerida son necesarias para favorecer el pleno
aprovechamiento de la oportunidad, fundadas sobre un auténtico sentido de responsabilidad
personal de los participantes. Como sinceramente lo expreséd una de las compafieras “[...] el
aprovechamiento del intercambio es, como précticamente todo en la vida, cuestion de una
actitud personal”.

Con este estudio de caso se aporta al CIDE una herramienta Util para capitalizar al

maximo los esfuerzos realizados y los recursos invertidos en su programa de movilidad
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estudiantil, en beneficio de la formacion integral de excelencia de sus alumnos y del prestigio
y la competitividad internacional de la institucion. Ademés, como modelo de seguimiento y
acompariamiento y con las correspondientes adecuaciones, la intervencion es aplicable a
cualquier institucion educativa que cuente con un programa de movilidad e intercambio
estudiantil y busque, a través de la internacionalizacién, impactar en el ambito individual,

grupal e institucional.
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Apéndice |

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.
Oficina de Asuntos Académicos Internacionales

Encuesta de Calidad en el Servicio

USUARIO: EXTERNO:

Muy til: Util:

Conveniente:

FECHA:
EL SERVICIO FUE:  Bueno: Regular: Malo:
Poco (til: Muy (til: Util:
EL MATERIAL DE
APOYOES:
Poco conveniente: Poco atil:
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Apéndice Il

Cuestionario sobre gastos de vida en el extranjero

Instrucciones:

Estimado alumno, te pedimos que por favor contestes el siguiente cuestionario de la
manera mas amplia y detallada posible. Tu ayuda nos sera de gran utilidad en la
Oficina de Asuntos Académicos Internacionales (OAAI), para actualizar nuestros
estimados de los costos de vida en el extranjero durante el proceso de intercambio
académico.

Recuerda que para realizar estos estimados dependemos de los datos que nos
envian nuestras universidades socias, los cuales no suelen ser lo suficientemente
detallados. Por eso, agradecemos tu cooperacion para mantener nuestros estimados
de los costos de vida en el extranjero lo mas cercanos a la realidad posible.

Lugar de intercambio (pais, ciudad, poblacion, universidad):

ALOJAMIENTO

1.- Gasto promedio por mes en vivienda:
2.- Tipo de vivienda (departamento, estudio, habitacién compartida, etc):
3.- Describe el tipo de zona (residencial, estudiantil, rica, humilde, etc):

4.- Servicios incluidos en el costo de la vivienda (teléefono, internet, lavanderia, comida.
Estacionamiento, etc.):

5.- Servicios adicionales para la vivienda y costo de estos por mes (calefaccion, aire
acondicionado, reparaciones, etc.):

6.- Opinion general de la vivienda (comparacion con otras opciones posibles):

7.- Indica cudl barrio / colonia /cuadrante es recomendable para vivir en la ciudad de la
universidad y porqué:

8.- Indica cudl barrio / colonia / cuadrante es peligroso y / o incomodo para vivir en la
ciudad de la universidad y porque:

COMIDA

1.- Gasto promedio por mes en comida:
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2.- Indica si existié alguna opcion econdmica de alimentacion como un comedor
estudiantil y cual era su costo:

3.- Gasto semanal en viveres destinados al consumo en el hogar (gasto en el
supermercado, etc):

4.- Gasto promedio en un restaurante, tipo de restaurante:

5.- Gasto promedio en un restaurante de comida rapida, tipo de comida rapida:

TRANSPORTES LOCALES

1.- Gasto promedio de un boleto de avion desde México a la ciudad de la universidad en
temporada alta y/o baja:

2.- Medio de transporte y su costo para transportarse del aeropuerto hasta la
universidad:

3.- Gasto promedio por mes en transportacion local:

4.- Especifica los medios de transporte utilizados para llegar a la universidad y sus
costos particulares (metro, tren, camion, taxi, etc):

5.- Ciudad turistica mas cercana, costo y tipo del transporte hasta ahi:

6.- Indica si existe algun tipo de descuento en la transportacion al acreditar el estatus de
estudiante:

LIBROS, FOTOCOPIAS, ETC

1.- Gasto promedio por mes en fotocopias:
2.- Costo unitario de las fotocopias:

3.- Indica si fue necesaria o indispensable la compra de algun libro para cumplir con las
clases cursadas y los costos de este 0 estos:

4.- Proporcion de gasto entre fotocopias y libros:

5.- Indica si hubo algun otro gasto relacionado que tuviera que realizar (recarga de
impresiones, CD’s, etc) y el costo de este:
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OTROS

Describe tus principales actividades de recreacién y el gasto promedio por sesién (Por
ejemplo: salida a un bar, restaurante, exposicion, evento deportivo, etc):

1.- Costo promedio de una salida al cine:

2.- Costo promedio de los museos y exposiciones (¢ Existe algun tipo de descuento al
acreditarse como estudiante?:

3.- Costo promedio de una Coca-Cola:

4.- Costo promedio de una Big Mac:

TRAMITES ESCOLARES

1.- Recomendaciones generales al dejar la universidad (cuestiones de hospedaje,
recoleccion de materias y/o cuestiones migratorias):

2.- Oficina en donde se recogen las calificaciones del periodo cursado:

3.- Tiempo recomendado para iniciar el trdmite de la recoleccion de calificaciones:

Costo final total:
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Apéndice 111

'(o_ Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.
) Oficina de Asuntos Académicos Internacionales
CONVOCATORIA ANUAL

Convocatoria Anual
Intercambios Nacionales e Internacionales
Otofo 2009 - Primavera 2010

A los alumnos de Licenciatura:

El CIDE, a través de la Oficina de Asuntos Académicos Internacionales (OAAL), convoca a los estudiantes que deseen cursar el séptimo u octavo
semestre en alguna institucion nacional o extranjera, a competir por los espacios disponibles para los semestres Otofio 2009 y Primavera 2010.

Requisitos:
1. Cursar actualmente el sexto semestre de licenciatura.

2. TODOS los alumnos que deseen participar, DEBERAN presentar el TOEFL del CIDE entre el lunes 16 y el jueves 19 de febrero de

2009. Para mayores informes sobre inscripciones, fechas, horarios, salones y resultados de los exadmenes, comunicarse con el
Departamento de Idiomas.
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3. Los alumnos que deseen competir por un lugar en alguna de las universidades en las que se solicita el TOEFL OFICIAL 6 el IELTS,
deberan informarse en los centros de evaluacion oficiales sobre el costo, fechas y requisitos y presentar el examen correspondiente, en su
oportunidad. Es responsabilidad del alumno presentar en los tiempos establecidos por la OAAL, el comprobante oficial del resultado
para realizar sus tramites de intercambio.

4. Entregar en la OAAI la Solicitud de Intercambio. Esta puede solicitarse en la OAAI o descargarse en la seccion de la OAAI del Portal del
CIDE: http://portal.cide.edu/intercambios_int.html

5. Para otros idiomas, el Departamento de Idiomas certificara los documentos probatorios de estudios que hayan realizado fuera del CIDE.
Deberan solicitar esta certificacion y entregar la documentacion correspondiente. Para los alumnos que tengan conocimientos de francés,
pero que no cuenten con constancia de estudios, el Departamento de Idiomas aplicard un examen de dominio entre el 16 y el 19 de
febrero, en un horario por confirmar. Para mayores informes, comunicarse con el Departamento de Idiomas.

6. Si el concursante requiere de apoyo financiero, debera anexar a la solicitud una carta dirigida a la Oficina de Asuntos Académicos
Internacionales solicitando un crédito educativo para dicho intercambio. Los apoyos financieros que otorga el CIDE para la

realizacion de los intercambios son PARCIALES, no totales, y estan sujetos a disponibilidad presupuestal. EN NINGUN CASO
SE ACEPTARAN SOLICITUDES DE EXTENSION DE CREDITO.

UNICO DIA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS
Lunes 23 de febrero de 2009 hasta las 19:00 hrs. en la Oficina de Asuntos Académicos Internacionales. Bajo ninguna circunstancia se
aceptaran documentos después del dia y la hora sefialados.

Asignacion de lugares

El Comité de Intercambios Internacionales de Licenciatura (CIIL) asignard los lugares entre los concursantes basandose en sus méritos
académicos, para lo cual se tomaran en cuenta los siguientes elementos:

e Promedio obtenido durante los Ultimos tres semestres.
e Conocimiento y justificacion del programa elegido.
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e Entrevista con el concursante, s6lo en los casos en que el CIIL lo considere necesario.

Los tres criterios de asignacién de los lugares de intercambio no tienen caracter jerarquico y pueden ser aplicados de manera independiente y/o
conjunta.

Pagos de colegiatura y apoyos financieros

e Los estudiantes seleccionados estan exentos del pago de colegiatura en la institucion receptora pero contintan pagando la colegiatura del
CIDE.

e Los estudiantes seleccionados seguiran recibiendo, durante el intercambio, los apoyos financieros con los que cuentan actualmente
(créditos de colegiatura y manutencion, becas de colegiatura y manutencién).

e Las calificaciones obtenidas durante el semestre de intercambio no concursaran para los estimulos académicos o becas de excelencia del
CIDE.

Resultados del concurso

La OAAI dara a conocer los resultados durante la semana del 2 al 6 de marzo de 2009.

Mayores informes:

Lic. Maria Teresa Lopez Fernandez

Coordinadora de Programas Internacionales para Estudiantes
Tel.: +52 (55) 5727-9800 Ext. 2834

Fax: +52 (55) 5727-9800 Ext. 2828
mariateresa.lopez@cide.edu
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Lugares Otro requisito s el Ve
Universidad CP/RI | Economia | Derecho | .-29& Puntaje TOEFL req Estimado en USD /
disponibles de idioma
semestre
CANADA
1. | Université de Montréal v v - 2 550 pBT 4?(’ horas $5,600.00
rancés
2 %Jnlvers[te du Québec y v v 2 550 pBT 400 holras $5.,000.00
a Montreal francés
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
550 pBT
3. American University** v v v 2 213 cBT No $8,500.00
80 iBT
527 pBT
4. | Ohio State University'*** v v v 1 197 ¢cBT No $7,700.00
71iBT
State University of New
5. York at Geneseo v v v 2 600 pBT No $7,600.00
550 pBT
6 University of California at i v ) 5 220 cBT No $6,575.00 (por
" | Los Angeles™** 83iBT cuatrimestre)
IELTS 7.0
613 pBT
7. | University of Chicago** v v v 2 104 iBT No $le§'f)r(i)ﬁ?£s'[(rrza(;r
IELTS 7.0

10.5j se elige asistir durante el semestre de primavera, se deberan cursar 2 cuatrimestres.
11 5j se elige asistir durante el semestre de primavera, se deberan cursar 2 cuatrimestres.
12 5j se elige asistir durante el semestre de primavera, se deberan cursar 2 cuatrimestres.
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550 pBT
. . N 213 cBT
*%* -
8. | University of Miami 2 80 iBT No $8,500.00
IELTS 6.5
600 pBT
9. [ University of Missouri** v 2 250 cBT No $5,500.00
100 iBT
LATINOAMERICA
10. Fundagcéo Getulio Vargas 2 550 pBT 200 hore,ls $5,800.00
(Brasil) portugués
Pontificia Universidad
11. Catélica del Perd (Perd) 2 500 pBT No $3,500.00
Pontificia Universidade 200 horas
12. | Cat6lica do Rio de Janeiro 2 500 pBT . $3,800.00
(Brasil) portugueés
13, | Universidad de Concepcion 7 500 pBT No $2,500.00
(Chile)
14, Unl\{er5|dad del Pacifico 5 500 pBT No $3,500.00
(Per0)
Universidad de San Andrés
15. (Argentina) 1 500 pBT No $7,500.00
16. Unlve_r5|dade Sao Paulo 2 500 pBT 200 hora}s $4,000.00
(Brasil) portugueés
Universidad Torcuato di
17. Tella (Argentina) 1 500 pBT No $3,800.00

3 Disponible Gnicamente durante el semestre de otofio.
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EUROPA

Humboldt-Universitat zu Aleman Nivel C

181 Berlin (Alemania)** 2 500 pBT DAAD Certificat $5,000.00
Institut d”Etudes Politiques .

19. de Bordeaux (Francia) 2 500 pBT 400 horas francés $4,000.00
Institut d’Etudes Politiques .

20. de Grenable (Francia) 2 500 pBT 400 horas francés $4,700.00

21. Institut d Etude_s Politiques 2 500 pBT 400 horas francés $6,500.00
de Paris (Francia)

92, | Institut d"Etudes Politiques 2 500 pBT 400 horas francés $4,500.00
de Poitiers (Francia)

23, | Linkopings Universitet 2 550 pBT No $5,000.00
(Suecia)
Universitat Regensburg Alemén NivelC

24. (Alemania)®® 2 550 pBT DAAD Certificat $4,500.00

g5, | Université de Strasbourg 2 500 pBT 400 horas francés $4,500.00
(Francia)
Université Lumiére )

26. Lyon 2 (Francia) 2 500 pBT 400 horas francés $6,700.00
Université Montesquieu- .

27. Bordeaux IV (Francia) 2 500 pBT 400 horas francés $5,200.00

og, | University of Bergen 2 550 pBT No $6,300.00
(Noruega)

29, | University of Gothenburg 2 550 pBT No $4,500.00
(Suecia)

. - 550 pBT

30, | Yniversity of Limerick 2 213 ¢BT No $12,350.00

(Irlanda) 80 iBT

! Disponible Ginicamente durante el semestre de primavera.
!> Disponible Gnicamente durante el semestre de primavera.
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31. | V&xjo Universitet (Suecia) v - v 2 550 pBT No $4,000.00
ASIA
Hankuk University of gig Eg.-::
32. | Foreign Studies (Corea del v v v 2 30 iBT No $3,800.00
Sur) IELTS 6.5
Lomonosov Moscow State
33. University (Rusia)“‘ - v - 2 550 pBT 800 horas ruso $5,000.00
PACIFICO SUR
550 pBT
33. | La Trobe University*’ v v v 1 213 cBT No $800.00
IELTS 6.0
AFRICA
University of Pretoria
34| (sudafrica)™® v v - 2 550 pBT No $4,700.00
Total de lugares internacionales : 66

18 |_os cursos se imparten Gnicamente en ruso.
7 Disponible Ginicamente para el semestre de otofio. El alumno seleccionado viajara con una beca que incluye: $1,000.00 USD/mes, boleto de avion México-
Australia/Australia-México y pago de la matricula en La Trobe University. Se solicitaran $800.00 USD al alumno seleccionado para gastos administrativos de este programa.
18 Se deberan cursar 2 trimestres.
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NACIONALES
35. | Colegio de Jalisco v v v 2 500 pBT No $2,800.00
3, | Universidad Autonoma de v v v 2 500 pBT No $3,000.00
Baja California
g7, | Universidad Autonomade |, v v 2 500 pBT No $3,000.00
Nuevo Leon
3. | Jniversidad Autonomade |, v v 2 500 pBT No $1,600.00
Querétaro
Universidad Auténoma
39. Metropolitana Cuajimalpa Y Y Y 2 500 pBT No $5,000.00
40. | Universidad de Colima v v v 2 500 pBT No $1,500.00
41. | Universidad de Guanajuato v v v 2 500 pBT No $1,500.00
Total de lugares nacionales: 14

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE ACEPTARA QUE LOS ALUMNOS PERMANEZCAN POR MAS DE UN SEMESTRE EN LA

UNIVERSIDAD QUE LES SEA ASIGNADA.

** La universidad receptora requiere que se presente el TOEFL OFICIAL.

NOTA: las universidades se reservan el derecho de admision de los estudiantes nominados por el CIDE.
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OPCION ESPECIAL PARA ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN DERECHO:
North American Consortium on Legal Education (NACLE)

Los alumnos de la Licenciatura en Derecho interesados en realizar un intercambio internacional en alguna de las universidades miembros del
NACLE, deberén anotar la palabra NACLE y el nombre de la universidad de su interés como una opcion de intercambio en su solicitud.
Para mayor informacion, visitar la siguiente pagina: www.nacle.org

Universidades miembros del NACLE

Canada Estados Unidos

e University of British Columbia (Vancouver, B.C.) e The University of Arizona Rogers College of Law
e Dalhousie University, Faculty of Law (Halifax, (Tucson, Arizona)

Nova Scotia) e Fordham University School of Law (New York
e McGill University, Faculty of Law (Montréal, City)

Quebec) e The George Washington University Law School
e University of Ottawa, Faculty of Law (Ottawa, (Washington, DC)

Ontario) e University of Houston Law Center (Houston, Texas)

NOTA: no se garantiza la admision a la universidad elegida.
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Programa para la Movilidad en la Educacidn Superior en América del Norte (PROMESAN):
“Maés alla de las fronteras: regionalismo, migracion y seguridad en América del Norte”

Opcidn especial para los alumnos interesados en estudiar el tema de la migracion en América del Norte.

Los candidatos seleccionados viajaran con una beca de manutencion.
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. . Lugares . Otro requisito C_:osto deMiaa
Universidad CP/RI | Economia | Derecho | . . Puntaje TOEFL o Estimado en USD /
disponibles de idioma
semestre
PROMESAN
4. | Garteton University v v v 1 500 pBT No $5,800.00
© | (Canadd) e

Florida International

43. | University (Estados v v v 1 500 pBT No $7,300.00
Unidos)
University of Texas at El

44, paso (Estados Unidos) v v v 1 500 pBT No $4,500.00

Total de lugares PROMESAN:
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Apéndice IV

(, OTONO 2009

g Centro de Investigacién y Docencia Econémicas, A.C. -
Oficina de Asuntos Académicos Internacionales FOTO PRIMAVERA

C IDE Licenciatura 2010

SOLICITUD DE INTERCAMBIO ESTUDIANTIL

La presente solicitud debera llenarse y entregarse en la Oficina de Asuntos Académicos Internacionales
(OAAI) con ladocumentacion adicional requerida, en original v seis copias.

1. Informacion general Fecha:
Dia Mes Afo
Nombre
Apellido paterno Apellido Materno Nombre (s)
Direccion:
Calle y nimero
Colonia Delegacion o entidad Estado Cédigo Postal
Teléfono: Otro:
Cddigo de pais Lada Numero CO(SIagi(; de Lada NUmero
Correos
electrénicos:
Programa
académico:
Semestre Promedio (obtenido durante los
actual: ultimos tres semestres):
¢En qué semestre te gustaria que se llevara a cabo tu intercambio? | Otofio 2009 Primavera 2010
Resultado del ¢ Solicitas crédito
Gltimo TOEFL: académico?
Si No

2. Universidades de interés

Por orden de importancia, anota hasta cinco opciones de universidades que sean de tu interés.

1.

2.
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3. Conocimiento de idiomas

Anexa certificados.

Idiomas:

4. Informacién académica

Anota el nombre de las instituciones a las que has asistido con anterioridad.

5. Intereses y actividades

Anota aquellas actividades (profesionales, académicas, personales) que hayas hecho con anterioridad y/o
sean de tu interés.

6. Intenciones personales y profesionales

Describe por qué quieres participar en el Programa de Intercambios Internacionales.
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7. Contacto en caso de emergencia

Nombre:

Direccion:

Teléfono: Otro:

Correos
electrénicos:

8. Observaciones

Comentarios y observaciones adicionales.
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9. Datos Médicos

Grupo sanguineo: Alergias:

Sl NO
¢ Padeces diabetes mellitus?

¢ Padeces hipertension arterial?

¢ Sufres algun tipo de afeccion cardiaca (arritmias, soplo, etc...)?

¢ Has sufrido depresion?

¢ Has sufrido desérdenes alimenticios (e. g. anorexia, bulimia, sobrepeso)?

¢ Padeces algun otro tipo de enfermedad crénica (e. g. epilepsia, artritis, etc...)? ¢Cual?
¢ Te encuentras bajo algun tratamiento médico?

¢Actualmente ingieres algun tipo de medicamento? ¢ Cual?

*En caso de estar bajo tratamiento médico, respaldar con receta médica y mencionar qué tipo de medicamento
estas tomando.

TODA LA INFORMACION CONTENIDA ES CONFIDENCIAL Y NECESARIA PARA REALIZAR TRAMITES DE VISA Y PERMISOS
MEDICOS

10. Crédito académico

Si requieres de un apoyo financiero para pagar tus gastos de manutencion en el
extranjero, deberas anexar a la presente solicitud una carta dirigida al Comité de
Intercambios Internacionales de Licenciatura (CIIL) solicitando un préstamo para
cubrirlos.

NOTA: Los apoyos financieros que otorga el CIDE para la realizacion de los
intercambios son apoyos parciales y no totales.
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10. Clausulas

10.

11.

12.

La entrega de la presente solicitud y la documentacion requerida en las fechas
establecidas en la convocatoria respectiva, permite la entrada al concurso por un
lugar en el Programa de Intercambios Internacionales de Licenciatura (PIIL).
Los lugares publicados en la convocatoria respectiva seran asignados por el Comité de
Intercambios Internacionales de Licenciatura.
Las decisiones del Comité de Intercambios Internacionales de Licenciatura son
inapelables.
En caso de obtener un lugar en el PIIL, el alumno deber& presentar en la Oficina de
Asuntos Académicos Internacionales en un periodo no mayor a dos semanas, una
vez publicados los resultados de la convocatoria, la siguiente documentacion:

a. Constancia de Administracién Escolar de no adeudo de documentos

b. Constancia de la Unidad de Becas y Financiamiento Educativo de no adeudo

de pago de colegiatura

c. 3fotografias tamafio pasaporte

d. Carta compromiso, proporcionada por la OAAI (anexa a este documento)

e. Ladocumentacion requerida por la universidad receptora
En caso de no presentar alguno de los documentos antes mencionados el
estudiante perdera automéaticamente su lugar en el PIIL.
Si el concursante es seleccionado para estudiar un semestre en el extranjero y la Junta
de Profesores de Licenciatura condiciona su pase a ese semestre, perdera su lugar en
el PIIL.
Los estudiantes seleccionados estdn exentos del pago de colegiatura en la institucion
receptora pero continlan pagando la colegiatura del CIDE.
Los alumnos seleccionados que demuestren necesitar apoyo econdémico, podran
concursar por los créditos educativos para estancias en el extranjero, para lo cual
deberan anexar a la presente solicitud una carta de solicitud de crédito.
Los créditos educativos para estancias en el extranjero no incluyen boleto de avion,
seguro meédico ni visa y el monto de los mismos estd sujeto a disponibilidad
presupuestal.
El estudiante sera responsable de dar seguimiento al proceso de intercambio que
se realizara a través de la Oficina de Asuntos Académicos Internacionales.
En caso de existir falsedad en alguno de los datos presentados en la presente solicitud,
ésta carecerda de efectos legales y se tendra por no presentada.
La firma de la presente solicitud supone la aceptacion por parte del estudiante de las
clausulas antes descritas y lo comprometen a cumplir con los requisitos del proceso
administrativo respectivo en su totalidad y en las fechas establecidas.

Nombre y firma del solicitando Fecha (mes/dia/afio)
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Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Oficina de Asuntos Académicos Internacionales
LICENCIATURA
C| D CARTA COMPROMISO

A

Al participar en el Programa de Intercambios Internacionales de Licenciatura (PIIL) que
ofrece el CIDE, estoy de acuerdo con las siguientes condiciones generales y me
comprometo a:

1. No permanecer por mas de un semestre en la Universidad Receptora qgue me
sea asignada.

2. Colaborar con el CIDE para promover el PIIL.

3. Cursar las materias aprobadas por el director del programa académico al que
pertenezco durante el periodo que estudie en la universidad receptora.

4. Realizar los tramites migratorios requeridos para el intercambio y asumir
completaresponsabilidad de dichos tramites.

5. Adquirir un seguro de gastos médicos mayores y traslado de restos con cobertura
en el extranjero.

6. Saldar todas mis deudas con la universidad receptora antes de regresar del
intercambio.

7. Cumplir con todos los reglamentos vigentes, tanto en el CIDE como en la
universidad receptora.

8. Aceptar las implicaciones académicas que se deriven de mi participacion en el PIIL
y cumplir con los requisitos del proceso administrativo respectivo en su totalidad y
en las fechas establecidas.

9. Asumir la responsabilidad de los riesgos que se deriven de mi participacion en el
PIIL, ya que estoy consciente que la oportunidad de estudiar en el extranjero no
esta exenta de diversos riesgos tales como: dafio o pérdida de mis pertenencias,
dafio a mi persona por accidente, enfermedad o en caso extremo, incapacidad
fisica, moral o psicoldégica permanentes o deceso.

10. Bajo protesta de decir verdad y de manera voluntaria, declaro que me
encuentro totalmente apto (a) fisica y mentalmente para participar en el PIIL y
asumo la responsabilidad de los gastos y reparaciones de los dafios que
resulten de mis actos contra personas o bienes por accién voluntaria,
involuntaria o negligencia de mi parte.

11. Deslindo al CIDE y a cualquier miembro de su personal de toda
responsabilidad civil, administrativa, legal y de cualquier otra indole que se
derive de mi participacion en el PIIL.

12. Declaro que los datos aqui proporcionados son ciertos y veridicos, y me doy por
enterado (a) que en caso de existir falsedad en alguno de ellos la presente solicitud
carecera de efectos legales y se tendra por no presentada.

Nombre y firma del solicitando Fecha (mes/dia/afo)
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Apéndice V

Guia de topicos para entrevistas piloto

Datos demograficos
Edad:
Sexo:
Programa:
Institucion receptora y semestre de intercambio:
Apoyo econémico:
Primer viaje o no al extranjero:

Puntos a tratar

1. ¢Qué fue lo que te motivd a realizar un intercambio?

2. ¢Cudles eran tus expectativas? ;(Como te imaginabas en la situacién? [Atender los
elementos cognitivos, afectivos e intencionales de la respuesta]

3. ¢De qué manera te preparaste para esta experiencia? ;Consideras que fue lo adecuado?
¢Qué te habria hecho falta?

4. ;Qué obstaculos encontraste?

5. ¢Cdmo manejaste la posible disparidad entre tus expectativas y la realidad? ;Cuéles de
tus expectativas si se cumplieron?

6. ¢Qué te dejo el intercambio? (¢ Y como persona?)

7. ¢Qué nos sugeririas, a la OAAI y al CIDE, para mejorar este programa en términos de
contribuir a que ustedes saquen el maximo provecho de esta experiencia?
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Entrevista piloto 1
e Alumno A

Edad: 21 afios

Sexo: femenino

Programa: Licenciatura en Derecho

Institucion receptora y semestre de intercambio: Université de Strasbourg (Francia), 7°
semestre (O08)

Apoyo econdmico: si, crédito CIDE

Primer viaje o no al extranjero: no

Vive con sus papas, es del DF. Fue la primera vez que estuvo sola.

M: Bueno, s6lo necesito algunos datos tuyos. ¢ Tu edad?
A: 21 afios.

M: ¢En qué licenciatura estés?
A: En Derecho.

M: ¢A qué universidad te fuiste?
A: Al Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Estrasburgo.

M: Alla cursaste tu séptimo semestre. ¢ Te fuiste con algun tipo de apoyo econdémico: crédito
del CIDE o alguna beca?
A: Con crédito del CIDE.

M: ¢Ya habias viajado al extranjero antes o fue tu primera vez?
A: Ya.

M: Pero me decias que fue la primera vez que estabas sola...

A: Si.

M: ¢ Tu eres de aqui del DF? ¢ Vives con tus papas?

A: Si.

M: Bueno, pues te voy a hacer algunas preguntas, y tienes toda la libertad para contestarme
lo que ta quieras.

¢ Que fue lo que te motivo a realizar un intercambio? ¢Por qué decidiste que te querias ir de
intercambio?

A: POIGUSTMEGUERENRERICIDE. No, no es cierto, jajaja.

M: Es valido.

Francia fue uno de los principales intereses desde que entré al CIDE, irme de intercambio,
para perfeccionar mi francés y conocer mas el idiomay la cultura y todo.

Mi francés no estaba tan bien y ahorita ya fue nada mas como perfeccionar algunas cosas.
Estrasburgo también me llamaba la atencion porque me gustan los derechos humanos.
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M: ¢Cuales eran tus expectativas? ¢Como te imaginabas ta alld? Antes de irte, ¢qué te
imaginabas? ¢ Como te imaginabas?
A: No sé. Supongo que me imaginaba como a los extranjeros que estan en el CIDE. Son gente

_

M: ¢Cdmo te preparaste para esta experiencia? ¢Hiciste algo especial?

A: Los Ultimos meses me puse a estudiar francés como loca, para no llegar tan...

Compré ropa de invierno porque me dijeron que era muy frio. La cosa es que yo llegué un
mes antes a Paris con mi mama4; hicimos un pequefio tour; fuimos a Francia, Espafa, Italia y
ya después me fui a Estrasburgo.

Era la primera vez que iba a Francia; y el francés académico que tomas aca suele cambiar
mucho. Pero no, estuvo bastante bien, no tuve tantos problemas.

M: ¢Sientes que te hizo falta algun preparativo o alguna herramienta, algo que no hiciste?

A: No ¢eh? Siento que ; con muchas expectativas.

No creo que me haya faltado algo.

M: ¢ Qué obstaculos encontraste? ¢ Tuviste algin problema?
A: Al principio era mas por una cuestion de cultur

Son frios y ya.
Y digo, también al principio tomar las clases en el idioma y entender...
M: ¢Como manejaste la soledad? ¢O no tuviste problema?

A: Vivi en una residencia universitaria,
los intercambios.
fienEnantONinieres e inteararse contigo. Los franceses amigos son uno que va a Venir a
México el proximo afio y otra que estuvo aqui de intercambio, y teniamos eso en comun. Pero
como Vvivia en una residencia, de repente iban a tocar a mi cuarto, saliamos a comer o
cocindbamos. Tenia al lado un colombiano. Y realmente, no sé si por la residencia, pero
practicamente nunca me senti sola.

. Creo que es comUn en

M: ¢Sientes que hubo discordancia entre lo que esperabas y lo que encontraste? ¢Para bien
o para mal? ¢ O simplemente algo diferente?

A: Si me esperaba un sistema mucho mas ortodoxo que en el CIDE, porque en el CIDE llevas
el método de casos y no me esperaba eso all&, porque es Ciencia Politica y los franceses son
mas cuadrados. Pero aun asi creo que las clases fueron muy productivas, super padres, me
gustaron muchisimo.

M: En resumen, ¢qué te dejo el intercambio?
A: Académicamente te deja conocimientos, pero como cualquier lugar.
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Yo considero mejor la educacion que te dan en México a la que te dan en Francia, pero cada
uien.

Aprendi a hacerme de comer, a ir al super, a lavar mi ropa;
. Fue lo que me dejé.

M: ¢Qué nos sugeririas, a esta oficina y al CIDE, para mejorar este programa? ¢ Consideras
que hay algo que podamos hacer para que ustedes aprovechen mas esta experiencia?

A: Es que la gente dice que tuve mucha suerte porque me salieron muy bien las cosas; me
Ilegd muy répido la carta, me dijeron en donde me iba a quedar y todo. Pero porque yo lo
busqué mucho y también fue por mi cuenta. La oficina te pone cuéles son los intercambios y
lanza la convocatoria y todo pero como que

dile. 15 dias antes de irme habia habido un problema con el crédito y bueno, el dinero me lo
depositaron hasta que yo ya estaba en Europa y bueno, creo que

dinero,

Todas las cosas de residencia lo manejé yo, y eso porque estuve molestando a la chava de alla
y le estuve mandando mails. Me quedé en una residencia de la universidad porque lo busqué
luego luego y me dijeron ah, pues mira, tenemos este y ya.

Sabia que habia como cuatro chavos que se

habian ido a Estrasburgo antes que yo, pero ni idea, jaméas platiqué con ellos, entonces no
sabia como qué esperar de la ciudad o qué esperar de la gente, 0 qué tan caro era, como que
me llegaba mucha informacion de todos lados, pero no de las fuentes primarias digamos, que
eran estos chavos que habian vivido alla.

Los conocia de nombre. Ya habian salido del CIDE. Y me daba un poco de pena llegar y
oye... No sé si tenian tiempo como para ayudarme.

M:

Es que al final del intercambio es cuando ya aprendiste a hacer todo. Ya sabes en donde es
mas barato comprar las cosas, a donde te conviene ir. Cosas igual tontas pero que finalmente
te sirven: no tomes este curso porque esta sefiora es terrible y reprueba a todos aunque seas
extranjero, o pidele las notas a tal. Esas cosas las aprendes al final, pero ya de qué te sirve, ya
te vas.

Fue la mejor experiencia de la carrera. Yo a todo mundo le digo que se vaya de intercambio,
la verdad es increible.

Es una gran ciudad y la escuela es perfecta; tranquilo, aprendes y todo, pero es asi como... N
ﬁ. Yo por eso decia WTiene ciertas ventajas. Si te
quedas todo el afio y apruebas bien tus materias te dan un certificado de estudios europeos, y

finalmente es curriculum, o sea, no es como que te vayas nada mas de intercambio. Te dan
certificado y estéa reconocido. Pero seguro que aqui no van a querer.

M: No sé si quieras agregar algo mas.
A: No, creo que no.
M: Bueno, pues muchisimas gracias.
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Entrevista piloto 2
e Alumno B

Edad: 22 afos

Sexo: masculino

Programa: Licenciatura en Economia

Institucion receptora y semestre de intercambio: Lomonosov Moscow State University
(Rusia), 7° semestre (0O08)

Apoyo econdmico: si, crédito CIDE

Primer viaje o no al extranjero: no

M: Bueno, primero necesito algunos datos. ¢ Cuél es tu edad?
B: 22 afios.

M: ¢ Qué licenciatura estas estudiando?
B: Licenciatura en Economia.

M: ¢A qué universidad fuiste en el extranjero?
B: A la Lomonosov de Moscu.

M: Durante tu 7° semestre ¢;verdad?
B: Si.

M: ¢Viajaste con algun tipo de apoyo econémico por parte del CIDE, algun crédito o alguna
beca por fuera?
B: Aja, con un crédito del CIDE por $35,000.

M: ¢Ya habias viajado al extranjero anteriormente?
B: Si, pero por muy poco tiempo.

M: Bueno, te voy a hacer algunas preguntas y tienes toda la libertad para contestar como ti
quieras.

¢ Qué fue lo que te motivé a realizar un intercambio? ¢ Qué fue lo que te hizo decidirte?

B:

M: Como tener la oportunidad de de pronto salirte ¢no?
B: Si, me imagino que después terminando, si tengo trabajo, cuando se me va a ocurrir irme
cinco meses. El costo de la oportunidad seria mayor.

M: ¢Cudles eran tus expectativas? ¢ Como te imaginas que ibas a vivir en esa situacion?
B: No sé como responder €so...
Paso todo lo que esperaba.
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No me habia dado cuenta de la gravedad, de lo complicado que iba a estar. Iba a tener mucho
problema con el idioma y no sabia como iba a pasar las clases. Generalmente se apoya mucho
a los alumnos de intercambio, como aqui en la escuela.

No hay tanta diferencia entre lo que se da aqui en cursos y alla. Hay

cosas esEecificas ﬂue si Eueden ser mu‘ diferentes, Eero la ciencia es igual en todas partes. I8

M: Va més alla de lo académico...

B: Si, lo académico lo Euedes sacar de libros, o de Internet. Ni es preocupacion. [EEHpatie

Incluso si ves las diferencias en la estructura politica del pais, el estarlo viviendo es como ah,
chispas. Es cierto lo que dicen o no.

Mi intercambio fue un poco atipico porque era Rusia, y tiene una sociedad que vivié un
cambio radical en los 90’s y esperaba conocer un poco de eso y todavia siguen viviendo
bastantes cambios y es una sociedad muy distinta de la mexicana, y si se ven muchas partes
de la economia y de la politica, y si ves que lo que te ensefian si es cierto, en el mundo real.

Y pues comunicarse con los locales. Aunque si me cost6 mucho trabajo. El ruso esta bien
dificil. Al final si pude comunicarme un poco pero no podia ver television ni platicas
demasiado complicadas. Pero hice mi luchita.

Por otra parte, el turismo que se haga por alla también es muy importante. No me tocé mucho;
solo lugares alrededor como por ejemplo de aqui Tepoztlan. Bueno, y San Petesburgo jwow!

M: Supongo que como economista debe haber sido muy interesante. Te fuiste a otra
realidad...
Entonces en ese sentido ¢sientes que tus expectativas se cumplieron? ¢Fue mejor, peor o
diferente?

B: - Yo me imaﬁinaba una vida normal: escuela... BEIONTCHNCHICIMUCHOS

Tuve problemas con la policia y con la burocracia. Son peor de corruptos. Me detenian... Y
yo también que a veces provocaba situaciones en las que terminaba siendo detenido.

En México uno suele tener problemas de ese tipo, igual alla pero mas.

Preveia que iba a tener problemas con el lenguaje. Pero no sabia lo complicado que puede ser
ir a comprar cosas, 0 pedir direcciones para ir a alguna parte. De chiquito estudié inglés y
pensaba que no era tan complicado. Pero después que lo pensé, si fueron muchos afios
estudiando inglés.

M: ¢ Como te comunicabas?

B: Tuve que aprender. Si habia una que otra persona que hablaba inglés, como aqui en
México. Si muchos hablaban inglés pero no todos. Pero estd bien, si uno va a aprender un
lenguaje, mejor temprano que tarde.

M: ¢Y en la universidad como le hacias? ¢Las clases eran en ruso?

B: Si... Aprendi ruso al final, pero fue pura negociacion. Con algunos profesores para hacer
los examenes en inglés. Otros me lo hicieron en ruso pero me dijeron que lo ibamos haciendo
tranquilo. Otra que hablaba espafiol me dijo que no me preocupara, que le entregara un trabajo
en espafiol. Entonces no habia nada arreglado institucionalmente para solventar ese problema,
pero como en todas partes, el chiste es platicar y arreglarlo.

Le pedi al profesor que me cancelara una materia, a Angel Salinas [coordinador del programa
de Economia], porque se deben tomar cuatro materias y en el primer mes y medio pensé que
no iba a poder.
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Al final fue negociacion aqui y alla y salio. Me saqué diez, diez y ocho.

M: ¢Cbomo te preparaste para la experiencia? ¢Hubo algo que tu hicieras para prepararte?
B: Pues dizque estudiar ruso, jajajaja.

No, pues nada. Hice como mi lista mental. VVoy a necesitar esto... La primera semana va a ser
terrible. Necesito llevarme libros. Va a llegar la tristeza dos meses o tres meses después. No
Sé qué gente voy a conocer; si voy a hacer amigos rapido o no.

M: ¢A qué te refieres con la tristeza?

Pero asi como prepararse tampoco tanto. Eran los tramites burocraticos porque Rusia es de los
paises mas pesados para dar visas, hacia todo mundo, no sélo hacia México. El conseguir
dinero, que eso me tuvo aterrado. Pero al final ahi mas o menos fue saliendo y ya. Eso
también se arregl6 porque también pasé malos tiempos alla por no tener dinero.

A mi me parece bastante sencillo el proceso de irse de intercambio.
A pesar de que debi haberlo hecho, porque me iba al otro lado del mundo. Siento que si debi
haberlo hecho, pero tampoco es tan preocupante prepararse para €so.

- Tener una navaja Suiza es muy importante porque necesitas cubiertos, abrir

latas, cortar cositas. Y llegas y no sabes donde estan las cosas, y donde compras hay puros
enlatados y embutidos, no hay cosas preparadas, entonces necesitaba algo con qué abrir.

A mi me toco en el edificio de los chinos, jajaja, porque llegan muchos franceses y alemanes,
pero un chorronal de chinos, entonces tienen un edificio para los europeos y otro para los
chinos y el resto del mundo. Habia peruanos...
El clima horrible. Me estafé Rusia, porque llegué y era verano y hacia como 25° de
temperatura, habia flores por todos lados, en los parques, estaba muy bonito. Llegué en
septiembre mas o menos. Luego de pronto, no lo noté mucho, porque pasaban los dias e iban
bajando de dos grados en dos grados. Cuando lleg6 a cero no se siente tanto. El problema era
a -5,-8, cuando empieza a caer nieve.

El problema en Rusia es que se la pasa completamente nublado. Es
lluvia en invierno. En los Gltimos meses nunca vi el sol, mas que unas tres o cuatro veces.
La nieve es muy bonita pero el hielo es lo peor del mundo. Me la pasé cayéndome muchas
veces.
Se tardaron mucho en encender la calefaccién. Yo ya estaba bien preocupado porque
empezaba a hacer frio en las noches y habia una corriente de aire que ni como taparla. El
edificio de la universidad lo construyeron en los 50’s y ya estd muy viejo, ya no hay forma de
reparar las cosas. Y estaba muy asustado porque pasaba mucho frio; me despertaba como a las
5 de la mafiana del frio que sentia. Pero un dia en la mafiana me despierto y veo el reloj, y
eran como las 12 del dia, y me di cuenta de que las ventanas estaban empafiadas y estaba
prendida la calefaccion, que la regulan dependiendo del frio que esté haciendo afuera.
Pero se tardaron un rato en encenderla. Después hacia mucho calor adentro. Y era la
combinacion con la ventana abierta.

M: ¢Y qué otros obstaculos encontraste?
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Alla eran gente que
se habia ido a estudiar maestrias laticaban de satélites y de materiales.

Ahi no me fue tan mal porque
tenia la computadora, el proyector y yo veia lo que estaba haciendo. Los programas los tenia
en la computadora en inglés, los repetia y al final ya.

No sé si fue tiempo perdido por las materias, no fue tanto.

M: ¢Ta qué dirias? Si yo te pregunto, ¢dirias que perdiste tu tiempo?

B: No, definitivamente no.

En Economia si. BefellboRaGaRancialpersonalyACultlal

Porque me podria haber ido a Estados Unidos, pero gringos y mexicanos somos lo mismo.
Ambos crecimos con Disney y comida mexicana.

Y quisiera regresar, no a posgrado, porque no es de la calidad en Economia. Pero si quiero
terminar de aprender ruso, y de pasearme por alla, porque esta padrisimo eso.

[En cuanto a las expectativas] Fue bastante mejor de lo que esperaba. Obtuve lo que queria
con mas intensidad. Las cosas malas fueron muy malas, y las buenas muy buenas.

M: Resumiendo, ¢qué te dejo el intercambio?
B: Son un chorro de cosas.

Me dej6 esta experiencia.

- Son como “neonazis”, paneslavicos. Hay muchos problemas entre naciones que

viven dentro de Rusia, discriminacion hacia los chinos, hacia la gente del Caucaso. En la
politica hay mucha represion.

Igual el conflicto entre musulmanes.

Yo no tenia miedo porque era latinoamericano. Tenemos super ventaja en Rusia.
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Era esa mezcla de actitudes entre los mayores y los jévenes. Es muy chistoso.

Todo mundo opinaba que era de Asia, pero no sabian de ddénde. Pensaban que era de
Tailandia o Filipinas, porque nunca habian visto a nadie de ahi. Y cuando decia que era
mexicano me trataban muy bien.

Daba clases de esparfiol y de salsa.
Ya las traia desde antes. Por los viajes que habia hecho con la

escuela del concurso de debate, que me tocé ir a Panama, y otro viaje que me gané porque
escribi en 200 palabras como habia cambiado mi vida con lentes de contacto, y me fui a
Argentina. Lo malo fue que fue una semana antes de un extraordinario, y entonces lo reprobé
y tuve que repetir aqui el aflo. No me gustaria cambiar nada en mi vida, pero tal vez no fue la
mejor decision irme, jiji.

y tal vez fue una
mala decision haber entrado. Pero al final voy a acabar y voy a salir con mi titulo. Ya habra
sido decision del gobierno haber desperdiciado su dinero en un economista que no va a ser tan
economista. El gobierno invirti6 muchos recursos. Voy a encontrar la manera de desquitarlo.

—

M: Por ultimo, ¢habria alguna sugerencia que quisiera hacernos a la oficina o al CIDE, de
acuerdo a tu experiencia, sobre algo que pudiéramos mejorar?

Eso si lo pensé bastante.
Llegué y chispas, la persona que iba por mi al aeropuerto llegd hora y media mas tarde. Yo
desesperado y todo mundo hablandome en ruso. Estaba super espantado de qué voy a hacer.
Pero luego ya llegd la que me iba a recoger, y aparte estaba super guapa, jajaja. Fue lo
méaximo, porgue la chava hizo todo. Y después noté que todo ese trdmite es imposible, incluso
para los que viven alla, lo de pagar la renta, los contratos, la forma de registro. Todo eso me
lo hizo la chava, entonces una maravilla. Pero el problema es que no esta muy
institucionalizado, entonces la de intercambios de alla se lo pide a alguno de los chavos a los
que les ha echado la mano, y ahi depende de la buena voluntad de cada uno. A mi me tocé
una maravilla de persona.
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Entonces por eso informacion pero exagerada.

Me tocé la del 15 de septiembre y el mes de México en Rusia. Y
como iba de reportero le hice entrevista el embajador.

Iba a bailar jueves, viernes y sabado a un lugar que se llama Pancho Villa, que dizque es
mexicano pero son puros cubanos los que te atienden. La pasaba super bien alla.

M: ¢Quieres agregar algo mas?
B: Creo que ya no.

M: Bueno, pues aunque ya haya sido tu intercambio, esta oficina y yo personalmente estamos
a tu disposicion. Te agradezco mucho que me hayas apoyado en esto. Muchas gracias.
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Apéndice VI

Guia de topicos para el primer grupo de discusion

Datos demograficos
Edad:
Sexo:
Programa:
Institucion receptora y semestre de intercambio:
Apoyo econémico:
Primer viaje o no al extranjero:
Puntos a tratar

1. ¢Qué es lo que los motiva a realizar un intercambio?

2. ¢Cudles son sus expectativas? ¢Como se imaginan en la situacion? [Atender los
elementos cognitivos, afectivos e intencionales de las respuestas]

3. ¢De qué manera se van a preparar para esta experiencia?
4. ¢Qué creen que les vaya a dejar el intercambio?

5. En la OAAI, ¢podemos hacer algo en este momento para apoyarlos en el
aprovechamiento de esta experiencia?
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Apéndice VII

Cuestionario intermedio

¢Como te encuentras en todos los aspectos en este punto de tu intercambio?
¢Cuales de tus expectativas se han cumplido?

¢Cudles de tus expectativas no se han cumplido? ;Cémo has manejado la disparidad
entre lo que esperabas y la realidad?

¢ Qué obstaculos has encontrado?

¢Consideras que podrias haber evitado alguno de esos obstaculos con una preparacion
previa al intercambio? ¢ De qué manera se podria hacer?

Hasta el momento, ;qué te ha dejado el intercambio?

¢Hay algo que la OAAI pueda hacer por ti en este momento?
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Apéndice VIII

Guia de topicos para el segundo y ultimo grupo de discusion

Puntos a tratar
6. ¢Como te encuentras de regreso en México -en todos los aspectos-?
7. ¢Hay algo que la OAAI pudiera hacer por ti en este momento?
8. ¢Qué te dejd el intercambio? :
0 En lo académico-profesional:
o0 En lo concerniente a las habilidades cotidianas:
o0 Enlo personal-social:
9. ¢Fue lo que esperabas? ¢Por qué?

10. ¢ Consideras que tu percepcion de la realidad, del mundo y/o de ti mismo se modifico
de alguna manera con motivo de la experiencia del intercambio? Describelo.

11. ¢ Descubriste algo nuevo de ti mismo? Describelo.

12. ;Consideras que el intercambio estudiantil promueve el desarrollo de los alumnos
participantes? ¢Por qué?

13. ¢ Qué le sugeririas a la OAAI y al CIDE para mejorar este programa en términos de
contribuir a que ustedes saquen el maximo provecho de esta experiencia?

14. ;Qué le sugeririas a los estudiantes que proximamente se iran de intercambio?
15. ¢ Te sirvio de alguna manera el seguimiento realizado durante tu intercambio (nuestra

reunion previa, el cuestionario intermedio y esta Gltima reflexion)? ¢De qué forma?

iMuchas gracias!
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&

CiD

iCentrode vestigacion y Docencia Economicas, AL,

Oficina de Asuntos Academicos Internacionales

Movilidad acompanada

Un proyecto académico integral
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Descrlpmun

F
gﬂuﬂfdad acomparnada es un
royecto que, en el marco del
‘rograma  de Intercambios
Ha{:mnaIES e Intemmacionales
el CIDE y a través de las
rramientas del Enfoque
Eentrado en la Persona
ogers, 1997), busca ofrecer
|DE alumnos de licenciatura
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ue facilte la integracion de la
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;';F;undamentacirjn o justificacion

:'EDITI[] producto de la globalizacion, la
fintemacionalizacion educativa es un proceso por el cual
?las funciones de ensenanza-aprendizaje e investigacion
ae hacen compatibles internacional e interculiuralmente

OCDE, 1995, citado en Didou, 2000).
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“n"haciala diversidad (Murioz, EDDE}.
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Fundamentacion o justificacion

« Como lo senalan Kirschembaum ?f Jourdan (2005), las
tres actifudes basicas del ECP -la empatia, la actitud
positiva incondicional y la congruencia- ofrecen una
sensacon de segurndad a |la persona necesitada de
ayuda, y ello la invita a relacionarse autenticamente con
el otro y a comprometerse con él en un trabajo conjunto
de crecimiento y acompanamiento.
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fiEundamentacién o Justificacion

'"EI CIDE, como institucion de investigacion y educacion de
'Et:-:celenma posee una ornentacion pedagogica altamente
HE:-:lgeme en lo académico pero deja de lado la realidad de los
--‘-"Estumaﬂtes en tanto personas. 5in embargo, la movilidad
Fe...EStLJdIE.r'ItI| representa un reto no solo academico sino también
ﬁersnﬂal

”Eﬂnque Cabrero (2009), Director General del CIDE, ha
---"EI!'IElr'IIfEStEldD en su programa de trabajo 2009-2014 *[._] que
"Iﬂ educacion no solo es la transmision de conocimientos sino

zla formacion de capacidades, actitudes, valores y habilidades”

“{D 7).
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Flnalldad

::H[',Ir;:ntnbmr con la formacion integral de las nuevas
m "= Qeneraciones de academicos y profesionales egresados

. H mﬂel CIDE, con habilidades, actitudes y valores gue les

-Eﬂﬁermltan desarrollarse en un mundo compefitivo y

- i
:ﬂ Inballzadm
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F_;Q_bjetivo principal

.=« Facilitar la integracion de la

~Ez2.  experiencia de la movilidad

2:2:8  estudiantil a través de una

:E::EEE comunicacion basada en

=;uie las tres actitudes basicas

sfz%z del ECP, para que el

sEzes  intercambio sea asi = T
225" aprovechado como recursn. Bl -
=2=%s promotor del desarrollo T " 1
“=7- humano. -




Lopez 90

:-bejetivos especificos

e nFara ofrecer mayores recursos de afrontamiento e
- 2= Zintegracion se buscara:

;,,':i';!r sensibilizar a los alumnos sobre las implicaciones personales de

fﬁi-;fﬁi-;:@: la experencia de la movilidad.

-Ejajﬁji-gh Ofrecer a los estudiantes orientacidn previa al intercambio.

m-m-®m Crear redes sociales entre los estudiantes de intercambio.

'E:R':'E:ﬁfl:-g-— Ofrecer un segumiento completo a lo largo del periodo de

m-m-m movilidad estudiantil

-?‘-::j-gj:::-,“’— Amphar y diversificar las wvias de comunicacion entre los
Em®.  estudiantes y la Oficina de Asuntos Academicos Internacionales
. -:'; = : (CAAL.

s RHealizar un taller de clerre.
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Hﬂ}frecer acompanamiento a un
nmlnlmn de 10 y a un maximo de
'iﬁ alumnos de licenciafura del
HEIEDE antes, durante y despues
EStudlEintll (12 meses aprox.).

=— MOTA. por acompafamiento se

:;'.:!_. entendera un seguimiento
B personalizado a través del encuentro
-:-:--': yo-tu, con base en el clima generado
== por la empatia, la congruencia y la

aceptacion positiva incondicional del
ECP (Rogers, 1997).
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iiBeneﬁciariDs

”“!“DII’EEtDE entre 10 y
;:'a‘-;'a;15 alumnos  de
---H---Hﬂcenclatura del CIDE

H
Ii!
== Los familiares de los
: alumnos.
: il
H

: — La OAAL
3.5-;;5-;;.— EI CIDE.
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;Erﬂd uctos

; BaE Manual de procedimientos.
-~~:-~~F’ersnnal capacitado en la OAAI

.“.,,.,ED 15 alumnos de licenciatura atendidos por
Eemestre
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-l:ocalizacion fisica y cobertura
1 espamal

:j n ?ﬂfclna de Asuntos
j u :-Fi.f.:EldEITIICGE
I'rlternar:mnales | Centro

.E

ﬁ':l- H:I
o
F%:,,‘.'?-f';.‘ﬁ.ﬂ.

I.=- _r[}ﬂl Lomas de Santa Fe
=%5201210 México, D.F.
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EEa'_'ﬂltctiwi{:i.ac:ies

:“'“LEJDE- de casa.. (r:.ampaﬁa de promocion,

n?fDEhﬂﬂk (conformacion de redes y elaboracion

:2=8el “blog del viajero”)

::l... H"-‘-

+“El recuento de los dafios (taller de cierre)

:aSegmmns en contacto...(atencion individual

“previa, simultdnea y posterior: cara a cara y
telefnnlr:afelectmnlca}



Entrega de manual de
procedimientos
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eNE | FeB | mar | aBR | mMay | wn | w | Ao | ser | oct | wov | Dic ENe | FeB | mam |

SEMANAS

J(4|5(6(7| 8|9 1llr1| 19r2lf2l 22(23(24 25r2li 27 2!{29 3I]r3l 3233|3435 3Br3? 38r39 4lf41 42/43(4445 Hirﬁ 400 123 4])5(6[7 | 8] 9/ 112

Capacitacion del personal de la OAAI

Lejos de casa...

¢ Qué onda con el intercambio?

CIDEbook

Seguimos en confacto...

El recuento de los dafos




