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Justificacion

Krispy Kreme es una empresa cuya historia se remonta al afio de 1936, en donde
su fundador Vernon Rudolph inici6 operaciones en la parte trasera de un Pontiac.
Como resultado del éxito de su receta secreta y de una buena administracion, en
el afo 2000 la compafia se hizo publica cotizando en el New York Stock
Exchange como KKD con un precio por accion de 9.61 usd.

A finales del afio 2001, el precio llegd a 41.65 usd, casi se habia cuadruplicado.
Las noticias que describian filas de una hora de duracion en las tiendas de
reciente apertura impulsaron la accion superando las expectativas de ganancia
que los analistas de mercado habian pronosticado. Los inversionistas
consideraban a la accion de alta calidad y exclusiva. La empresa se expandio a
otras regiones de los Estados Unidos a traves de franquicias a los miembros de la
Junta y de inversionistas externos.

Cuando el CEO Scott Livengood fue nombrado por la revista “Restaurantes e
Instituciones” como el ejecutivo del afio y Forbes puso en la lista de las “200
Mejores Compafias Pequefias” a Krispy Kreme, se catapultdo el precio de las
acciones.

Sin embargo no todo era dulzura. En el afio 2005 los accionistas alegaron que la
empresa habia intentado ocultar pérdidas. La compafia tratd de echarle la culpa a
una tendencia del consumidor hacia los alimentos bajos en grasa, pero el dafio ya
estaba hecho: a finales de ese afio, el precio de la accién se deslizé a $5.74 USD
y la Securities and Exchange Commission (SEC) habia anunciado una
investigacion formal de las practicas contables de la empresa. Ademas de lo
anterior, la compafia habria recomprado las franquicias de sus ejecutivos por
grandes sumas de dinero.

Aparentemente el objetivo perseguido por Krispy Kreme fue el de proporcionar una
imagen saludable, diferente a la real con el propésito de obtener determinadas
ventajas. Para tal fin los miembros de la alta direccion manipularon la informacion
contable y financiera ocultando informacion relevante para los mercados de
valores.

Los efectos adversos de estas decisiones por los directivos son dificiles de
cuantificar, afectan no sélo a la organizaciéon sino también a aquellos que se
vincularon o creyeron en ella: empleados y accionistas, y a la economia misma por
la desarticulacién de importantes unidades productivas generadoras de riqueza.



El gobierno de los Estados Unidos a través de la Ley Sarbanes-Oxley?, evité que
krispy Kreme profundizara aun mas en irregularidades financieras. Los
funcionarios que llevaron a cabo practicas contables inapropiadas dejaron la
compafiia antes de 2005. El ocultar en los estados financieros de la empresa los
malos manejos contables obligd a cerrar cerca de 240 tiendas de la compafia en
territorio norteamericano durante el periodo 2004-2009.

En los estados de resultados de la compafia durante el periodo 2006-2010, logro
disminuir la pérdida neta de 135,510 miles de USD en 2006 a 160 miles de USD
en el afio de 2010. Esta disminucion lograda no se debe al incremento de sus
ingresos, sino mas bien a que la compaifiia esta enfocada en disminuir sus gastos
administrativos y gastos extraordinarios. Estas disminuciones le han permitido
tener una utilidad de operacion de 11,720 miles de USD en 2010.

No solamente lo anterior ha impactado negativamente a Krispy Kreme, también lo
ha sido el hecho de que las empresas de comida rapida suelen ser afectadas por
los cambios en los gustos de los consumidores, las condiciones economicas
nacionales, regionales y locales y las tendencias demograficas. El desempefio de
las tiendas puede verse afectado por el poder adquisitivo, la disponibilidad de
productos y el tipo, nimero y ubicaciéon de las tiendas de la competencia. Las
ventas pueden seguir siendo afectadas por la tendencia de los consumidores a
alimentos més saludables.

Los problemas que ha experimentado la empresa le han puesto en serias
dificultades para sobrevivir. De los resultados que arroje nuestro analisis FODA,
podremos dar a Krispy Kreme algunas recomendaciones para aplicar a sus
operaciones.

. Ley Sarbanes Oxley, cuyo titulo oficial en inglés es Sarbanes-Oxley Act of 2002 es conocida como el Acta
de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccion al Inversionista. Nace con el fin de
monitorear a las empresas que cotizan en bolsa, evitando que las acciones de las mismas sean alteradas de
manera dudosa, mientras que su valor es menor. Su finalidad es evitar fraudes y riesgo de bancarrota.



Antecedentes de la empresa

Historia 'y evolucion

En 1933, Vernon Rudolph compré una tienda de donas a Joe LeBeau en Paducah,
Kentucky, la compra incluia el activo fijo, el intangible, el nombre de Krispy Kreme
y los derechos de la receta secreta. Posteriormente, en busca de un mercado mas
grande trasladaron sus operaciones a Nashville, Tennessee. El negocio consistia
en producir, comercializar y entregar donas recién hechas a las tiendas locales de
comestibles.

En 1937, Rudolph junto con dos socios dejo el negocio familiar con tan sélo 200
dolares en su bolsillo y su Pontiac 1936, algo de equipo para hacer donas y la
receta secreta, estableciendo la primera tienda de donas Krispy Kreme en
Winston-Salem, Carolina del Norte, estado que considerd se estaba convirtiendo
en un centro industrial de tabaco y textiles en el sureste de los Estados Unidos de
Norteamérica. Su primer local fue frente al Salem College and Academy.

En 1954, Vernon Rudolph buscé a un socio para ampliar el negocio, fue entonces
gue conocié a Mike Harding quién vendia leche en polvo a panaderias. Iniciaron
con 6 empleados, construyeron un departamento de equipo y una planta para
mezclar masa de donas. Estaban convencidos que la clave para la expansion de
la empresa era tener el control de cada paso del proceso de elaboracion y tener la
capacidad para entregar las donas a los clientes una vez que salieran del freido y
glaseado de azucar. Esta forma de trabajo los llevo a finales de la década de los
cincuentas a tener 29 tiendas en 12 estados, produciendo cada tienda 500
docenas de donas por hora.

En 1960, decidieron estandarizar todos los establecimientos de Krispy Kreme con
un techo verde, exterior de ladrillo rojo vidriado, interior visible por ventanal, banda
alta para la transportacion de la produccion de las donas y bancos de barra.

En 1976, Beatrice Foods compré Krispy Kreme cambiando la receta y modificando
los logotipos para darle una apariencia mas moderna. Durante 6 afios los clientes
reaccionaron negativamente por lo que el negocio declind; hasta que en 1982 un
grupo de franquiciatarios encabezados por Joseph McAleer compr6 la compafia a
Beatrice Foods, reinstaurando la receta y los logos originales, recuperandose
rapidamente las ventas. Sin embargo, les tom¢ afios pagar la deuda de LBO



(leveraged buyout)? por las altas tasas de interés de dos digitos de principios de
los ochentas por lo que dejé pocos recursos para la expansion®.

Para incrementar las ventas Krispy Kreme otorgoé franquicias para la instalacion de
nuevas tiendas en el sureste de Estados Unidos y en impulsar el volumen
mediante ventas fuera de instalaciones. Las regalias por parte de los asociados
ascendian a 3% de las ventas dentro de las instalaciones y 1% de todas las
demas ventas que se realizaban a supermercados, tiendas de conveniencia,
organizaciones caritativas y otros compradores mayoristas; no se pagaban
regalias por venta de donas sin marca o de marca privada. El interés principal de
las tiendas asociadas y de la gran mayoria de las tiendas de la compafia estaba
en la venta mayorista tanto de donas Krispy Kreme como de donas de marca
privada a tiendas y supermercados locales.

Mediante la administracion de Vernon Rudolph y Mike Harding los ingresos
crecieron de menos de un millon de ddélares en 1954 a 58 millones cuando se
retir6 Harding en 1974. Cuando Joseph McAleer comprd la compafia en 1982,
logré que los ingresos corporativos ascendieran a 117 millones de dolares en
1989, manteniéndose en ese nivel durante los siguientes 6 afios (1994).

A partir de 1996, bajo la direccién de Scott Livengood, la compafiia puso en
marcha una nueva estrategia para reposicionar a la compafia, pasando de una
estrategia de panaderia mayorista a una estrategia de detallista especializada, que
promoviera la venta en los puntos de venta propios de Krispy Kreme e insistiendo
en la experiencia de la dona caliente. Como parte de la estrategia se decidid
ampliar el numero de tiendas en la nacion recurriendo a franquiciatarios de area
metropolitana y a expendios propiedad de la compafia. El capital minimo
solicitado era de 5 millones de dolares o 75 mil dolares por tienda.

Los desarrolladores de area le pagaban a la compaiiia de 20 mil a 40 mil ddlares
por cada tienda que abrieran y se les requeria una cuota de 4.5% por concepto de
regalias sobre todas las ventas y un 1% de sus ingresos a un fondo de publicidad
y relaciones publicas administrado por la compafia.

A principios del afio 2000, Krispy Kreme habia firmado tratos con 13
desarrolladores de area que operaban 33 tiendas; ademas de operar 61 tiendas
bajo su propia administracién. Las ventas se habian proyectado a 220 millones de
dolares y las utilidades sumaban 6 millones de dolares.

Término que engloba las operaciones de adquisicion en las que existe un componente muy elevado de apalancamiento financiero,
esto es, en las que los fondos para financiar el precio de adquisicion se obtienen fundamentalmente a través de deuda bancaria, que es
garantizada con los activos de la sociedad adquirida, obtenido de www.recari.es
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En 1980 durante la administracidn de Jimmy Carter (1977-1981) la inflacién anual promedio para los Estados Unidos de Norteamérica
fue de 13.53%. La prime rate o tasa preferente se elevd a 15.75%, obtenido de: www.cefp.gob.mx y www.wsjprimerate.us de fecha
Junio de 2010



http://www.cefp.gob.mx/�
http://www.wsjprimerate.us/�

El 5 de abril de 2000, la compafiia sali6 a Bolsa como Krispy Kreme Doughnuts,
Inc., con una oferta publica inicial de 3.45 millones de acciones con un precio de
21 dolares por accion generando ingresos netos de 63 millones de délares. Dichos
recursos se utilizaron para financiar una mayor expansion y remodelacion y
reubicacién de algunas unidades mas antiguas, para pago de deuda, para hacer
inversiones de riesgo compartido en tiendas franquiciadas y para ampliar su
capacidad para preparar mezcla de masa para donas.

En 2001 report6 ventas de 301 millones de dolares y utilidades de 14.7 millones
de dolares. Las acciones de la firma empezaron a circular en compraventa en el
New York Stock Exchange (Bolsa de Valores de Nueva York) en mayo de 2001

bajo el logo de KKD. Para el afio de 2010 reporto ingresos por 346 millones
de dolares, un modesto incremento de 14.9% al término de 9 afos de
operaciones, que en promedio significo un crecimiento de 1.7% anual.

(Ver anexo 3)

Con el propdsito de mejorar la experiencia de sus clientes, la compafia empezo6 a
vender productos de café y bebidas dentro de sus instalaciones. A principios de
2001 adquirié Digital Java, Inc., una pequefia compariia cafetera con base en
Chicago que proveia y tostaba cafés de calidad Premium y que comercializaba
una amplia linea de bebidas de café y de otros tipos. A partir de 2006 Krispy
Kreme México establecié alianza con café Punta del Cielo, empresa ciento por
ciento mexicana para lanzar al mercado nuevas variedades de café.



Personajes que influyeron en el crecimiento de la empresa

Joe LeBeau

Chef francés de Nueva Orleans. Desarrollo la receta secreta de donas esponjadas
con levadura, la que en afos posteriores formaria la base del imperio de Krispy
Kreme. Establecio una tienda de rosquillas en Paducah, Kentucky.

Vernon Rudolph

Comprd en 1933 la tienda que Joe LeBeau establecié en Paducah, Kentucky,
junto con la receta secreta. Su primera tienda de donas Krispy Kreme la puso en
Winston-Salem, Carolina del Norte. Como hombre emprendedor y visionario se
dedicO a encontrar lugares con potencial de ventas y a conseguir financiamiento
bancario para mantener la expansion a otras ciudades. Muere en 1973.

Mike Harding

Vendedor de leche en polvo a panaderias, se convirti6 en socio de Vernon
Rudolph en el afio de 1954. Junto con Rudolph creian que el control del proceso
de elaboracion de las donas era clave para su éxito, por lo que estandarizaron
todos los establecimientos tanto en sus procesos como en su imagen, es asi que a
finales de la década de los afios cincuenta tenian 29 tiendas en 12 estados. Fue
presidente de la compafiia en 1958, y en 1973 al morir Rudolph, director general
de la empresa hasta el afio de 1974 en que se retirg, logrando ventas por 58
millones de dolares.

Joseph McAleer

Beatrice Foods compré la compafia en 1976, quién la vendié a su vez en 1982 a
Joseph McAleer exitoso franquicitario por 22 millones de ddlares a través de una
operacion de readquisicion apalancada con deuda. Se retiré de la compafia en
1988. *

Scott Livengood

Ingreso en el departamento de relaciones humanas de Krispy Kreme en 1978, tres
afos después de graduarse de la Universidad de Carolina del Norte con titulo de

* Obtenido de www.fundinguniverse.com de fecha Junio de 2010
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relaciones industriales y un grado académico secundario en psicologia. Inicié su
carrera en la empresa hasta convertirse en presidente y director general de
operaciones en 1992, miembro de la mesa directiva en 1994, presidente y director
ejecutivo en 1998; y presidente, director ejecutivo y presidente de la junta directiva
en 1999.

Donald Henshall

En diciembre de 2000 fue contratado para ocupar el recién creado puesto de
presidente de desarrollo internacional. Su labor consistia en perfeccionar la
estrategia global de la compafia para sostener la expansion fuera de Estados
Unidos.



Analisis de los hechos

Modelo y estrategia de negocios.
Consiste en generar ingresos y ganancias de tres fuentes:
1. Ventas en tiendas propiedad de la compafiia.

2. Regalias de tiendas franquiciadas y cuotas de franquicia por
apertura de nuevas tiendas. Por concepto de regalias recibian el 3.0%
sobre las ventas generadas y 1% de todas las demas ventas que se
realizaban en supermercados, tiendas de conveniencia, organizaciones
caritativas y otros compradores mayoristas. Ademas, los desarrolladores
de area le pagaban a la compariia de 20 mil a 40 mil délares por cada
tienda que abrieran y se les requeria una cuota de 4.5% por concepto de
regalias sobre todas las ventas y un 1% de sus ingresos a un fondo de
publicidad y relaciones publicas.

3. Ventas de masa para preparar donas y de equipo de elaboracion de
donas. Krispy Kreme desarroll6 una cadena de oferta integrada
verticalmente donde desarrollaba las mezclas de masa para sus donas en
Carolina del Norte e lllinois, y equipo especializado para la elaboracion de
las donas el cual vendia en tiendas propiedad de la compafia y en las
tiendas franquiciadas.

La compafia se vio atraida a la operacion de franquicia porque ésta minimizaba
los requerimientos de capital, proporcionaba una buena cantidad de dinero en
regalias y ponia la responsabilidad de las operaciones de las tiendas en manos de
los franquicitarios.

Muchas de las tiendas constituidas antes de 1997 se disefiaron como panaderias
mayoristas, y a fin de mejorar las ventas dentro de éstas se remodelaron o
reubicaron en lugares en donde hubiera un mayor transito de personas. La
estrategia era enfocar los esfuerzos iniciales de las ventas dentro de las
instalaciones y luego aprovechar el interés generado en los productos para
hacerlos llegar a los supermercados y tiendas de conveniencia.

Por lo que se refiere a campafias de mercadotecnia, la compafia gasta muy poco
en publicidad para introducir sus productos en nuevos mercados; se apoya en la
publicidad de medios locales, regalos de productos y referencia de viva voz. La
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publicidad es gratuita, los diarios locales hacen grandes presentaciones para
destacar la apertura de las primeras tiendas Krispy Kreme en su éarea; las
televisoras y estaciones de radio envian a sus reporteros a cubrir la noticia y a
efectuar entrevistas en el lugar.

En donde se establece una tienda Krispy Kreme los clientes se vuelcan antes de
las 5:30 de la mafiana para esperar a que se encienda el anuncio luminoso que
les anuncié “Donas calientes en este momento”.

Como parte del marketing local en torno a la apertura de nuevas tiendas, se
reparten donas en eventos publicos como regalo a los participantes. Como dijo un
franquicitario: “Las Krispy Kremes parecen obrar su propia magia y la gente
empieza a hablar de ellas”.

Productos

O SSDSeS g Krlgpy Kreme produce alrededor de 20
. o == variedades de donas, de las cuales la que

&S Ve e mayor ventas genera es la “glaseada original
@ = @ . . caliente” elaborada con la receta original. A la
- - i e fecha han diversificado sus presentaciones
v "1 - N con productos como “hoyos de donas”, “mini
= & & =7 donas", muffins, rollos dulces, rollos de nuez y

@% @ | bagels.

Entre sus bebidas calientes ofrece 4 tipos de cafés: descafeinado, suave vy ligero,
sabor fuerte e intenso y tostado balanceado, asi como chocolate y smooths; de
sus bebidas espresso: capuchino, latte, moca, shots de sabor caramelo,
chocolate, vainilla, hazelmut y el sabor kreme original. Chillers: de chocolate, limén
y lotta latte, berries & kreme; bebidas heladas y kool kreme.

El dia del amor y la amistad Krispy kreme lanz6 sus donas San Valentin para
celebrar a los amigos y enamorados. Estas donas tienen forma de corazon y estan
decoradas a mano con chocolate blanco y obscuro rellenas de crema pastelera,
fresas con crema, crema blanca y chocolate.

Obedeciendo a la estrategia de diversificacion de sus productos y con la intencién
de competir con Dunkin Donuts, en el afio 2001 adquiere la empresa Digital Java
Inc., dedicada a la comercializacion detallista de café. A partir de 2006 establecio
alianza con café Punta del Cielo, empresa ciento por ciento mexicana para lanzar
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al mercado nuevas variedades de café al gusto del publico mexicano, con el
propdsito de crear una complementacion entre las donas glaseadas y el exquisito
sabor del café mexicano.

Manufactura y Distribucion

Con el proposito de asegurar una calidad uniforme de la receta y de la hechura de
la dona a lo largo de la cadena, la compafiia proporcionaba toda la mezcla para
las donas y el equipo de produccion en las tiendas. Las ventas de las unidades de
manufactura y distribucién a través de Krispy Kreme Manufacturing & Distribution
(KKMé&D), formaron parte importante en la generacion de ventas y utilidades de
las operaciones de la franquicia.

A finales del afio 2000 en que se hizo publica esta compaiiia, los ingresos por
manufactura y distribucion pasaron de 50,484 miles de usd a 193,129 miles de
USD en el afio 2004, un incremento del 283%; sin embargo a partir de este ultimo
afo los ingresos por dicho concepto empezaron a disminuir, a tal grado que al 31
de enero de 2010 se ubicaban en 73,433 miles de usd, una caida de 62%.

(Ver Anexo 3)

Operaciones de tienda

Las nuevas tiendas fluctuaban en tamafio entre los 222 y 390 metros cuadrados
donde los clientes podrian observar como se hacian las donas a través del cristal
de una ventana de 12 metros, llamado “teatro de donas”; tenian ventana de
exhibicién para los clientes en auto y area de comedor con asientos para 50
personas 0 mas; y unas cuantas de las tiendas nuevas tenian salas especiales
para banquetes. La tipica tienda tenia unos 125 empleados, lo que incluia unos 65
puestos de tiempo completo.

Aproximadamente la mitad de las ventas dentro de las instalaciones tenia lugar en
las horas de la mafiana, y la mitad restante por la tarde y noche; habia tiendas que
abrian las 24 horas del dia y gran parte de la elaboracion de donas para venta
fuera de instalaciones se hacia de las 6 de la tarde a las 6 de la mafana.
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Por lo que se refiere a la elaboracion de las donas, al
completarse el esponjado se hacian pasar por una
banda transportadora donde se les freia de un lado y
del otro, se dejaban escurrir y secar y se
inspeccionaban. Las donas destinadas al glaseado se
dirigian a una cascada de cobertura de azuUcar
caliente; las deméas a otra area de la seccion del
horneado para rellenarlas y/o enfriarlas.

Cerca de una hora tomaba hacer un lote de donas y dependiendo el tamafio y la
ubicacion de la tienda la produccién de un dia comun fluctuaba entre 2,400 y
6,000 donas. Cada tienda productora presentaba un anuncio de nedn de Hot
Doughnuts Now que les indicaba a los clientes que las donas originales glaseadas
estaban saliendo de la banda transportadora listas para su compra. Los anuncios
resplandecian de las 6:00 a.m. hasta las 11:00 a.m. y volvian a encenderse por la
tarde.

Las tiendas generan ingresos en varias formas:

e Ventas de donas en instalaciones

e Ventas de café y otras bebidas

e Ventas externas de donas de marca y de etiqueta privada a
supermercados, tiendas de conveniencia y grupos de reunion de fondos de
la localidad.

Otra forma de ingresos era la de entregar donas empacadas 0 sin empacar a
tiendas detallistas del area ya sea por medio de exhibidores con la marca Krispy
Kreme o en vitrinas de panaderias como donas sin marca.

Actualmente, la compainiia esta utilizando otros formatos de tienda con el propdsito
de hacerlas mas rentables, estos son:

» Tiendas pequefas con fabrica de donas.- Su escala de produccion es mas
pequefia que la de una fabrica tradicional, puede producir
aproximadamente 2,400 docenas al dia. La produccién es a través del
teatro de donas. Este tipo de tiendas se estan desarrollando en mercados
con una poblacion pequefia.
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» Tiendas Satélites.- Las donas son suministradas por una fabrica tradicional
0 bien por el centro de distribucién. Una tienda satélite maneja el formato
Hot Shop y Fresh Shop.

Hot Shop: Utilizan un horno de tunel donde las donas son calentadas y
glaseadas listas para su venta. Este equipo es el mismo que se emplea en
las tiendas tradicionales.

Fresh Shop: Son similares a las tiendas Hot Shops pero no contienen el
equipo que permite el calentado y glaseado. Las donas son entregadas
totalmente terminadas por los centros de distribucion.

Potencial de crecimiento

En el afio de 1997 la compafiia era propietaria de 53 tiendas, al cierre de 2001
tenia 63 en total. En el periodo de 1997-2001 abrié 10 tiendas, un promedio de 2
tiendas por afio, lo que significd un crecimiento de 18.9%. Durante este periodo
otorgd 111 franquicias, que aunadas a las 63 tiendas propiedad de Krispy Kreme,
contabilizaba un total de 174 establecimientos.

El costo de abrir una nueva tienda iba de uno a 2.5 millones de délares, segun los
costos del terreno y el tamafio del establecimiento. La eleccidn del sitio se basaba
en la densidad de hogares, la proximidad a centros de empleos diurnos y
residenciales.

En 2010, en Estados Unidos se contabilizaban 224 tiendas Krispy Kreme de las
cuales 83 son propiedad de la compaiiia y 141 tiendas franquiciadas. La compafia
tiene presencia en 18 estados de la Union Americana incluyendo el Distrito de
Columbia, mientras que las tiendas de franquicia estan en 29 estados; por lo que
se refiere a tiendas de franquicia internacionales alcanzan un total de 358 tiendas
en 18 paises. Por lo que corresponde a México, existen 46 locales que representa
el 12.8% del total.

Krispy Kreme ha otorgado 499 franquicias que representa el 85.7% de las tiendas,
mientras que el 14.3% son propiedad de la compafia. Del total de 582 tiendas, en
268 se fabrican las donas y 314 son tiendas satélites.®

> Tomado de http://investor.krispykreme.com/annuals.cfm de fecha Junio de 2010
Tiendas Satélites.- Son mas pequeiias que las tiendas tradicionales, no contienen la linea de produccién en
donde el cliente ve pasar las donas. Una tienda satélite maneja el formato de Hot Shop y Fresh Shop.
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Ubicacion y propiedad de las tiendas:

Nacional

Internacional

Total

Tiendas de la compaiiia 83
Tiendas franquiciadas 141
Totales 224

0
358
358

83
499
582

Tiendas propiedad de la compafiia:

Estado Fabricas

Hot Shop Fresh
Shop

Total

Alabama 3
Washington e
Florida

Georgia

Indiana

Kansas

Kentucky
Louisiana
Maryland

Michigan

Missouri
Mississippi
Carolina del Norte
Ohio

Carolina del Sur
Tennessee

Texas

Virginia

Virginia Occidental

PN~Nw~NNOERrRrPrORPFRPOOWWwO A

[ [ =
PNwRwolirrorrowaSasrw

[e2]
[{e]

Totales

(o]
w
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Franquicias domésticas.

Estado Fabricas Hot Shop Fresh Shop Total

Alabama 5 2 7
Arkansas 2 e e 2
Arizona 2 —— 9 11
California (1 — 3 14
Connecticut
Colorado

Florida

Georgia

Hawaii

lowa

Idaho

Illinois

Louisiana
Missouri
Mississippi
Carolina del Norte
Nebraska

Nuevo México
Nevada

New York
Oklahoma
Oregon
Pennsylvania
Carolina del Sur
Tennessee

Texas

Utah

Wisconsin
Washington

5 1 17
S 11

CDHI\JWN@-I}I\)OOI—‘(DHHO‘)NOOOO#HI—‘I—‘\I":NH

OFRPNONOONWNOREPNNWWRAE

Totales: 104 14 23 141

Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010
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Ingresos por franquicias domésticas

Ingresos:
Regalias
Desarrollo y cuota de franquicias
Otros
Total de ingresos

Ano terminado

01-feb-09 31-ene-10
(miles USD)
7,810 7,542
3 50
229 215
8,042 7,807

Los ingresos por regalias en las franquicias domésticas disminuyeron 2.9% por
una disminucion de las ventas. Esta disminucién tuvo que ver con el hecho de que
en 2010 se abrieron doce tiendas, sin embargo en el transcurso del afio se

cerraron siete.

Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010
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Sucursales en el mundo:

Franquicias internacionales

Fabrica Hot shop  Fresh Shop Kiosko Total
Australia 6 4 24 20 54
Reino de Bahrain 2 e 2 4 8
Canada 5 e e e 5
China 1 e e e 1
Indonesia 3 e 2 3 8
Japon 9 - 3 e 12
Kuwait 3 e 21 3 27
Libano 2 - 4 3 9
Malasia 2 1 1 4
México 5 1 22 18 46
Filipinas 4 3 8 1 16
Puerto Rico 3 e e 3
Qatar 2 % 1 6
Corea del Sur 28 1 72— 36
Saudi Arabia 5 44 7 59
Turquia 1 1 2
Emiratos Arabes 2 19 1 EE
Reino Unido 9 4 20 7 40
Totales: 115 14 180 69 358

Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010
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Ingresos por franquicias internacionales

Afio terminado

1-feb-09 31-ene-10
(miles USD)
Ingresos:
Regalias 14,942 14,164
Desarrollo y cuota de franquicias 2,460 1,743
Otros 93 0
Total de ingresos 17,495 15,907

La disminucion de 9.1% en las ventas basicamente es producto de las condiciones
adversas en las economias de los paises anfitriones.

Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010

Ingresos por regiones geograficas:

Afo terminado
03-feb- 01-feb- 31-ene-

08 09 10
(miles USD)

Ingresos por zona geografica:

Estados Unidos de Norteamérica 382,570 333,599 314,528
Otros paises de Norteamérica 14,995 14,513 4,231
Asia/Pacifico 15,070 18,927 15,469
Oriente Medio 10,210 10,477 8,852
Europa 7,525 8,006 3,440
Total de Ingresos 430,370 385,522 346,520

Ver Anexo 5

Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010
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Krispy Kreme Doughnuts en México:

En el interior de la Republica: Préximamente:
Puebla Av. Toluca
Cuernavaca Lindavista

Cd. Juarez, Chihuahua Coapa
Guadalajara Lomas Verdes
Querétaro

Monterrey

Informacion Financiera de Krispy Kreme México, S. de R.L. de C.V.

miles de USD
Ingresos Ingresos Activo Activo no Pasivo Fondos
Ingresos operacion netos circulante  circulante  circulante propios
2010 15,346 1,052 860 3,354 6,390 4,725 5,019
2009 17,189 -386 -618 2,425 5,877 4,365 3,937
2008 14,238 -25 -322 3,036 7,780 5,242 5,574

Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010
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Estrategia Comercial en México.

Como parte de su estrategia, se llevdé a cabo una
encuesta entre consumidores de donas Krispy
Kreme cuyo resultado fue que el café que
expendian era demasiado amargo, razon por la
cual se efectué una alianza comercial con la
empresa mexicana café Punta del Cielo para lanzar
al mercado nuevas variedades de café que
permitan una composicion de granos de tal manera
gue ayuden a prolongar el sabor de las donas.

La compafiia vende en promedio nueve donas por
cada café en sus establecimientos. Hoy, con una
mezcla de café “menos tostado”, pretenden incrementar sus ventas en 100%. Con
ello esperan disminuir la importacion del grano poco a poco para favorecer el
producto nacional.

Krispy Kreme vende cada dia mas de 500 mil donas. Para realizar el
abastecimiento cuenta con fabricas ubicadas en Interlomas, Santa Fe y Puebla.
En total, la inversion asciende a mas de 6 millones de ddlares y beneficia a 600
familias con la generacion de empleos.

Alianzas comerciales

En 2008, la alianza entre la compafia aérea Volaris y
Krispy Kreme consistié en que el fuselaje de un avion
estaria forrado con el logo de Krispy Kreme asi como -
las mesitas plegables y los carritos de servicio. El
shack seria una dona que se da en los vuelos que

-
salen del aeropuerto de Toluca por la mafana e irian VOICI ris
apareciendo en los 70 vuelos diarios de la linea
aérea.
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Como parte de su alianza con las tiendas
departamentales Liverpool, Krispy Kreme premia la
B lealtad de sus clientes con la creacion de un nuevo
FROZEﬁ sabor de dona con sabor a fresa y cocq que sélo se
ﬁ'e.m olada _ encu?ntra en estog almacenes. Adicionalmente
s @ ]| podran acumular stickers para obtener una bolsa
b ecologica 0 una taza con la imagen de Krispy
ol Kreme y Liverpool.

La alianza entre Krispy Kreme y Banamex tuvo como propdésito apoyar al
TELETON, esta consistié en enviar un mensaje de texto con la palabra DONA mas
los digitos de la ficha de depdsito de Banamex y obtener un cupén para una dona
gratis.
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Principales competidores.

DONUTS

Dunkin” Donuts

En 1950 Bill Rosenberg abrio la primera tienda en Quincy, Massachusetts. A partir
de 1955 otorgd la primera franquicia y en 1960 fundd la International Franchise
Association (IFA) con mas de 30,000 miembros adscritos en 800 franquicias. Esta
modalidad representa casi el cincuenta por ciento de todos los negocios hechos
en Estados Unidos. Actualmente Dunkin® Donuts es una subsidiaria de Dunkin
Brands, Inc.

La empresa tiene el mayor numero de establecimientos en el mundo, sirviendo a
mas de 3 millones de clientes por dia. Vende 52 variedades de donas y mas de
una docena de bebidas de café, asi como bagels, sandwiches de desayuno y
otros productos horneados. Su amplia variedad de bebidas de café calientes y
frios le han permitido enfrentar la competencia de establecimientos especializados
en venta de este producto a un menor costo y con una mayor rapidez en la
entrega al cliente.

Al final de 2008 habia 8,835 tiendas alrededor del mundo: 6,395 franquicias en 34
estados de la Unibn Americana y 2,440 tiendas en 31 paises. Sus ventas globales
ascendieron al término del ejercicio fiscal de dicho afio a 5.5 billones de ddlares
americanos.® Actualmente es la reina de las franquicias en Estados Unidos,
ocupando el segundo lugar en el ranking que cada afio elabora la revista
norteamericana Entrepreneur.’

6 www.dunkindonuts.com, de fecha Junio de 2010
7 www.tormo.com de fecha Junio de 2010
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Winchell’s Donut House

Fundada por Verne Winchell en 1948, contaba con 600 tiendas en 10 estados al
oeste del rio Mississippi, junto con franquicias internacionales en Guam, Saipan, y
Arabia Saudita. En el afio 2000 comenz6 un programa de expansion en 6
ciudades de Estados Unidos donde las ventas de la compaiia eran fuertes. El
programa consistia en agregar quioscos de Winchell’'s en las franquicias de
comida rapida.

Para el afio 2006, existian alrededor de 170 tiendas en 12 estados del oeste de los
Estados Unidos. Su slogan ha sido la “Casa de las rosquillas calientes y frescas”.

Los productos que ofrecia la marca incluian veinte variedades de donas, 14
sabores de muffins, croissants, bagels, éclairs, tartas, bufiuelos de manzana y
garras de 0so; ademas se servian tres variedades de cafés: Tueste Oscuro
Supremo, Mezcla Legendaria y Decaf Legendario todos hechos 100% de arabiga.
Otras bebidas incluian capuchino, capuchino helado, refrescos, leche y jugos.

www.winchells.com de fecha Junio de 2010
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Tim Hortons

La cadena recibio el nombre de un popular jugador de hockey nacido en Canada.
Subsidiaria de Wendy’s International es una de las mas grandes cadenas de café
y pan recién hecho de Norteamérica. Los productos que inicialmente ofrecia eran
café y donas, bagels, muffins, pasteles de café, pasteles y galletas.

Posteriormente, con el propésito de ampliar su menu para hacerlo méas atractivo al
cliente, incluy6 sopas, guisos, comida con picante y sandwiches estilo deli. Uno de
los productos fuertes de la marca es su café recién elaborado que también se
vendia enlatado para el consumo de los clientes en sus hogares; la mitad de las
compras incluia café sin donas.

Las ubicaciones de Tim Hortons van de las tiendas estandar con horneado dentro
del local a unidades combinadas con Wendy's y Tim Hortons bajo un techo;
carritos y kioscos en centros comerciales, puntos de venta en autopistas,
universidades, aeropuertos y hospitales. La mayoria de las tiendas estandar dan
servicio las 24 horas del dia.

Para diciembre del afio dos mil disponia de 2,000 tiendas nombrandosele
“Compaiiia del Afio” en los premios Pinnacle Awards de la revista Foodservice &
Hospitality. Actualmente hay mas de 3,627 tiendas, 3,040 establecidas en Canada
y 587 unidades en Estados Unidos. Sus ingresos en 2009 ascendieron a 2,242.0
miles de USD.

www.timhortons.com de fecha Junio de 2010
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M

Donuts | aMar’s Donuts

Cadena de propiedad privada con tiendas en Missouri, Kansas, Nebraska,
Colorado, Nevada, Nueva Jersey y Alabama, su fundador Ray LaMar abrid su
primer tienda en 1960 en Linwood Avenue de Kansas City convirtiéndose en un
éxito, vendiendo en un dia normal aproximadamente 11,000 donas por lo que
decidieron a partir de 1990 franquiciar la marca.

En 1997, Franchise Consortium International encabezada por Joseph J. Field
compro el interés mayoritario en LaMar’s Franchising, renombrando a la compafia
en LaMar’s Donuts International, iniciando con ello el proceso de expansion. A
mediados de 2001 tenia 29 tiendas en 22 ciudades, ubicadas comUnmente a lo
largo de las rutas de trafico vecinal.

La compafia utiliza su receta secreta y sus donas son de calidad artesanal,
hechas a mano diariamente con ingredientes naturales y sin conservadores. Las
donas del dia anterior se donan a los mas necesitados. Cuenta con 20 variedades
de donas, incluyendo dentro de su menu productos de café tales como
capuchinos, expresos, lattes, bebidas de café helado y tés chai. LaMar’s se asocio
con Dazbog Coffee Co., en Denver, Colorado, para crear mas de una docena de
mezclas de café individualizadas bajo la etiqueta de “LaMar’s Old World Roast”. El
grano procede de Costa Rica, cortado a mano y pasado a fuego en un auténtico
horno italiano de ladrillo.

El Zagat Survey un calificador de lugares de comida premier en Estados Unidos,
describié las donas como “extraordinarias, de reyes”; mientras que en 2008 la
revista Gourmet Magazine, en su busqueda por la dona favorita del pais, llevo a
cabo una encuesta nacional siendo la ganadora una dona de LaMar’s.

www.lamars.com de fecha Junio de 2010
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Analisis Porter

Poder de negociaciéon de los vendedores o proveedores.

El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria
por parte de los proveedores a causa del poder de que éstos disponen ya sea por
su grado de concentracion, por los insumos que proveen o por el impacto de estos
insumos en el costo de la industria.

Para la industria de las donas, los ingredientes con los que se elaboran son
simples, cualquiera que desee entrar a este tipo de negocio no tendria problema
alguno en conseguir los ingredientes necesarios. Debido a lo anterior, la gran
cantidad de vendedores en el lado de la oferta limita el poder de los proveedores.
Adicionalmente, Krispy Kreme concentra la producciéon de la masa con la que
elabora las donas, lo que le ha procurado mantener el mismo nivel de calidad y
bajos costos por comprar grandes cantidades.

Poder de negociacién de los compradores o clientes.

Los consumidores de este tipo de alimentos tienen muchas opciones con la
competencia directa. Krispy Kreme ha desarrollado la fortaleza de la marca a
través del llamado “teatro de donas” y de la “dona glaseada caliente”, ofreciendo
donas frescas que el consumidor puede ver como se estan desplazando a traves
de la linea de produccion y al finalizar esta, un letrero rojo le dira cuando estén
listas para ser compradas. Esta es una industria donde el poder de los clientes es
alto debido al gran nimero de competidores en el segmento de comida rapida.

Barreras para entrar.

La industria de las donas tiene muy pocas barreras para los que deseen empezar
en este negocio. Se requiere de un local y una freidora. EI conocimiento para
elaborar las donas esta a la mano de quién lo requiera, es de facil acceso. Lo ideal
es optar por una franquicia de alguna de las compafiias establecidas.

Amenaza de nuevos competidores.

Krispy Kreme compite en una industria que tiene demasiados competidores. Las
grandes compafias como Dunkin Doughnuts, LaMars, Tim Hortons, entre otras,
hace que la rivalidad sea grande y se esfuercen por ampliar sus lineas de
productos, ofreciéndole al consumidor un mayor numero de productos. Cuanto
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menos competido se encuentre un sector, normalmente serd mas rentable y
viceversa.

Amenaza de productos sustitutos.

La competencia en la industria de la comida rapida es constante. Es por eso que
los productos sustitutos de una forma o de otra estan presentes en la eleccion de
los consumidores. Las compafias en esta industria no s6lo compiten contra otras
tiendas de donas sino también contra otros restaurantes de comida rapida. Deben
tener en cuenta la presencia cada vez mayor de restaurantes de este tipo que
ofrecen diferentes opciones.
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Analisis FODA

Fortalezas

Con una permanencia en el mercado de 74 afos, la marca es reconocida a
nivel mundial.

Actualmente existen 582 tiendas, de las cuales 499 son franquicias
nacionales e internacionales y 83 tiendas son propiedad de la compainiia.

Propietaria de la receta original de la dona glaseada.

Krispy Kreme Manufacturing & Distribution proporciona la mezcla para las
donas y el equipo para su elaboracion, con lo cual asegura la
estandarizacion de la produccion.

Conocimiento y experiencia del negocio.

Buena ubicacion de las tiendas

Debilidades

No existen planes de mercadotecnia ni publicidad en los medios masivos de
comunicacion, los productos se dan a conocer por la experiencia de los
clientes a través del “boca en boca”.

No tienen cobertura en todo USA.
No hay inversion en planta y equipo.
Baja rentabilidad en las tiendas fabricas.

No se elaboran encuestas para conocer el grado de satisfaccion o no
satisfaccion de los clientes.

Controles administrativos poco eficientes.
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Oportunidades

* [ncrementar el nUmero de tiendas en las ciudades de la Unidbn Americana
en donde se tiene presencia y abrir nuevas tiendas en las ciudades a las
que no ha llegado la marca. Igualmente tener mayor penetracion en los
mercados internacionales.

= Atender nuevos segmentos de mercado con productos en los que se
aprovechen las nuevas tendencias de consumo.

» Alianzas con restaurantes de comida rapida para distribuir donas como
postre.

Amenazas

= Mayor competencia de cadenas tradicionales como Dunkin Donuts y Tim
Horton’s.

= Disminucién de los ingresos de la compariia en un 36.3%.
= Disminucion del valor de sus acciones.

= Condiciones politicas, econOmicas Yy fluctuaciones monetarias locales
adversas.

» Las campafias en contra de la obesidad y el fomento por una alimentacion
sana.

= En los mercados internacionales las diferencias culturales pueden afectar la
demanda de los productos.

*= Incremento en el precio de los commodities (harina y manteca). Los precios
del aceite de trigo y soya que son los principales componentes de la harina
y la manteca alcanzaron precios records en 2009.
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Definicion del problema.

Disminucidn de activos y pasivos
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Krispy Kreme Doughnuts
Disminuciondel Activoy Pasivo

2007
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== Activo

Pasivo

Krispy Kreme Doughnuts es una
empresa que esta  enfrentando
problemas econémicos. En sus estados
financieros correspondientes a los afios
2006-2010, sus activos totales han
disminuido 59.8% al pasar de 410,860
miles de usd a 165,280 miles de usd.
Dicha disminucién se refleja
basicamente en el efectivo (42.6%), en
las cuentas por cobrar a corto plazo
(77.0%), en los inventarios (39.8%) y en
la planta y equipo (64.8%). Asimismo,

las inversiones a largo plazo se han reducido en un (99.9%) al pasar de 8,600
miles de usd a 150 miles de usd; por lo que respecta a las cuentas por cobrar a
largo plazo han disminuido (78.3%).

Por su parte, los pasivos totales han disminuido 66.1% al pasar de 302,180 miles
de usd a 102,520 miles de usd. Esta reduccion es debido a que los pasivos
acumulados de la compaifia han pasado de 120,870 miles de usd a 21,320 miles
de usd, que representa el 82.4%. Aunado a lo anterior, la deuda a largo plazo
paso6 de 118,240 miles de usd a 42,690 miles de usd que representa el 63.9% vy el
arrendamiento de capital disminuy6é 82.9% al pasar de 4,430 miles de usd a 760
miles de usd. Ver Anexo 2
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Disminucion de ingresos

Durante el periodo 2006-2010 los
ingresos de la compafiia pasaron de Ingresos de KKD por segmentos de negocio
543,451 miles de usd a 343,520 miles de | 0000
usd, una disminucién de 36.8%. LoS | w000

ingresos por las operaciones de las | om0 \

tiendas propiedad de la compafia | 3 \

pasaron de 398,540 miles de usd a | sy \_ —Tiendas de kKD
246,373 miles de usd una reduccion del | 0

38.2%; las operaciones por franquicia | 5
pasaron de 18,394 miles de usd a 23,714
miles de usd un incremento de 28.9%, sin
embargo comparado contra el afio 2009
tuvo una reduccion de 7.2%; y por ultimo
la manufactura y distribuciéon pasé de

Cadena de suministro

= Franguicias
100000
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0
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126,517 miles de usd a 73,433 miles de usd, que representa una disminucion de
41.9%.

Sus ingresos en el afilo 2010 se componian en un 72% por ventas realizadas a
través de las tiendas propiedad de la compafiia, 7% por regalias de franquicias y
un 21% por la venta de materia prima para la elaboracion de donas y del equipo
para su elaboraciéon. Ver Anexo 4

Por otra parte, la compafia logré disminuir la pérdida neta que en 2006 ascendia a
135,510 miles de usd a 157 miles de usd en 2010. Esta disminucién se logr6 por
reducir sus gastos administrativos y extraordinarios de 158,630 miles de usd en
2006 a 29,130 miles de usd en 2010, una reduccion de 81.7%. En los mismos
afos, la amortizacion y depreciacion pasé de 28,920 miles de usd a 8,191 miles
de usd que representa una disminucién de 71.7%. Estas ultimas cifras reflejan una
falta de inversion de la compafia en activos fijjos y mejoras a inmuebles. Ver
Anexo 3
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Disminucion del valor de sus acciones.

Comportamiento de las acciones de Krispy Kreme Doughnuts, Inc. Por o que se refiere al
2000-2010 comportamiento de las

4165 acciones, KKD su nombre de
pizarra, inicid en el afio 2000
actividades bursatiles en el
New York Stock Exchange
con una oferta puablica inicial
de 3.45 millones de acciones
con un precio de 20.75
dolares por accion. A finales
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 del afo 2001 el precio ”egé a
41.65 wusd superando las
expectativas de ganancia que
los analistas de mercado habian pronosticado. Los inversionistas consideraban a
la accién de alta calidad y exclusiva. Sin embargo, a finales de 2004 y 2005 la
accion se cotizaba en 12.60 ddlares y 5.74 ddlares respectivamente. Para el afio
2010 con un volumen de 67.44 millones de acciones en circulacion la cotizacion
de la accién llegd a 6.98 usd. La compairiia estaria empezando a remontar la crisis
bursatil que en el afio 2008 puso a la accion en su valor mas bajo, a 1.81 USD por
accion.

—4=—(ierre

¢, Qué fue lo que llevd a las acciones de Krispy Kreme perder en el afio 2010 mas
del 83.3% de su valor en relacion con el afio 2001, cuando tuvo su mas alta
aceptacion en el mercado accionario?. La causa probable fue el hecho de que en
mayo de 2004 los accionistas arguyeron que la empresa habia intentado ocultar
pérdidas. Los miembros de la alta direccion manipularon la informacion contable y
financiera ocultando datos relevantes para los mercados de valores, de tal suerte
que los inversionistas empezaron a vender sus acciones llegandose a negociar
2,359,800 en 2004 y 1,107,300 en 2005; cuando el promedio era de 654,000
acciones por afio en el periodo 2000-2003.

Adicionalmente, los inversionistas cuestionaron la recompra de las franquicias que
hizo la compafiia a sus directores y ejecutivos por grandes sumas de dinero, y a
diferencia de otros operadores de restaurantes, Krispy Kreme no amortizaba o
reducia el valor de esos activos en sus estados financieros alterando con ello las
ganancias reportadas. Ver Anexo 1
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Cambios en latendencia de consumo

Nutricionalmente, la comida rapida se caracteriza por contener grasas,
carbohidratos, sal y aditivos quimicos en exceso, y poca fibra y vitaminas, por lo
que su consumo regular aumenta el riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares y digestivas, asi como diabetes y obesidad que se han
convertido en serio problema de salud publica.®

La tendencia por un consumo de alimentos sanos se ha venido incrementando en
los ultimos afios. La gente se esta preocupando por evitar alimentos que
contengan gran aporte de calorias y grasas saturadas. Las ventas de los
productos también pueden verse afectadas por el poder adquisitivo, la
disponibilidad de productos y el tipo, niumero y ubicacién de las tiendas de la
competencia.

8 http://www.uia.mx/web/files/07kiwanja.pdf
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Planteamiento de soluciones

+ Reposicionar la marca en el consumidor mediante la percepciéon de que
estdn consumiendo un producto Premium que les dard un sentido de
pertenencia y significado social; exaltar los valores de la marca tales como:
la receta secreta para elaborar la dona glaseada original, el teatro de donas
en donde el consumidor puede ver la linea de produccion de las donas
recién hechas, garantizando frescura y sabor.

Que distingan nuestros clientes que estan recibiendo un beneficio por el
consumo de productos bajos en calorias y carbohidratos en favor de su
salud.

+ Plaza o canales de distribucion: Los estados de resultados de la compaiiia
durante el periodo 2006-2010 muestran que las ventas de las tiendas
propiedad de la compaiiia representan de los ingresos totales un promedio
de 72.4 y debido a que sus ingresos se han visto reducidos en un 36.8% es
conveniente invertir en nuevos locales comerciales no solamente en la
Uniébn Americana sino en el resto del mundo. En Estados Unidos la
compariia es propietaria de 83 tiendas en 19 estados, por lo que tiene la
oportunidad de abrir nuevas tiendas en cerca de 30 estados a los que no ha
llegado la marca.

Por lo que hace al ambito internacional, la compafiia no es propietaria de
ninguna tienda, existen 358 franquicias en 18 paises, por lo que es
oportuno invertir tanto en los paises en que ya existen franquicias como en
los que todavia no la reciben. Especial interés merece China en donde
existe soOlo una tienda en un pais con mas de mil trescientos millones de
personas.

Debemos también aprovechar el mercado de India con una poblacién de mil
doscientos millones de personas, pais en el que actualmente no existe una
tienda de Krispy Kreme y se estima que en menos de dos décadas supere
en poblacion a China.

En China la distribucién por edad de 0-14 afios es de 20.1% y de 15-64

afios el 71.9%; mientras que en India en los mismos rangos de edad es del
31.5% y 63.3% respectivamente.
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Instalar kioscos en tiendas departamentales, universidades, cines, centros
comerciales y tiendas de conveniencia.

Entregas a domicilio.

Destinar recursos a investigacion y desarrollo para encontrar formulas que
disminuyan grasas, calorias y carbohidratos de las donas y bebidas
ofrecidas; asi como hacer mas redituable el proceso de produccion.

Introducir folletos en buzones de casas y departamentos en el que se
promuevan los productos y bebidas de KKD y la ubicacion de los locales
por zona geografica.

Establecer programas de lealtad a clientes frecuentes.

Mantener la integracion en la cadena de suministro. Con la apertura de
tiendas se mejoraria el nivel de ventas de masa para la elaboracion de
donas asi como del equipo para su produccion. Recordemos que por este
concepto la compafia recibe el 14% de sus ingresos.

Elaborar encuestas para conocer el grado de satisfaccién o no satisfaccion
de los clientes, lo que permitird diversificar y ajustar las necesidades a las
tendencias que el consumidor va imponiendo y que se pueden convertir en
un mercado potencial.

Utilizar el buzon de quejas y sugerencias y la frecuencia de compra.

Actualmente la companiia tiene 69 tiendas con el formato de fabrica. Se
hace indispensable reducir el tamafio de las tiendas tradicionales por
formatos de tiendas que hagan mas rentable el metro cuadrado.

Establecer controles internos en el ambito administrativo, financiero,
operacional y de sistemas con el propésito de redefinir los controles
administrativos de la empresa para evaluar la eficiencia y eficacia con la
gue esta operando y tener los elementos necesarios para tomar cursos
alternativos de accion.
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Situacion financiera
Anexo 1

Comportamiento de las acciones en el periodo 2000-2010

Perfil EJECUTIVOS

Krispy Kreme Doughnuts Inc.

370 Knollwood Street Mr. James H. Morgan , 62

Suite 500 Chairman, Chief Exec. Officer
wWinston-Salem, MNC 27103 and Pres

United States - Mapa Mr. Douglas R. Muir , 56
Teléfono: 336-725-27891 Chief Financial Officar, Principal
Fax: 336-7T33-3794

Accounting Officer, Exec. WP

Sitio web: hittpwww . Kris pykreme.com and Treasurer

DETALLES Mr. Jeffrey B. Welch , 55
= Sr. WP and Pres of Intermaticonal

Indices: M h
Sector: Services Mr. Steven A. Lineberger , 52

= Sr. WP and Pres of U S5 Stores
Sector: Restaurants

= Mr. M. Bradley VWall , 33
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Fremises Operations
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Anexo 2

Krispy Kreme Doughnuts, Inc.
Estados Financieros
Afos 2006 a 2010

(miles de USD)

Fin del periodo 29-ene-06 28-ene-07 03-feb-08 01-feb-09 31-ene-10
Activos
Efectivo e inversiones corto plazo 35,200 41,400 24,740 35,540 20,220
Cuentas por cobrar 82,840 64,700 27,290 21,420 19,040
Inventarios 23,760 21,010 19,990 15,590 14,320
Gastos pagados por anticipado 4,370 4,720 3,990 3,160 3,070
Otros activos circulantes 860 0 80 110 2,570
Total activo circulante 147,030 131,830 76,090 75,820 59,220
Planta y equipo, neto 205,570 168,650 91,000 85,050 72,530
Goodwill, neto 29,180 28,090 23,850 23,860 23,820
Intangibles, neto 2,930 1,900 1,170 680 460
Inversiones largo plazo 8,600 3,220 1,950 1,190 780
Cuentas por cobrar largo plazo 690 310 70 180 150
Otros activos largo plazo 16,860 15,490 8,220 8,150 8,320
263,830 217,660 126,260 119,110 106,060
Total activos 410,860 349,490 202,350 194,930 165,280
Pasivo y Capital Contable
Cuentas por pagar 8,900 7,870 5,710 8,980 6,710
Gastos acumulados 120,870 112,150 21,880 16,380 21,320
Deuda de corto plazo 110 0 0 0 0
Arrendamiento de capital 4,430 1,730 1,560 1,410 760
Otros pasivos 19,610 13,120 14,070 12,850 8,890
Total pasivos corrientes 153,920 134,870 43,220 39,620 37,680
Deuda a largo plazo 118,240 105,970 75,160 73,450 42,690
Impto. sobre la Renta Diferido 850 0 80 110 0
Otros pasivos 29,170 29,690 27,270 24,000 22,150
148,260 135,660 102,510 97,560 64,840
Total pasivos 302,180 270,530 145,730 137,180 102,520
Capital Contable
Acciones comunes 298,260 310,940 355,620 361,790 366,230
Utilidades retenidas -191,010 -233,250 -299,070 -303,130 -303,290
Otras participaciones 1,430 1,270 70 -910 -180
Total de participaciones 108,680 78,960 56,620 57,750 62,760

® Tomado de http://mx.finance.yahoo.com de fecha Diciembre de 2010

Fuente: www.moneycentral.msn.com/investor/invsub/results/statemnt de fecha Junio 2010
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Total pasivo y Capital Contable 410,860 349,490 202,350 194,930 165,280
Total acciones comunes en circulacion 61.84 62.67 65.37 67.51 67.44
Anexo 3
Krispy Kreme Doughnuts, Inc.
Estado de Resultados
Afios 2006 a 2010
(miles de USD)

Fin del periodo 29-ene-06 28-ene-07 03-feb-08 01-feb-09 31-ene-10
Fuente 10-K 10-K 10-K 10-K 10-K
Ingresos
Tiendas de la compafiia 398,450 73% 326,199 85% 304,444 71% 265,890 62% 246,373  71%
Franquicias domésticas n.d. 0% n.d. 0% 8,673 2% 8,042 2% 7,807 1%
Franquicias internacionales n.d. 0% n.d. 0% 14,285 3% 17,495 1% 15,907 3%
Total franquicias 18,394 5% 21,075 5% 22,958 5% 25,537 6% 23,714 4%
Cadena de suministro KK 126,517 37% 113,921 30% 102,968 24% 94,095 22% 76,433 14%
Total ingresos 543,361 100% 461,195 100% 430,370 100% 385,522 100% 346,520 100%
Costo 474,590 87% 389,380  84% 381,070  89% 346,545  90% 297,190 55%
Utilidad bruta 68,771 71,815 49,300 38,977 49,330
Gastos administrativos 67,730 48,860 26,300 23,458 22,730
Investigacion y Desarrollo 0 0 0 0 0
Depreciacion y Amortizacion 28,920 21,046 18,433 8,709 8,191
Gastos por intereses 0 0 0 0 0
Gastos extraordinarios 90,900 28,490 57,340 2,739 6,400
Otros gastos -1,740 1,920 10 10 740

185,810  34% 100,316  22% 102,083  24% 34,916 9% 38,061 11%
Utilidad / Pérdida Neta -135,510 -42,240 -67,051 -4,061 -157

Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010
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Anexo 4

Desempeiio de Krispy Kreme por segmento de negocios
Periodo 2006-2010
(miles de USD)

Fines de afios fiscales

29-ene- 28-ene- 29-ene- 01-feb- 31-ene-
06 % 07 % 08 % 09 % 10 %
Ingreso por segmento de negocios
Operaciones de tiendas de la compafiia 398,540 74% 326,199 70% 304,444 71% 265,890 69% 246,373  72%
Operaciones de franquicia 18,394 3% 21,075 5% 22,958 5% 25,537 7% 23,714 7%
Manufactura y Distribucion de KK 126,517 23% 113,921 25% 101,917 24% 92,557 24% 73,433  21%
543,451 100% 461,195 100% 429,319 100% 383,984 100% 343,520 100%

Fuente: Archivos SEC del 30 de Junio 2010
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Anexo 5

Ingresos de Krispy Kreme en otros partes del mundo
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Fuente: www.krispykreme.com de fecha Junio de 2010
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