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“Los disefiadores son expertos en utilizar el poder de la observacion.
La observacion tiene el poder de inspirar e informar.
En mi experiencia, la mejor fuente de conocimientos especializados,

donde surgen observaciones orientadas hacia la innovacion,

es la comunidad del disefio.”

Tom Kelley. IDEO, 1999

A mi madre.
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A finales del 2011, Cintia Vallejo y Gabriela Castilla se encontraban en un momento
clave, cinco afios atrds habian creado Chulel, una firma de disefio en
marroquineria basado en la cultura visual indigena, aprovechando la gran riqueza
cultural de Meéxico. Emprendedoras autodidactas, habian sorteado varios
obstaculos, desde iniciar sin capital, hasta la incertidumbre: “me daba pavor
salrme de mi trabajo porque no sabia si nos iba a ir bien o no...” recuerda
Gabriela. Habian vivido sucesos afortunados, producto no de la casualidad sino de
la perseverancia y el trabajo intenso, hasta el momento se podia hablar de un
proyecto exitoso y estable: “lo mas lindo para mi, es que hasta ahora seguimos
dando empleo a los muchachos. No les hemos dicho: “hoy no hay dinero, les

pagamos el lunes”. De hecho, ellos son prioridad.*.
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Sin embargo, se encontraban en un momento de definiciones y de toma de
decisiones que las llevara a solucionar varios retos. Era claro que necesitaban
crecer y mejorar en algunos aspectos de su operacion, desde aquellos como la

productividad, hasta el posicionamiento de marca.

Otro reto importante relacionado con la productividad, tenia que ver con la gestion
de los recursos humanos. Ellas no estaban encontrando las claves para lograr la
motivacion de algunos empleados y eso en parte era el motivo de sus niveles de

productividad.

Este estudio de caso describe el proceso de emprendimiento basado en el disefio y
la innovacion de producto. No pretende juzgar favorable o desfavorablemente la
gestion de la empresa, sino poner a disposicion de los lectores una herramienta
didactica. Este trabajo tiene un enfoque etnografico, tanto en el abordaje de la
investigacion, como en la propuesta metodoldégica para la innovaciéon que se
plantea en el marco tedrico. Su propoésito principal es que los lectores puedan
formular alternativas a las problematicas ya referidas: busqueda de crecimiento,
disefio de mejoras en la operacion, incremento de la productividad y busqueda de

las claves para motivar a sus recursos humanos.
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2.1 Objetivo general:

Examinar y documentar el caso de emprendimiento Chulel, accesorios con alma,
en tanto un ciclo completo de innovacion en sus distintas fases: investigacion,

analisis, proceso creativo, produccioén, lanzamiento, distribucién y evaluacion.

2.2 Objetivos especificos:
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e Revisar el concepto de innovacion, sus tipos y procesos, identificando vy
explicando, en el caso Chulel, el tipo de innovacion al cual esta adscrito.

e Identificar areas de oportunidad en el proceso de innovacion en el caso Chulel y
realizar recomendaciones.

e Documentar el caso para contribuir a la difusiéon de la innovacién en México, en

el ramo de los accesorios de indumentaria.

2.3 Supuesto

El design thinking, —alun y cuando esa formacion no sea proporcionada de manera
formal-, dota de herramientas creativas a los procesos de innovacion, (puesto que el
design thinking puede existir en el proceso creativo, estemos concientes de ello o
no), lo cual aunado a una vocacion y visibn emprendedoras, puede dar lugar a

casos de innovacion exitosos.

El andlisis del caso Chulel, de cara a los conceptos tedricos sobre la innovacion y el
disefio estratégico, permitiran identificar las particularidades a las que se enfrenta el
creativo-emprendedor, y como su formacion en pensamiento de disefio permiten
superar con creatividad los escollos que supone un proceso de innovacion en tanto
constructo social; en el que intervienen multiplicidad de actores en un escenario

con altos niveles de incertidumbre.

2.4 Presentacion
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Chulel es una marca de accesorios, —principalmente bolsas y carteras- creada por
dos jovenes disefladoras mexicanas, Cintia Vallejo y Gabriela Castilla, con el
objetivo de ofrecer productos de disefio que muestren la riqueza de las raices
indigenas de México. La palabra Chulel significa “alma” en Tsotsil, y es este
significado lo que da la inspiracibn a sus disefios, conjugando “belleza,

funcionalidad, cultura y tradicion en accesorios innovadores”.1

En el 2011, Cintia Vallejo se hizo acreedora a la beca 10 000 women de Goldman
Sachs y el Banco Mundial, para formarse como empresaria en el Instituto
Tecnoldégico de Monterrey (ITESM). Este proyecto busca empoderar a mujeres
emprendedoras en el mundo, a través de la formacion en temas de negocios y
management: marketing, contabilidad, elaboracién de planes de negocios y
busqueda de financiamiento. El proyecto opera desde el 2008, mediante una red
de 75 instituciones académicas de alto prestigio y organizaciones no lucrativas
alrededor del mundo. Tiene presencia en paises como Brasil, Afganistan, China,
Egipto, Ruanda, India, Estados Unidos y México. La alta demanda de este proyecto
educativo permite acceder a sélo alrededor del 10% de las aspirantes. En México,
el Tecnoldgico de Monterrey ha sido seleccionado para impartir esta formacion

mediante un diplomado.

1 www.chulel.com.mx
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Goldman Sachs dice acerca del proyecto:

“Invertir en las mujeres es una de las maneras mas efectivas para reducir la inequidad
y facilitar el crecimiento econdmico. Nuestras investigaciones realizadas a lo largo de
varios afios han demostrado que invertir en la educacion de la mujer tiene un efecto

multiplicador significativo, conduciendo a trabajadores mas productivos, saludables,

y familias mejor educadas y finalmente a comunidades mas présperas.” 2

Mujer emprendedora benificiaria del proyecto 10,000 women.

Foto: sitio 10 000 Women Goldman Sachs

210 000women. Education. Empowerment. Economic Opportunity.

http://www2.goldmansachs.com/citizenship/10000women/about-the-program-main-page.html
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Chulel es una microempresa (Boggio Vazquez, 2010) en proceso de consolidacion,
gue ha sorteado escenarios de alta incertidumbre y sus dueias han adoptado
estrategias para enfrentarlos; en este mundo globalizado, donde cada vez es mas
facil y frecuente el intercambio cultural y comercial y también cada vez es mas

dificil producir productos con identidad local.

El paradigma “Piensa globalmente, actua localmente” (glocal) ha cobrado forma
con el proyecto de emprendimiento Chulel. En Latinoamérica, debido a nuestras
raices indigenas, hay una gran tradicion de grafismos, glifos y simbolos. Ademas, en
ciertos paises como México, Argentina o Colombia hay una fuerte tradicién en
marroguineria y existe una alta cultura del disefio contemporaneo, lo que posibilita
contar con accesorios al mismo tiempo modernos y vernaculos. En Colombia, por
ejemplo, se pueden encontrar marcas en cuyos productos se utilizan la piel y
textiles de mola (tipo de textil particular de la cultura indigena Kuna asentada en el
Uraba Antioquefo). En México podemos encontrar la ya consolidada firma Pineda
Covalin, en cuyos disefios de mascadas, corbatas y bolsas se puede observar el
uso de materiales como la seda y elementos graficos de caracter mexicano como
las mariposas monarca y simbolos y motivos indigenas de culturas como la

huichola.

Sin embargo, por lo menos tres factores distinguen a la firma Chulel:
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a. La mezcla de pieles con textiles naturales y sintéticos.

b. Sus disefios con caracter jovial, gue impactan en un publico de 12 a 45 afios.

c. Acento visual tanto con elementos prehispanicos y grafismos de lenguas
indigenas como en formas de caracter clasico, es decir, una hibridacion de lo

étnico con lo occidental.

Resulta necesario documentar como estudio de caso este proyecto en tanto
proceso de innovacion de tipo dinamica continua, (Robertson, 1971) —clasificacion
que sera explicada mas ampliamente en el apartado “Tipos de Innovacion”-; y de
emprendimiento, considerando que la innovacidn no se circunscribe al acto
creativo del disefo, sea éste grafico, industrial, de indumentaria, o de cualquier otro
género, sino que cierra su pinza al desarrollar e implementar toda una estrategia de

mercado, promocion y distribucion.

3.1 Diversidad cultural y linguistica en México y Latinoamérica
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En Ameérica Latina hay cientos de lenguas nativas, repartidas en numerosas familias
linguisticas. La mayoria de las comunidades de lenguas amerindias son usualmente
pequefas (entre 500 y 50 000 hablantes), muy pocas lenguas rebasan el millén de
hablantes (maya, nahuatl, quiché, quechua, aimara), y se asientan
mayoritariamente en poblaciones rurales dispersas. Como refiere el especialista

Ernesto Diaz-Couder:

“Diferentes lenguas pueden ser portadoras de tradiciones culturales similares.
Mesoamérica (sur de México, Guatemala, El Salvador y las zonas occidentales de
Honduras y Nicaragua) constituye un area de gran unidad cultural, a pesar de su muy

considerable diversidad linguistica.

En América Latina, s6lo hay unas cuantas areas culturales realmente distintas:
aridoamérica, mesoamerica, la zona andina, la regidn intermedia entre las dos
anteriores, la cuenca del Amazonas, la regidon del Chaco, las grandes llanuras o
Pampas, y los recolectores y pescadores de las zonas costeras del sur de Chile y
Argentina. De estos dos ultimos, practicamente ha desaparecido la poblacion

indigena”. 3

Los pueblos amerindios, en términos generales, ocupan los estratos mas bajos de la

escala socioecondmica y la comparten con un amplio sector de la poblacion

3 Ernesto Diaz-Couder, en Revista Iberoamericana de Educacion. Numero 17, Educacion, Lenguas, Culturas,
Mayo-Agosto 1998.
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latinoamericana, alrededor de la mitad de la poblacion de la region. Asi, a los
indigenas se les discrimina por ser pobres, por ser diferentes y por no hablar el

espaiiol.

En México existen mas de 68 grupos indigenas y de éstos hay 364 variantes
linguisticas, entre las que se encuentran el Nahuatl, Mazateco, Otomi, Mixteco,
Zapoteco, Tsotsil, Huichol, Mixe, Zoque, Tepehuano y Maya. Muchas de las lenguas
son agrafas, es decir, no se cuenta con registro de su forma escrita o este registro se

encuentra en etapa de construccion y consenso entre los hablantes.

L
.

Tepehuana del Mezquital, Durango. Foto: Greta Sanchez
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llustracion: http://lasinrazondelaspalabras.blogspot.com/2010/01/la-diversidad-cultural-y-

linguistica.html

La poblacion indigena en México es uno de los sectores mas marginados. Para dar
una idea de las diferencias entre la poblacién de habla hispana e indigena en
nuestros pais, revisemos unas cuantas cifras relativas a la educacion: de un total de
112 337 habitantes, 6.8 % pertenece a algun grupo indigena. En términos de

analfabetismo, el 27.3 % de la poblacioén indigena es analfabeta, contra un 6.9 % de


http://lasinrazondelaspalabras.blogspot.com/2010/01/la-diversidad-cultural-y-linguistica.html
http://lasinrazondelaspalabras.blogspot.com/2010/01/la-diversidad-cultural-y-linguistica.html
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analfabetas hispanohablantes. De acuerdo con los estandares que maneja la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), practicamente se puede decir que en la poblacion hispanohablante no
hay analfabetismo, mientras que para los pueblos indios el porcentaje es casi 4
veces mayor. Por otra parte, en cuanto a educacion media superior, s6lo 3 de cada

100 personas pertenecientes a alguna etnia acceden a educacion universitaria. 4

3.2 Factores social, tecnologico, econdmico y politico (STEP)

Craig Vogel y Jonathan Cagan5. afiman que para encontrar la brecha de
oportunidad en la innovacion, es preciso identificar con claridad los factores SET: las
tendencias sociales (S), las fuerzas econdmicas (E) y los avances tecnoldgicos (T) en
la coyuntura en que se desarrolla el proceso de innovacion. Por mi parte, agrego el
escenario politico (P)é, que sin duda es otra fuerza importante que puede determinar
—pero sobre todo explicar en un estudio de caso como el presente—, el éxito o el

fracaso de la innovacion.

3.2.1 La crisis social en México y una fotografia de la escena politica

4 Fuentes: INEGI, INEA, SEP, PNUD (Mayoria de jévenes indigenas no tienen acceso a educacion superior. (2011-

11-08) Radio Férmula, comentario de Joaquin Lopez Dériga).

5Vogel Craig y Cagan Jonathan. «Creating Breakthrough Products: Innovation from Product Planning to
Program Approval»

6 Sanchez Greta. La innovacién como imperativo. http://foroalfa.org/articulos/la-innovacion-como-imperativo
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En el contexto nacional, la crisis econdmica global nos alcanza y afecta. El
desempleo se ha incrementado, para el segundo trimestre del 2011, la cifra nacional
era de 2.6 millones de personas, que representaban un 5.45 % de la poblacion,
mientras que en el mismo periodo del afio 2010, el porcentaje de poblacidon

afectada era del 5.2 %. De esa cifra las mas afectadas son las mujeres.”

Estas cifras sobre desempleo, pueden parecer no tan malas si se compara a México
contra paises como Espafia, con un 20 %, Estados Unidos con 10 % o Brasil con un 7
%. Sin embargo, cuando se observa el porcentaje de poblacion que vive bajo el
nivel de pobreza, es decir, en la miseria extrema, las cifras no son nada alentadoras:
México con un 18 %, mientras que Estados Unidos y Chile alcanzan un 12 %. Esto
significa que si bien en nuestro palis hay menor desempleo que en otros de América
o de Europa, por otra parte, la pobreza nos afecta con mayor fuerza.8 Como ya se
menciono, la poblacion indigena forma parte de los sectores mas pobres, por ello,
promover el rescate de sus culturas, lenguas y artesanias y apoyar la venta de sus

productos como lo ha hecho la marca Chulel cobra gran importancia.

A la situacién econdmica actual se suma la coyuntura electoral, en una democracia

incipiente y fragil, con un abanico electoral tripartidista, en el que hay un sentimiento

7 http://www.cnnexpansion.com/economia/2011/08/12/mexico-mas-desempleo-e-informalidad
2.6 millones de desempleados: INEGI. CIUDAD DE MEXICO (CNN Expansion).

8 Fuente: Index Mundi. http://www.indexmundi.com/map/?t=0&v=69&r=xx&l=es
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de desesperanza y escepticismo entre los votantes. La expectativa general era que,
tras la caida del priismo y el advenimiento al poder del Partido Accién Nacional en
el sexenio de Vicente Fox, el pais mejoraria sustancialmente. Sin embargo, hoy existe
la percepcion de que el panismo es ineficaz e inexperto en el ejercicio del poder.

Citando a Roger Bartra:

“La precariedad de la cultura politica moderna, se debe en gran medida al hecho
de que el partido que encabez0 la transicion democratica, el PAN, no ha sido capaz

de impulsar y ofrecer una nueva civilidad...”. 9

De modo que en el momento presente hay una fuerte probabilidad de que el
priismo regrese a la presidencia pues para algunos ciudadanos, ellos “si saben”
gobernar. Hay otro sector de la poblacion que le sigue apostando a la llegada al
poder de la izquierda, que se sintié defraudada en las elecciones presidenciales de
2006. Para la primera semana de 2012, el candidato del PRI a la presidencia de la
Republica, encabezaba las encuestas con un 44.6 % de intencién de voto, contra un
19.7 % de la precandidata del PAN Josefina Vazquez Mota y un 16.1 % de Andrés
Manuel Lopez Obrador, candidato de las izquierdas. 19 Sin embargo, hay que senalar
gue las distintas empresas encuestadoras atribuyen porcentajes muy diferentes a

cada candidato. Por ejemplo, una nota del periédico La Jornada cita a Andrés

9 La hidra mexicana. El retorno del PRI. Roger Bartra. Letras libres 157 enero de 2012.

10 Fuente consulta Mitosky, citada en: www.adnpolitico.com consultado el 3 de enero de 2012.
Fotos: Internet
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Manuel Lopez Obrador: “Tengo intencion de voto de 27 %”.1! Seria ingenuo no

imaginar que se realizan encuestas a modo.

Sin embargo, el factor que ha deteriorado mayormente el tejido social y la
economia, ha sido la creciente violencia proveniente de la lucha del estado contra
el crimen organizado, producto de una politica de mano dura sin precedente. Para
algunos equivocada y para otros acertada, esta politica ha provocado entre 40 y 50
mil muertes desde el inicio del sexenio en el 2006, hasta finales del 2011. La poblacién
de ciertas entidades se ha acostumbrado a los enfrentamientos armados: “Cuando
voy manejando por Ciudad Reynosa, mis amigas me llaman para alertarme sobre
gué ruta tomar para evitar la balacera” me confi6 una compafiera de trabajo que

nacio en Tamaulipas y viaja con frecuencia para alla.

Nunca antes un clima de inseguridad habia permeado tan hondamente en la

sociedad mexicana vulnerandola como lo ha hecho. Para Bartra:

11 http://www.jornada.unam.mx/2011/11/25/politica/013nlpol consultado el 4 de enero de 2012.
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“...un sector muy grande de la sociedad no ve con malos ojos que el PRI retorne a la

presidencia y establezca alguna clase de pactos con el crimen organizado.”.12

La violencia ha afectado ampliamente a Mpymes, en los sectores comercial,
turistico y de bienes raices, entre otros, en particular en las entidades de la Republica
en las que se presenta con mayor crudeza: Guerrero, Nuevo Ledn, Tamaulipas,
Sinaloa, Chihuahua, Coahuila, Durango, Michoacan y Veracruz, entre otras. Este
escenario de violencia, por el que inclusive la Embajada de Estados Unidos en
México ha recomendado a sus connacionales no viajar a ciertas entidades de
nuestro pais, sumado a la crisis econdmica internacional, vuelve mas dificil el
emprendimiento y la innovacion, por lo que cobra mayor importancia el esfuerzo de

los emprendedores que toman el riesgo de hacerlo.

Este era el contexto en el que se encontraba Chulel en el 2011, en un escenario
complejo y adverso para la innovacion, el emprendimiento y la inversion. No se
puede realizar un andlisis de caso de manera superficial, sin mirar holisticamente el
contexto en el que se da una innovacion, pues todo ese ambiente afecta el

proceso, para bien y para mal.

3.2.2 De lo tecnoldgico: Steve Jobs, tablets y redes sociales

12 Op. cit.
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Este apartado es un breve repaso de la innovacion en el afio que nos ocupa, que
estuvo marcado por la muerte de Steve Jobs, uno de los ejemplos mas notables del
emprendedor-innovador. La cobertura mediatica de la noticia de su muerte en las
redes sociales ha sido enorme. Este personaje encarna el paradigma del innovador,
algunos lo han llamado “el padre de las innovaciones”13 y “padre de la era

digital”.14

13 El mundo llora la muerte de Steve Jobs, padre de la era digital Jueves, 06 de Octubre de 2011 13:46.
Consultado el 4 de enero de 2012.

14 Steve Jobs: The father of all innovations. http://topleaguetech.com/blog/steve-jobs-the-father-of-all-
innovations/
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La gente ha rendido culto a Steve Jobs. Foto: Internet

Ademas de la muerte de Steve Jobs, 2011 fue el afio de la consolidaciéon de los
dispositivos maviles, los teléfonos celulares inteligentes, las tablets, lidereadas por el
Ipad, los televisores y camaras fotograficas para ver y generar imagenes en tercera

dimension.

Fue el afio de las redes sociales, en primer lugar de penetracidon Facebook (con casi
700 millones de usuarios y 25.6 millones en México®®), cuya historia fue llevada al
cine, asi como el afo de Twitter, la red con sus 200 millones de usuarios en el
mundol6. Podemos afirmar que hoy en dia las redes son de las fuentes de
informacion global, mas rapidas, confiables y democraticas que existe. Si bien cada
medio de comunicacion tiene su cuenta oficial en las redes, ya sabemos que tienen
su linea editorial, cuando no, su sesgo. Nos enteramos de |la catastrofe del Tsunami
en Japon practicamente en tiempo real, gracias a los propios usuarios de teléfonos
celulares que fotografiaron y videograbaron el siniestro en el momento en que éste
ocurria. Ningun medio antes habia tenido esta capacidad de informacion tan
inmediata y ubicua. Esto ha permitido democratizar la informacion que se recibe y

la que se transmite. Instagram, la red social de fotografia, con 15 millones de

15 México, sexto pais con mas usuarios de Facebook: Hay 25.6 millones de cuentas.
http://www.animalpolitico.com/2011/06/mexico-sexto-pais-con-mas-usuarios-de-facebook-hay-25-6-millones-
de-cuentas/

16 Twitter superara los 200 millones de usuarios en 2011 http://www.jambitz.com/twitter-superara-los-200-millones-
de-usuarios-en-2011-redes-sociales/
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usuarios en el mundo y 1.2 millones integrandose mes con mes, tiene entre sus claves

para el éxito, a decir del doctor Jacob Bafuelos: 17

“1l. Promover la pasion por la imagen fotografica instantanea, como extension y

expresion de las emociones en cada momento.

2. Extender una cultura hipster, permitiendo personalizar las fotos mediante filtros

vintage, que dan una estética profesional o artistica.

3. Poder compartir las imagenes en diversas redes sociales como Twitter, Facebook,

Tumblr, Posterous y Foursquare, en un solo click, de manera rapida y eficiente.

4. Facilitar la socializacion de fotografias creando una comunidad de“amigos, esto es,
reforzando el sentido de pertenencia y de acciones colectivas de una o diversas

comunidades dentro de la propia red.

5. Ofrecer la posibilidad de crear, inventar y fortalecer una identidad virtual mediante

imagenes.

6. Dar un espacio de publicacién a fotégrafos profesionales y nuevos creadores,
permitiendo la convivencia entre otros instagramers, interesados en sélo subir fotos sin

una pretenciones artisticas.

7. Ser gratuita”.

17 Instagram: la vida a cada instante. http://blogs.eluniversal.com.mx/weblogs_detalle15458.html
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Instagram, la red social de fotografia. Fotos: Instagram.

3.2.3 La crisis econdmica global de 2011

No se pueden entender las dinamicas sociales y econdmicas en México sin echar
una mirada a lo que pasaba globalmente, por ello, miremos lo que ocurria en 2011,

un afio decisivo para la consolidacion de Chulel.

En 2011, las redes sociales se despertaron con la noticia de la indignaciéon. No es que
este afio haya surgido el descontento, germinado en gran medida como
consecuencia de la crisis financiera del 2008 en estados Unidos. Lo que ocurre es

gue este afio como nunca antes las protestas de la gente tuvieron una convocatoria
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y una catarsis desde la computadora y los teléfonos celulares. Como menciona

Maria Elena Meneses en la columna Virtualis, de El Universal:

“Los disidentes arabes, los acampados de Madrid y los manifestantes de Wall Street
inspiraron el movimiento global del 15 de octubre, conocido como el de "Los
indignados". Desde Nueva York, pasando por Madrid, Londres, Tokio, Santiago, Hong
Kong y la Ciudad de México, manifestantes salieron a la calle para demandar un
mundo mas justo y un freno a la voracidad del sistema financiero internacional,
demandas globales que se adaptaron a cada contexto nacional (...) es una sefial
que debe servir de alerta a los politicos en todo el mundo para trazar agendas y
politicas publicas incluyentes. Utopia o no, es un sintoma del malestar por la
inequidad y la falta de oportunidades que ya no es privativo de los palises

pobres...”.18

18 Meneses Maria Elena. 15:0 La red es la protesta. Virtualis. 20 de octubre de 2011.

http://blogs.eluniversal.com.mx/weblogs_detalle15001.html
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Los indighados de Madrid. Foto: Internet

Segun una nota del periédico El economista, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) calcula que en el mundo hay alrededor de 64 millones de desempleados y se

estima que para 2012, la cifra puede crecer a 71 millones.1?

3.2.4 Como la politica determina las innovaciones tecnoldgicas

Langdom Winner en su ensayo titulado: Do Artifacts Have Politics?" (Winner, 1983)

19 Desempleo, problema global: ONU. http://eleconomista.com.mx/finanzas-publicas/2012/01/18/desempleo-
problema-global-onu consultado el 19 de enero de 2012.
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advierte sobre un tema que pocas veces se toma en cuenta en el estudio de las
innovaciones, las implicaciones politicas que éstas poseen y que determinan su

creacion y adopcion en la sociedad.

Si bien habla de “sistemas profundamente entretejidos” para referirse a la
complejidad de los desarrollos tecnolégicos, es recurrente en su abordaje la
aparicion del elemento politico como detonador de algunos desarrollos. Asi, l0s
estudios tecnoldgicos son vistos como interesantes historias politicas. Winner define a
la politica como acuerdos de poder y autoridad en las asociaciones humanas y en
este contexto los artefactos encarnan formas de poder, a punto tal, que en
ocasiones la tecnologia no importa, sino el sistema social o econdmico en que se

desarrolla.

La tecnologia es un modo de ordenar el mundo que facilita el poder de la
autoridad y concede privilegios como en el caso de la television y su relacion con
las campafas politicas. No solo la intencion politica puede conducir a fracasar en
la eficacia, sino también |la impericia y la negligencia de quienes disefian
infraestructura sin considerar la apropiacion de los espacios, como en el caso de los
discapacitados. El determinismo social hace referencia al impacto de la tecnologia
en la sociedad pero no busca descubirir las circunstancias sociales de su desarrollo,

empleo y uso. En ese sentido, Winner llama a “prestar atencion a los significados de
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los disefios” ya que algunas tecnologias inherentemente politicas han eclipsado
otros razonamientos y justificaciones morales. La eleccion de la tecnologia puede
tener importantes consecuencias para la forma y calidad de las asociaciones
humanas:

“Entender qué tecnologias y qué contextos son los realmente importantes para nosotros es

una empresa que implica también el estudio de los sistemas técnicos especificos y de su

historia como el estudio completo de los conceptos y controversias de teoria politica”.
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En enero de 2012 varios sitios de Internet, incluyendo Wikipedia realizaron un apagon virtual en
Estados Unidos para protestar contra la llamada Ley SOPA (Stop Online Piracy Acts) la cual pretende

forzar a los proveedores de servicios de Internet a filtrar contenidos para evitar su libre intercambio.
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Fotos: Internet

4.1 Qué es creatividad

Para abordar la defiicion de innovacion, abordemos primero la de creatividad,

insumo éste indispensable para la primera. Howard Gardner, quien desde 1973 ha
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escrito varios libros sobre creatividad, desarrollo humano e inteligencia, y quien es
famoso por su Teoria de las inteligencias multiples, sefiala en su libro Creating Minds
(Gardner, 2011) que la gente puede ser creativa en cualquier esfera de la vida.
Refiere que basicamente ha aprendido tres cosas respecto a las personas creativas:
qgue pasan una gran cantidad de tiempo reflexionando sobre lo que estan tratando
de crear, tenga éxito en ello o no, (y en caso de que no lo obtengan, cOmo deben
hacer las cosas de manera diferente para lograrlo). Segundo, que las personas
creativas potencian sus fortalezas, identifican su atributo mas fuerte y construyen sus
logros alrededor de estas poderosas “inteligencias”, no se preocupan de aquello
gue no pueden o no saben hacer bien, siempre buscan (y logran ayuda) e
intercambian fortalezas con quienes tienen habilidades complementarias; y tercero,
gue los individuos creativos analizan sus experiencias, son altamante ambiciosos
aunque no siempre logren el éxito en aquello que buscan. Pero cuando fallan, no
pierden mucho tiempo lamentandose o paralizandose, por el contrario, consideran

el fracaso como un aprendizaje para el futuro.
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La creadora de la danza contemporanea Martha Graham y el portentoso Pablo Picasso,

fueron algunas de las mentes creativas estudiadas por Gardner en su libro Creating Minds. Fotos:

Internet

Para Brigitte Borja de Mozota, asesora del Design Management Institute, la

creatividad es:

“...el nuevo combustible que da vida a la compaiiia. Las ideas son la base de la
innovacion. Una idea se convierte en innovacion cuando se integra con estrategias
exitosas. En un contexto donde la funcibn que desempefa la ciencia en la
innovacion tiende a decrecer, se le dan un nuevo poder a los individuos que tienen
un perfil poco convencional (Steiner, 1995), como los disefiadores. El disefio puede
generar ideas en cada etapa del proceso de innovacion. Este fomenta un enfoque

productivo respecto de las ideas y la creatividad”. (Borja de Mozota, 2010).
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La creatividad es una cualidad con la que los seres humanos nacemos en dosis
distintas, y su desarrollo depende de diversos factores: en los primeros afnos de vida
esta determinada por su promocion al interior de la familia; durante la educacion
basica y superior, con los profesores y compafieros de escuela y en general, con la
interaccion social. Dicho sea de paso, ciertas interacciones sociales nocivas como
el bullying también pueden contribuir a inhibirla y en los casos mas afortunados, a
potenciarla, como aquellos nifios que para evitar el acoso idean formas de

esquivarlo.

En el caso de los individuos con formacion profesional en las disciplinas
proyectuales, sean de arquitectura, artes visuales, disefio grafico, industrial, textil,
interactivo, de indumentaria y todas sus variantes, la creatividad se ve favorecida
por disefios curriculares que propician y promueven el desarrollo de la misma,
aportando técnicas para desarrollar soluciones creativas a los problemas. En afnos
recientes, el design thinking, —-que en principio, puede resumirse como el
pensamiento creativo—, ha cobrado gran importancia en el mundo de los negocios.
El mas claro ejemplo de esto es coOmo las escuelas de negocios de Europa como el
Politécnico de Milan y en Estados unidos el Instituto Tecnolégico de Massachusets
(MIT), estan considerando al design thinking en la curricula de algunos programas de
posgrado y educaciéon continua. En México, subiéndose un poco tarde a la cresta

de la ola, Telmex llevé a cabo junto con la empresa de innovacion social Cirklo el
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evento Aldea Global Design Thinkers, celebrado en noviembre de 2011, teniendo
como proposito “generar propuestas innovadoras que contribuyan a reducir la

brecha digital en México”. 20

De modo que la creatividad es un insumo indispensable para la innovacion de

productos, servicios y procesos y la innovacion de valor requiere creatividad.

4.2 Diferencia entre creatividad e innovacion

Sin embargo, la innovacion es mucho mas que solo creatividad, ésta es solo el
principio para generar todo un proceso iterativo que parte de buenas y mejor aun,
locas ideas. Para Druker, la innovacion es un “cambio en el ambiente social o

economico, un cambio en el comportamiento de los usuarios”. (Druker, 1985).

La innovacion es un constructo social en el que participan diversos actores, y que se
presenta en distintas fases, para lograr modificar los habitos de las personas. Sea
una innovacion con fines comerciales o sociales, en la construcccion e
implementacion de un proceso de innovacion intervienen personas con distintas
disciplinas e intereses: disefladores, gerentes de recursos humanos, alta direccion,
personal de produccion, financieros, expertos contables y todos aquellas personas y
organizaciones internas y externas cuya actuacion es clave para crear, disefar,

producir, distribuir, mercadear y evaluar la innovacion.

20 http://www.cirklo.mx/projects/aldea-digital/
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Para desarrollar una innovacion, es necesaria la deteccion de brechas de
oportunidad, en este subproceso debe considerarse la busqueda de oportunidades
adecuadas para nuevos productos, procesos y servicios para mejorar los existentes
O crear los necesarios. También es importante disefiar innovaciones que sean

percibidas como valiosas, utiles y deseables.

Para la alta direccion en las organizaciones, es de gran utilidad reconocer la
importancia de los disefiadores en el proceso de desarrollo de productos con miras
a que éstos sean innovadores. Otro aspecto fundamental para la innovacion es

identificar, contratar, capacitar y conservar a los mejores profesionales.

En ocasiones, la brecha de oportunidad para la
innovacion se encuentra de manera casual, como
fue el caso del desarrollo del velcro. Esa cinta que
vista con lupa, puede verse como esta
conformada por pequefios ganchos que se atoran
en la otra parte de la cinta. Su inventor, el
ingeniero suizo Georges de Mestral ided este

producto, porque acostumbraba realizar largas
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caminatas por el campo y con frecuencia tenia que quitarse de los pantalones
pequefias ramas que se enganchaban a la fibra de |la mezclilla. Al colocarlas al
microscopio, observé que se adherian gracias a los mindsculos ganchitos de la
hojarasca. El momento de eureka fue relativamente corto, pero el inventor tardo
décadas en obtener una maquina capaz de fabricar el velcro, pues no existia la
tecnologia necesaria para crearla. Por ello, esta innovacion tan atil hoy, tardo varios
afios en comercializarse. La innovacion no acaba en una genial idea, por el
contrario, las buenas ideas son apenas el principio de la innovacién y como se
puede suponer, ésta demanda del innovador, un perfii perseverantemente

emprendedor. En sintesis:

Creatividad es la generacién de nuevas ideas, asi como nuevas formas de mirar
problemas existentes, o de encontrar nuevas oportunidades, explotando

tecnologias emergentes o cambios en el mercado.

Innovacion es la explotacion exitosa de nuevas ideas. El proceso que trae consigo
nuevos productos, servicios, nuevas formas de dirigir los nhegocios e incluso nuevas

formas de hacer negocios.

El disefio, de acuerdo con Briggitte Borja de Mozota es el puente que conecta la

creatividad con la innovacion. Formula ideas que se convierten en propuestas
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practicas y atractivas para usuarios y clientes. El disefio puede ser descrito como la

creatividad desplegada para un fin especifico.

4.3 Sobre el perfil del innovador

Siguiendo con el ejemplo de Steve Jobs, en aspectos de su vida y detalles sobre su
personalidad revelados tanto por sus biéografos como por diversas fuentes, pueden

identificarse muchos de los atributos que caracterizan a los grandes innovadores.

Pero, ¢qué hace a un estudiante trunco de universidad llegar a impactar los habitos
de consumo global de esta manera? En Jobs se encuentran por lo menos los

siguientes atributos:2!

Perseverancia. En 1972 lanza su primera computadora Apple, que es en realidad la
primera computadora personal de la historia. Ocho afios después la empresa
empieza a cotizar en la bolsa de valores. En 1985 Jobs es expulsado de su
compalfia, para emprender desde cero con la empresa Next que es adquirida
posteriormente por Apple en 1996. Casi 11 afos tardd en regresar a la empresa que
fundd y de la cual ya no se separd hasta su muerte. Otra caracteristica de su
perseverancia fue que a pesar de que algunos de sus productos fueron fracaso de
mercado, €l intentaba nuevamente

cuando intuia el timing correcto de

21 |sacson Walter. Steve Jobs. Simon & Shuster. Nueva Y
Fotos: Internet
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hacerlo. Asi ocurrid con el dispositivo Newton, el antecedente de las agendas
electronicas Palm, equipo desarrollado durante su ausencia en Apple y que resultd
un fracaso, pero varios afios después Jobs lanza una innovacion disruptiva, —es
decir, que rompe con los paradigmas previos—, con la tableta Ipad, que dio pie a la

industria de las tablets en el mundo.

Apple | la primera computadora personal de la historia. Foto: Internet

Liderazgo. Como refiere una nota del periédico Milenio:

“Jobs era un hombre carismatico y expresivo, un vendedor por naturaleza y un
oraculo de su industria que parecia intuir las necesidades de los consumidores antes

gue ellos mismos.”


http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/46f733b722786809300b7917bcaea9f9
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Al interior de su empresa se ha conocido que ejercia un liderazgo autoritario y al
mismo tiempo horizontal, ademas de maltratar continuamente a sus empleados,
para luego compensarlos con el reconocimiento a su trabajo, proteccion y
faciidades para adquirir acciones de la empresa. Su biégrafo oficial, Walter
lsaacson (Isaacson, 2011), refiere ampliamente su carismatica personalidad, el
magnetismo que ejercia y el denominado “campo de distorsion de la realidad” que
ejercia en su equipo de trabajo y gente cercana, una suerte de hipnotismo que
lograba convencer a las personas de que las tareas podian llevarse a cabo, por

imposibles que parecieran.

Disefio centrado en el usuario. El personalmente utilizaba sus desarrollos antes de
fabricarlos y lanzarlos masivamente, de esta manera, usaba la etnografia de
manera inconciente, mediante la observacion participante. Pensaba que los
consumidores no sabian lo que querian, por ello era innecesario hacer, por ejemplo,
un focus group. Era mejor observar habitos y disefiar productos desde su propia
experiencia como usuario. Asimismo, tuvo siempre una preocupacion por hacer
hardware y software simples, integrados en un “ecosistema” intuitivo, que permitiera
destapar la caja y enchufarse para funcionar de inmediato, interfaces de usuario
sencillas, minimalistas y poco complejas que animaran al usuario a utilizar sin miedo

las computadoras y dispositivos disefiados en Apple.
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Visibn prospectiva. Muchos de los productos que la industria lanzé al mercado
fueron lanzados antes que nadie por Apple. Jobs sabia formular escenarios
prospectivos para dirigir sus innovaciones que suponia con potencial. Era el tipico
aprovechador del first mover advantage, que otorga ventaja competitiva en un

mercado.

Conciente del valor del disefio. Era una persona con alta sensibilidad hacia lo
artistico. No escatimaba en recursos para producir objetos altamente funcionales y
estéticos. Una de las maximas de la Bauhaus, “Menos es mas”, finalmente tomaba
forma, no de Gropius y Van de Rohe, que promovian el disefio de objetos que
pudieran llegar a las grandes masas proletarias, sino de un empresario que hacia
uso, paradojicamente, de la obsolescencia programada, razon por la cual fue
demandado por una usuaria que descubrié que Apple no vendia refacciones para
lpods, propiciando su pronto reemplazo. Para el disefio industrial de los productos,
firmG contratos millonarios con compafias de disefio industrial como IDEO vy
Frogdesign para luego montar su estudio de disefio in house a cargo del disefiador

inglés John Yve.

Innovador disruptivo y revolucionario. Como a €l le gustaba decir, sus productos

fueron revolucionarios, cambiaron habitos de consumo y distribucion de contenidos
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de entretenimiento, como la musica, las peliculas, el software, los libros y la telefonia
celular mediante dispositivos y desarrollos como el Ipod, Itunes, Iphone, Ipad,
Appstore y de almacenamiento de la informacion “en la nube” como Mobileme y

Icloud.

Como podemos ver, Jobs encarnd el prototipo de innovador y es analizando sus
atributos y falencias como podemos identificar en mayor y menor medida un

ejemplo de perfil del innovador.
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MONEY, MOVERS. AND THE GLOBAL MARKETPLACE

‘Ideo’s current mindset
is less about product design
than it is about fostering
new mindsets.’

FROM E G INSPIRATION,” PAGE 44

Inside the global talent crunch by Mac Margolis

Why the worst of the recession is behind us by Daniel Gross
Ideo's bright idea by Josh Hyart

Cisca’s CEO on the limits of leadership by Richard M. Smith

IDEDC FOUNDER DAVID KELLEY'S FIRET MOUSE FOR AFFLE, IN 1980,

Disefio de mouse desarrollado por el estudio de innovacién IDEO para Apple. Foto: Internet
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4.4 Tipos de innovacion

Varios autores han clasificado a la innovacidon basados en distintos enfoques.
Robertson establece tres tipos de innovacion: Continua, dinamica continua y
disruptiva. Este enfoque tiene que ver con el impacto que la innovacion logra en los
h&bitos de consumo de los usuarios. (Robertson,

1971).

La innovacion continua se refiere a un cambio poco
significativo en un producto o servicio. Otros autores

la llaman incremental, por que s6lo suma una

pequefa mejora. Por ejemplo, el lector electrénico

de libros Kindle Fire, el nuevo modelo de la famosa tienda por Internet Amazon,
significa una mejora continua con respecto a su antecesor, el Kindle con pantalla en
blanco y negro. La innovacion dinamica continua implica un cambio mayor que la
continua, es decir, conlleva una mejora dramatica en el producto o servicio.
Robertson, ejemplifica este tipo de innovacion con el advenimiento de los monitores
de television de pantalla plana, que cambiaron dramaticamente el aspecto y
funcionalidad del televisor en relacibn con el antiguo cinescopio. Por ultimo, la
innovacion discontinua o disruptiva, implica un cambio total de paradigmas, es la

introduccidén de un producto o servicio nunca antes visto. Por ejemplo, el internet, el
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Ipod (con esa interfaz y disefio industrial, ya que existieron otros reproductores mp3) ,

en su momento el teléfono o la radio.

El Cirgue de Soleil puede considerarse una innovacion disruptiva que rompio
el paradigma del circo tradicional: no se usan animales y se privilegia el caracter artistico

del espectaculo, cada temporada hay una puesta en escena distinta. Foto: Internet

Por otro lado, y desde un punto de vista mas orientado a la gestion del disefio y los

negocios, Briggite Borja de Mozota, categoriza la innovacion en diez tipos:

1. Innovacion de proceso. Tiene gue ver con cOmo una compafia organiza y
apoya la innovacion.

2. Proceso central. El duefio del proceso afade valor.

3. Ejecucion del producto o servicio. Caracteristicas basicas, ejecucion y

funcionalidad.



Chulel, innovacién en disefio de marroquineria basada en el rescate de las culturas indigenas mexicanas:
los desafios de una MPYME para su crecimiento.

4. Sistema de servicio. Sistema extendido que rodea y ofrece.

5. Servicio al cliente. Como se sirve al cliente.

6. Canal de distribucion. Como se conecta la oferta con los clientes.

7. Marca. Como se expresa el beneficio de la oferta a los clientes.

8. Experiencia de compra. Como se disefia una experiencia integral para los
clientes.

9. Modelo de negocios. Como la empresa genera dinero.

10. Red de valor. Estructura de la empresa y cadena de valor.

4.5 Factores clave en el proceso de innovacion

En este proceso existen factores importantes a considerarse en el éxito del nuevo

producto, servicio o proceso:

La ventaja competitiva del producto o servicio. Un producto unico y superior, a los
ojos del cliente o usuario usuario final, con alto rendimiento, rentable y que le
represente ventajas econdmicas. Para autores como Druker, este aspecto esta
asociado con la diferenciacion. Para decirlo en términos mas asequibles, ¢por qué
un usuario deberia adquirir/usar/adoptar un producto, proceso 0O servicio

desarrollado por mi y no por otro?

El entendimiento de las necesidades, los deseos y las preferencias de los usuarios y una
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fuerte orientacidn hacia el mercado, con aportaciones de investigacion que
desempefan una funcidn importante al darle forma al concepto y al disefio del
producto. En este aspecto la investigacion cualitativa y las técnicas etnograficas

juegan un papel muy importante.

Un gran esfuerzo de lanzamiento, promocion de ventas y distribucion. En ocasiones
hay productos sumamente innovadores, que, al no tener una adecuada estrategia de
lanzamiento y promocion, no logran impactar en el publico usuario. Por ello, parte de
los costos y tiempos proyectados en la innovacion, tienen que destinarse a estos

aspectos.

Fortalezas tecnoldgicas y sinergia. Que exista una relacion balanceada entre la
tecnologia del producto y las habilidades y los recursos técnicos de la compafia. Este
aspecto tiene que ver con la factibilidad, la posibiidad de realizar no sélo un

prototipo, sino la fabricacion entera o la implementacidn generalizada del servicio.

Sinergia mercadotécnica. Tratandose de innovaciones de caracter comercial, pero
inclusive social, deben encajar bien las necesidades de mercadotecnia, fuerza de
ventas y distribucidon, de los productos y de los recursos y habilidades de

mercadotecnia de la compaiia.

Apoyo y compromiso por parte de los altos directivos. Existe la innovacion de arriba
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hacia abajo, aquella que es lidereada por la alta direccion, ésta es relativamente facil
de implementar, todos los esfuerzos se orientan a ella por instrucciones superiores, de
manera vertical. En el caso de la innovacion de abajo hacia arriba, tanto su desarrollo
como implementacion van a contracorriente, se tiene que convencer a los directivos
de su pertinencia y beneficio. La direccidon debe ser sensible a las iniciativas de
innovacion para no inhibir la creatividad del capital humano y la competitividad de la

organizacion.

4.6 Proceso de innovacion

Entrando en materia, la innovacion es un constructo que presenta distintas fases, cada
autor establece diferencias, pero se puede sintetizar en un modelo?2 con las siguientes
etapas, tomando en cuenta que en el proceso se da lugar al disefio de productos,
procesos o servicios que buscan satisfacer una necesidad sentida o una brecha de

oportunidad.

1. Descubrimiento del concepto. En esta fase se identifica la brecha de
oportunidad, tomando en consideracion los componentes social,
tecnologico, politico y econdmico de los factores STEP. Esta fase implica
también comprender la oportunidad, su timing, ademas de alimentarse de la

investigacion etnografica y cualitativa, mediante:

22 Adaptado de diversos apuntes de la maestria para los cursos: Disefio Estratégico e Innovacion lll y V.
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e Observacion directa y observacion participante.

e Entrevistas contextuales, estructuradas, semiestructuradas y a
profundidad, con actores cruciales (stakeholders), entre ellos, el
usuario final.

e Documentacion de comportamientos observados mediante audio,
video y fotografia.

e Investigaciobn documental en fuentes secundarias, Internet,

publicaciones, videos, etcétera.

2. Disefio del concepto. En esta fase se analiza la informacion recabada en
campo y en fuentes secundarias, sobre los hallazgos encontrados con
significados relevantes para la innovacion. Con un banco de hallazgos
razonable, (este puede variar dependiendo de la complejidad del problema a

resolver) se establecen hipotesis y se procede a realizar el brainstorming.

El brainstorming o tormenta de ideas es una técnica grupal para el desarrollo de
la creatividad y la generacion de una lista de ideas tan grande como sea

posible. Existen varias técnicas de lluvia de ideas, pero hay dos reglas basicas:

e Los participantes deben proponer cualquier idea por descabellada
gue parezca. En una sesion de lluvia de ideas no se censuran personas,

todas las ideas son validas. El moderador debe promover el respeto
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entre el equipo y animar a los participantes a proponer las wild ideas o

ideas “locas”.

e Generar el mayor numero de ideas posibles, cuanto mas se generen,
mas rico sera el analisis y la solucion o soluciones que se presenten para

la generacion del disefio del producto, servicio o proceso.

3. Desarrollo del concepto innovador. Esta es una etapa que requiere gran
creatividad, pues en ella se gestaran las futuras innovaciones. En esta fase tienen
lugar las siguientes actividades:
a. Investigar y seleccionar materiales y procesos de manufactura,
identificar core business, es decir, el negocio central, mediante el

desarrollo del modelo de negocios.

b. Costear el disefio y la implementacion del proyecto de innovacion. Esta

actividad implica tener muy claras las caracteristicas de la innovacion.

c. Fundamentar y justificar el concepto final en cuanto a los recursos

humanos, el tiempo, los recursos financieros y materiales.

4. Hacer sinergias. Negociar y conciliar los diferentes intereses. En esta etapa se

desarrollan el programa de trabajo, el prototipo, maquetas, dummys, el plan de
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negocios, las pruebas con el consumidor, se obtiene retroalimentacion y se

realizan las correcciones y mejoras que se necesiten.

5. Lanzamiento e implementacion. Continda constantemente en revision y

optimizacion.

6. Medicidbn de impacto. Se da respuesta a la siguiente pregunta: ¢Se estan

cumpliendo las premisas temporales, financieras y de aceptacion del producto?

7. Se realizan los ajustes necesarios a la estrategia.

4.7 Disefio centrado en el usuario para la innovacion

El presente apartado aborda una etapa del proceso de innovacion crucial para su
desarrollo: el descubrimiento del concepto para la innovacion mediante la

investigacion cualitativa utilizada en el disefio centrado en el usuario.

Johan Redstrom, en su ensayo “Towards experience design?23 Ha ubicado el
nacimiento del enfoque del disefio centrado en el usuario en el modernismo, en el

que la aspiracion era desarrollar objetos que cumpliesen con una funcion

23 Towards user design? On the shift from object to user as the subject of design. Johan Redstrom.: Interactive
Institute. G6teborg, Sweden. 2005.
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especifica. Para ello, alude al paradigma de la Bauhaus: La forma sigue a la

funcioén.

Asi, una nueva agenda del bienestar de la gente se estableceria con las
aplicaciones disefiadas adecuadamente. Para aclarar esto cita a Mies Van der

Rohe: "Cada como va acompafado de un qué”.

Se pone en evidencia un pobre conocimiento acerca de la gente, sus
capacidades, necesidades y deseos por parte del disefiador. Este se ha
preocupado mayormente por la cuestion estética en el disefio, dejando de lado

aspectos torales de comunicacion y de funcionalidad.

Recientemente, dice, las pruebas o test han sido disefiados desde el enfoque del
disefio centrado en el usuario. Este interés es una respuesta para establecer ideas
de usabilidad y utilidad. Ahora sabemos que mientras los aspectos sociales del
proyecto modernista pudieron ser ambiciosos, no necesariamente tuvieron éxito,
como ocurrid con ejemplos entre lo disefiado y su uso real, entre el entendimiento
del disefiador y el del usuario. Ademas, si bien los objetos de la Bauhaus fueron
concebidos para el uso y consumo masivo, paradodjicamente, éstos no lograron

ejercer una retodrica sino en estratos de una élite con una cultura estética educada.
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El “disefio de usuario”, parte de la premisa de que el usuario es creado por el
disefiador al crear un objeto, antes de esto, los usuarios potenciales son soélo
personas. Se parte de un enfoque que considera la interpretacion, el
entendimiento y la experiencia de uso. El concepto de usuario esta basado en una
perspectiva objetocéntrica: la persona es definida en relacion con el objeto.
Cuando disefiamos, en realidad trabajamos a partir de hipotesis acerca del uso

que tendra lo diseflado, s6lo podemos predecir el uso de las cosas.?4

Un problema fundamental en esta aproximacion al disefio surge cuando reducimos
el espacio personal para la interpretacion del uso en nuestra ambiciéon por disefiar
eficientemente. Asi una vida en la que la forma de uso de los objetos es coercitiva
tampoco es satisfactoria para el usuario. La situacibn empeora cuando no una

cosa sino una pléyade de objetos nos obliga a hacer cosas incompatibles.

4.8 Algunas herramientas etnograficas para la investigacion cualitativa

Las reflexiones de Redstrom del apartado anterior, nos obligan a considerar la
investigacion etnografica para el disefio y la innovacién con seriedad. De hecho,
para la construccion del presente estudio se han utilizado la observacion directa, las

entrevistas contextuales, semiestructuradas y a profundidad.

24 sanchez, Greta. Acerca del disefio de la experiencia del usuario.
http://disenodelaexperiencia.bitacoras.com/archivos/2006/09/25/acerca-del-diseno-de-la-experiencia-del-
usuario
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La etnografia comporta su propia complejidad y rigor. En el trabajo de campo es
muy importante la observacion, no como el mero acto de mirar superficialmente,

sino como afirma Hernandez?25:

“...Ia “observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, implica todos los

sentidos.”

Por ello, en una adecuada inmersidn en campo, todos los datos recabados a través
de los sentidos pueden ser relevantes: el clima, las emociones, los aromas, los

espacios, los ruidos, etcétera.

Bronislaw Malinowski, en su ya clasico libro de 1922: Los argonautas del pacifico
occidental, describe con detalle los fundamentos del trabajo de campo y la
observacion participante, que basicamente consiste en inmersiones profundas en la
cultura del o los sujetos de estudio a tal punto que se llega a formar parte de ellos. En

la actualidad se le considera el padre de la ethografia.

25 Hernandez Sampieri, Roberto et al. Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill. México, 2006.
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Malinowski, realizé un estudio que durd 6 afios, entre los habitantes de las Islas Tobriand
en Papua, Nueva Guinea, especificamente acerca del sistema de intercambio Kula.
Como puede observarse los integrantes del grupo social estudiado,

estaban cémodos con el investigador y lo integran como uno mas del grupo.

Los siguiente tabla considera algunos aspectos que es necesario considerar durante
la observacion, derivados de las diferencias entre preguntar (encuestas, focus
group) versus observar (trabajo de campo, entrevistas contextuales, a profundidad,

etcétera): 26

Preguntar versus Observar

1. La gente no puede pedir aguello que no | 1. Los observadores bien seleccionados,

26 Traducida de Stalker, 2007. Op cit.
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sabe que es técnicamente posible.

tienen un profundo conocimiento de las
capacidades corporativas y del expertise
técnico.

2. La gente generalmente es muy
desconfiada de reportar su propio
comportamiento.

2. Las observaciones se fundamentan en
acciones reales y no en comportamiento
reportado.

3. La gente tiende a responder lo que cree
gue se desea escuchar de ella. A esto se
llama autoreporte.

3. Al no responder a estimulos verbales, la
gente da claves de sus sentimientos a través
del lenguaje no verbal, ademas emite
comentarios espontaneos, no solicitados.

4. La gente es menos dada a hablar de sus
sentimientos acerca de los atributos
intangibles de los productos y servicios
cuando no estan en el proceso de usarlos.

4. El usar un producto real o prototipo, o el
enfrascarse en una actividad real para la
cual una innovacion ha sido disefiada,
estimula los comentarios acerca de tales
intangibles como el olor o las emociones
asociadas al uso del producto o servicio.

La imaginacion y los deseos de la gente
estan delimitados por sus experiencias,
aceptan las deficiencias en su ambiente
como normales.

5. Bien entrenados, los observadores pueden
ver soluciones a necesidades inarticuladas.

6. Las preguntas son a menudo prejuiciosas
y reflejan las presunciones no reconocidas
de los entrevistadores.

6. La observacion es ilimitada y variada, los
observadores experimentados tienden a
descartar los prejuicios de otros
observadores.

7- Las preguntas interrumpen el flujo natural
de la actividad natural de la gente.

7. Ademas de que casi nunca es totalmente
intrusiva, la observacion interrumpe las
actividades normales menos de lo que lo
hacen las preguntas.

8. Las preguntas inhiben las oportunidades
de los usuarios de sugerir innovaciones.

8. Los observadores en campo a menudo
identifican innovaciones de usuarios que
pueden ser duplicadas y mejoradas para €l
resto del mercado.
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Observacion participante realizada subrepticiamente en un casino de la ciudad de México

para una investigacion sobre el uso de las maquinas “tragamonedas”. Fotos: Greta Sanchez
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Para profundizar en el tema: enlaces web relacionados

e La observaciony la etnografia
¢ Etnografia visual http://www.youtube.com/watch?v=GMdwGxreYcM

Durante la observacion etnografica es muy importante llevar a cabo el registro
grafico de lo observado mediante video, fotografia o audio. Los disefiadores
poseemos formacién en cuanto a la documentacion visual y levantamiento de
imagenes que nos permite apoyar la investigacion etnogréafica, siempre y cuando
entendamos que es un levantamiento de imagenes documental que servira de
fuente de informacion. Entre las ventajas del registro grafico para lograr los objetivos

de la investigacion orientada al disefio y la innovacion, se encuentran las siguientes:

=Otorga credibilidad a la investigacion y confiere autoridad
eFacilita realizar varias revisiones posteriores a la observacion
=Ofrece mayores datos

eRecoge emociones, experiencias, aspectos sociales, fisicos y culturales de los

informantes

Por su parte, las entrevistas son conversaciones con los sujetos de estudio que

adquieren un caracter intimo, flexible y abierto, en ellas se intercambia informacion


http://www.youtube.com/watch?v=GMdwGxreYcM
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entre el entrevistador y el entrevistado (a). A través de este intercambio, el proposito

es lograr la construccion de significados acerca de un tema.??

Las entrevistas se clasifican de acuerdo a los autores referidos, de la siguiente

manera.

Entrevistas cualitativas

Estructuradas Se utiliza una guia de preguntas especificas* y el entrevistador se
ciie a ésta. En la guia se determinan temas y orden de las
preguntas. Este tipo de entrevista es la menos utilizada.

Semiestructuradas Se basa en una guia de temas 0 preguntas pero se tiene la
flexibilidad de introducir nuevas preguntas conforme el curso de la

entrevista.

Abiertas Puede basarse en una guia general pero el entrevistador tiene
toda la flexibilidad para manejar el ritmo y el contenido de los
temas.

*En los anexos del presente estudio de caso, se muestran ejemplos de guias de entrevista
elaboradas para la construccion del mismo.

En la entrevistas y durante el curso de la investigacidon, es una aspiracion del
entrevistador lograr el rapport (empatia) con el entrevistado, para en esa medida,

obtener informacion de mayor calidad.28

27 Hernandez Sampieri, Roberto et al. Op. cit.

28 Para un estudio mas amplio sobre técnicas de investigacion cualitativa, consultar: Hernandez Sampieri. Op.
cit.
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Para la construccion del presente estudio se ha recurrido a fuentes primarias,
mediante la investigacion etnografica: entrevistas contextuales, semiestructuradas y
a profundidad, observacion directa en el taller y observacion participante,
realizando la experiencia de compra en puntos de distribucion directa, la de uso de
los productos Chulel y participando como compradora y vendedora en la XIV Feria
Nacional de Empresas Sociales, Expo FONAES en el mes de noviembre de 2011.
También se realiz6 registro grafico de estas observaciones para poder analizar
aspectos que pudieran pasar desapercibidos durante la visita al taller. Se conversé
con los actores que consideraba cruciales para entender el proceso de

construccion de Chulel, asi como de su puesta en marcha.

Asimismo, se recurrid a las siguientes fuentes secundarias: redes sociales (fb y Twitter),
sitios web, blogs, publicaciones impresas y electréonicas y otros medios que
atendieron o difundieron la marca. Sirvio también como fuente de informacion una
entrevista en radio realizada a las emprendedoras y a esta autora, en donde se
hablé ampliamente del proyecto Chulel y de conceptos que subyacen a la marcay
sus productos, en el programa Gran Estacion Central de la estacion de radio por
internet Radio mente abierta y cuyo podcast puede ser descargado desde Itunes o

directamente desde su sitio web.29

29 ywww.radiomenteabierta.com
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4.9 Analisis de la informacion recabada

Posterior a la observacion en campo, se realiza el andlisis e interpretacion de la
informacion

para poder determinar hallazgos. En esta etapa, es de gran utilidad seguir estas

claves:

e|dentificar las “realidades mdultiples”, como la gente ve las cosas de forma

diferente.
=Sacar conclusiones provisionales
=Arriesgar generalizaciones

=Revisar los datos, recoger datos nuevos, rebatir los descubrimientos delibera-

damente.
eElaborar un modelo grafico de los datos.

<Construir a partir del modelo de analisis Foda (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) o Swot, en inglés.

En ocasiones es necesario llevar a cabo otra recopilacion de datos en campo o
realizar entrevistas adicionales a los actores o informantes. También es frecuente
realizar triangulaciones, es decir, obtener el testimonio de otro informante sobre los

mismos hechos para cotejar informacion.
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La importancia del modelo grafico de hallazgos estriba en lo siguiente:

=Sintetiza en una sola imagen los actores, los procesos, los stakeholders, y

demas fuerzas que intervienen en el contexto de la innovacion.
<Permite entender la complejidad del reto innovador.
<Nos da una big picture, podemos observar el bosque y no solo los arboles.

eComunica cémo la propuesta de innovacion satisfara las necesidades

reales, percibidas y descubiertas durante el proceso de observacion.

eDescribe con detalle (fotos, video, audio, documentos) el espacio en que se

desarroll6 la actividad.

Ejemplo de un modelo grafico de observaciéon30

30 Elaborado para un ejercicio de analisis sobre innovaciones para combatir el analfabetismo. Apuntes de
Disefio Estratégico e Innovacion Ill.
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Grupo Sexualidad http://www.youtube.com/watch?v=uy3SivimdiU

Focus Group http://www.youtube.com/watch?v=tAUImBKeHFY&feature=related

Focus group on iphone http://www.youtube.com/watch?v=4_uQ-
6zhQdw&feature=related

Después del analisis de los hallazgos de la observacion en campo, y una vez que se
ha llevado a cabo el brainstorming, es necesario depurar las ideas y seleccionar
unas cuantas que seran desarrolladas para su propuesta e implementacion. Para
evaluar y seleccionar las mas idoneas se pueden utilizar herramientas como las
matrices que consideran variables relevantes para la soluciéon de un problema de

innovacion.

A continuacion se presenta un ejemplo de matriz. En la primera tabla se incluyen
algunas variables relevantes y su definicion. La seleccion de variables es a juicio del
equipo y su definicibn conjunta es importante para que los miembros estén en

sintonia3!.

31 L a matriz es una adaptacion de los apuntes del curso Disefio Estrategico e Innovacion IV. UIA 2008.
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Variable

Timing v epertunidad

Usabilidad

ﬂrigina“dad

Factibilidad téenica

ROI

Margen de utilidad

Financiamiente

Tiempo
de imp|emen+aci6n

Tnversién

Impacte social

Impacte ambiental

Trdmites legales

Descripcién y preguntas para el anélisis

&Qué tan oportuno es enla coyuntura actual? Hay ideas que son
mds oportunas que otras. Lestdn las condiciones dadas?

Hace referencia ala funcienalidad del producte. & Qué tan vsable
es?, £Qué tan amigable es el producte?

& Cudl es el atribute diferenciador de la idea? é.aporfavalor?
é.Ha;,.r soluciones similares en el mercado?

dQué tan fécil e5 la preduccién de la idea a nivel masive?
& Existe Ja-'f‘ec,nah:vgfa para llevarla a cabe?

El retorno de inversidn, se refiere al plaze que tardard en recuperar-
se la inversién inicial. El fiempo minime es de un afie y puede exten-
derse a fres.

Se refiere a las ganacias que aportard la idea de innovacidn.

A Qué tan dependiente del financiamiente es la idea? &.Con cudnto
c,api'm| cuentor

&Cudnto tiempo fomard la puesta en marcha de la idea? ¢Es de
corto, mediano o large plaze?

CQué capital requierc para lanzar el producto, servicio o proceso?
ENecesito socios capitalistas, ertratégices o joint ventures?

& Qué beneficios sociales apertard la idea de innovaciénT d.la idea
pueden considerar un compeonente de responsabilidad social?
dCudl serd el impacto de la innovacién en términas ambientales?

& Mi proyecte o idea de innevacidn requiere trdmites E;pec,]a|e5'?
& Ectd dentre del marce de la legalidad?
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La segunda es la matriz, la herramienta para evaluar las distintas ideas del

brainstorming, permite comparar y asignar un valor numeérico para tomar decisiones.

Matriz de variables para la valoracién
y seleccién de ideas innovadoras.

Idea A IdeaB IdeaC Ideal) ITdeaE IdeaN

Timing v oportunidad
Usabilidad
Originalidad
Factibilidad técnica
ROI
Margen de utilidad
Financiamiente

Tiempo
de implementacién

Inversidn
Impacte social
Impacte ambiental

Tramites legales
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Después de la valoracion y el consenso sobre cuales son las ideas con mayor

potencial, se procede a realizar |os prototipos necesarios, en repetidas iteraciones.

4.10 La innovacién como constructo social. El marco sociotécnico

Este apartado tiene como propoésito explicar la complejidad en la que se desarrollan
las innovaciones. Por esa complejidad en este trabajo se afirma que la innovacion es

un constructo social de diversas imbricaciones.

Bijker (1950) revisa el contexto que da lugar al surgimiento de la baquelita como un
material que revolucionaria la industria del radio y la automotriz. En su estudio sobre
la invencion de la baquelita propone la nocién de marco sociotécnico como el

entorno que rodea y en el que se desarrollan las innovaciones.

Los innovadores tienen distintos niveles de compromiso e inclusibn en un marco
sociotécnico. El mercado es otro factor determinante, que dicta necesidades para

desarrollar innovaciones.

En el caso de Bakeland, creador de la baquelita, él inicia su investigacion dentro de
un marco muy distinto, el del celuloide, sin gran interés. Quienes trabajaban en ese

marco buscaban un sustituto de ese material. Pero Bakeland tenia vision acerca de
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las potencialidades de la bakelita en el mercado a partir de las practicas del

consumidor.

Ejemplo del marco sociotécnico de Bijker.

Celuloide "ELGELY: ita

@ Actores

El tener una visibn amplia de los actores que interactian en el marco sociotécnico,

permite observar cobmo contribuye el ambiente social a estructurar un disefio.

Cuando se inicia la interaccion alrededor del artefacto es cuando se crea el marco
sociotécnico. Esta es una interaccion de los actores de todo tipo, no sélo ingenieros

y técnicos sino de todos los que intervienen en el proceso.
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Podemos encontrar miembros de diferentes grupos sociales con diferentes grados
de inclusidn en varios marcos sociotécnico distintos, esto pone un escenario de gran
complejidad para la innovacion, sujeta a muchas posibilidades y una incertidumbre

constante.

En sintesis, la innovacidon es una construccidn social, es decir una continua
imbricacion de actores que en su conjunto, provocan la adopcion de las
innovaciones por parte de la sociedad (Sanchez, 2007).32 Para que el Ipod
revolucionara los habitos de los consumidores, no bastdé con un muy retérico disefio
industrial. Fue necesaria la concurrencia de varios factores: el empuje de un
visionario, la creacioén del formato mp3, una empresa con un gran presupuesto para
disefio, produccion y comercializacion, brillantes desarrolladores de software y un
marco legal que, si no permitia, tampoco impedia convertir canciones a mp3,
guardarlas en un dispositivo portati de almacenamiento y reproducirlas. El

disefiador-innovador identifica la red de actores y actia bajo esa premisa.

32 Sanchez, Greta. La innovacion como imperativo. http://foroalfa.org/articulos/la-innovacion-como-imperativo
2007.
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4.11 Estrategia del océano azul

Chan Kim y Mauborgne (2004) utilizan la metafora del vastisimo mar azul para
explicar de manera clara las posibilidades aparentemente infinitas que se tienen
cuando se identifican nuevas areas de oportunidad de negocio. Las empresas se
ven forzadas cada vez mas a reducir sus margenes de utilidad en virtud de la gran
competencia que existe en los mercados, que en algunos casos, estan inundados
de proveedores potenciales para una necesidad especifica de producto o servicio;

a este escenario lo denominan el océano rojo.

Cada vez es mas dificil para una empresa diferenciarse, ya no es suficiente la
estrategia de posicionamiento de marca, pues los clientes siguen dejandose llevar

por el costo, esto genera una comoditizacion33 de las mercancias.

“El resultado ha sido una acelerada comoditizacion de los productos y servicios,
incrementando la guerra de precios, y reduciendo los margenes de utilidad. Estudios
recientes sobre la industria en las marcas americanas mas importantes confirman esta

tendencia” (Chan Kim y Maubourgne, 2005).

La innovacion de valor otorga diferenciacion para abrir brecha en los “océanos

azules”. Se cita el caso de la empresa belga dedicada al entretenimiento

33 Las commodities son los insumos basicos: maiz, arroz, trigo y otros. Generalmente tienen precio fijo en el
mercado con variaciones minimas por productor.
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cinematografico Kinépolis, y coOmo ésta rompio el paradigma de los cines en Bélgica
a partir de los megacomplejos. Los costos de operacion se volvieron mas bajos, a
pesar de ofrecer al cliente una experiencia totalmente nueva y superior a la anterior,
ademas del valor agregado del estacionamiento gratuito para los asistentes. En esta
innovacion, ellos practicamente quedan a la cabeza del mercado sin preocuparse
mucho por la competencia pues nadie en ese momento proporcionaba una

experiencia similar.

La estrategia del océano azul propone, entonces:

No competir, sino buscar nuevas brechas de oportunidad. Para qué batallar en los
océanos rojos, si se puede navegar tranquilamente por el amplio océano azul.
Pensar en una légica estratégica de innovacion de valor que brinde crecimiento

sostenido.

La innovacidon como imperativo, ya no puede ser una eleccion, es una necesidad

del mundo de los negocios para lograr diferenciarse.

Seria sumamente interesante trasladar esta loégica estratégica a los problemas
sociales que abundantemente sufrimos en los paises emergentes, como la

educacion, la salud, la alimentacion y la mitigacion de la pobreza.
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Entre las empresas que han desarrollado la estrategia del océano azul, se

encuentran:

e Cirque du soleil

e Canon
e Curves
e Apple

e Departamento de Policia de Nueva York
e Viagra

Para profundizar en el tema: enlaces web relacionados

Blue Ocean http://www.youtube.com/watch?v=HJH0g-EPGDs

Strategy

http://www.blueoceanstrategy.com/index.php

<Blue Ocean Strategy Business Management Book Synopsis

<http://www.youtube.com/watch?v=HJH0g-EPGDs

<http://www.youtube.com/watch?v=0OgXPEZ3QPMU&feature=related

<http://www.youtube.com/watch?v=KXvalLopBoxk&feature=related=cirque_121206

4.12 Pensamiento de disefo

Desde hace algunos afnos, las empresa han encontrado en el design thinking o

pensamiento de disefio una manera de desarrollar productos o servicios basada en


http://www.youtube.com/watch?v=HJH0g-EPGDs
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disefiar estrategias de gestion y de desarrollo con un enfoque similar al del

disefiador. Para la especialista en gestion del disefio Briggite Borja de Mozota:

“Se trata de un proceso por el cual, la estrategia para desarrollar productos o servicios
se basa en enfrentar los problemas de gestion y de desarrollo de negocio desde el
mismo enfoque en el que un disefiador enfrenta y resuelve problemas de disefio,

entendiendo disefio como el disefio creativo y no como la belleza en si”.

Para resolver sus retos de disefo, el disefiador recurre al pensamiento abductivo. El
semidlogo norteamericano Charles Sanders Pierce, plantea que la abduccién “va
mas alla de formulaciones l6gicas. Estas nociones estan ligadas a su epistemologia,
una vision dinamica del pensamiento como una indagacion légica” (Aliseda, 1998).
El pensamiento de disefio también implica potenciar el uso de la creatividad,
proponiendo ideas sin restricciones para la solucibn de aspectos de gestidn

empresarial.

Entre las caracteristicas el design thinking estan:

« Se deriva del trabajo colaborativo y multidisciplinario.
« Explora la experimentacion, plantea diversas hipdtesis. Realiza pruebas de

prototipos, sean éstos de productos, procesos o servicios, de manera iterativa.
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e Se centra en el usuario, considerando a la innovacion en su complejidad, es
decir, en términos de un constructo social con diferentes actores y grupos de
interés.

« Promueve la formulaciéon de interpretaciones y arriesgar generalizaciones en la

busqueda de soluciones.

Las grandes empresas usan el design thinking cada vez mas, generalmente son las
empresas mas innovadoras del mundo: Apple, Google, Facebook, Procter &
Gamble, Sony, etcétera, las empresas con mayor valor de marca, las top of minds34,
aquellas cuyas acciones cotizan en la bolsa de valores con mayores ganancias. Un
buen uso del pensamiento de diseio resulta en soluciones funcional y
emocionalmente satisfactorias donde el valor emocional es generado a través de

la creacion de significado.

“El pensamiento de disefio es una aproximacion que utiliza la sensibilidad y métodos
para la solucion de problemas para encontrar las necesidades de la gente de
manera tecnolégicamente factible y viable comercialmente, en otras palabras, el

pensamiento de disefio es innovacion centrada en el humano” (Brown).

34 Las marcas top of mind son aquellas que son nombradas en primer lugar por los usuarios. Por ejemplo, si
preguntaramos a un grupo de usuarios el nombre que les viene en mente al mostrarle una bolsa de pan de
caja, seguramente mencionara en primer lugar Bimbo.
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Pensamiento de diseho

Innovacién emocional
-Marcas

-Relaciones
-Mercadeo

4 \ Innovacién
AY Viabilidad
% de negocio

Conveniencia =

para la gente ,
Tanovacién

de proceso

factibilidad

*ecnolégica

Innovacién
funcional

Traducido del modelo de Tim Brown. http://www.ideo.com/thinking/approach/

4.13 Disefio estratégico

Hoy dia el disefio y la innovacion consideran la ventaja competitiva del producto. Un
producto unico y superior a los ojos del cliente, con alto rendimiento, rentable y que
le represente ventajas econdmicas. Es también deseable el entendimiento de las
necesidades, los deseos y las preferencias de los usuarios y una fuerte orientacion

hacia el mercado, con aportaciones mercadotécnicas que desempefan una
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funcion importante al darle forma al concepto y al disefio del producto, y de

manera importante, apoyo y compromiso por parte de los altos directivos.

El disefio esta cambiando en varios sentidos, se esta generando un nuevo rol del
disefiador, con mayores alcances, de manera que encontramos la necesidad de
desarrollar para el bienestar social y el consumo, disefiadores de servicios, etnografos
y arquitectos de la informacion. El campo de habilidades del disefio se esta
expandiendo tanto como el campo para el disefio. Ahora se requiere gque los
profesionales del disefio incursionen también en la estrategia, el disefio de servicios,
el emprendimiento social, el disefio de canales de distribucion, de procesos y de
sistemas de tecnologias de la informacion. Para bien y para mal, hay una ubicuidad
y una suerte de democratizacion del disefio. Asi mismo, hay mayores perspectivas

globales del disefo.
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Producto Servicio
Producido Eyecutado
Material Inmaterial
TangiHe In‘f‘angib]e
Puede almacenarse No puede almacenarse
Se hace en ausencia Hay inferaccién
del cliente con el cliente
Se consume después Se consume al tiempo
de producirse que se produce
Se generan defectos Implica errores
en la manufactura en el comportamiento

Diferencias a considerar entre el disefio de productos y el disefio de servicios.
Traducido de Service Design, the next step in design’s evolution,
seminario impartido por David Griffiths. UIA-Logros creativos. 2008.

Pero, ¢qué es la estrategia?, el modelo estratégico de Michael Porter dice que “La
estrategia competitiva tiene como objeto lograr la diferenciacion”. El modelo de

Porter proviene de un analisis del contexto competitivo de la empresa. Una empresa



Chulel, innovacién en disefio de marroquineria basada en el rescate de las culturas indigenas mexicanas:
los desafios de una MPYME para su crecimiento.

elige una posicion unica en su industria conforme al equilibrio de fuerzas del
mercado: la rivalidad entre los competidores, las amenazas externas de los nuevos
competidores y de los productos sustitutos, junto con la fuerza de los proveedores y

clientes del mercado. (Borja de Mozota, 2010).

Para profundizar en el tema: enlaces web relacionados

Volvo strategic design center http://www.youtube.com/watch?v=SXbM7Q3QLpY
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“Tenian ya una idea de sacar un producto que tuviera una imagen de calidad,
gue representara los valores de México a través de un elemento cotidiano”.

José de Jesus Olvera

5.1 Nacimiento del concepto Chulel

Cintia Vallejo Valle y Gabriela Castilla Salazar estudiaban el ultimo semestre de la
licenciatura en disefio grafico y tenian que realizar su trabajo terminal del curso
Seminario de titulacion. Un dia, haciendo lluvia de ideas sobre qué abordar en su

proyecto de disefio, una le dijo a la otra: “Vamos a disefiar bolsas”.

Chulel nacié en noviembre de 2006 como proyecto terminal de la licenciatura en
disefio grafico, pero podemos decir que siguid una ruta de la creatividad al

negocio. Sus creadoras abordaron muchos aspectos de manera intuitiva, uno de
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ellos: la forma de documentarse acerca de la cosmovision de las culturas indigenas.
Recurrieron a la sefiora Mica, una artesana indigena chiapaneca, quien llevé a
vender sus productos a la feria artesanal Manos abiertas que se lleva a cabo afio

con ano en la Universidad Iberoamericana:

“...empezamos conversando con una sefiora llamada Mica de Chiapas, ella nos
contd historias de los simbolos, de los textiles, de tradiciones (...) Mica nos decia: Hay

una etapa del afio en que las mariposas se ven en |os altos y son muy bonitas...” “.

Recurrieron también a la informacion documental o fuentes secundarias como los
libros, para tener otra interpretacion de los significados de los glifos y grafismos. De
esta manera, empezaron a bocetar en papel y a presentar avances a la profesora
de Seminario de titulacion, Manola Martin y a su profesor de Desarrollo de nuevos
productos, el maestro José de Jesus Olvera. Cada uno en su respectivo curso, las

alento y asesoro. La profesora Martin recuerda:

“Primero teniamos que encontrar el nicho, el producto. Después el disefio de marca,
el naming, el logotipo, luego el empaque. ...les daba diez minutos en la presentacion
final, suponiendo que estaban frente a un inversionista, tenian que venderle su

producto”.

El concepto se llamoé inicialmente “Culte, disefios que hablan” y la intencion era
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montar una boutigue de objetos con disefio mexicano, que estuviera ubicada en el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Cintia y Gabriela querian poner a
disposicidn del publico viajero que transita por el aeropuerto objetos de recuerdo o
souvenirs originales, pero sobre todo, que estuvieran realizados con calidad en su

disefio y manufactura, como decia el informe final de su proyecto terminal:

“Es aqui donde nosotras identificamos una necesidad, la necesidad de mostrar al
extranjero y al nacional un México que no esta tan a la vista, divulgando la cultura a

través de objetos de disefio que sean ricos visual e intelectualmente”.3>

Presentaron su proyecto terminal de manera exitosa, para lo cual realizaron muestras
reales de los bolsos, con tan buena aceptacion, que el mismo dia de la

presentacion, el director del departamento de disefio les compro su primer morral.

En el informe referido, declaraban la mision de Culte como:

“Difundir la cultura mexicana mediante la comercializacion de productos de disefio
que sean atractivos e innovadores, que aumenten el conocimiento de los turistas
extranjeros y nacionales acerca de nuestro pais y que hagan que los habitantes de

este Ultimo se sientan orgullosos de su cultura”.36

35 Vallejo Cintia y Castilla Gabriela. Culte, boutique de objetos con disefio mexicano. Trabajo final de Seminario
de titulacion. 2006.

36 Op. cit.
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Productos finales de la presentacion del proyecto.
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El nombre definitivo tuvo que cambiar a Chulel, accesorios con alma, porque la
denominacion Culte ya estaba registrada. Chulel en lengua tsotsil quiere decir
precisamente “alma”. Es importante tener presente que si bien el nombre y la idea
original de la empresa se transformaron, evolucionando ésta Ultima hacia la
comercializacidon de objetos de marroquineria, para 2012 podia apreciarse en el
concepto de Chulel que su declaracion de mision practicamente se preservo
intacta: Chulel producia objetos de disefio innovadores, con riqueza estética y

promocion de la cultura indigena mexicana.

5.2 Finalmente montan su taller
Para 2008, realizaron una primera produccion de 100 piezas, para lo cual recurrieron
al apoyo de sus padres para financiar la maquila de esas piezas. De este primer lote,

la mitad se vendid ese afio y la otra mitad el afio siguiente.

Para 2009, tras haber aplicado para la obtenciéon de un financiamiento del Fondo
Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, (FONAES) dependiente de la
Secretaria de Economia, dicho fondo les otorgd recursos financieros asi como
capacitacion en cuanto al mejoramiento de los procesos de produccion. El
financiamiento les permiti6 echar a andar el proyecto de emprendimiento de
manera formal, con los recursos recibidos pudieron montar su taller y de esta forma

dejar de depender de quien les maquilaba:
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“...fue muy gratificante cuando nos dieron el apoyo. Hasta ese momento nuestras
expectativas eran: En algin momento de la vida podremos empezar Pero cuando
nos dijeron “aqui esta su cheque”, fue muy emocionante, y dijimos ¢(qué hacemos?

iYa podemos empezar!”.

El taller se abri6 formalmente el 14 de septiembre de 2009, para ello, recibieron el
apoyo de familiares y allegados, el padre de Gabriela proporciond el inmueble,
Rodrigo, pareja de Cintia aportd recursos financieros para pagar el apoyo de una

ayudante, ambos aportaron mobiliario y asi contribuyeron al montaje.
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Ubicaron el taller en la delegacion Azcapotzalco, en una casa de dos plantas con
espacio para guardar autos. La planta de abajo estaba compuesta de dos
habitaculos con una superficie aproximada de cuarenta metros cuadrados cada
uno. En el espacio del fondo se encontraban elaborando monederos en una sencilla
cadena de produccion distribuyéndose los roles y las tareas. No obstante, Sergio
Llescas, el jefe de taller, indic6 que aunque cada uno tenga su especialidad, todos
debian “saber de todo, por si alguno falta”. Antes de producir, se basaban en una
muestra y también servia a quienes por necesidades de produccion llegasen a
contratar temporalmente. Alli se encontraban cinco personas, cuatro varones y una
mujer, uno de ellos cortando la piel para su estampado en serigrafia, (el que se
maquilaba), tres personas pegaban las piezas, uno mas cosia y quien cortaba la piel
también realizaba el terminado de las bolsas: les ponia etiqueta, les insertaba el
papel para darles volumen y les ponia un llavero artesanal comprado al mayoreo a
artesanos textiles de Chiapas, como Mica. Este lo integraron a todas las piezas de la
marca Chulel como un apoyo econdmico a poblaciones indigenas. De esta manera
les retribuian lo aprendido. Finalmente los bolsos eran envueltos en otra bolsa
contenedora de tela blanca impresa con el logotipo de Chulel. Este paso era el
ultimo para llevarlo a la planta superior, en las oficinas. Desde alli, Gabriela Castilla
coordinaba el proceso de produccion, con la informacion sobre los tiempos de
produccién de cada pieza. Sergio Llescas aclaré que los tiempos oscilan entre una y

tres horas dependiendo de la complejidad del producto. Cuando se observaban los
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bolsos y carteras en los aparadores, era dificili imaginar que eran fabricados

artesanalmente.

5.3 Proceso creativo para el disefio de piezas

Para el desarrollo del concepto, podia observarse una convergencia de “disefios”
en su propuesta: grafico, industrial, textil o de indumentaria. Si bien su formacion fue
en disefio grafico, para resolver los diversos aspectos referidos a las distintas

vertientes de disefilo aprendieron a investigar y aprendieron a aprender.

“Empezamos bocetando y hasta ahora eso es lo que hacemos, bocetar las bolsas,
hacer investigacion de formas, ahora también investigamos tendencias, lo angular,
los cierres, las hebillas, etcétera. Tomamos todos esos elementos y los dibujamos en un

boceto”.

De este modo disefiaron las bolsas, los estampados, la marca, el naming, las
etiguetas, los muebles para punto de venta. Ademas pretendian un abordaje del

disefio de las bolsas desde lo tipografico también:

“No sé si notaste que tenemos bolsas con palabras indigenas, en este caso Tseltal.
¢ Como las estamos integrando? Editorialmente. Queremos un acomodo grafico un

poco editorial, que se sienta que estas aportando en términos de disefio”.



Chulel, innovacién en disefio de marroquineria basada en el rescate de las culturas indigenas mexicanas:
los desafios de una MPYME para su crecimiento.

Siendo su formacion de disefio grafico, su core business era el disefio de
indumentaria. Tuvieron gue incursionar en una estética muy particular y hasta cierto
punto veleidosa: el mundo de la moda. El disefio de indumentaria, al no priviligiar el
caracter utiltario de los productos, esta mas centrado en los gustos de los
disefiadores, las tendencias y el “espiritu de la temporada”. Por eso se han
documentado ampliamente en Internet, entrado a los blogs sobre moda, las
colecciones de temporada, las pasarelas de Paris y han visto lo que hacen los
grandes disefiadores como Jean Paul Gaultier. Por otra parte, se han nutrido

también de textos sobre las culturas indigenas, como comento Cintia:

“De repende encuentro una leyenda Tsotsil y la leo. Y voy anotando o hago bocetitos

de bolsas...”.

Por ello la investigacion sobre texturas, formas, y colores de temporada es
sumamente importante, Gaby explicaba que al proceso creativo cada una ha

llegado con su visidn pero entre las dos hacian una sola.

“...entramos mucho a Internet, en el taller ponemos imagenes o texturas que nos
gustan, las cortamos y las ponemos como collage y de ahi sacamos muchas ideas y
luego a cada quien le vuela la imaginacion (...) Cada una hace sus propuestas, sus
bolsas y luego los compartimos. Y empezamos la retroalimentaciéon, una sugiere

cambios a la otra y entre las dos hacemos los prototipos. Y para lo ultimo dejamos el
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estampado, el disefio grafico”.

En todo caso, no se preocuparon por la pirateria, tomando en cuenta el consejo

gue les dio Manola Martin:

“...se los digo siempre: “Den gracias a dios que les copien, preocupense si no...”
“Qué maravilla que disefies algo y lo copien, entonces empiezas a disefiar de nuevo,

¢gqué esperas?” ...en ese momento innovas”.
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Fotos: sitio web Chulel

Cartera Nubes o Lumiltokal, resaltan la etiqueta explicativa

y el llavero artesanal que acompafa a todos sus disefios.
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Etiqueta descriptiva del concepto de disefio y de las culturas indigenas

abordadas para el disefio de cada pieza. Fotos: Greta Sanchez

Llavero artesanal que se incluye en todas las piezas Chulel. Estas artesanias son adquiridas a
grupos artesanos de Chiapas, como un compromiso social hacia su cultura. Foto: Greta

Sanchez
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5.4 Perfil de emprendedoras

Desde el principio tuvieron un perfi emprendedor que se hizo evidente en su
perseverancia, con la cual han encarado los retos que implican escenarios
altamente inciertos, por aspectos como el financiero, ya que iniciaron
practicamente sin capital; retos de produccién, porque incursionaron en una

industria desconocida; y desafios de comercializacion y de promocion.

Cintia Vallejo nacié en la Ciudad de México; de padres profesionistas, de nifia
deseaba ser quimica farmacobidloga. Su padre, médico con vocacion para las
ventas y un tio empresario contribuyeron en la configuracibn de su caracter
emprendor. Sin embargo, un amigo le hizo ver su habilidad para hacer
manualidades y le recomendd estudiar disefio grafico. Cuando Cintia inicié la

carrera, una profesora la descalificéd por no tener habilidad para el dibujo:

“recuerdo que mi primera maestra de dibujo me dijo: ‘¢Por qué estudias disefio
gréfico si no sabes dibujar?’ ¢ A una estudiante que acaba de entrar a la carrera le
dices eso? Bueno me dije: ¢por qué no continuar? En todo caso, si necesito un

dibujante lo contrato”.

Sin embargo, Cintia cultivd una fuerte pasidon por el disefio grafico, descubrié que en
este campo se pueden abordar proyectos de muy distinta naturaleza y como ella

refirid, siempre supo que queria hacer algo con sus raices indigenas. El amor por la
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cultura prehispanica lo heredd de su madre. Cintia narraba como con insistencia su
madre le recordaba siempre que era posible: “Enorgullécete de tus raices”. Vio
como se emocionaba al recordar el dia que Tlaloc, la gran escultura prehispanica
del dios de la lluvia segun la cosmogonia azteca, fue trasladado desde San Miguel
Coatlinchan, Estado de México, al Museo Nacional de Antropologia en la Ciudad de
México, hace ya casi 48 afos.3” Mi propio padre también se regocija recordando
como ese dia llovi6 muy fuerte en la ciudad. Fue una afortunada coincidencia
climatica que reforzé el sentimiento de mexicanidad en quienes lo presenciaron

aunque fuera a través de la television.

Por eso cuando tuvo que realizar su trabajo terminal de licenciatura, orientd sus
esfuerzos creativos a un proyecto de emprendimiento que tuviera que ver con la
identidad cultural de los mexicanos. La docente Manola Martin describié la

personalidad de Cintia como estudiante:

...fue una chica muy completa. El emprendedor, tiene caracteristicas muy claras, es
alguien que no se vence, que investiga mucho, que de verdad tiene motivacion, no
tienes que presionarlo. Es muy grato porque al tomar en serio el proyecto ellas solas
caminan. T0 como profesor estas sélo asesorandolas. Cintia era muy entregada y

creyd en su proyecto y cuando es asi, como dice Steve Jobs, si lo quieres lo logras.

37 "Cuando se fue Tlaloc lleg6 la de malas" El 16 de abril se cumplen 38 afios de su traslado; aun hay pesar en
Coatlinchan. La jornada virtual. 13 de abril de 2002.
http://www.jornada.unam.mx/2002/04/13/048n1con.php?origen=index.html consultado el 11 de enero de 2012.
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(...) Ella crey6 en el proyecto y cuando lo vié terminado se sorprendid. Recuerdo el
dia de su entrega final, eran entre 15 y 20 proyectos, realmente estaban muy

orgullosas de lo que habian hecho.”.

Por su parte, Gabriela Castilla también capitalina, de madre médica, padre y
hermano ingenierios, optd por el disefio como profesion. Se considera creativa y con
aptitudes para desempefarse en este ambito. La vocacion por el emprendimiento le
venia de su padre, quien cred una empresa de comunicaciones, de modo que
desde pequefia le toco observar coOmo dirigir una empresa y albergo la posibilidad
de montar la propia, previo paso como empleada en algun despacho o agencia

donde pudiera adquirir un poco de experiencia.

Se define a si misma como alguien que adora su profesidon y disfruta enormemente lo
gue orgullosamente hace en Chulel, por lo que ha abrazado este proyecto con gran
dedicacion. Comentd que fue su idea diseflar productos de recuerdo atractivos y

diferentes a lo comun.

Una vez que egresaron de la universidad y ya con su proyecto de emprendimiento
desarrollado, ambas enfrentaron la presidn de personas cercanas que las animaban
a integrarse al mercado laboral del disefio. Para Cintia fue muy dificil convencer,
incluso a sus padres, de que se encontraba abordando con seriedad un proyecto

de emprendimiento.
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Trabajaron asi por un tiempo, mientras encontraban la forma de inyectar capital al
proyecto. Mientras tanto, se dieron a la tarea de registrar la marca, porgue como
conto Cintia, pagaron la marca “con el sudor de la frente”, con el esfuerzo de su
trabajo como empledas. Gaby se extendi6 un mes mas trabajando, para poder

atender sus responsabilidades e integrarse finalmente a Chulel.

Desde su punto de vista, de las dos, Gabriela ha sido |la parte sensata y centrada

gue ha contribuido al buen manejo de la empresa.

iNuesTro ArTfcuro pEstacapo! / Barrilito

Cintia por su parte ha sido entusiasta, permanentemente motivada, vendedora
nata, creativa, independiente, le gustaba hablar durante las entrevistas con los
medios de comunicacion, desde el principio creyo frmemente en el proyecto y lo

demostraba al decir:
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“Si nunca has tenido el contacto con la lengua indigena, a través de nuestros objetos
puedes conocer nuestra cultura. Puedes oler la tierra, el maiz, (...) una palabra que

me encanta es ‘lumiltokal’ que significa: Cuando las nubes tocan la tierra...”.

Cada una de las emprendedoras tuvo caracteristicas particulares que han servido
de contrapeso a la otra, formaron un binomio que pese a las diferencias que les ha

tocado encarar, han funcionado eficientemente como equipo.

Para empezar a comercializar sus productos, hicieron un largo peregrinar tocando
puertas. Un fin de semana empezaron una caminata por la avenida Paseo de la
Reforma, visitando distintos sitios y museos. Entraron al de Antropologia, al de Arte
Moderno, al Colegio de San lldefonso, al Museo Mexicano del Disefio (MUMEDI), al
Palacio de Bellas Artes, al Museo interactivo
de Economia, y en cada uno fueron
ofreciendo sus productos para ser distribuidos
al usuario final en estos espacios. De esta
manera, poco a poco fueron entrando a
estos lugares con sus mercancias. Cintia

recordd que este proceso fue de alrededor

de 8 meses llendo aqui y alla en busca de
distribuidores, de modo que para noviembre de 2007 ya habian logrado entrar a los

museos.
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Presencia en las tiendas de Conaculta, Educal. Foto: FB Chulel

Mientras tanto, los padres de Cintia insistian: “¢Por qué no entras a trabajar a una
empresa?, tienes tu carrera, gana dinero” y ella firme en su decision de emprender.
Pero no es sino hasta un dia en que caminando en un centro comercial del rumbo
de Coapa, se encontraron con una tienda que les gustd mucho, dirigida al publico
juvenil y una vez mas se acercaron a ofrecer sus productos de disefio. Al principio

entraron con sus piezas a consignacion, pero esta tienda —que hoy dia es una
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cadena repartida en distintos centros comerciales de la ciudad y algunas entidades
de la Republica Mexicana-, ha sido uno de sus mejores canales de distribucién. De
esta manera, mientras en los museos se vendian una o dos piezas al mes, en la

boutique se vendian 4 o 5 veces mas.

Para 2010 se constituyé formalmente la empresa, con la misma cantidad de
acciones y responsabilidad solidaria entre las dos socias. Integraron a la sociedad a
dos inversionistas mas, y en el proceso de crecimiento de la empresa, para finales de
2011, empezaron a ver las primeras utilidades. Se asignaron un sueldo fijo modesto, el
necesario para sobrevivir dignamente, pero sobre todo, lograron obtener el respaldo
de sus respectivas familias, que finalmente se convencieron de que Cintia y Gabriela

estaban decididas a emprender.

Cintia ha estado a cargo de aspectos relacionados con las ventas, la promociony la
distribucion, particularmente de clasificar los perfiles de distribuidor, de determinar las
politicas de costos para distribuidores, las politicas de devoluciones, un trabajo de

mucho analisis de cifras.

Gabriela llevaba sobre sus hombros la responsabilidad de la produccion, de tener
siempre los inventarios suficientes para atender las demandas de ventas; la
supervision de los empleados del taller, el surtimiento oportuno de los insumos, la

negociacion con proveedores y muchos otros aspectos relativos a la produccion.
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Presencia de Chulel en el Museo Mexicano de Disefio. Foto Greta Sanchez.

Sobre la gestion de recursos humanos han enfrentado una etapa de

autoaprendizaje, porque como comento Cintia:

“Tratamos de llevar la mejor relacidn con los empleados del taller y ser lo mas justas

posibles, (...) pero ¢sabes? Nadie te ensefia a ser patrén.”

Han tenido que crecer y cada vez que han necesitado un nuevo empleado cada

una ha expuesto su postura, a veces contraria a la de la otra. Para Gabriela:

“Yo creo que lo mas gratificante, para mi, es que hasta ahora seguimos dando
empleo a todos, nadie se ha quedado sin trabajo, no les hemos quedado mal con su
sueldo, ni siquiera les hemos retrasado su pago. Ellos son prioridad, si hoy sélo hay
para pagar la nGmina del taller, primero sale ésta y después nos pagamaos nosotras”.

Creo que esa es la satisfaccion mas grande.

Sergio Llescas contaba que él se integré a Chulel cuando ofrecid sus servicios a
Cintia y Gaby. Trabajaba en la empresa que les maquilaba, por lo que vio la
oportunidad de mejorar su situacion laboral aportando su experiencia de alrededor
de 30 afnos en el oficio marroquinero para apoyar en el montaje del taller de Chulel.

Sergio comentod sefalando la publicacion que el peridédico El Universal hizo acerca
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de Chulel, Tan étnicas como chic: “Es lo que mas me gusta de mi trabajo”.

Para contratar a la gente, Sergio es quien recomendaba a los candidatos, Gabriela
recurrié a los anuncios en peridédicos populares, entre los dos entrevistaron cada uno
por separado a los candidatos y dado que era la primera vez que Gabriela
reclutaba personal, ha sido Sergio, a peticion de su jefa, quien elegié a quien
contratar. Ella le pidi6 que se decantara por quien tuviera mayor afinidad, para a
juicio de ella, mantener un ambiente favorable en el taller. Han realizado contratos
de prestacion de servicios para empezar, hablando con claridad a los empleados

para no generarles falsas expectativas.

A algunos de ellos les dieron seguridad social como correspondiera a su tipo de
contrato, porque como mencionaron Cintia y la propia Manola Martin, también
emprendedora, para las Pymes y Mpymes es muy caro pagar las cuotas de los
agremiados. Cintia desearia que el Instituto Mexicano del Seguro Social diera
facilidades a las microempresarias como ella, porque pagar esas prestaciones a

todos los empleados “para una PYME es casi imposible...”.

Para finalizar 2011, a uno de los mejores empleados del afo, le otorgarian un bono
de fin de afo porque: “¢,por qué no? él se lo ganod, a final de afo le vamos a dar

una recompensa porque se esforzd”.
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Cartera terminada. Foto Greta Sanchez.

Sin embargo, han pasado momentos desagradables como aquel cuando un

antiguo empleado se enfrentd a gritos con sus compaferos, Gabriela recuerda:

“...Se ponia agresivo con Sergio y un dia, imaginate, se gritaron, yo nunca habia
mediado algo asi... habia veces que la apatia y la mala actitud la contagiaba a los
compaferos, luego empezaban comentarios negativos en el taller, a veces yo

pasaba y oia alguna cosa de él. Fue muy dificil”.

En las duefas de Chulel, ha habido conciencia de que es necesaria la prospectiva

para la constante innovacion, pues si bien su producto ha sido original, debido a
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gue pocas marcas comparten similitudes, ésta marca ya se conocio y ellas deberan

ir un paso adelante.

5.5 La produccién en taller

“Yo creo que hemos mejorado mucho en produccion,

porgue antes no teniamos tiempos, procesos ni nada”. Cintia Vallejo.

“Lo que hacemos aqui esta trascendiendo
y le esta gustando a la gente lo que hacemos”.

Sergio Llescas, jefe de taller.

En efecto, como ya vimos, Cintia y Gabriela se lanzaron al emprendimiento sin
conocer la industria en la que se estaban internando. Sin embargo, su entusiasmo y
el apoyo de sus familiares, amigos y de la Secretaria de Economia, el estado
mexicano, les permitieron ir superando las contingencias del camino. Como parte
del apoyo que les brindd FONAES, una empresa consultora denominada COMPITE,
realizé un diagnoéstico de la productividad de la microempresa después de algunas
visitas de observacion. Entre los resultados del diagndéstico estaban como

necesidades para la mejora en la produccion:
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-Medir y establecer tiempos de produccion

-Documentar sus procesos

Pero el hallazgo mas importante en el diagndstico del asesor del COMPITE fue que no
estaban siendo tan productivos como podian serlo y desde la perspectiva del
asesor, los trabajadores no estaban muy motivados. Eso fue una sorpresa para ellas,

como comento Gabriela:

“Es muy complicado motivarlos, y quizad un pastel por su cumpleafos no les cambia la
vida. (...) hay ciertos detalles que tratamos de tener con ellos para que se sientan

comodos en el lugar de trabajo”.

El asesor atribuyé este fendbmeno a que las personas habian desarrollado cierta
inercia en otros lugares en los que habian trabajado, donde no se manejaban
tiempos de produccion y aspectos de mejora. Inclusive, después de una
conversacion con el jefe de taller, uno de los empleados le confié que sentia como si

las duefias quisieran explotarlo.

Gabriela narr6 que la solucion sugerida por el asesor fue la siguiente: “vamos a
proyectarles un video, se los vamos a explicar y a ver si entienden.” Debido a las
cargas de trabajo, se tomod la decision de que quienes tomaran el curso de mejora

en la productividad fueran Gabiriela, Cintia y el jefe de taller, para que éste luego lo
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replicara al resto de los empleados que en ese momento eran tres mas. Con

relaciéon a los tiempos de produccion, la sugerencia fue:

“Tienes a cuatro personas de las cuales cada una deberia de hacer cien o ciento y
tantas piezas pero estan haciendo tantas... ¢Ya registraron tiempos de produccion

de los productos?”

Gabriela continud:

Para no parar la produccion, entre Sergio y yo, armamos modelos y yo iba tomando
tiempos y anotando: corte de la pieza, rebajado de la pieza, armado y acabado,
gue es quitar el segmento y la etiqueta, tantos minutos”. Al terminar me dijo el asesor
‘si tu horario de trabajo es de tal hora a tal hora, son tantos minutos colectivos de
trabajo y el rendimiento después de la hora de la comida no es el mismo para nadie,
entonces, hay que considerar trabajo, fatiga y reposo, es TFR, para obtener el tiempo

productivo neto”.

Hay que sefalar como fortaleza de su liderazgo, que ambas estuvieron dispuestas a
trabajar codo a codo con sus empleados cuando las exigencias de produccion lo
ameritaron. Esto, al parecer, ha tenido que ver con su formacioén en disefio, donde

es muy frecuente que debido a las fechas fatales o deadlines, los disefiadores a
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menudo dejamos de dormir, si es preciso, para cumplir. Como record6 Gabiriela, en

una ocasion:

“...teniamos la presion de entregar piezas a uno de nuestros principales distribuidores
y coincidié con una feria para la cual teniamos que entregar otra cantidad
importante de producto... ademas, llegdé de otro lado la invitacion para entregar
regalos de navidad, nos faltaban muchas piezas para cumplir con todos los pedidos,
pero nos propusimos: aungue nos metamos nosotras al taller, pero tienen que salir. Y
trabajamos alrededor de 15 dias seguidos, quedandonos hasta tarde y Cintia y yo
también trabajando intensamente... ese periodo fue muy grato, me gustaba mucho
cuando estabamos todos en el taller, conviviamos y habia mas interaccioén, todavia

la hay, pero...”

Se interrumpe sin encontrar cOmo insistir en que no sabe cdmo motivar a algunos de

sus empleados.

5.6 Benchmarking, marketing y branding
En su informe final del proyecto terminal, Cintia y Gabriela declararon como su

target:
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“Nuestros clientes ser&n turistas extranjeros y nacionales (hombres y mujeres de 25
afos en adelante y de nivel socioecondmico medio, medio alto y alto) que visiten o

salgan de México por medio del aeropuerto capitalino”.38

Sin embargo, con Chulel ha ocurrido un fendmeno curioso, el rango de edades de
sus usuarios finales ha sido desde nifias de 12 afios extendiéndose hasta los 50.
Asimismo, han sido principalmente, j0venes mujeres de niveles socioecondmicos
(NSE) C+, C y D+.3% Es decir, de clase media alta a media baja. El hecho de que
consumidores de NSE mas altos no hayan sido su principal clientela final, podia
deberse a, como ellas han dicho, “el malinchismo” (la preferencia por lo extrajero) o
bien, a un posicionamiento de marca sin una estrategia adecuada, o a la suma de

éstos y otros factores. Como decia Gabiriela:

“qué triste que la gente que tiene cierto poder adquisitivo prefiera comprar hasta
una bolsa pirata pero de marca’, de verdad, porque las copias si
estan a la mitad del precio pero la mitad del precio son 2 000 pesos (...) y aqui

(en México) hay cosas buenas que podrian comprar”.

Por otra parte, al mismo tiempo competian con la fima Pineda Covalin, con un

concepto similar a Chulel y muchos mas afos de ventaja, la cual si ha estado

38 Culte, disefios que hablan. Vallejo, Cintia y Castilla Gabriela. Informe final de Seminario de titulacién, 2006.

39 Niveles socioeconémicos AMAI. Asociacion Mexicana deAgencias de Investigacion de Mercados y Opinion
Publica. Mayo, 2008.



Chulel, innovacién en disefio de marroquineria basada en el rescate de las culturas indigenas mexicanas:
los desafios de una MPYME para su crecimiento.

ubicada en un segmento con NSE mas alto y con disefios mas clasicos, orientada a
un rango etario mayor, que requiere de vestimenta mas formal. Sus disefios han
presentado un componente vernaculo menor, pues si bien al igual que Chulel el
disefio de los estampados se trataba de una hibridacion entre la estética mexicana
y la occidental, los articulos Pineda Covalin han sido elaborados con materiales de
lujo como la seda y sus precios finales tres o cuatro veces mas altos. Ademas, sus
puntos de venta estaban en lugares estratégicos, pero con un costo mayor de
inversion. Asi, se puede aventurar que mientras mas tradicional sea el disefio en
términos de lo indigena, menos dispuesto estara el consumidor de estrato alto a
adquirirlo. Y este fenbmeno puede tener relacion con el racismo y la marginacion de
que ha sido objeto la poblacion indigena y su cultura. Esta es una hipotesis que

deberia comprobarse en un estudio ad hoc.
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Bolsa de seda de Pineda Covalin. Foto: Proyecto terminal Culte.

Se observo que en éste y otros aspectos, debian llevarse a cabo investigaciones de
aspectos relativos al mercado, la marca Chulel, e inclusive el disefio, a efecto de
consolidar o en su caso, reorientar la estrategia de marca. Y aqui valia la pena
preguntarse: ¢habria que construir o reconstruir la estrategia de mercado solo
porque no se esta llegando al publico destinatario que originalmente se considerd?
O si, mas alla de sus consideraciones iniciales, si la mision de Chulel también ha sido
difundir la cultura, es mejor llegar a capas mas amplias de la poblacion y

preguntarnos si esto se esta logrando.

Manola Martin sefiala al respecto en su experiencia como empresaria y docente de

disefno:

“A mi me pasaba y tu lo sabes, el producto que tu piensas que es el mejor es el que
menos se vende. Por lo arrogantes que somos (los disefiadores) y por lo soberbios (...)

te olvidas que tu no eres el consumidor. .

Al preguntarsele a Cintia cOmo es la personalidad de la marca Chulel, describia:

“Es una mujer de 28 afios, ecléctica, es triguefia, de ojos negros profundos (...) de

cabello negro, es una persona independiente... Viste no con lo que le dicte la moda
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sino con lo que a ella le nace vestirse, es honesta, es muy trabajadora, vive por el
barrio de la Condesa, por la colonia Roma, por la Napoles, por la del Valle. Le gusta ir
a barecitos donde pueda conversar, le gusta leer, le gusta la historia, casi siempre

anda de jeans. Pero es elegante cuando necesita serlo”.

Desde esta descripcion, precisamente podia identificarse el consumidor de los NSE a
los que la marca estaba llegando. De modo que, mas alla de lo que se plantearon
en un inicio en su trabajo terminal, las dinamicas del mercado las habian llevado a

adoptar una estrategia adaptativa4® hacia la demanda.

Era de resaltar que Chulel hubiese considerado importante la contratacion de una
agencia de relaciones publicas, para intensificar la promocion de su marca. Esta

intervencion también debia estar sujeta a la evaluacion de su impacto y resultados.

Con relacién al disefio de las piezas, si bien en general tuvieron aceptacion, algunos
de sus disefios no habian tenido el impacto en ventas esperado. Gabriela recordaba

respecto a uno de ellos:

“hay una bolsa que me encanta, investigamos tendencias y vimos que venian

flequillos y todo eso, pero quien sabe por qué no se vendio tanto” (...) no hacemos

40 . . . .
Estrategia adaptativa hace referencia a las acciones que se toman sobre la marcha para atender las
exigencias del mercado. Apuntes del curso Antropologia de la Industria.
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estudio de mercado, pero con gente conocida, muy cercana si preguntamos, con
mis primas, el mismo prototipo lo llevamos y (preguntamos) ‘¢te gusta?’ pero es muy

a nivel local, muy cercano”.

Sin embargo, es importante sefialar que para el caso referido y luego de un analisis
sobre este modelo de bolsa, decidieron redisefiarla, Gaby comentd al respecto,

durante la discusion propia del proceso creativo que llevarian a cabo entre las dos:

“...las chicas estan preguntando mucho por bolsitos como de lugar para ir a bailar,
chiquitas, en las que quepa el celular, el dinero y que te olvides de ella, que te la
cruces en el torso, para que no la dejes por ahi... Entonces dijimos: hay que hacer la
bolsa asi, hay que modificarla. Y queddé muy bien, quedé mas pequefa pero el

disefio se nota que sigue siendo el original”.

Cabe sefalar que al hacer una exploracion para el presente caso, se encontré que
existian en el mercado marcas de disefio que aluden a lo mexicano en su tematica,
como Xibop, Kalkas, inn dessente y San Miguel Designs by Patrice Wynne, entre
muchas otras. Esta ultima, tenia un catalogo de objetos de disefio entre los que se
encontraban bolsas, carteras, mandiles, corbatas, antifaces, accesorios de cocina y
muchos otros productos. Los disefios eran creaciones de la disefiadora
norteamericana avencindada en San Miguel de Allende, Guanajuato, Patrice

Wynne. En sus carteras se utlizaba piel estampada con buena calidad en los
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materiales y acabados y la tematica de sus disefios incluia el uso de personajes
iconicos como Zapata y Frida Kahlo. No se hacia uso de elementos de la cultura
visual indigena, sino de simbolos de lo mexicano desde la cultura popular urbana y

contemporanea.
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Carteras de San Miguel Designs by Patrice Wynne. Fotos Greta Sanchez.

5.7 Financiamiento y stakeholders

La primera fuente de financiamiento, provino de los padres de las emprendedoras.
Con ello fueron capaces de lanzar las primeras cien piezas. Posteriormente Chulel
obtuvo un crédito del FONAES de la Secretaria de Economia para montar su propio

taller.

Un dia se le ocurrié a Cintia que podian crecer si incorporaban un socio capitalista.
Una conocida suya habia obtenido su liquidacion de su antiguo empleo y mostraba
una interesante disposicidon para invertir en Chulel. En un principio se topd con la
resistencia de Gabriela, pero luego de largas negociaciones, Gabriela sugirid que

cada una integrara a un socio capitalista de la confianza de cada una. Los nuevos
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socios serian Irina Valassi y Alexis Weimberg. A partir de ello contaban con una suerte
de ente fiscalizador que potencialmente podia advertir de focos rojos. “Ella nos
apoya con el estado de resultados”.

Por su parte, Alexis ha proporcionado contactos y promueve la marca en el

extranjero, lo cual resultd beneficioso para todos.

Al analizar los informacién financiera de los afios 2008 al 20114l se observd lo

siguiente:

e En el afio 2008, maquilaron su primera produccion de 100 piezas, que
venderian la primera mitad ese afio y la segunda durante el 2009.

e Para el cuarto trimestre del 2009, no se generaron ventas significativas y
practicamente es en este periodo que iniciaron operaciones ya con apoyo
financiero de FONAES.

e Para el primer trimestre del 2010, sus costos de operacidén fueron mayores que
sus ingresos, es decir, terminaron con numeros rojos. Sin embargo, segun uno
de los informes para la Beca Goldman Sachs, realizado por Cintia Vallejo,
para abril del 2010 sus ventas ya habian superado todo lo vendido en 2009,
terminando el afo con un incremento en ventas ocho veces mayor al
registrado el afio anterior. Entre los factores que detonan este crecimiento,

estan el inicio de la distribucidon con uno de sus principales clientes ubicados

41 Fuente: Chulel. Se respetan los términos de confidencialidad acordados con la empresa.
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en centros comerciales, asi como la asistencia a la feria promovida por
FONAES, entre otras estrategias.

Al cierre del ano 2011, las ventas totales de Chulel se incrementaron
nuevamente, esta vez casi tres veces mas de lo que vendieron durante el

2010.

En la siguiente grafica, se puede observar mes por mes, el comportamiento en
ventas durante el 2011, que muestra una tendencia creciente, con algunos
descensos notables en el mes posterior a los meses pico, particularmente en
julio, septiembre y noviembre y siendo los meses mas importantes: mayo, junio,

agosto, octubre y diciembre.
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5.8 Perspectivas de crecimiento y diversificacion

A partir de la informacion del apartado anterior, se podia observar una tendencia al
crecimiento entre afos, asi como a lo largo de los meses del ultimo afio. Es claro que
la inyeccion de capital de FONAES permitié el despegue de la empresa. También la

integracion de socios capitalistas aportd valor al crecimiento, sin embargo, era
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necesario continuar con esa tendencia y diseflar estrategias para no detener el

crecimiento y por el contrario, catapultarlo aun mas.

En términos de disefio, planearon ampliar sus colecciones a partir de otras etnias,

concientes de que el universo cultural y visual en México es muy amplio.

En cuanto a distribucidon y comercializacion, también habian querido abordar el
campo de los regalos corporativos, consolidar su presencia en los museos, ademas
de extenderse a mas museos de México y del extranjero. Continuaban aspirando a
incursionar en el campo de los souvenirs, con tazas, camisetas e inclusive zapatos,
entre otros. Tener presencia en el aeropuerto y tener otros buenos prospectos de

distribuidores.

En cuanto a posicionamiento de marca, debian consolidar su construccion. A la
propia firma Pineda Covalin le habia costado tiempo y una estrategia de relaciones
publicas, Manola Martin recuerda el caso, ya que Cristina Pineda y Ricardo Covalin

fueron también egresados de la Universidad Iberoamericana:

“...hasta que Marta Sahagun (la exesposa del expresidente Vicente Fox) se puso una
mascada (de esta marca) fue cuando la marca dio el brinco internacional, porque se
movieron... recuerdo que esta chica Cristina llegaba y vendia corbatas en empresas,

asi empezo6, en empresas a ejecutivos (...) y empezd a moverse... tardaron afos”.
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Con respecto a la parte creativa, Cintia y Gabriela sentian la necesidad de disefiar

mas, de tener mas tiempo para dedicarse de lleno a ello. Les habria gustado

trasladar la responsabilidad administrativa a otras personas para abocarse al

aspecto creativo.
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Presencia de marca en distintas publicaciones y medios. Foto: FB Chulel.
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6.1 ¢COmo ha intervenido el desing thinking en Chulel?

El pensamiento de disefio (aun sin la educacion formal respecto a la teoria sobre
design thinking) que subyace a la formacién de Cintia y Gabriela, les ha permitido
afrontar y solucionar de manera creativa desde los escollos que se han presentado,
hasta tareas de disefio y promocion. Para la elaboraciéon de su primer catalogo de
productos, ellas mismas realizaron tomas fotograficas de las piezas, también han

redisefado su imagen corporativa.

Asi mismo, esta el episodio en el que, saturadas de pedidos para entregar, en plena
temporada navidefia y sin mayores elementos de produccioén, ellas mismas se
sumaron al equipo de produccion para elaborar junto con sus artesanos las piezas

qgue necesitaban entregar.

El design thinking permitié a las emprendedoras abordar el proyecto integraimente,

proponiendo soluciones multidisciplinarias e innovadoras. El concepto Chulel ha sido
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una innovacion dinamica continua (Robertson) en la medida que este tipo de
innovacion, conlleva una mejora en el producto o servicio. Asi, los accesorios de
moda con tematica indigena o mexicana ya habian sido abordados por Pineda
Covalin. Pero Chulel creo su propia identidad, enfocada en un publico joven, en una
generacion que ha tenido acceso a una cultura global a través de las tecnologias
de la informacion y comunicacion y que se sentia orgullosa de portar objetos de
caracter autéctono. Cabe sefialar que el uso de la hibridaciéon sin duda no es
nuevo, es, en todo caso, un fendmeno de la posmodernidad como ampliamente o

describid Néstor Garcia Canclini en los aiios noventa.42

6.2 ¢Qué hacia a Chulel una innovacion de producto?

Tenia las siguientes caracteristicas, que en su conjunto, eran unicas: Era una linea de
productos de marroquineria, artesanal, con mano de obra nacional e insumos
nacionales, con un disefio hibrido de caracter contemporaneo. Promovia la
valoracion y el rescate de las culturas indigenas, mediante la inclusién de glifos y
textos en lenguas indigenas. Los bolsos se acompafnaban invariablemente de una
artesania producida por comunidades indigenas, lo cual aportaba un componente
de responsabilidad social empresarial. También se incluia una etiqueta explicativa
sobre el modelo adquirido, sobre el significado simbdlico del concepto, desde la

cosmogonia indigena.

42 Garcia Canclini. Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad. Grijalbo, México. 1990.
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De modo que el caso Chulel era una innovacion en transito, en proceso de
consolidacién que, en tanto constructo social, para que se fortaleciera necesitaba
atender las ares de oportunidad de los distintos aspectos de su marco sociotécnico.
Pero no podia soslayarse el que Cintia y Gabriela habian creado, lanzado y
emprendido a partir de un producto original, que compartia similitudes tematicas
con otros productos, pero que visto en su conjunto, no existia un producto de las

mismas caracteristicas.

Innovar no es facil, ¢ Cuantos de nosotros podemos crear un producto innovador?
Desde luego un escenario ideal seria aquel en el que la innovaciéon se extendiera
hacia los procesos de produccion, de comercializacion, de distribucion, etcétera,
como lo han sido los grandes monstruos innovadores del escenario global. Pero no
debemos escatimar el adjetivo de innovador cuando es merecido. Cada vez que
Colgate lanza una nueva pasta de dientes con novedosas caracteristicas, esta
realizando innovaciones incrementales, o en términos de Robertson, innovaciones
del tipo dinamica continua, con mejoras respecto de sus productos antecesores. Por

tanto, Chulel es una innovacion de valor. No disruptiva, si, pero innovacion.

6.3 Recomendaciones en relacion con el disefio
Ellas expresaron su percepcion de que la produccion y las tareas de mercadeo y

promocion les estaban restando tiempo para disefiar. Como dijo Cintia:
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“...hay otro punto del que yo creo que carecemos en este momento y que es ilégico:

necesitamos disefiar mas”.

Por eso era necesario documentar sus procesos, experiencia y proceso creativo,
para que, por ejemplo, disefiadores a su cargo pudieran suplirlas eventualmente en
esta actividad de disefio o bien en tareas de seguimiento y gestion de la
produccioén. Y por otra parte, era necesario aun a mediano plazo fortalecer el
equipo con una persona que tuviese un perfil administrativo y/o de produccion que
aligerara esta carga y les dejara mayor tiempo creativo. Sin embargo, como
emprendedoras dificimente podrian desvincularse del todo de la gestion

empresarial.

Era necesario que realizaran observacion en campo, de modo que los disefios de los
estampados aportasen mayor diversidad, y de esta manera se aprovechara mas la
riqueza cultural de México. Era muy importante que realizaran investigacion in situ,
que profundizaran aun mas en el conocimiento de las culturas indigenas y su forma

de vivir.

6.4 Recomendaciones en relacién con la produccién
Asimismo, se observd que las distintas actividades del proceso de produccion han
sido ejercidas de memoria, por lo que debia realizarse la documentacion de las

mismas claramente mediante manuales de procedimientos. De esta manera,
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independientemente de los empleados involucrados y la rotacion de los mismos,
estos procesos serian conocidos, comprendidos y apropiados por quienes se
encontraran produciendo en el taller, y evaluados y mejorados continuamente por

la direccion.

Era recomendable realizar un estudio mas profundo de los aspectos que impedian la
mejora en la productividad, desde un enfoque cualitativo. Esto debia ayudar a
valorar, por ejemplo, la pertinencia de ampliar los horarios e identificar mecanismos y

politicas para incrementar la productividad.

También se observd que era conveniente asignar mayor espacio para el taller de
manera que pudieran producir con mayor comodidad y holgura. En la medida que

esto ocurriese contribuiria a que el equipo de trabajo fuera mas productivo.

6.5 Recomendaciones en relacion con el mercado
Descubrieron que su target era amplio, llegando a publicos que no eran su

destinatario inicial, es decir, habian cubierto un espectro mas amplio:

“...para mi algo que ha sido muy gratificante es el hecho de que gente de nuestra
edad y mas joven empiece a usar cosas gue antes no harian (...) se te acerca la

gente de 15 afios, de 16 y piensas: ‘nunca hubiera imaginado que a ellos les
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interesara esto’. Chulel ha tenido como objetivo ‘que sea juvenil, que sea fresco, que

lo puedas portar todos los dias, con jeans, con un vestido...”

Por ello era conveniente que realizaran una investigacion cualitativa sobre los

siguientes aspectos:

e Experiencia de compra por parte del usuario final y del distribuidor.

e Aceptacion de los disefios entre distintos segmentos y rangos etarios.

e Experiencia de uso por parte del publico meta.

e Evaluacion de proveedores, el estampador, el herrajero, el que fabrica las
etiquetas; cOmo mejorar su capacidad de negociacion con los peleteros y
los artesanos que les proveen los llaveros.

e Continuar optimizando los costos referentes a los insumos, sin demérito de la
calidad.

e El disefio de su pagina web y de los distintos disefios que apoyan la
promocion y posicionamiento de marca orientados a su publico meta. Pues

como ellas reconocieron, tenia un caracter muy femenino.

Asi mismo, era conveniente que explotaran las fortalezas de la marca y de los
productos, por ejemplo, el hecho de que sus productos funcionales, estéticos,
disefiados y manufacturados por mujeres mexicanas fuesen realizados

artesanalmente, puesto que no se fabricaban en linea de produccién industrial.
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Era recomendable actualizar su declaracidn de misidbn y visibn a la luz de cémo
habia evolucionado la marca y la empresa Chulel, pues eso ayudaria a orientar con
claridad las estrategias de mercado y el rumbo a seguir a corto, mediano y largo

plazos.

También convenia disefiar un plan de contingencia para aquellas situaciones en las
que la capacidad de produccidon pudiera verse rebasada por los pedidos,
particularmente mientras no pudieran crecer en virtud de no tener certidumbre de
generar un volumen regular de ventas mayor al que tenian a finales del 2011. Todos
los clientes eran importantes ya fuera por el margen de utlidad, el volumen de

ventas o el posicionamiento de marca que representaban.

Era fundamental llevar una agenda escrita del plan de trabajo anual, que
contemplara metas y evaluacion de logros a nivel estratégico. Y por otra parte una
programacion de actividades a nivel tactico y operativo que fuera compartida por
todos los miembros de la organizacion. Sin embargo, esos planes y programas de
trabajo debian poder flexibilizarse de acuerdo con las contingencias vy

eventualidades propias de la operacion.



Greta Sanchez Mufoz. Maestria en Disefio Estratégico e Innovacion. Universidad Iberoamericana.

7 Propuestas de soluciobn para areas de
oportuni-dad detectadas
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Como se puede percibir si se acude a los anexos de esta tesis, al realizar el trabajo
etnografico, salieron a la luz aspectos relativos a diversos rubros: gestion de recursos
humanos, fuentes de apoyo financiero para el crecimiento, algunos indicios sobre la

productividad, posicionamiento de marca.

A continuacion se presenta una tabla de analisis FODA sobre algunos de los

hallazgos del trabajo de campo.
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Andlisis FODA Chulel™

Fortalezas Cpe rumidades
-Direccidn emprendedera. -"México ertd de moda” en el contexte glebal.
-Perieverancia, -ﬂiquern cuMural patrimenie de la huemanidad.
Temadoras de Fiefqof. ~Cuenfan con apoye financiere del erfa dn_,
-Equ.-i|il;-rio de direceidn, puers tienen erfiles que prede confinuvar.
de |i.|::|er.|:|2ﬂ::l distinfer. -Acercamiente a clientes de mayer tamane,
-Conrtante birqueda de nueves mercades. | ~lacrementar su productividad,
-Creatividad, me}aranda fu ge,ﬂ'jq;r. de recurief humanoer.
-Producte innovader y de alta calidad. -Su producte puede colocarse en una poblacién
_Mnrrﬂquinrraf ean l.-,:uepf.-rirm::ia rnﬁe:iu. J"ﬂi.l':r' -E'.ll»!"'EnFi!illJ d! Nif E l:p' c'.

L J
Debilidades Amenazas

-5 encuenfran en aprendizaje en temas
ndminiﬁrnfi\.‘ﬂj’_, de recurior humanes ¥
preduccidn,

'Ir'FJ'ﬂvE'fTrL-ﬂfurn de Pr-:'ldl.-r:ﬂ.'-!;r\ ¥
:Iij'fr.:lpucié;n l;n:'r"j'ic:n.

-Poca capacidad de negociacién con
|:||E|LH"|EIF Pruueedurﬂ'{.

-Requieren mayer decumentacién visual
in Tifue.

'El 1'I".:|'.|:":I.:|El- ndmini;’fraﬁua rr;"l‘a ﬁr-n-f-pﬂ :||
de investigacién y direfe.

*Ejercicie genérics a partie de alquans de log brechas de sperfuaidad defectadar ea el trabaje efasqedfice, fin embargs, 1o
pueden realizar andlifii FODUA mdi exbauitives en dipfinter robrod,

Una de las posibles aproximaciones al caso es una inmersion profunda con el resto
de los stakeholders (socios, proveedores, distribuidores y clientes finales) desde un
enfoque etnografico, la que sin duda revelaria aspectos mas profundos de las
problematicas referidas, y la manera de como aproximarse a su solucion, mediante
el conocimiento mas profundo de los intereses, inquietudes, motivaciones y temores

de cada actor.
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A priori, entre los aspectos que son necesarios para el crecimiento a partir de las

aproximaciones etnograficas ya realizadas estan:

Incrementar la productividad de los recursos humanos, conocer a profundidad
las razones personales de su motivacion o la falta de ésta para ser mas
productivos. Encontrar la manera de dar un giro en su estilo de liderazgo que
permita seguir siendo sensible a las necesidades de los empleados, pero
ejerciendo mayor control de la productividad. Asimismo, se deben evaluar las
competencias y capacidades de cada uno de los miembros del equipo y de
ser necesario, cambiar los roles de quien asi lo requiera, faciltando la
transicidon desde la propia direccion.

Actualmente Cintia Vallejo realiza muchas tareas de gran importancia de
manera simultanea, desde el disefio de las piezas en conjuncion con Gabriela,
hasta la venta directa y atencion a distribuidores, pasando por la distribucion.
Por ello es necesario aumentar la fuerza de ventas, integrar por lo menos a un
ejecutivo que permita captar otros distribuidores.

Buscar fuentes de financiamiento adicionales, si bien el apoyo de la Secretaria
de Economia y de los socios ha sido crucial, se requiere de recursos
adicionales para un relanzamiento de la marca, —previo andalisis de hacia
donde se quiere orientar- y un crecimiento de la capacidad instalada,

adquisicion de maquinaria adicional, espacios fisicos mas amplios que
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pudieran dar salida a la demanda del mercado que ha demostrado ser de
tendencia creciente.

En sintesis, se requiere de una intervencidon etnografica mayor que dé lugar a
un analisis de causas que permitan disefiar y orientar estrategias hacia el

crecimiento sostenido.

Adicionalmente, el lector podra abordar otras maneras de aproximarse a la
solucioén de las problematicas: desde la planeacién estratégica, las estrategias
de marca, la gestion de recursos humanos. Los anteriores abordajes no son
mutuamente excluyentes, sino maneras complementarias de aportar

soluciones.
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Este estudio de caso narra el camino recorrido para emprender una empresa
basada en disefio e innovacion. No pretende juzgar favorable o desfavorablemente
la gestion de la empresa y las decisiones tomadas, sino poner a disposicion de los
lectores una herramienta didactica sobre temas de disefio y planeacion estratégica,
innovacion, etnografia para el disefio, emprendimiento y prospectiva, entre otros,
que pueda ser de utilidad para programas de licenciatura o posgrado. Pretende

servir de punto de partida para quienes deseen profundizar mas en algunos temas.
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Por esa razén, dentro del marco tedrico, al final de tépicos clave, se han insertado

unas tabla denominadas “Para profundizar en el tema: enlaces web relacionados”.

Prospectiva

En este tema se analizan métodos para la construccion de escenarios diversos que
permitan disefar estrategias y estar preparados para el devenir del escenario que se
desarrolle. Como la prediccion adivinatoria no esta basada en el método cientifico,
el innovador sélo puede realizar prospectiva, es decir, construir escenarios posibles
para estar preparado en casos de contingencias y crisis, 0 bien en escenarios con
condiciones favorables mejores a las esperadas para poder gestionar

adecuadamente los procesos de innovacion.

Algunos puntos clave para la discusién en relacién con la Prospectiva

¢Siguiendo las estrategias de mercado y de operacidon empleadas hasta
ahora, qué escenarios se pueden formular a corto, mediano y largo plazos?
¢ Qué estrategias se pueden disefiar en caso de un escenario adverso, sin
crecimiento? ¢(Como se puede motivar a los recursos humanos para

incrementar la productividad?
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Semidtica y disefio

El caso de estudio Chulel, en términos de disefio, le aposté al alto contenido
simbdlico de los objetos que se producian, es decir, conceptos como la construccion
de identidad, lo nacional, la mexicanidad, son sélos algunos de los posibles
significados desde los que se pueden realizar aproximaciones al caso en términos de

analisis cultural, semidtico y su relacion con el disefio.

Algunos puntos clave para la discusion en relacion con la semidtica y disefio

(A qué valores simbdlicos apela la marca Chulel? (COmo se pueden
promover dichos valores hacia los NSE altos, para posicionar la marca?
¢,Como el disefio puede posicionar la cultura local en una sociedad
globalmente ubicua gracias a las tecnologias de informacion y

comunicacion?
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Innovacion

La construccion y el analisis de los procesos de innovacion, encuentran en el
presente caso de estudio, una herramienta didactica para el trabajo y analisis inter,
multi y transdisciplinario en el aula. Identificar las fortalezas y debilidades del disefio y
la gestion estratégica del caso, puede provocar la creacion de nuevas estrategias
gue ataquen areas de oportunidad como la productividad, la gestibn de recursos

humanos, el crecimiento o el posicionamiento de marca.

Algunos puntos clave para la discusién en relacién con la innovacion

¢En el caso que nos ocupa, coOmo se construyd la innovacion? ¢Ademas
del marketing, la planeacién estratégica o el posicionamiento de marca,
desde qué otras perspectivas se puede aproximar al caso? ¢Cuales son las
etapas de la innovacion identificadas en el caso Chulel y qué roles

asumieron Cintia y Gabriela en la construccion de su innovacion?

Planeacion estratégica
El analisis del proceso de innovacidn mediante las herramientas clave de la

planeacion estratégica, como el FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y
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amanazas, o SWOT en inglés) la construccion de misidn y visidn, la definicion de
objetivos a nivel estratégico y tactico y la capacidad de replanteamiento de las
estrategias en funcion de los escenarios, encuentran terreno fértil en el presente caso

de estudio.

Algunos puntos clave para la discusién en relacion con la planeacioén estratégica

¢Cudles son las principales fortalezas de aspectos como la marca, el
liderazgo, la gestibn de recursos humanos, o la produccion y distribucion,
entre otros, en Chulel? ¢ Cudales sus debilidades y co6mo combatir cada una?
¢A la luz del devenir de la empresa y su situacidon hacia finales del 2011 es

conveniente actualizar su misidn y vision? ¢En qué sentido?

Etnografia para el disefio estratégico

En este tema uno de sus propodsitos es entender el complejo entramado de las
organizaciones mediante la investigacion cualitativa y la etnografia con los actores
qgue forman parte de las organizaciones, por ello, este estudio de caso hace su

modesta aportacion sobre cOmo aproximarse a los actores del constructo social que
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significa la innovacion. La triangulacion, la identificacion de las realidades multiples y
la propia observacion directa en campo, ayudan a desarrollar habilidades para el
diagnostico y analisis de causas que subyacen a las diversas probleméaticas del
devenir de las empresas, organismos publicos o de la sociedad civil, escenarios todos
ellos en los que se construyen procesos de innovacion de producto, procesos y

servicios.

Algunos puntos clave para la discusién en relacidon con la etnografia para el disefio estratégico

¢ Qué revelan las entrevistas a profundidad sobre la operacién de Chulel,
sobre el estilo de liderazgo de las socias y el jefe de taller, Sergio Llescas?
¢Cudl es la capacidad de negociacidn con los proveedores, qué
estrategias se pueden implementar para mejorar dicha capacidad? ¢Qué
describen las fotografias y la entrevista contextual a Sergio Llescas, acerca
de aspectos tan diversos como el espacio fisico del taller, la seguridad, los

empleados, la integracion laboral, los insumos y procesos?

Estrategia de marca
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Sin duda uno de los retos para el caso Chulel ha sido la construccion vy
posicionamiento de su marca y todo parecia indicar que lo seguiria siendo, de
modo que este trabajo sera util para que los alumnos y el facilitador, propongan
maneras creativas de construir y consolidar una marca que se enfrenta a la
subcultura del malinchismo mexicano, fendbmeno que priviegia el gusto por lo
extranjero por encima de lo nacional, (ya explicado ampliamente por Octavio Paz
en su Laberinto de la Soledad) al parecer, para que una marca sea aceptada en los
NSE mas altos, tiene que alejarse sutimente de lo vernaculo, como lo ha hecho
Pineda Covalin, inclihando la balanza de su hibridacion discursiva hacia lo

occidental.

Algunos puntos clave para la discusion en relacién con Estrategia de marca

¢COmo posicionar una marca de estética vernacula en el mercado juvenil,
en el contexto de una cultura globalizada? ¢;qué estrategias disefiar para

posicionar la marca Chulel en los NSE mas altos? ¢Si no se llega a impactar
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en el target originalimente pensado, se debe cambiar de estrategia?
¢,Como aprovechar el mercado en el cual se ha logrado impactar
favorablemente? (CoOmo explotar nuestra diferenciacion de Ila

competencia?

Nuevos negocios y emprendimiento

En el desarrollo de una idea de negocio, documentada y explicada en un bussines
plan, este caso puede ser también de gran utilidad porque se trata de un proyecto
de emprendimiento local, acorde a la realidad de un pais emergente como México,
en el que la construcciéon de una Mpyme, el tipo de empresas mas frecuente en

sistemas econémicos como el nuestro, es un suceso cotidiano.

Algunos puntos clave para la discusién en relacidn con Nuevos negocios y emprendimiento

¢Qué factores fueron decisivos para el nacimiento de Chulel? ¢(Qué
diferencias se encuentran en los perfiles de cada una de las socias? ¢Qué
papel jugo el estado en la construccion del emprendimiento Chulel y qué

mas puede hacer éste en términos de disefio de politicas publicas que
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favorezcan e impulsen la creacion, consolidacion y crecimiento de
Mpymes? ¢Qué atributos debemos desarrollar para ser emprendedores de

éxito?
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Este apartado muestra tanto las guias elaboradas previas a la realizacion de las
entrevistas y visitas de campo como las transcripciones de las mismas con cada uno
de los actores e informantes seleccionados para ello. En algunos casos las guias
fueron mostradas a las entrevistadas con antelacion. El resto sélo funcionaron como
referencia en funcién del curso de la entrevista, de la propia observaciéon en campo
o las respuestas dadas por los informantes. La posibilidad de triangular permitié no
sOlo confirmar hechos, sino entender desde la perspectiva de cada actor/actriz,

como cada uno percibié los hechos y acontecimientos.
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Las transcripciones de cada entrevista estan vertidas en forma de reporte para
tratar de mantener un orden e ir aventurando hipétesis de trabajo que dieran lugar
a nuevas preguntas tanto de triangulacion como de inmersibn mayor con las
entrevistas a profundidad realizadas a Cintia y Gabriela, cada una por separado. A
efecto de hacer mas asequible el lenguaje a distintos tipos de lectores de habla
hispana, se ha editado el estilo en las transcripciones de |la entrevistas, respetando

las ideas expresadas en ellas pero tratando de utilizar un espafiol mas neutro.

¢Cual es su formacion académica?

¢De dénde nace su vocacion de emprendimiento? ¢ Qué antecedentes familiares hay al respecto?
Generalmente, se piensa que la formacion en disefio tiene que ver solo con la creacion. ¢Por qué
comercializar ustedes mismas sus productos?

En su pagina de inicio en la web mencionan que si bien inician el proyecto en 2006, no es sino hasta
2009 cuando se catapulta la empresa gracias al apoyo del Fondo Nacional de Apoyo para las
Empresas en Solidaridad (FONAES). ¢ Como se acercaron a solicitar ayuda?

¢ Qué tan dificil fue el proceso de obtencidon de apoyo del FONAES?

¢Qué tipo de crédito o apoyo les otorgaron? (Revisar listado de tipos de apoyo.)

Al inicio, entiendo que empezaron a partir de un proyecto terminal para egresar de la universidad.
¢ Como fue su proceso creativo, desde que concibieron las piezas, la fase de documentacion visual
y la investigacion?

En un principio partieron de la observacion de una brecha de oportunidad de mercado, es decir,
sentian que no habian souvenirs originales sobre México. ¢(Qué tipo de experiencias de
emprendimiento de disefo si les parecian exitosas? ¢A qué querian parecerse, ya sea en México o
en el extranjero?

Podemos decir que Pineda Covalin es el precursor de este tipo de hibridaciones estéticas en México.
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¢Influyd esta marca en la concepcion de Chulel?

¢ Qué culturas han abordado para sus disefios y cOmo piensan ir rescatando otras tan importantes

como la cora, la xiui, la tarahumara, considerando la gran diversidad de etnias de México?

¢ Conocen otros ejemplos de disefio de caracteristicas similares en Latinoamérica?

Tengo entendido que han recibido mencion plata del Premio Qudérum 2007. ¢Qué otros

reconocimientos ha recibido Chulel por su calidad y disefio?

¢,Como asume Chulel su compromiso social con las comunidades indigenas, el estrato social mas

desprotegido y con mas carencias en nuestro pais?

Las comunidades indigenas tienen una cosmovision muy distinta a la nuestra, la mestiza. ¢ Cémo
interactian con grupos étnicos que tienen valores, actitudes y forma de vivir tan distintas? Por
ejemplo, los indigenas tepehuanes de Durango son de naturaleza desconfiada y de trato dificil con
el mestizo que no es de su comunidad; a esto se auna el choque cultural contra dos jévenes

disefiladoras, capitalinas, de clase media.

¢,CoOmo inicid el proceso de desarrollo de sus estrategias de mercado? ¢Recurrieron a alguna

asesoria de este tipo?

¢, Qué papel juega en la comercializacion de Chulel su posicionamiento y difusion a través de los

medios de comunicacion?

En una busqueda en Google, nueve los primeros resultados de 10 estan vinculados a la marca
Chulel. ¢(Cual ha sido la estrategia para posicionar de manera tan ubicua a Chulel en los

buscadores?

Googleando me encontré un video sobre su participacién en Iniciativa México. ¢En qué consiste

este esfuerzo?

¢ Qué tan importante es para su promocion el uso de las redes sociales como FB o t?

¢Como imaginan, si es el caso, el disefio de la experiencia de compra de sus usuarios? ¢Recurren a

las disciplinas del Experience design o el Service design en sus estrategias de mercado?

JActualmente como identifican las necesidades de sus clientes? ¢Qué tipo de investigacion de

mercado realizan para ello?

¢Cual o cuales son los elementos diferenciadores de Chulel con respecto a otras marcas de la
competencia? ¢Por qué un cliente potencial tendria que comprar Chulel y no otra marca? (no nos

circunscribamos solo al aspecto estético, por favor).

¢,Como miden la satisfaccion de sus clientes mayoristas y minoristas?

¢Como asumen los distintos roles que les toca desempefiar en Chulel, desde la etapa creativa hasta

el management y aspectos fiscales y financieros?

¢Qué contingencias han encontrado en la produccion, insumos, proveedores, etcétera? ¢ Como las
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han sorteado?

¢ Cuales son sus necesidades sentidas en cuanto a brechas de oportunidad de mejora o innovacion
ya sea del producto, de proceso, o de servicio que consideres que deben abordarse? En otras

palabras, ¢qué aspectos del proyecto consideran que necesitan fortalecerse y por qué?

l. Reporte de entrevista a Gabriela y Cintia

Numero de entrevista: Fecha y hora: 21 de Lugar: Starbucks UIA
1 septiembre de 2011.
10:00 h.

Realizada a las disefadoras emprendedoras de Investigacion: Chulel, innovacion en
Chulel: Gabriela Castilla Salazar y Cintia Vallejo Valle. disefio de accesorios, basada en el
El dia de esta cita llegué una hora tarde, sin rescate de culturas indigenas.
embargo, me esperaron, amblemente, yo estaba

muy apenada y con temor de causar desde el inicio

una mala impresidon. En ese mes se mi coche estaba

en el taller y me era muy dificil calcular los tiempos

del transporte publico. Llendo en el taxi, y para

aprovechar su espera, les envié desde el ipad la guia

de entrevista para que se fueran familiarizando con

las preguntas. Creo que eso me ayudd a que vieran

que estaba tomando el proyecto con seriedad.
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Foto: Greta Sanchez.

Greta: Tengo entendido que ustedes son egresadas de la carrera de disefio grafico...

Chulel: Si.

Greta: ¢ Ambas?

Gaby: Si, ambas.

Greta: Ok. Y ademas de disefo, ¢qué otra formacion han tenido? Algun curso, diplomado, taller...

Gaby: Las dos hemos tenido varios cursos. A ella Cintia la aceptaron hace poco en un Diplomado

en el Tecnolégico de Monterrey. Bueno, ella sabe mas de eso.

Cintia: El diplomado se llama 10, 000 mujeres Goldman Sachs, esta empresa que va alrededor del
mundo captando mujeres empresarias y educandolas para ser empresarias. Pero, en realidad,
aparte del diplomado que yo tomé, Gaby y yo, por medio del FONAES —que pertenece a la

Secretaria de Economia— nos hemos estado capacitando.

Greta: ¢En qué?
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Cintia: Mercadotecnia... desde qué es el punto de equilibrio; porque aunque en la Ibero te dan una
nocion general, realmente no te ensefian a ver el ROI, tu retorno de inversion. Entonces, es por

medio de |la Secretaria que lo hemos estado aprendiendo.

Cintia: Ahi te dan cursos basicos; a lo mejor, no sé... contabilidad para no financieros...
Greta: ¢Estas hablando de lo que ensefian en la licenciatura?

Cintia: No, del FONAES.

Greta: Ah, ya hablando del FONAES.

Cintia: Si. E incluso tenemos una capacitacion por parte de COMPITE que también fue contratado
por FONAES y nos capacité en todo lo que se refiere a procesos de produccién para hacer mas

eficiente el proceso: producir mas rapido, con mejor calidad y que salieran muy bien los costos.
Gabriela: Con tiempos de produccion, tiempos de descanso para empleados, entre otros temas.

Greta: Esto fue a partir de que ustedes obtuvieron el apoyo del FONAES, pero antes de eso ustedes

ya habian lanzado Chulel.
Cintia: Asi es.
Greta: ¢ Como hicieron para abordar esos temas? Quiza ni los conocian y se los encontraron por el

camino. ;Como fue ese proceso?

Gaby: Ay, super extrafio; empezamos de poquito en poquito, siempre que nos preguntan como
empezamos contamos que iniciamos maquilando y lanzandonos con cinco piezas primero; las

expusimos en el proyecto de titulacién y las vendimos.

Greta: ¢ Donde las expusieron?

Gaby: En el proyecto de titulaciéon en la Ibero.

Greta: jAh! El dia que hicieron la presentacidn, vendieron sus piezas.

Cintia: Ese dia Jorge Meza nos compro el primer morral. Entonces lo primero que hicimos fueron las
muestras para el proyecto de titulacion, que ahi mismo se vendieron. De ahi nos lanzamos a
maquilar 100 piezas. Nos las producia una empresa que hace bolsas, pero obviamente es mucho

mas caro, ¢no?

Ahora, en cuanto a costos, procesos, mercadotecnia... no teniamos ni idea de absolutamente
nada. ¢Como calculamos los precios? Yo pregunté por mi lado, Gaby preguntd por el suyo, y
dijimos ok, vamos a investigar en Internet, a ver cobmo se hace, con los libros. jY listo! Pero realmente

no teniamos ninglin conocimiento.
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Greta: Esa primera produccion de 100 piezas, ¢como la financiaron?, ¢de su bolsillo, con la familia?
Cintia: Nos apoyaron nuestros papas.
Greta: Sus papas creyeron en ustedes desde el primer momento.

Gaby: Pedimos prestado, obviamente dieron un apoyo, pero también nos daba pena decirles:
“Dennos dinero para hacer nuestro proyectito” que quién sabe si pegaba o no. Entonces fue mas
bien un préstamo, y como realmente no era tanto en ese momento, cada quien pidio la mitad a sus
respectivos familiares y ya con eso mandamos maquilar. Poco a poco les ibamos pagando.

Obviamente si les pagamos, pero...
Cintia: Y creo que todavia les debemos algo; bueno, yo en particular.

Greta: Elaboraron su producto terminal. ¢Tenian algun plan de negocios? ¢En qué consistio ese

producto terminal de licenciatura?

Cintia: Como éramos de disefio grafico, nuestro proyecto contemplaba toda la imagen corporativa
de la empresa, todo el producto, todo el empaque, reticulas de papeleria, los disefios, etcétera.
Ademas teniamos que hacer una corrida financiera para saber si el proyecto era viable, pero

realmente lo que a ellos (los profesores) les interesaba era la parte grafica.

Cintia. Y de la creatividad. Que si fuera algo diferente y que aportara, algo donde... creo que el
objetivo principal era que fusionara la carrera, es decir, el diseio grafico, con alguna otra cosa o

idea que te ayudara a tener un negocio viable.
Greta: ¢Pero estan conscientes que también hay un componente de disefio industrial?

Cintia: Por supuesto, completamente. ¢ Como hicimos eso? No lo sabemos. De repente. Un dia -me
acuerdo perfectamente- que estabamos en Starbucks dijimos: “Vamos a disefiar bolsas. ; Como se
disefa una bolsa? Bueno, no tenemos ni idea”. Empezamos bocetando y hasta ahora eso es lo que
hacemos, bocetar las bolsas y hacer investigacion de formas; ahora ya investigamos las tendencias,
gue si lo angular, que los cierres, que vienen las hebillas, etc. Tomamos todos esos elementos y 1os

dibujamos en un boceto...

Greta: ¢En donde se documentaron? ¢Recurrieron a libros, hicieron visitas de campo con gente

indigena, recurrieron a Internet?

Cintia Al principio la verdad fue muy sencillo porque la Ibero tiene mucho contacto con
comunidades indigenas. Incluso hay dos o tres ferias al aflo donde vienen las comunidades a
vender sus productos; entonces, la gente que viene ya es un poco mas abierta, porque en general

nos hemos topado con personas muy cerradas, con toda justificacion. Pero quienes vienen
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normalmente a la Ibero ya estan mas acostumbrados a ser un poco mas sociables.

Greta: Digamos que ustedes aprovecharon el vinculo que tiene la Ibero con ciertas comunidades.
Cintia: Asi es.

Greta: Eso les facilito la entrada.

Gaby: Eso y obviamente que teniamos clases de Historia de los objetos y maestros cercanos a esas
culturas, a gente de comunidades indigenas, y nos fueron dando los contactos. Nosotras también
preguntamos, investigamos... Empezamos platicando con una sefiora que se llama Mica —-con
quien todavia estamos en contacto-, originaria de Chiapas. Ella nos contd historias sobre los
simbolos, los textiles, las tradiciones... Asi fue como empezamos; luego, establecimos trato con
comunidades de otras regiones. Ella conocia a alguien de Tenejapa y Micaela contacté a Cintia
con Mujeres de Tenejapa, una comunidad de mujeres viudas. Hemos tratado que ese contacto sea
lo mas cercano y humano posible, y también tratamos de respetar esa parte de no meternos

donde no tengamos que.

Cintia: Lo importante de la investigacion y de nuestro concepto es que es muy fluido. No tratamos
de educar a nadie. No pretendemos imponer conceptos establecidos o didacticos, ni decirles a
nuestros compradores: “la mariposa representa los cuatro puntos cardinales, punto”. En su lugar,
tratamos de ir con las tejedoras para que nos cuenten. Mica, por ejemplo, nos cuenta: “Hay una
etapa del afio en que las mariposas se ven en los Altos y bla, bla, bla... y son muy bonitas”. Y por
otro lado, investigamos en libros donde dice: “La mariposa tiene un significado de dinamismo... bla,

bla, bla.”

Fusionamos esos dos mundos, entre lo que estudia un antropdlogo y lo que nos dicen las tejedoras.
¢Por qué? Porque la gente no va a saber el significado real de estos simbolos, porque
desgraciadamente se van perdiendo con el paso de las generaciones, y no esta documentado. Lo
importante aqui es que tengas una idea aproximada de lo que significa y que ta también te
involucres en eso y quieras adentrarte a investigar seriamente. Pero... repito, no tratamos de educar

a nadie y lo que decimos en nuestra etiqueta simplemente son meros acercamientos.
Gaby: Son datos culturales.

Cintia: Y algo importante, ahora que estabamos leyendo la parte que nos mandaste por correo [se
refiere a la guia de entrevista que les hice llegar via correo electréonico, desde el taxi], es que
digamos, la diferencia que yo noté inmediatamente en cuanto a Pineda Covalin es que ellos fueron
los precursores en hacer algo con el disefio prehispanico en nuestro pais; pero lo que nos diferencia

mucho de ellos es esa parte de trabajar con comunidades o con la cultura de comunidades en
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cuanto a su creencia, sus leyendas, simbologia, toda la cosmovision que ellos tienen aqui dentro
[sefala la cabeza], pero no esta documentada en libros. Quiza lo de Pineda Covalin tiene todo el

valor del mundo, pero es mas facil encontrarlo, ¢no? Cabezas olmecas, el calendario azteca...
Greta: ¢Son motivos mas comunes?

Gaby: Existe y es muy lindo y muy original que lo hayan puesto en mascadas y corbatas, pero es
mas facil encontrarlo, ¢no? Y quiza la mayoria de la gente ya tiene una idea de gran parte de las
cosas que ellos utilizan. Lo que nosotros quisimos hacer fue retomar una parte de la cultura que no

habia sido abordada, poco conocida y que se esté perdiendo, como dice Cintia.

Cintia: Por ejemplo, la lengua. Una de nuestras primeras preocupaciones, ademas del aspecto textil,

fue la lengua indigena. Nadie se ha atrevido a tocar graficamente la lengua, nadie.
Greta: ¢Hasta donde sienten que la estan integrando en sus disefios?

Cintia: No sé si notaste que tenemos algunos disefios con palabras indigenas, en este caso, el tseltal.
¢Como las estamos integrando? Editorialmente. Las queremos hacer en un acomodo grafico, un
poco editorial, que portes una leyenda pero que también sea algo grafico, estético. (Y por qué
gueremos hacer esto? Para que la gente las diga, en lugar de decir “tenquius”, que decimos “thank

you”.
Greta: O sea, hay una intencién de rescate.

Gaby: Exactamente. Pero la idea es tomarlo como ella dice, graficamente. No poner en la bolsa
palabras en nahuatl, sino acomodar la w arriba, la k abajo, de tal manera que se vea bien
estéticamente, pero que tenga contenido cultural y entonces, cuando tu ves la etiqueta, puedas

decir: “Ah, en tseltal dice tal cosa”. Y se ve bien, como que no se nota de inmediato.

Cintia: Y también queremos recalcar que si nunca has tenido oportunidad de ir a Chiapas, si nunca
has tenido contacto con la lengua indigena, a través de nuestros objetos puedes conocer esta
cultura. Puedes oler la tierra, el maiz, las personas. Por ejemplo, una palabra que me encanta es el
“lumiltokal” que significa: “Cuando las nubes tocan la tierra”, o sea la neblina. Todo eso es lo que

qgueremos reflejar en el producto.

Greta: Eso significa que, ademas de los productos que tienen actualmente, su intencién es seguir
creciendo. ¢, Cuales son sus perspectivas de crecimiento, en términos no nada mas de negocio, sino

de disefio?

Cintia: ¢De disefio? Ahora lo que queremos es... bueno, ya llevamos una buena temporada con
Chiapas, tzotziles y tseltales, pero la idea es retomar poco a poco comunidades de toda la

Republica Mexicana; lo mas que se pueda porque la cantidad de informacion es impresionante.
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Pero si queremos retomar todas las comunidades, tener productos funcionales y que la gente

también conozca un poco de todas las lenguas y todas las comunidades.

Cintia: Ahora ya estamos trabajando para decidir qué otra comunidad vamos a investigar. ¢ Como
empieza este proceso? Vamos a los estados a evaluar: este estado tiene tantos graficos, o en este
estado los graficos son mas adecuados, o este estado realmente nadie lo ha tocado y de ahi

partimos para saber con quién nos acercamos, c6mo nos acercamos, etcétera.

Greta: Ahora, ¢cémo hacen? ;Como les alcanza el dia? Porque disefian, compran, venden, hacen
llamadas... ¢ Quiénes conforman su equipo? ¢De quién se ayudan? ¢Qué roles desempefnan dentro

de la empresa?

Gaby: jBueno!, ahora hacemos de todo. Nos hemos convertido en “todélogas”. Como dices, no
sabemos de muchas cosas pero el trabajo diario te va ensefiando y aprendes de tus errores. Ya que
nos estaban asesorando, cada una se dedicaba a una parte porque si no es un desorden y no
haces nada bien. Cintia lleva la parte de comercializacion, como las ventas, y yo me encargo de la
parte de produccion. En el taller tenemos cinco colaboradores mas, que son las personas que

hacen los productos marroquineros.
Greta: ¢Tienen un taller?

Cintia: Tenemos un pequerio taller que pusimos con el apoyo del FONAES. Gracias a este apoyo ya
podemos manufacturar nuestros productos y también tenemos algunas cosas que hacemos por
outsourcing, como el estampado o, por ejemplo, alguien que nos haga los herrajes, nos los maquila,
el logotipo, todo esto.. ¢Y qué mas? Antes tenfamos a alguien que nos ayudaba, y hay dos socios

mas; somos cuatro.
Greta: ¢Exclusivamente capitalistas?
Cintia: Capitalistas, y una de ellos si nos apoya bastante en la parte administrativa.

Cintia: Ella nos ha ayudado a hacer proyecciones, a interpretarlas, a hacer el gasto, a tener estado

de resultados mensuales, a ver qué nos falta...

También hemos tratado de rodearnos de personas que nos aporten conocimiento. Por ejemplo,
Gaby tiene un tio que posee una empresa desde hace muchisimos afios y con él estamos tratando
de hacer toda la estructura empresarial; ahora la llevamos diariamente, pero no la tenemos por
escrito. Somos dos unicamente ahora en la oficina y, como td dices, hacemos llamadas, mandamos

mails, vamos a citas, vamos a entrevistas, pero una Pyme lo requiere.

Greta: Ya manejas un lenguaje negocios. ¢Eso lo adquiriste o ya tenias algiin conocimiento?



Greta Sanchez Mufoz. Maestria en Disefio Estratégico e Innovacion. Universidad Iberoamericana.

Cintia: No, lo adquirimos con el tiempo.
Greta: ¢ Qué tan dificil fue conseguir el apoyo del FONAES?

Cintia: Nada dificil; son personas de verdad bien derechas, nunca nos pidieron nada, nunca nos
pidieron dame tu voto, nada, nada, nada... Son personas de verdad muy honestas. Lo que si es

dificil es la cuestion del papeleo.

Como en todo proyecto apoyado por una Secretaria, es decir, por el gobierno, tienes que entrar a
un concurso, aplicar y que se den cuenta que sf es algo real y que no te vas a quedar con el dinero
después. Entonces, la verdad si fue muy gratificante cuando nos dieron el apoyo. Hasta ese
momento deciamos: “En algin momento de la vida...” Pero cuando nos dijeron “Aqui esta su

cheque” diimos: “wow... y ahora, ¢qué hacemos? Ya podemos empezar”.

Greta: Ahora, ¢qué piensan que les esta haciendo falta? Todo proceso de innovacion tiene que ser
cambiante porque te vas ajustando a las necesidades del mercado, ustedes mismas pueden
detectar en su operacion interna errores, contingencias o areas de oportunidad. Siendo criticas,

¢qué dirian que les hace falta?

Cintia: Yo creo que, como siempre, todo puede mejorar, (no? Pero ahora hay una parte que a mi
me gustaria mucho que fuera mas eficiente: la del taller. Lograr que la gente que trabaja con
nosotros tuviera o tratara de ponerse en algun momento (la camiseta), comprometerse... Si son
muy cooperadores, son muy trabajadores; pero de repente hay que darles uno que otro
empujoncito, porque baja la produccion o no sabemos como hacerles entender ciertas cosas,
¢no? Tratamos de llevar la mejor relaciéon con ellos y ser lo mas justas posibles. Es uno de los objetivos
gue nos impusimos desde un principio. Ser justas con la gente que trabaja con nosotros, con
comunidades, con todo el mundo. Pero en este caso, yo creo que nos falta mejorar esa parte de

recursos humanos...

Greta: ¢Te refieres a conocimientos de gestion de recursos humanos, o mas bien a una persona que

sea supervisora y...?

Cintia: A que nos falta conocimiento para ayudarles a que ellos mejoren su desempefio en la
empresa y, obviamente, también siempre se pueden mejorar los procesos de produccion. Yo, en lo
personal, creo que eso es algo que nos falta. Toda la cuestién del factor humano es algo de lo que

carecemaos.

Greta: OK... ¢Por qué? Yo si veo un factor... Desde ustedes que son los pilares, se ve un factor

humano importante, ¢ pero especificamente a qué te refieres?

Cintia: Si, pero nadie te ensefia a ser patron. Entonces cuando eres patron tienes que desempefar
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tanto el rol malo como el bueno. Entonces tienes que saber... como lider, tienes que saber
encaminar a tu equipo de trabajo. Tienes que estirar y aflojar. Y creo que eso es lo que nos ha
fallado porque no estamos entrenadas para eso y nadie nos ha dado un entrenamiento. Sin
embargo, creo que vamos bien, la gente que tenemos es muy leal, muy honesta, muy honrada y

creo que ahi vamos.

Y otro punto del que carecemos en este momento es un tanto ilégico: necesitamos disefiar mas.
Nos hemos enfocado mucho a ser empresarias y nos hemos olvidado de ser disefiadoras. ¢Por qué?
Porque nos absorbe muchisimo tiempo. Entonces, quiza sea el momento para contratar a alguien o
no sé qué hacer para que Gaby y yo nos sentemos a hacer la investigacion. Paso niumero 1: vamos
a ver qué etnia, o vamos a ver qué comunidad; paso niumero 2: vamos a hacer los contactos; paso

numero 3: vamos a ir; paso numero 4: vamos a entrevistas; paso nimero 5.... Nos falta todo eso.
Greta: ¢Tienen una metodologia de trabajo para el disefio?
Gaby: No, lo hacemos de manera intuitiva y creo toda esa estructura es la que necesitamos escribir.

Greta: Si, claro, documentar. Porque ustedes tienen un proceso que hacen intuitivamente, pero que

no esta en papel; tal vez si requiere...

Cintia: Y ha sido complicado por lo mismo. Un dia hay que ir de compras, otro hay que ir a dejar

facturas y otro hay que ir a no sé qué... Entonces, no hay tiempo.

Greta: ¢ COmo hacen para estar tan ubicuas en Internet? ¢Han pagado los resultados de Google, o
ustedes solas intuyeron que tenian que estar en Internet, o alguien dentro del FONAES les dijo:

“ustedes tienen que estar ahi; promocionen de esta manera o de esta otra”?

Cintia: Pues aunque no lo creas, nosotras empezamos buscando publicitarnos como pudimos.
Entonces pasaban cosas como ésta: La novia de un amigo trabaja en la editorial x. Pues hay que
llevarle producto. Y deciamos “jHola! ;Coémo estas?” Llevabamos cosas. Entonces se promovia la
marca en la revista y a lo mejor casi nadie lo veia pero salia algo en la pagina de Internet de la
revista y asi poco a poco nos iban encontrando, y en parte por FONAES porque de ahi nos llamaron
de otro programa que se llama Universo PYME. Dimos entrevistas en la television, nos iban
contactando. Ahora trabajamos con una agencia de relaciones publicas; obviamente si sabiamos
desde un principio que teniamos que hacer publicidad porque de nada sirve echarle todas las
ganas y hacer las cosas si nadie nos conoce. Entonces decidimos dedicar un presupuesto —que
todavia nos pesa— a relaciones publicas para promocionar la marca y para que se diera a

conocer mas.

De hecho, ayer me meti a internet y es lo que le estaba diciendo a Gaby, que ya nos ubican como
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bolsas mexicanas o cosas indigenas; ya estamos en las primeras cinco paginas de Google ya

aparecemos, no al principio, pero si ya...

Greta: No, en todos lados.

Cintia: Y antes no tanto, entonces era lo que te estaba diciendo...
Greta: (/Y eso es reciente, es de este afno?

Cintia: Si, con la agencia tenemos un mes y antes de este mes, todo lo haciamos nosotras, jtodo!
Como dice Gaby, nos decian “Fulanito tiene contacto con el periédico tal” y deciamos “Pues hay
que pedirle apoyo”. Otra persona nos decia “Oye, fulanito aparecié en MUMEDI”, “Pues hay que
decirle a MUMEDI que si por favor nos ayuda”... Y no pagabamos ni un peso por publicidad y
realmente creo que si nos funciond porque la gente cada vez mas nos iba conociendo, pero ahora
realmente, pensamos que si queremos publicidad, debemos contratar a una agencia de

publicidad.

Greta: A pesar de que ustedes si tienen una formaciéon que les puede ayudar pero, como dices, el

tiempo les no alcanza.

Cintia: Exacto. Y lo que también nos ha ayudado mucho a darnos a conocer es estar presentes en
lugares muy visitados: centros comerciales, por ejemplo. Cuando estabamos solamente en museos,
muy poca gente nos ubicaba. Y ahora ya tenemos presencia en Perisur, Plaza Satélite, Galerias
Insurgentes, el Museo de Antropologia... A lo mejor no han visto un anuncio de nosotros, ni un
articulo, ni nada, perola gente nos comenta: “Ay, si, ya las vi en Perinorte o en Plaza Satélite...”

Entonces, como que ahi va.

Greta: Por dltimo, ¢hay algo que quieran agregar o algo que para ustedes sea muy importante? Por
ejemplo, de aqui a cinco afos, qué quieran decir: “¢,como hicimos para empezar, qué
rescatariamos de esa época para seguirlo manteniendo hoy dia, porque a veces las empresas

cambian mucho, ¢no?
Cintia: Creo que nunca nos hemos rendido.
Greta: Y la fortaleza que tienen.

Cintia: Nunca nos hemos rendido y nos hemos caido muchas veces y hemos tenido un montén de
trabas y siempre hemos sabido levantarnos de esas trabas, siempre hemos sabido: “Ok, vamos a
resolverlo, cémo lo resolvemos”. Creo que también lo que hemos apren... o lo que yo he aprendido
principalmente, es que el dinero es dinero. Entonces, lo importante de esta empresa es el espiritu
gue tiene. Sabemos que hay muchas marcas que tienen similitud con nosotras, que la competencia

es muy fuerte, que hay marcas que vienen atras, que como lo nuestro es innovacion, esa
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innovacion ya se conocio, entonces nos estan siguiendo y nosotros tenemos que ir un paso
adelante, ¢no? Creo que todo eso nos distingue, que somos bien, pero bien verdaderas: nosotras
hacemos las cosas por emociones, por sentimientos; por supuesto que hay un negocio detras, que
hay dinero detras, pero definitivamente lo hacemos con el alma y creo que eso es algo muy
importante del negocio: que la gente se da cuenta de que cada uno de los productos estan
hechos realmente por personas a quienes les gusta hacer lo que estan haciendo, esa es una parte
gue rescato mucho y nuestro amigo de relaciones publicas nos dice: “Chicas, lo positivo de Chulel
es que no es ni nombre ni apellido, Chulel es esencia. Entonces, ese es otro distingo que tenemos y

creo que es importante decirlo.

Gaby: Para mi algo que ha sido muy gratificante es el hecho de que gente de nuestra edad y mas

joven empiece a usar cosas que antes jamas, entonces...
Greta: Si sientes un cambio social, chiquito a lo mejor...

Gaby: jSi! El otro dia, por ejemplo, fue muy chistoso porque me hablé una prima que tiene 18 anos (
es joven para que le interese tener nuestras bolsas; quiza porque es mi prima, puede ser). Pero
estaba en el salén de clases y yo le habia regalado una cartera que salié en el articulo de El
Universal. Llega otra compafiera y le dice: “Ay, tu cartera ya la vi, esta lindisima”. La prima saca un
monedero y dice: “Es que estan buenisimas”. Cuando vamos a ferias se te acerca gente de 15 0 16
afos y en la vida hubiera imaginado que a ellos les interesara esto. Entonces, dices: “Qué bueno
que por lo menos empiezo a... no s€, a motivar, a que la gente se interese un poquito en nuestra

cultura...”

Cintia: Y ese es otro distingo de Chulel, porque muchas marcas se enfocan a cierto tipo de
mercado o de indumentaria. Por ejemplo: “Estas bolsas son solamente para la primera dama y para
la primera dama de Espafia”... Y son productos que estan alla arriba, inalcanzables. Lo que
tratamos de hacer es que Chulel sea juvenil, fresco, que lo puedas portar todos los dias, con jeans,
con un vestido, que la cultura no se detenga en libros o en cosas que te cuestan tres mil, cuatro mil,

cinco mil pesos.

Gaby: O también que te puedas llevar tu bolsa a una fiesta, a una boda, porque también lo

puedes usar ahi, no sélo con jeans.

Greta: Eso me lleva a lo de la influencia, ya no les quiero quitar mas tiempo porque sé€ que ya casi se
van pero la dltima pregunta de esta primera entrevista seria sobre la influencia occidental. Tienen el

componente indigena pero se ve influencia italiana o espafola, ;0 qué reconocen ustedes?

Gaby: Pues yo creo que en general retomamos tendencias. No nos especializamos en algun pais
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sino que nos metemos a ver tendencias otofo-invierno 2012. Empezamos a ver colores, si tiene
algun tipo de flequillos o ¢qué mas? Estas cosas que se llaman los colgantes. Entonces, en general

tratamos de recabar tendencias a nivel mundial y tratamos de fusionarlo con lo que hacemos.

Cintia: Y tropicalizarlo. Eso es lo que hacemos realmente, una investigacion, decimos: “Mira, esta de
moda este color, pero ahora cémo lo hacemos propio de México, como lo interpretamos en
nuestra cultura”. Ahora bien, definitivamente si tiene algo occidental porque bien lo dices tu,
estamos en un entorno global, pero ¢cémo lo hacemos local? Desde nuestro particular punto de
vista no nos gusta mutilar los textiles, ,en qué sentido? No queremos comprar textil indigena para
convertirlo en un bolso o en algo mas que no sea un textil tradicional, indigena. Entonces lo que
hacemos es desmembrar la simbologia para ponerla en este producto occidental. Se hace una
mezcla entre prehispanico-contemporaneo con el color, con la tendencia, con las formas, porque

también nos preocupamos mucho porque las formas sean distintas, que no sean algo comun.

Gaby: ...Porque también le metemos mucho disefio industrial o grafico. El resultado es moda; es
prehispanica pero también tiene disefo, y notas esto en como estan acomodados los graficos, la
reticula y cosas asi. Entonces, salid algo bueno y estamos experimentando mas aun... a ver qué

sale.

Greta: Muchas gracias, chicas. No quiero abusar mas de su tiempo.

Temas para la proxima entrevista

¢Quién disefia la pagina web, los catalogos? ¢Cual consideran su competencia directa? ¢Cémo
enfrentan las diferencias entre socios? No estd documentada la metodologia; ¢el proceso de
produccion si? ¢Contratarian disefadores y los capacitarian? ¢Como es la relacion con

proveedores? En materia de tendencias, ¢dénde se documentan?

Acuerdos Tareas

Queda pendiente una visita a su fabrica. Comprar un producto Chulel.

Solicitar una entrevista de 30 minutos con uno de sus

empleados mas problematicos.
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ll. Guia de entrevista a emplead@s del taller
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Cuénteme por favor uno de los dias mas dificiles que ha tenido en el taller.

Ahora digame cual o cuales han sido los mejores dias. ¢Por qué?

¢ Quién es su jefe inmediato?

¢ Qué se imagina que estara haciendo dentro de 10 afios?

¢COmo es la relacion con su jefe inmediato?

Numero de visita: 3 Fechay hora: 28 de Lugar: Taller Chulel.
septiembre de 2011.
09:00 hrs.

Realizada a: Sergio Llescas jefe de Investigacion: Chulel, innovacion en
taller. disefio de accesorios, basada en el

samuel L6pez rescate de culturas indigenas.

Cristina Villegas
Antonio Garcia
Francisco Rodriguez
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Etiquetas explicativas para los productos.

Bolsas terminadas.
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Bolsas en las que envolvian el producto final. Fotos: Greta Sanchez

[l
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Sergio Llescas realizando el pegado de la piel en las carteras. Fotos: Greta Sanchez
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Antonio Garcia realizando el cosido de carteras Neblina. Fotos: Greta SAnchez

Cosiendo las piezas.
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Carteras terminadas. Fotos: Greta SAnchez

Samuel L6pez
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Francisco cosiendo, tras de si la publicacién que el periédico El Universal hizo acerca de Chulel.

“Es lo que mas me gusta de mi trabajo” comento Sergio Llescas sefialando la publicacion.

Fotos: Greta Sanchez

Greta: Gracias, mi intencién es conocer un poco coémo trabajan aqui en el taller, quiénes estan,
quiénes lo conforman, pero podemos empezar con su historia. ¢Usted desde hace cuanto se

dedica al oficio?
Sergio Llescas: Yo creo que como unos 30, 35 afos.
Greta: ¢Y como lo aprendio?

Sergio Llescas: Pues practicamente desde nifio, es que mi familia era de zapateros, un poquito

diferente pero todo tiene que ver.
Greta: ¢De doénde es originario?

Sergio Llescas: De aqui del Distrito Federal.
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Greta: ¢Y sus papas también?
Sergio Llescas: Si. Todos somos del distrito.
Greta: Entonces usted inicia con zapatos ¢y luego como aprende marroquineria?

Sergio Llescas: La marroquineria la aprendi mas o menos como cuando tenia 15 afios. Después la

dejé y me dediqué a hacer muchas otras cosas, pero en forma, hace como 30 afios.
Greta: (Y para qué empresas ha trabajado?

Sergio Llescas: He trabajado para Bolsamex, trabajé para La Victoria, para Tasia. Ahi en la Victoria y
Tasia hacifamos chamarras, que también tienen similitud. La marroquineria abarca carteras,

cinturones, bolsas, chamarras...

Greta: ¢Y en cual empresa de aquellas es donde considera que aprendié mas?
Sergio Llescas: En Bolsamex.

Greta: ¢ Como es la empresa?

Sergio Llescas: Ya no existe.

Greta: ¢Era un taller grande?

Sergio Llescas: Si. En su auge llegamos a trabajar como 40 personas, pero ya tiene como unos 6

afos que no existe.
Greta: ¢Y qué es lo que ahi considera que aprendio, que fue mas importante para este oficio?

Sergio Llescas: Lo que aprendi... Bueno ahi aprendi a hacer los moldes, las muestras y todo eso...
Pero lo que si considero que aprendi muy bien fue el caracter que tenia mi jefa, la duefa, eso nos

forjé un poquito.
Greta: ¢Por qué, como era?

Sergio Llescas: Era una sefiora muy buena persona, pero como jefa era muy dura, muy estricta, le
gustaba que las cosas se hicieran y que se hicieran bien. Entonces puedo decir que eso fue lo que

me llevé mas alla en esa empresa.

Greta: ¢La disciplina?

Sergio Llescas: La disciplina, si.

Greta: /Y esa sefiora conocia de su oficio?

Sergio Llescas: Si, ella tenia mucha experiencia en el oficio... o si no en el oficio, ella nos decia: “Yo

no sé como se hace, pero cuando la vea terminada, la quiero ver bien”. Ustedes son los que saben
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como se hace.
Greta: ¢Y aca como fue que se integré, a Chulel?

Sergio Llescas: Aqui nos integramos porque la otra empresa donde trabajabamos le maquilaba a
ellas, entonces era un poco... bueno les tardaban mucho su trabajo y ellas tenian tiempos de
entrega que cumplir y todo eso. Después ya no les maquilamos nada, y yo me puse en contacto

con ellas para ofrecerles mis servicios.

Greta: Ah, usted dijo les ofrezco mis servicios... ¢ A usted se le ocurrid montar el taller?
Sergio Llescas: No, a ellas.

Greta: ¢Ellas ya tenian su taller?

Sergio Llescas: Ellas ya tenian su proyecto. Entonces conversamos y como de todos modos ellas
iban a montar su taller, entonces yo les dije: “les ofrezco mis servicios”. Y aqui empezamos desde el

primer dia que montaron el taller, hace dos anos.

Greta: Usted tuvo la vision de decir me necesitan, ahi voy a estar. ¢Y le gusté ese cambio?
Sergio Llescas: Si. Muy bueno.

Greta: ¢En qué aspecto?

Sergio Llescas: Vamos a decir que en el aspecto de trabajar con los compaferos y usted sabe que

si uno busca cambiar de trabajo, también es econémico...
Greta: Hay un beneficio...

Sergio Llescas: Si. Aparte hay un beneficio econdmico. Y el trato con los compafieros, porque yo, en

donde estaba era un poquito... habia mucha tension...

Greta: ¢ Alla cuantos empleados habia?

Sergio Llescas: Eramos 12.

Greta: ¢y aca cuantos son?

Sergio Llescas: Los que usted ve ahora.

Greta: Cinco

Sergio Llescas: Cinco somos los que estamos trabajando aca.

Greta: ¢Y cOmo se reparten el trabajo aqui? ¢ Cada quien tiene su especialidad?

Sergio Llescas: No, aqui todos sabemos hacer de todo. Todos en determinado momento hacemos

de todo. Cuando empezamos a hacer un producto, como ellos estan empezando ahora, cada
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quien va empezando a acomodar las cosas, pero conforme va avanzando el proceso, lo que esta

haciendo uno, ya el otro lo esta esperando.

Greta: Como en cadena.

Sergio Llescas: Si, en lo posible, trabajarlo en cadena.
Greta: ¢ Como es el proceso? Desde el inicio.

Sergio Llescas: El proceso es: la materia prima aqui la tenemos, aqui tenemos todos los moldes, el

proceso empieza cuando el sefior Francisco empieza a cortar, lo corta y lo convierte...
Greta: Corta la piel...

Sergio Llescas: Corta la piel que necesitamos mandar a serigrafiar, cortando la piel ya se hace el

primer proceso, el corte de la piel.

El segundo proceso es pasarla a la maquina rebajadora. Eso lo hace el sefior Antonio. Es para darle
el grosor que nosotros necesitemos en las piezas. Por ejemplo, este es su grosor normal, entonces
como lleva dobleces, con esta maquina le damos el grosor que necesitamos. De ahi ya pasa con
nosotros. Ellos le estan poniendo cemento. El sefior que esta cosiendo en el taller termina, él toma

los cierres, los encementa, se le pega el cierre y asi ya vamos caminando...
Greta: ¢ Esto es un modelo, verdad?

Sergio Llescas: Si, este es un modelo. Nosotros hacemos uno asi, sin serigrafia y sin nada para tenerlo
como muestra. No se nos olvida como va pero de todos modos lo tomamos en cuenta para ver
detalles y todo eso. Es una muestra que nosotros tenemos aqui para guiarnos, en caso que llegue
una persona nueva y que estemos un poquito atareados para explicarle qué tiene que hacer, le

decimos: mira aqui esta la muestra, vela y ve qué sigue o qué hay que hacer.
Greta: ¢Y aqui es donde acaba?

Sergio Llescas: De aqui queda. Luego pasamos otra vez con el sefior Francisco. El ya las esta
terminando, por ejemplo, a éstos se les recorta toda la orilla y entonces hay que pintarlas de la

orilla, hay que limpiarlas y hay que ponerles la etiqueta, su llavero, su relleno y ya esta.
Greta: ¢Esta es de piel con tela?

Sergio Llescas: Esto es piel con poliéster. Trabajamos piel con poliéster, piel con algoddn y

trabajamos también todo piel.
Greta: ¢Esta bolsa de qué material es? (La bolsa en la que se envuelven las carteras terminadas).

Sergio Llescas: Se llama forro cartera, pero es de poliéster.
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Greta: ¢ Cuando entra a esta bolsa se termina?

Sergio Llescas: Cuando entra a esta bolsa, ya se terminé.

Greta: ¢Y luego la meten en alguna caja?

Sergio Llescas: No, las tenemos aqui. O las mandamos alla arriba para que las tengan acumuladas.
Greta: ¢ Arriba hay almacén?

Sergio Llescas: No, son las oficinas. Y ya cuando necesitamos mandar un envio o algo, entonces si

las empacamos. A grandes rasgos ese es el proceso.

Greta: ¢ Cuanto tarda una cartera en hacerse, desde el inicio hasta que acaba?
Sergio Llescas: Pues tienen diferentes tiempos... una hora o dos horas por pieza.
Greta: Y algo mas complejo como esto. (Le muestro una bolsa mas grande).

Sergio Llescas: En este morral en ocasiones podemos tardar hasta 3 horas. Cuando nos dedicamos
a hacer uno, tomamos tiempo y de ahi ya tenemos la base para la produccion, para ver cuanto

tiempo se tarda, pero cada una tiene diferente tiempo.
Greta: ¢ Cual es la pieza mas dificil?

Sergio Llescas: ¢ Mas dificil o mas tardado?

Greta: ¢ es distinto?

Sergio Llescas: Si es distinto. Porque ya con la practica que tenemos a veces no se nos hacen tan
dificiles. Pero hay unas que llevan un poco mas de trabajo que otras. Porque ésta aparte lleva su

interior con divisiones y es un poquito mas tardada.
Greta: ¢ Esta se llama Bromelia?

Sergio Llescas: No esta se llama Metic.

Greta: ¢ Qué quiere decir Metic?

Sergio Llescas: Ahi si no sabemos.

Greta: ¢Esta cuanto tarda?

Sergio Llescas: No sabria cuanto. La que tiene los datos exactos de tiempo es Gaby, ésta no

recuerdo exactamente cuanto nos tardamos en hacerla.
Greta: Pero si en ésta tarda una hora, a lo mejor en ésta...

Sergio Llescas: En ésta como una hora cuarenta o dos horas por ahi. Mas o menos, exactamente no

sé. Esto lo que tiene aqui es en Tseltal y aqui esta en espafiol.
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Greta: ¢ Y estos llaveritos de donde les llegan?
Sergio Llescas: de Chiapas.

Greta: ¢Y llegan a tiempo?

Sergio Llescas: Si

Greta: ¢ Cuantos les llegan y con qué periodicidad?

Sergio Llescas: De todo eso se encarga Gaby. Practicamente aqui nada mas nos encargamos de lo
qgue es produccioén. Ya de los llaveritos, materia prima y etiquetas ella se encarga. A nosotros nos
dan la materia prima y tenemos que empezar a convertirla a bolsas, monederos, billeteras, ese es el

asunto.

Greta: ¢Cual es la parte que mas le gusta del trabajo que se hace aqui, que le hace sentir mas

orgulloso?

Sergio Llescas: ¢Qué cree? Que sinceramente me gusta todo, me gusta mi trabajo. Si hay cositas
gue a uno como que no le gusta hacer. Por ejemplo a mi, poner etiquetas, o hacer forros, pero eso

es leve, pero practicamente me gusta mucho mi trabajo.
Greta: Todo el proceso.

Sergio Llescas: Si. Y lo que mas nos gusta a todos es ver esto. (Sefiala el publireportaje de El

Universal).
Greta: Claro.

Sergio Llescas: Y que luego algun cliente nos diga que qué bonitas cosas hacemos. Eso es yo creo

que lo que mas nos gusta a todos los que trabajamos aqui.
Greta: ¢ Su familia vio esta publicaciéon?

Sergio Llescas: Si.

Greta ¢Y qué dijero?

Sergio Llescas: Contentos.

Greta: Su trabajo esta trascendiendo

Sergio Llescas: Si lo que hacemos aqui esta trascendiendo y le estd gustando a la gente lo que

nosotros hacemos.
Greta: Yo tengo esa cartera. La acabo de comprar.

Sergio Llescas: ¢ Como ésta, o el otro disefio?
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Greta: No, iguallita.

Greta: ¢Y ésta por qué esta manchada?

Sergio Llescas: No ya esta muy viejita y tuvo una vida muy dificil...

Greta: (También la tienen en otro color?

Sergio Llescas: Si...

Greta: Pues los felicito porque hacen cosas muy bonitas y ademas cosas de buena calidad.

Sergio Llescas: Nos esforzamos por hacer lo mejor que se puede. Sabemos que ahora estan
yéndose nuestros productos a Estados Unidos y queremos que vayan lo mejor que se pueda. De
hecho, como ya nos conocemos ya sabemos como trabaja cada uno de nosotros, entonces ya

sabemos qué podemos hacery qué no.
Greta: ¢Por ejemplo?

Sergio Llescas: Pero como le digo todos, qué no podemos hacer en cuanto a velocidad, unos
somos mas rapidos, otros somos mas lentos, nos vamos turnando las cosas. Donde sabemos que
podemos hacer las cosas mas rapido, ahi nos enfocamos. Por ejemplo, hay cosas bien detalladas,
el sefior Tofio trabaja aqui y en esa maquina y el sefior es muy bueno en los dos lugares, Cuando

nos ayuda aqui también es bueno, no mas que no tiene la rapidez que debiera tener.
Greta: Pero de alguna manera ¢si tienen como su especialidad, no?

Sergio Llescas: Si, Podemos decir que cada uno tiene su especialidad, pero todos debemos saber
hacer de todo, porque el dia que no viene alguno, pues los que estamos, ocupamos su lugar para

que la produccién no se detenga, si no jimaginese!
Greta: Si claro, hay que cumplir con fechas.

Sergio Llescas: Ese es el asunto por el cual debemos saber hacer de todo, desde lo mas sencillo,
hasta lo final que es ponerle cremita, pinturita, lo que llamamos nosotros el adornado. Desde el

corte hasta el adornado, todos debemos aprender a hacerlo.

Greta: Pues los felicito.

Observaciones y comentarios.

En el taller trabajan 5 empleados. El jefe del taller es el sefior Sergio Llescas, con 30 afios de
experiencia, Samuel Lopez de 33 afios, con 20 afios de experiencia, es “el que dirige”, Cristina
Villegas de 45 afos, y 25 de experiencia, su especialidad es la costura; Antonio Garcia de 76 afos,

con 40 de experiencia, su especialidad es la costura y el sefior Francisco Rodriguez de 50 afios
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aproximadamente y 35 de experiencia, su especialidad es el corte.

El taller y las oficinas se encuentran en la delegacién Azcapotzalco, de relativo facil acceso.

El taller esta un poco apretado, hay mucha materia prima y el material podria ensuciarse o
maltratarse. Da la impresion de que el espacio es insuficiente, no se observan sillas para
descansar.

Sergio comento off the record que todo el afo tienen trabajo, a diferencia de otros talleres en los
que solo en la época naviderfia (que es desde septiembre a diciembre) y los primeros dias del afio
no. A pregunta expresa, también comentd que no es muy facil conseguir trabajo en el medio,
gue se integran mucho entre conocidos, también hay gente que trabaja a destajo. Dice que en
los talleres es muy raro ver gente joven, porque “quieren ganar dinero facil”. Francisco Rodriguez
dijo que su hijo no quiso aprender su oficio, y por su parte él lo aprendio solo.

La marroquineria es el trabajo en piel para crear carteras, cinturones, bolsas, chamarras y articulos
de piel.

En Chulel se trabajan piezas con piel tnicamente, con piel y tela en poliéster, y piel con algodoén.
Se elaboran bolsa, portafolios, carteras, bandoleras, billeteras y cosmetiqueras, principalmente.
Los tiempos de elaboracion de cada pieza oscilan entre 1y 3 horas, dependiendo del modelo, su

material y su complejidad.
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¢De donde eres originari@ y cual es tu formacion?

¢Como empezaste dando clases en la UIA?

¢Cual es el objetivo de la materia que impartiste a las emprendedoras de Chulel?

¢Como surge la concepcion de Chulel dentro de clase, dentro de qué materia y cual era el

entregable?

¢ Qué caracteristicas identificabas en el equipo de estudiantes conformado por Gaby y Cintia?

Chulel es un proyecto de disefio grafico, industrial y de indumentaria. ¢ Qué otro componente

observas?

¢ Qué paralelismos y qué diferencias se pueden encontrar con el caso Pineda Covalin como
precursores de este tipo de hibridaciones estéticas en México, donde se conjugan lo vernaculo y lo

contemporaneo?

¢ Qué otros ejemplos de disefio de caracteristicas similares podemos encontrar en el mercado

global?

¢Como explicar que un par de alumnas de disefio a nivel licenciatura, sin experiencia ni formacion

en emprendimiento, creen una innovacion, si bien no radical, si de un nicho poco explorado?

¢ Qué papel desempefia en este proceso el pensamiento de disefio o design thinking?

¢Como se identifica la manera mas adecuada de retribuir a las comunidades indigenas
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aportandoles verdadero valor para mejorar su calidad de vida?

¢Qué contingencias suelen encontrarse en este tipo de proyectos con disefiadores-emprendedores

como los actores que nos ocupan?

Algo mas que quiera agregatr.

VI. Reporte de entrevista a José de Jesus
Olvera

Numero de entrevista: Fechay hora: 1 de Lugar: Escuela de posgraduados de la

8 octubre de 2011. 12:00 hrs. EBC

Realizada a: Pepe Profesor de desarrollo de Investigacion: Chulel, innovacion en

Olvera nuevos productos de la disefio de accesorios, basada en el
UIA en el Departamento rescate de culturas indigenas.

de Disefo.
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Foto: Greta Sanchez

Greta: Lo primero es, ¢ Cual es tu formacion?

J. J. Olvera: ¢ Mi formacion? Soy comunicologo con una especialidad en Mercadotecnia y con MBA
en Alta Direccion.

Greta: ¢ Y eres del Distrito Federal?

J. J. Olvera: Si, soy del Distrito.

Greta: ¢Y como empezaste dando clases en la Ibero?

J. J. Olvera: Bueno, en la Ibero fué maravilloso, alguna vez una exprofesora de comunicacion me
invitd como adjunto para cubrirla los dias que ella no podia ir por cuestiones de trabajo. Después de
ahi, ya empecé a relacionarme con el Departamento de Comunicacion y con el de Disefio y me
invitaron a dar en una ocasion, la materia de Disefio y comunicacion que es esta parte semiotica,
estructuralista de la vinculacién que hay entre las dos carreras o dos asignaturas, pero mas que una
vinculacion incluso, yo lo llamaria este binomio perfecto que forma para la parte mercadoldgica,
publicitaria y de desarrollo organizacional el concepto de la comunicacion y del disefio como una
manifestacion cultural simbdlica que hace que las empresas y los individuos se conviertan en entes
efectivos, concretos. Aunque es un analisis semidtico de significado-significante el recurrir a la

creacion de un discurso congruente cuando td lanzas un nuevo producto, cuando lanzas una
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campafia, cuando estas en un proyecto. Ver los pequefios detalles, el uso de la imagen, de las
figuras retdricas y la construccion de significados que conformen una unidad congruente para que
no haya discrepancia entre lo que yo veo, lo que dice y como funciona o para qué sirve.

Greta: ¢ Qué materias les diste a Cintia y Gaby?

J. J. Olvera: Les di Mercadotecnia, mercadeo de los productos, puede ser que haya sido Desarrollo
de nuevos productos.

Greta: ¢Recuerdas este caso, como se fué gestando?

J. J. Olvera: Si, fue un ejercicio de clase y la verdad, desde el primer momento, ellas tenian....
aparentemente no, pero yo vi que tenian ya una idea de sacar un producto que tuviera una imagen
de calidad, que representara los valores de México a través de un elemento cotidiano como la bolsa,
como el monedero, la cartera. Ademas estos se convertian entonces en vehiculos de informacion de
la mexicanidad y que ademas eran transportadores de valores econdmicos, ¢no? Finalmente en una
bolsa llevas el dinero, y en la cartera llevas el dinero y las tarjetas de crédito. Entonces me gustd
mucho, a mi me apasiond6 mucho desde el primer momento. A través del tiempo vi como fueron
acercandose a comunidades, definiendo esta parte étnica, antropoldgica, para poderle dar una
identidad y un nombre a su producto.

Greta: (Como las veias como estudiantes, qué caracteristicas identificabas en ellas, como las
describirias?

J. J. Olvera: Pues si emprendedoras, muy motivadas, proactivas, fuera de lo comun de los
comparferos, que hay veces que creen que (la licenciatura) es la continuacion de la preparatoria, el
seguir en la Universidad. A la mejor no tenian la ruta, pero tenian el punto al que querian llegar y lo
fueron construyendo de manera naif, un poco inocente al principio y es hasta que salen de la carrera
que las empiezo a ver trabajando en esto, concretizando ya el proyecto, dandole vision, mision,
objetivos, algo mucho mas formal, ya pensandolo casi como una empresa, que finalmente lo
lograron.

Greta: Tuviste conocimiento posteriormente de....

J. J. Olvera: Como que nunca nos hemos despegado De alguna manera el proyecto me enamoro
tanto que no me ha permitido tener desapego; como que todavia hay veces que nos vemos, que
me llaman y me dicen: “Estamos en esto....” Bueno siempre surge este dialogo que yo la verdad les
agradezco que me inviten a participar porque son chicas que estan abiertas para escuchar
opiniones, no se quedan decidiendo por si solas, sino recurren a los especialistas.

Greta: ¢ Podemos decir que hasta la fecha eres su asesor?

J. J. Olvera: Hasta la fecha yo podria decir que si soy su asesor y con mucho gusto.

Greta: Ahora, ¢hasta donde eran los alcances de la materia que estabas impartiendo?
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J. J. Olvera: Mira era un materia muy sencilla en el sentido de que tenemos muy poco tiempo y una
empresa no se hace tan rapido, necesita una serie de detalles, pero finalmente la materia, para
quien la toma en serio puede ser la definicion de un plan estratégico para sacar adelante un
proyecto. Tienes que construir el proyecto durante la clase y hay personas que a partir de la parte
tedrica y de la parte practica logran embonar perfectamente una vision que si la trabajan entonces
se convierte en esta realidad que ellas lograron.

Greta: ¢ Cual era el entregable de esa materia, a qué tenian que comprometerse?

J. J. Olvera: A entregar el proyecto que era precisamente un plan de negocios muy modesto, mision,
vision, objetivos, el FODA, un poquito de la estrategia financiera, cuanto les iba a costar, el costo de
sus materiales, cuanto invertir de tiempo, ponerlo en el plano temporal y de costos. Pero de una
manera muy modesta, porque finalmente no es una material ni una carrera con el objetivo de
negocio tal cual. Hoy en dia creo que tienen mas definido eso (en la Universidad) a partir de muchos
cambios en el plan de estudios, e incluso apenas va a salir el nuevo plan que ya es para pensar cComo
negociadores. Es maravilloso ver c6mo muchos de mis alumnos incluso de disefio trabajan en
cuestiones de mercadotecnia, de analisis cuantitativos, cualitativos. Se convierten en gestores de los
procesos de informacién para la toma de decisiones estratégicas y son disefiadores, antes eran
psicélogos, ahora son disefiadores.

Greta: ¢ A qué lo atribuyes? Tiene que ver el desing thinking en esto?

J. J. Olvera: Si claro. El proceso del disefio tiene que ver con la economia, con las finanzas. Es decir, si
yo quiero sacar un producto al mercado, bueno aparte de ser disefiador, tengo que recurrir a costeo
de materiales, a medir resistencias, hacer un dummy, hacer un muestreo ¢y qué implica esto? Pues
gue manejes todo lo que se maneja en un area comercial: la parte proyectiva, financiera, es como el
proceso de desarrollo de nuevos productos, en el que finalmente tienes que seguir un micromodelo
en el que hay un mundo de variables y de factores que influyen. Entonces el disefiador se convierte
en este gestor social que hace que la economia se mueva en un pais. No me imagino a los de la
empacadora Herdez o a los de jugos Del Valle o a los de Jumex descuidando el campo y no
teniendo a sus a sus proveedores, a los campesinos 0 a sus propias tierras cuidadas. Finalmente, el
que veas tu un producto en el anaquel como esa naranja que ya ha sido exprimida y que colocan
en un empaque pues tuvo una serie de procesos que llegan hasta el final y este final es el resumen
qgue hace el disefiador. Si no esta consciente de la misidn, vision, de objetivos y de todas estas partes

del proceso, de qué le sirve ser un disefiador si nada mas pone en el anaquel una foto y un color.

Entonces en el caso de ellas, para mi, desde el principio las vi como emprendedoras y tenian al

menos esta actitud que las define como tal y que decidieron tomar en serio el proyecto, lo llevaron a
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maquila, el lograr imprimir la piel, que tuviera la calidad que ellas buscaban, porque finalmente
vivimos en un mundo lleno de competencias. Tenian que ofrecer una diferenciacion, un valor
agregado y tenian que, ademas de ofrecer eso, crear un concepto, disefiar una identidad

Greta: claro.

J. J. Olvera: ¢Y qué es lo que descubri? Que lograron entender que la identidad es, en el proceso de
disefo, es uno de los factores de diferenciaciéon y de creacidn de valor agregado mas importantes,
porque hay veces que nada maas el solo nombre significa un plus. En ese sentido ellas cuando
empiezan a desarrollar el concepto Chulel logran empezar a empatar por un lado ese amor hacia lo
mexicano porque finalmente yo creo que las dos tienen bien definido que son mexicanas y se sientes
orgullosas de serlo, que les ha tocado vivir un proceso de crecimiento en el que México ha sufrido
momentos importantes que para ellas que son gente joven y emprendedoras podria significar un
factor de desilusion, ¢no?

Greta: jclaaaro!

J. J. Olvera: Es decir, vivo en un pais donde ser honesto, ser trabajador y ser emprendedor cuesta
mucho trabajo. Es un sacrificio a veces. Pero ellas le vieron el lado amable, el lado....

Greta: ¢tal vez no lo sabian?

J. J. Olvera: O no lo sabian, tienes toda la razon. Quizas no lo sabian. Y es hasta que empiezan a
entrar en contacto con esas comunidades que ellas descubren el pais en el que viven, la carencia
de muchas cosas, las mujeres trabajadoras del campo, de pequefios grupos que tienen una filosofia
de vida mucho mas rica, mucho mas completa que cualquiera de nosotros que vivimos en las
grandes ciudades, y ahi redescubren y vuelven a cargar sus simbolos personales de mexicanidad y se
sienten mas mexicanas que nunca. Se identifican con estas mujeres que trabajan las telas, que hacen
los textiles, que le ponen color a la vida, que de esos pequefios haceres a través de la artesania, esas
mujeres mantienen a sus familias. Y que aveces que la figura del hombre es la irresponsabilidad o es
totalmente ajena o lejana. Y ellas dicen si, es este grupo al que queremos apoyar y empiezan a
conocer sus textiles, colores, texturas visuales y sensoriales que empiezan a vaciar en sus primeros
proyectos, en sus primeros dummys.

Greta: Tu fuiste viendo esos avances...

J. J. Olvera: Si claro

Greta: Los dummys, ¢como fué? ¢ Qué fue lo primero que te presentaron, bocetos?

J. J. Olvera: Primero fueron los bocetos, el tipico boceto a lapiz, luego le metieron color, le dieron mas
forma, una composicion visual agradable de lo que seria y después viene el famoso dummy. Que ya
es algo que corresponde a la realidad fisica. Y cuando vemos ese dummy con la calidad de la piel,

con el nivel de costura, el herraje se fueron afinando algunos detalles. Y asi, a través del tiempo,
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primero de ese dummy que tuviera que ver con los disefios tzotziles y venia con texto, que es algo
que ya no lo aplican tanto, pero a mi me fascind. Se me hizo muy interesante que un vehiculo como
el monedero, la cartera o el bolso tuvieran un texto, que te hablara. Finalmente a lo que te remite
algo que es textual es a que te habla.

Greta: stexto o narracion?

J. J. Olvera: Era pequeiito, era mas narracion. A mi me gustaba eso, pero bueno, finalmente van
obteniendo mejoras. Con muchos sacrificios porque de ser dos alumnas finalmente se convierten en
dos empresarias. Cuando terminan la materia el departamento de comunicaciéon de la UIA decide
por la calidad del disefio meterlo a un concurso y entonces, si no me equivoco quedan en segundo
lugar.

Greta: ¢qué concurso?

J. J. Olvera: Es un concurso que se llama, creo en que fue en encuadre o algo asi.

Greta: Quorum.

J. J. Olvera: jQuorum! Gracias, Fue Quorum. Y quedan en segundo lugar y concursan con medio
México, entonces logran posicionarse en un muy buen lugar.

Greta: Claro.

J. J. Olvera: Ya salen del anonimato. Y tener un premio Quorum a mi se me hace muy importante en
una ciudad como la Ciudad de México en un pais como México donde hay mucha gente que se
esta dedicando al disefio. Y qué bueno, porque si algo nos hace falta es crear disefio en todo lo que
nos rodea. Entonces, ellas logran obtener esta participacion y es cuando dicen: podemos hacerlo un
negocio. Ahi como que ya entendieron la oportunidad. Tenian la parte ontolégica de producto, es
decir la identidad del concepto, los valores, las cargas emocionales que iban a manejar a través de
estos vehiculos fisicos de uso cotidiano y habian identificado el grupo con el que querian trabajar y
empiezan en eso que yo creo que fue lo mas dificil.

Greta: Claro. La concepcion tiene su parte de complejidad, pero ya echarlo a andar el negocio...

J. J. Olvera: Claro.

Greta: ¢ Qué tanto de innovador tiene el proyecto?

J. J. Olvera: Mira, el producto tal cual existe, ¢no? Todos estamos rodeados de marcas que se
dedican a hacer lo mismo y hasta productos que ni tienen marca practicamente. Que estan un poco
en el sentido comudn del consumo, que lo compras porque lo ves y lo necesitas. Pero aqui ya logran
posicionarse como un producto que puede competir con las marcas mexicanas, que son muy pocas.
Greta: ¢ cuales serian?

J. J. Olvera: La clasica Pineda Covalin. ¢ Qué otra? Distroller, que son las de las virgencitas.

’

Greta: Ah si, si, si.
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J. J. Olvera: También es una marca mexicana que ha logrado posicionarse. Pero ellas todavia estan
€en un proceso creativo, en el que necesitarian de un fuerte apoyo econémico para poder despegar
como lo han hecho los grandes. Pero pienso que estan compitiendo con los grandes, desde el
momento que entran al mismo nicho que construyd Pineda Covalin, que fué el de las tiendas de
museo. Entonces ya por ahi comienzan con algo. Les hace falta la estrategia de internacionalizacion,
ya lo hemos comentado en algunas ocasiones. Cuando tu compras algo que lleva disefo, lleva
disefio desde el empaque. Entonces es parte del discurso, de la identidad de la marca y entonces
tienes que entregar en un papel o en una tela maravillosa que envuelva el bolso o la cartera y a su
vez va en una a caja hermosisima, maravillosa, cubierta de un liston hermosisimo, que finalmente
hasta rebasa el volumen real del producto y se convierte en una joya y eso es lo que le harfia falta
nada mas a la marca. Alguna vez hice la critica que no me gusta el logotipo en metal.

Greta: ok.

J. J. Olvera: Ese, ¢coémo le llaman, broquelado, tiene su nombre técnico, no?

Greta: Si, troquelado.

J. J. Olvera: Troquelado o algo asi, no me gusta.

Greta: ¢por qué?

J. J. Olvera: No me gusta porque rompe el discurso. Puede venir adentro pero no en la parte exterior.
Greta: ...tienen otra imagen que es un logotipo como de unas barritas. No lo tengo aqui....

J. J. Olvera: ahi no viene, (le muestro mi bolso Chulel).

Greta: Este.

J. J. Olvera: jAh! Ese se lo acaban de poner. Yo no se los habia visto.

Greta: Este me parece afortunado.

J. J. Olvera: Este me parece afortunado. Me parece un bonito detalle, pero yo no lo daria junto con
pegado. (Sefiala al llavero artisanal que se entrega en cada pieza Chulel). Sino es un valor agregado
aparte. ¢Por qué? Porque tengo dos discursos, tengo el discurso de lo artesanal y tengo el discurso de
la calidad. Yo le meteria mucho mas (detalles). Por ejemplo, aqui le hace falta la piel que cubre el
cierre, la pestafita que llevan todos los articulos finos, este broche es demasiado ancho, tiene que ser
mas planito, pero el herraje italiano es muy costoso, entonces les hace falta ese pequefo plus para
gue den el brinco internacional.

Greta: Que es también parte de su crecimiento, ¢no?

J. J. Olvera: Claro y que es natural en todos los productos. Y va a llegar el momento en que van a
tener los recursos para hacerlo.

Greta: Bueno, con respecto a la responsabilidad social, hay un componente que intenta retribuir; ellas

decian cuando las entrevisté; "Aquello que nosotras de alguna manera les “robamos”, se los
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qgueremos regresar con esto, comprandole sus artesanias' y bueno, también le dan un plus al
consumidor. Realmente, ¢cual sientes tu que sea el impacto real sobre las familias a quienes se les
compra estos productos?

J. J. Olvera: Pues minimo. Porque finalmente cae dentro del discurso social de las desigualdades. Yo
compro esto, no se, en diez pesos y a ellos les cuesta en tiempo como en cincuenta. O sea no esta
costeado el producto, la artesania de esta calidad y llevar este tipo de costura, el manejo creativo
de la aplicacion de los colores, el uso de los pedacitos de la tela, el hacerlo de esta manera y
colocarle todavia el herrajito y esto, vale mas de lo que cuesta y es algo que el tiempo del artesano
que dedicé y su experiencia para llegar hasta este momento a crear este discurso estético
maravilloso no tiene, o sea no esta costeado.

Greta: ¢ Pero si podemos decir que hay una intencién de incidir aunque se minimamente?

J. J. Olvera: Ah claro. Y es muy bueno. Pero tiene que madurar el proceso. Ellas lo estan
materializando, en un discurso de gestion cultural para apoyo de comunidades de bajos recursos a
través de procesos culturales. Aqui esta materializado de esta manera. Ellas adquieren el producto, lo
obsequian a su cliente y le regresan en una manifestacion econémica esto. Pero mas bien a futuro
tendrian que crear un programa para que estas comunidades aprendieran quizas incluso hasta a
magquilarles la bolsa o la piel. Eso es como un suefio muy a largo plazo, pero algo mas inmediato seria
gue con estos recursos se genere una beca para alimentacion, o la beca Chulel para contribuir a la
mejora artesanal y que se creen instructores artesanales. Para que de la misma comunidad haya un
lider que diga ahora vamos a hacer esto; acuérdense lo que nos dijeron las de Chulel, el manejo del
color y mira tu color rosita le pones el azul. No s€é, un discurso mucho mas creativo, ahora esta como
en un primer nivel, pero lo pueden extrapolar a crear un modelo mucho mas aplicado a un beneficio
mas tangible para la comunidad. Porque esto se reparte entre todos, obviamente. Y aca seria
identificar a lideres y apoyarlos porque ellos van a contribuir a un crecimiento mas acelerado que
hacerlo de esta manera.

Greta: O sea esto serfa mas un apoyo simbalico.

J. J. Olvera: Es simbdlico, pero es muy bonito.

Greta: Pero no todo el mundo lo hace.

J. J. Olvera: No, ojala todo el mundo lo hiciera.

Greta: ¢Como explicar que unas alumnas de disefio, en una materia que es disefio de los objetos,
haga algo que tiene componentes de disefio industrial, de disefio de indumentaria, de disefio
grafico?, por lo menos esos tres componentes. Quiere decir que estas alumnas son algo particular
tienen algo mas alla que el resto. ¢ COmo explicas tu ese fendbmeno?

J. J. Olvera: Finalmente yo creo que tiene que ver mas con la mision y vision de la Universidad (la
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Ibero), de formar esta parte integral y no tanto generar especialistas. Puedes generar un especialista
en una carrera, incluso puedes segmentar una carrera de disefio en cinco tipos de disefio, pero
finalmente la visién integral te da esta parte integrativa. Yo lo atribuiria a eso, a las materias de
integracion, a la vision ignaciana que te hace ser un hombre de vision, que te dice: “td eres un ser
humano y tienes una misién en la vida, tu misién es ser feliz tu mismo, ser libre y ayudar a los demas”. Y
en este sentido, yo creo que ellas de esta manera logran captar a través de las diferentes materias,
de su plan de estudios y de este proceso de licenciatura, el encaminar sus esfuerzos a esta vision
integral. Porque cuando ellas te dicen "nosotras les robamos algo y queremos retribuirlo de esta
manera" no es que estén robando. Es que ellas estan mas bien aprendiendo y nos estan ensefiando,
en fijarnos en estos grupos, ¢,como le llaman?...

Greta: ...marginados.

J. J. Olvera: Marginados, estos grupos pequefios, en estas sociedades minimas en México donde la
cultura del campo, la cultura que no compite con las grandes urbes, es una cultura minimizada,
incluso oprimida, juzgada mal, no comprendida. Y ellas logran, —-para mi lo mas rico y lo mas
maravilloso- con una comunidad que para el pais no representa practicamente nada, entablar un
dialogo que rebasa las fronteras del lenguaje, de la cultura y llega a tocar el corazén y el alma de las
personas. Y esto lo logran ellas entender de manera muy clara a partir de que van un dia y ven como
viven estas personas, qué es lo que comen, coOmo conviven con su medio ambiente, con su clima,
como reciben el frio descalzos todas las mafanas, como su alimentacion es un jarro de café y unas
tortillas y cuando les va bien a la mejor son frijoles con tortilla. Ver esta pobreza extrema, que hay
veces que un dia si comen y dias que no, y que esta gente se levanta dandole gracias a la vida y
vive en armonia con los demas, dices jcaramba! Nosotros comemos todos los dias y vamos en nuestro
coche y no dejamos pasar al que viene de lado derecho y que probablemente tenga prioridades,
¢no? Entonces ellas logran entender este discurso humano de una manera muy bonita y para mi este
vehiculo de la marca Chulel a través de sus articulos y accesorios para el uso cotidiano, se me hace
una expresion del disefio humano, del disefio humanista.

Greta: ¢Estas acufiando un nuevo concepto? Jajajajaja

J. J. Olvera: jajajajajaja

Greta: el Diseflo humanista.

J. J. Olvera: Pues si. Se convierte para mi en un disefio humanista.

Greta: Ahora, no sé si te hayas dado cuenta que ellas estan ubicuas. Tu googleas Chulel y aparecen
en Mypimes o sea ¢como llegaron a posicionarse de esa manera en internet?

J. J. Olvera: Pues como buenas disefadoras seguramente se asesoraron de gente inteligente

jJajajajajaja, claro que si. Yo creo que...
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Greta: ...que fui yo. Jajajajaja

J. J. Olvera: No, tampoco. Yo creo que son pioneras en muchas cosas, en el sentido de que como
dije, el disefiador con una mentalidad de empresario y siendo disefiador tienes mucho éxito porque
entonces dentro de la imagen se da la composicion, se dan las armonias, generas texturas y esto
logra la migracién de un eje de significante, significado que genera a su vez un impacto en la
otredad, en el otro. Y esto causa tan buena impresidon porque esta bien construido con un discurso
congruente, porque ellas dicen Chulel pertenece a tal grupo y significa tal cosa y por eso le dimos el
nombre a esta marca a nuestros productos con esta marca, con esta insignia. Y yo creo que estan en
todos lados porque han pisado todos los lugares, porque no han estado estaticas, porque han hecho
una buena sociedad cada una con sus intereses y sus vidas particulares pero con un proyecto
compartido y también eso se me hace un caso de éxito, porque a los mexicanos nos cuesta mucho
trabajo llegar a un dialogo de sociedad. Todo debe de tener un proceso en el que ambas partes
decidan lo que es lo correcto porque no pueden desperdiciar (el tiempo), va haber la opinién del
marido, del primo, de la tia, del cufiado y todos somos expertos en México.

Greta: Si.

J. J. Olvera: Entonces (les digo) “tienen que cuidar mucho esta base que han construido ustedes dos.
Y tienen que estar abiertas a la opinién de los demas, pero las Unicas que van a decidir siempre
tienen que ser ustedes, y tiene que ser por escrito, asi sea una pequefa reunion de trabajo, dar
seguimiento de gestion”.

Greta: Claro.

J. J. Olvera: Y como gestiéon del conocimiento todo eso que van almacenando pues lo van... no
pueden regresar al pasado y decir es que vamos a hablar de lo mismo, no. Porque entonces su
dialogo de negocios les va a decir: ya tratamos eso la vez pasada, ahora tenemos que llegar a una
resolucioén. Y yo creo que el llegar a convertirse en una Pyme, el conseguir créditos, el dar trabajo a
las personas y el relacionarse con esas personas, construir esta parte de familia empresarial; porque se
convierten en tus socios. Finalmente ellas estan en un momento de crecimiento bajo y lento, pero en
un momento van a despegar a un crecimiento mucho mas acelerado y e€sos que ahora son sus
primeros acreedores van a ser sus socios comerciales.

Greta: ¢ Qué caracteristicas ves en una y en otra? ;Como las diferencias?

J. J. Olvera: Totalmente diferentes. Y yo creo que eso es bueno.

Greta: ; CoOmo es una y como es la otra?

J. J. Olvera: Desde el tamafo....

Greta: ja ja

J. J. Olvera: Cintia yo creo que esta mas apegada al negocio. Entonces ella como que tiene una
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vision clara de la cotidianidad, de las necesidades que va requiriendo. Y esta parte de dedicarle tu
tiempo pues hace que te apegues mas al negocio, pero por otro lado es un proyecto que
comenzaron juntas. Las dos son duefias de la marca 50 y 50 por ciento. ¢ Qué pueden crear? Pueden
crear una unidad de comercializacion donde hayan mas participantes. Yo lo que respetaria siempre
y es algo que no les he dicho es que que la marca sea de las dos y crear su comercializadora de la
marca Chulel pero los demas que ingresen con capital no van a tener derechos sobre la marca, van
a tener derecho sobre la utiidad de la marca, de la comercializacion, pero en cierto momento
cualquier cosa que suceda pues una tiene su 50% y la otra el otro 50 % y siguen siendo duefias de la
marca.

Greta: Claro.

J. J. Olvera: Y esto las va a obligar siempre a trabajar juntas y en equipo como lo hicieron desde un
principio. Ahora, lograr equipos exitosos es bien dificil y mas en la Ibero porque somos individualistas,
egocéntricos. Hacer con equipo. Se trata de construir equipo para tener fortalezas y eso es algo que
todavia ni lo entienden muchos alumnos y ellas lo entendieron desde el principio, entonces no tienen
que alejarse de eso, tienen que solidificarlo. Una es mas numérica, una es mas sensible, una es mas
preocupona, la otra menos. Esto hace que se forme un estio de equilibrio de direccidon y se
complementan. No importa qué tan diferentes y tan alejadas estén la una de la otra, siempre se van
a complementar porque por algo pudieron sacar un proyecto.

Asi como lo hicieron Pineda Covalin, seguir ese modelo que es mexicano y ha sido exitoso, pero aca
ellas se fueron mas alla, mas alla de sus nombres.

Greta: Incluso fue arriesgado.

J. J. Olvera: Incluso fue arriesgado y ademas no tuvieron toda esta parte previa de hacer los estudios
preliminares para que el consumidor final decidiera si el nombre le gustaba o no, si la tipografia era la
mejor. Siguieron su intuicion femenina y finalmente bueno, en un grupo, en una pequefia aula, en un
pequeiio cosmos a todos nos agradoé. Y a los mayores, que quiza no somos los mas especialistas ni los
mejores pero tenemos ya un bagaje de experiencia porque hemos visto muchas cosas y hemos
probado muchos sabores. He visto dos fases o tres practicamente. La primera que desarrollaron el
modelo para la clase. La segunda que ganaron el premio y que dicen “ah vamos a hacer esto” y
empiezan a sacar sus modelos y la tercera en la que hasta yo les he dicho quiero que me hagas algo
asi y han tratado de hacer un traje a la medida. Y estan abiertas a eso. Finalmente hay algo que toda
empresa necesita y es oir al cliente, estar abiertos a escucharlo, a entenderlo y ver aparte de lo que
hace la competencia, seguir buscando ese identificador constante que me siga manteniendo en lo
que yo soy.

Greta: Si, totalmente.
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J. J. Olvera: Ellas tiene la oportunidad de crear un certificado por cada compra y tener clientes
frecuentes que si acumulan, no s€, veinte, diez certificados les den un reconocimiento por apoyar a
las comunidades Tsotsiles. Si yo ya tengo diez articulos de ellas pues yo ya soy un follower, un seguidor,

un amante... Ya ves que ahora esta muy de moda el love mark. Y asi muchos que lo compramos... yo

llevo mi cartera, creo que por aqui anda.

Greta: (También?

J. J. Olvera: También es de ellas. Y cuando doy mis regalos de navidad, yo que trabajo con el

Departamento de Estado de Estados Unidos, les hablo a ellas, les digo véndanme la carterita, el

lapicero, que es como hablar de México y de la gente que conozco y que finalmente quieres.

Greta: También es un poco hijo tuyo, ¢No lo sientes asi?

J. J. Olvera: ...pues si (sonrie).

VIl Reporte de entrevista a Manola Martin
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rescate de culturas indigenas.
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Greta: Bueno, cual es tu formacion y de dénde eres originaria?

M. Martin: Yo estudié disefio en la Ibero, soy disefiadora grafica, hice un subsistema en textil. Sali en
1978 me parece, cuando me recibi. Entonces sali de la Ibero y yo fui un caso dentro de la época,
cuando yo me recibi, me casé y necesitaba un trabajo que me diera libertad y que me diera... yo
no me queria ver bajo un restirador, yo trabajé en el despacho Ramirez Vazquez, luego trabajé en

otro despacho y la verdad no queria eso, entonces emprendi mi propio negocio.

Greta: ¢Entonces te toco participar en la época en la que él hizo el desarrollo para los juegos

olimpicos y eso?

M. Martin: Me toco la Basilica, me toco el Banco del Atlantico, me toco toda la parte del disefio
nuevo. Era un despacho muy grande, un horario muy mal pagado. Entonces como estudié
subsistema textil, me contactd a una fabrica textil que hacia toallas y al disefiarle yo las toallas entro
en contacto con los compradores, con las tiendas departamentales, especificamente Liverpool y
Suburbia y de ahi veo que hay un nicho en el mercado de aquellas épocas donde los articulos de
cocina, estaban muy descuidados, no habian. Era una época en que no habia importacion, en que
no habia disefo, segmentacién en el mercado... entonces encuentro ese nicho y me pongo a

trabajar, emprendo mi propio negocio y son 32 afios con el negocio. Entonces...
Greta: O sea disefio de...

M. Martin: Articulos de cocina.

Greta: Coémo se llama?

M. Martin: Tesitura. Todavia no soy famosa pero tengo producto en anaquel, manejo autoservicio,
departamentales, hago promocionales, en fin, me meto a hacer mesa y cocina. Yo regreso a la
Ibero a dar clases en el afio 2000, creo, regreso dias antes cuando se cayo la Ibero vieja... Y cuando
regreso en el afo 2000 mi formacién es de proyectos reales de trabajo, es de calle, mas que tedrica
soy totalmente de calle. Entonces surge un proyecto de vinculacion con empresas y yo soy como el
enlace entre las empresas y la Ibero. Entonces empieza a haber cambio de programa y el senado

elimina la tesis de |la carrera...

Pero como era el plan de estudios anterior donde de Santa Fé, entonces quedd una materia suelta
que se llama Seminario de opcién terminal, que yo la daba. Entonces con Jorge y en aquellos dias
era Paty (la directora del departamento de disefio) lo que se nos ocurre es que en esa materia los

alumnos formen su propio negocio.

Greta: Ese era el proposito.
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M. Martin: Ese era el proposito, formar un negocio. Claro, la primera idea era motivarlos a eso... mi

caso era de emprendedores y yo era una prueba de que se podia...
Greta: Claro ¢Y s6lo dabas ti esa materia o habia otra persona?

M. Martin: No, si la daba... bueno realmente como hacer negocio lo hacia yo nada mas, entonces

te puedo decir la cantidad de negocios emprendedores exitosos que salieron de ahi...
Greta. ¢ Ah, si?

M. Martin: y que han salido.

Greta: ¢Coémo cuales?

M. Martin: Hoy con Jorge hablabamos de uno que se llama Citroen, es comida rapida que llevan a
las oficinas en un carrito para la gente que no puede salir a comer, les llevan la comida. Esta el de

Chulel, tengo una lista...
Greta: Ellos son de formaciéon de disefio.

M. Martin: Son disefiadores graficos, especificamente. Porque en aquellos dias yo daba clase en
disefo grafico. Entonces el primer dia de clases hablaba con ellos y les vendia la idea... existe gente
gue no es emprendedora y respetaba yo mucho ese principio, pero habia que probarlo y ahi habia
que hacerlo. Tenfan que hacer un negocio en los cuatros meses que dura el semestre y entonces yo
tenia un objetivo. Invitaba a una profesora de administracion que les daba toda la parte
administrativa porque tu sabes que siempre falta esa parte, entonces qué mejor que un profesor de
administracion. Les hablaba de lo que era el emprendedor, la parte administrativa y yo me metia
con ellos a hacer todo el negocio, desde concebirlo, encontrar el nicho en el mercado, que

hubiera, que nos gustaba porque también parte del emprender es hacer algo que te guste.
Greta: si, sobretodo que si es estudiante de disefio y te vas a dedicar a la comida...

M. Martin: Bueno, fijate que hubo un caso que fue exitoso y que esta en las tiendas gourmet, de una
nifa que su mama hacia por necesidad, porque sus papas se separaron. Entonces la mama hacia
comidas a domicilio y banquetes. Y hacia una ensalada que realmente era muy buena. Entonces la
nifa que estaba estudiando le dice a su mama: ¢Por qué no hacemos el aderezo, lo hacemos
industrializado... contratamos un ingeniero quimico? Les ayudé a hacer los conservadores y ahora lo
esta vendiendo en tiendas gourmet. Entonces ahi el chiste era que los alumnos se identificaran con
algo, encontraran el nicho e hicieran todo el planteamiento del negocio, motivados desde luego a
gue iba a funcionar y que lo vieran como algo real y que fuera una opcién. Yo lo que les decia a
ellos era: van a acabar de estudiar y no van a encontrar trabajo, entonces para que se

malcontraten con un sueldo de cuatro mil pesos... bueno por lo menos empiecen a emprender. Hay
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otro negocio, ahorita hay una nifia que puso en Polanco una tienda de chucherias, todas cosas de

disefio y le va muy bien.
Greta: ¢No es una que hace papeleria?

M. Martin: como papeleria, es que han surgido muchas, ahi tengo una lista de las presentaciones de

aquellos alumnos.

Greta: Y tienes la de Chulel

M. Martin: Si claro.

Greta: ¢ Podrias compartirla?

M. Martin: De hecho ellas modificaron el nombre.
Greta: Cuéntame eso.

M. Martin: Es que en un inicio estaba registrado. Es muy poco tiempo el que tenemos, entonces para
ser claro, entran a la pagina, hacen una investigacion rapida para ver si existia alguien parecido o el
nombre y se metian en internet ahora y en su empresa.com. Metian el nombre y veian si el nombre
estaba tomado y en qué rango. Entonces ellas segln recuerdo cuando lo empezaron a registrar

estaba con problema y cambiaron el nombre.

Greta: Pero es un nombre afortunado. ¢Ese nombre lo hicieron dentro de la clase?
M. Martin: Si, si.

Greta: ;qué abarcaba? o ¢qué alcance tenia ese naming o branding?

M. Martin: A ver, primero era encontrar el nicho, el producto. Ya que tenian el producto hacerle el
disefio de marca, el empaque. En ese caso era todo, el disefio del logo, el disefio de marca y las

bolsas y qué disefio le iban a poner.
Greta: Era una condicion de tu materia, es decir tienen que hacer el producto.

M. Martin: A ellos yo les daba diez minutos en la presentacion final, suponiendo que estaba un sefior

que iba a invertir. Hoy por hoy hay un programa en la tele que se llama...
Greta: es como un plan de negocios.

M. Martin: ¢cémo se llama? ¢lo has visto? Es como Dragons... lo dan en CBS. Es un programa
norteamericano, son cinco inversionistas fuertes. Los participantes se paran frente a uno a vender su
producto o su servicio y tienen diez minutos. Aqui eran diez minutos y hacian la presentacion y desde
luego llevar el dummie, el prototipo o el producto final ya hecho, tenian que ver calidad de

materiales, si era viable, los costos, qué era lo que mas les costaba. Al ser disefiadores siempre la
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parte de aterrizar costos les cuesta mucho.

Greta: Era una solucion integral porque tranquilamente podrian haber desarrollado sélo la marca

pero no, tenian que llevar el producto.

M. Martin: La marca era parte, aqui lo importante era el producto, sostenido por una marca. Por eso
fue que lo que ellas vendian eran las bolsas, entonces el cambio de nombre no fue tan importante

porque lo que valia era la bolsa.

Y desde luego ubicar en donde. Porque en ese nicho que habian encontrado era muy importante

ver quién iba a ser su usuario para ver dénde se iban a establecer.
Greta: ¢ Quién iba a ser su usuario?

M. Martin: En ese momento me acuerdo que ellas pensaron en el aeropuerto, en tiendas.
Desgraciadamente ¢quién te compra productos como nacion, con disefio muy nacionalista? Un
poco Pineda Covalin (son dos de la Ibero que pusieron su negocio). ¢Quién te compra? Pues la
gente de afuera, el americano o el turista valora mucho el disefio mexicano, y alli empezaron. Son
dos niflas muy... si se la creyeron, aqui tienes que creértela. Porque habia proyectos muy buenos que
de hecho tengo muchisimos que por poco interés o porque se fueron a estudiar maestria o la vida
les cambio, lo olvidaron. Esa fue la historia, esa fue la materia y esos los objetivos que tenian que

cubrir con la materia.

Greta: ¢Y ellas empiezan a mostrar bocetos? o sea, ¢cémo dividen el trabajo porque como son

distintos aspectos a solucionar...?

M. Martin: Mira primero cuando encontraron que si habia un nicho, qué era lo que tenian que hacer,
a la par tenian que trabajar el producto y el nombre. Al ver el producto, tenian que ver

competencia, tenian que ver qué competencia habia, contra quién iban a ir.
Greta: ¢ Qué alcance tenia ese Benchmarking?

M. Martin: Mira en cuatro meses no puedes saber tanto. Ahora tienen mucha facilidad con internet.
Tenian que darse cuentas ellas de la competencia que era Pineda Covalin, ARIES, tiendas en el
aeropuerto. Tenian que ir y tomar fotos, ver qué estaban haciendo, ver qué estaba sucediendo y
justificar un poco el porqué encontraban ese nicho y cémo lo iban a alcanzar. Al mismo tiempo que
desarrollaban eso, se metian a ver materiales, costos de materiales, dénde los iban a conseguir,
quién les iba a estampar. Los dummies no me los quedaba yo, pero hay fotos para que los veas

como estaba.

Greta: ¢Como le hace un alumno con una formacion de disefio grafico, para resolver de manera
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tan integral algo, precisamente en lo textil, en la indumentaria?

M. Martin: Ellas habian hecho su subsistema en disefio textil igual que yo. Cuando haces en la Ibero
disefo textil te dan muchas herramientas y yo creo que el disefiador grafico, a diferencia del
industrial, a diferencia del textil mismo, tenemos como mucho mas la vision de todo el producto, no
te da miedo, porque te metes al disefo grafico, al envolvente, a la marca, también al producto. El

estampado era bordado, era, segin me acuerdo también....
Greta: Serigrafia

M. Martin: Serigrafia... entonces como que tienes esa formacion, tienes eso que te permite hacer
pruebas. Mira aqui mucho es el ensayo y el error. Estamos muy acostumbrados y tu lo sabes, y
tenemos esa ventaja, que no te asustas; ¢nho salié?, va de nuevo, vuelvo a hacer y tenemos las

herramientas.
Greta. Entonces hacen esa investigacion de mercado, ¢y luego qué sigue?

M. Martin: Yo les corregia, mis clases eran dos veces a la semana nada mas, tenian una semana
para traerme todo lo que habian investigado y entonces empezaban a desarrollar. Yo les decia:
“vayanse a buscar... y necesitan saber... y traiganme proveedores... y traiganme telas y traiganme
precios...” y yo con ellos iba de la mano diciendo: “esto es viable, no es viable, esto sale del
mercado, esto no puede ser un costo, esto no puede ser un precio”. Trabajaba con ellos, los iba
llevando de la mano, tenifamos una metodologia que se las daba yo en el plan de negocios y habia

que seguirla.
Greta: ¢Ellas tenian que presentar un plan de negocios?

M. Matrtin: Si, claro. Lo debe de tener Jorge, porque dentro de la presentacion era su tesis, ahi estaba
todo, ellas lo deben de tener. Yo no me quedaba con eso, son muy caros, hacer un libro es muy
caro. A mi me daban copia del archivo. Y en ese reporte escrito estaba todo el trabajo, no sé si ya

te lo ensenaron.
Greta: No, no lo he visto.

M. Martin: Eso es mucho mas claro que lo que yo tengo, porque ahi esta todo el reporte de todas sus

investigaciones.
Greta: ¢ Como las describirias a ellas dos, qué caracteristicas dirias...?

M. Martin: Mira yo con la que mas hablé fue con Cintia que de hecho fue la que hizo la materia, la

que hizo el proyecto.

Greta: Gaby no estaba en tu clase.




Chulel, innovacién en disefio de marroquineria basada en el rescate de las culturas indigenas mexicanas:
los desafios de una MPYME para su crecimiento.

M. Martin: Gaby que me acuerde no, lo voy a verificar, pero Cintia fue una nifia muy completa, el
emprendedor, tiene caracteristicas muy claras, €s una persona que no se vence, que investiga
mucho, que de verdad tiene esa motivacion. No tienes que estarlo presionando, entonces es muy
gratificante. Realmente tu estas nada mas dirigiéndolas. Cintia era una nifia muy entregada y creyo
en su proyecto y cuando crees en ello, como dice Steve Jobs si lo quieres, lo logras. Y sobre todo
Cintla fue una nifia que crey6 en el proyecto. Y cuando lo vié hasta se sorprendié. Me acuerdo
mucho de su entrega, eran igual 15 6 20 proyectos que teniamos y me acuerdo de la entrega de
ellas, realmente muy orgullosas de lo que habian hecho. Hasta ahi ellas se lo creian y eso lo trasmites

y lo vendes.

Greta: Claro. Bueno ya te iba a preguntar qué paralelalismo o diferencias les veias con otros

productos como Pineda Covalin...

M. Martin: Logicamente ellas ahora han avanzado muchisimo, de la muestra inicial a ahora. Porque
han probado un Mercado, porque eso si, necesitas tiempo. Digo, a mi me pasaba y td lo sabes, el
producto que tu piensas que es el mejor es el que menos se vende. Por lo arrogantes que somos y
por lo soberbios. Somos de una formacion que te olvidas que tu no eres el consumidor. Fijate quién es
tu usuario y él es quien te va a decir, ti no. Entonces eso no te lo creen hasta que empiezas, yo les
decia no inviertan mucho, saquen dos tres, pruébenlas, vean, escuchen y eso te va haciendo un

mejor producto.
Greta: Entonces su target si lo tenian identificado que era...

M. Martin: Eran las tiendas del aeropuerto, era el turista, era la persona que le gustaba vestir, usar

articulos mexicanos...
Greta: mas aternativo

M. Matrtin: ...tipo la Condesa, el Bazar del sabado, ahi empezaron a probar. Porque Pineda Covalin
fue hasta que Marta Sahagun se puso una mascada que dio el brinco internacional, porque se
movieron. Me acuerdo que esta nifia Cristina llegaba y vendia corbatas en empresas, asi empezo,
en empresas a ejecutivos y a decirles tu corbata parece Hermes trae a Quetzatcoatl y ahi empezé a

moverse, tardaron anos.
Greta: Pero también fue como una accién de relaciones publicas.

M. Martin: Si claro, ubicaron bien el nicho y yo recuerdo que Marta Sahagun fue la que
internacionaliz6. Ya vendian en tiendas de aeropuertos y eso, pero ella empezé a regalar a la

presidencia y a la embajada y ahi ya dio el brinco internacional.

Greta: Bueno, ¢el Desing Thinking de qué manera posibilita el que alguien sea emprendedor? hay
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disefiadores que no son emprendedores, pero ¢de qué manera crees que el Desing Thinking juega

un papel para construir innovaciones y emprendimiento?

M. Martin: Mira ahora en la materia que estoy dando, Disefio VIl que es integral, que les damos el
Desing Thinking no esta enfocada al emprendedor. Déjame hacer el switch, lo que estamos
vendiéndoles a los alumnos ahora, convenciéndolos... (ahora se juntan las cuatro carreras: industrial,
interactivo, grafico y textil) es decirles que se vean mas como estrategas que como disefiadores. Yo
creo que el emprendedor tiene que ser estratega a fuerza. Entonces es algo que se da natural, el
que es emprendedor y para mi el disefiador tiene ese plus, siempre se los he dicho, créanselo,
ustedes tienen algo, ese plus es un activo importantisimo en una empresa, porque ese no nos cuesta,

lo traen innato.

En cambio aqui un ingeniero cuando contrata un disefiador le cuesta mucho dinero. Por eso luego
hay negocios que tienen que hacer todo un departamento creativo muy costoso, entonces hay un
articulo que se sale de mercado por el costo que le estas poniendo. Yo creo que ahi es donde se
cuadra que el emprendedor tiene que ser estratega, tiene que innovar. Y otra cosa que les decia
mucho y se reian, en un principio yo recuerdo que al disefiador le preocupa mucho que te copien, .
Yo les decia, se los digo toda la vida: “Den gracias a dios que les copien, preocupense que no les
copien nada, preocupense si ni quien los voltee a ver. “Qué maravilla que saques algo, -y se los
decia mucho a ellos- sacas tu bolso y te lo copian, estas sacando la otra, ¢qué te esperas?” Bendito
sea dios que la sacaron, entonces en esa parte es donde innovas. El desing thinking yo lo veo mas
como el crear, el hacer toda una estrategia diferente que te permite con cosas muy simples darle la

vuelta a tu empresa.
Greta: Pero el desing thinking ¢si es un plus con respecto a otro perfil?

M. Martin: Claro. Y yo creo que nosotros (los disefadores) lo tenemos natural. Forma parte de la
personalidad del disefiador que naces con eso, o sea es parte de tu formacidon pero hay que
creérsela. A mi me paso con los alumnos de ahora que no se la creen. Vino un ingeniero que da en

la Maestria en disefo estratégico e innovacion...
Greta: ¢ Quién?

M. Martin: Rodrigo Canales, es un sobrino mio. El es ingeniero industrial, tiene maestria en MIT luego
hizo doctorado también en MIT y da esto de disefno estratégico y les decia a mis alumnos, “es que
ustedes no saben la manera de pensar que tienen, y lo importante que es en una empresa ahora.
Yo, -les decia-, yo ingeniero soy cuadrado, en mi mente no entra el error, yo no concibo el error,
esto se planed asi y es asi. Y hoy por hoy ya nos dimos cuenta que en una empresa hay que marcar

y hay que probar. El ensayo-error es bien importante. Entonces esa parte en las empresas estan
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viendo que es importante tener un estratega.

Greta: ¢y ademas esta de moda no? en las empresas. Ahora mas que nunca se esta hablando de

esto.

M. Martin: Porque estan viendo que tenemos cualidades necesarias para innovar porque, tu lo sabes
a raiz de la maestria porque la vida de un producto antes era de treinta afios y hoy o te mueves...

ahorita te platico de mi empresa qué me paso.
Greta: No pues platicame.

M. Martin: Me paso, tristemente yo dando la materia y se me vino abajo, no innové, no lo vi y claro

entré al mercado China, entré India...
Greta: Son competencias terribles

M. Martin: Yo no me movi, tuve la vida de lo que dicen los libros, treinta afios. Y era para verlo y no lo

hice.
Greta: Bueno pero tu tienes naturaleza emprendedora y en cualquier momento puedes...

M. Martin: Entonces yo creo que le desing thinking es eso, es querer ser estratega, al ser
emprendedor eres estratega y ellas van a tener que empezar a moverse, no se pueden quedar con
lo que estan haciendo, tienen que empezar ya ahorita a ver para dénde van a voltearlo y buscar

mucho al usuario que en eso es en lo que ahora hacemos mucho énfasis en los alumnos.

Greta: Dentro de este ejercicio que se hacia de la construccion de marca y del producto ¢se hacia

investigacion del usuario?

M. Martin: Tenian que hacer encuestas, ir a encuestar y preguntar, una encuesta cualitativa. Se

supone que todo el mundo lo hacia, Cintia si lo hizo.
Greta: No todo el mundo lo hace.
M. Martin: No todo el mundo lo hace pero te inventan los costos y dices: La vida les dira ¢no?

Greta: Hay una parte del concepto que tiene que ver con responsabilidad social, con retribuir al
indigena, no sé si eso ya desde un comienzo lo tenian pensado o se fue manejando en el camino,

pero ...
M. Martin: eso se fue manejando en el camino.

Greta: ¢ Qué tanto sientes que eso tenga un impacto social hacia esas comunidades? Cintia habla
mucho de que ellas quieren retribuir un poco de lo que les han robado, que les han tomado

grafismos de su cosmovision y todo eso.
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M. Martin: Me encanta y yo si creo que es una obligacion importantisima.

VIIl. Reporte de visita de campo a tienda

lbero

NUumero de visita: 2

Fechay hora: 21 de
septiembre de 2011.
10:00 hrs.

Lugar: El cubo UIA

Realizada a: Médulo
de souvenirs de la
Ibero, dentro de las
cafeterias del Cubo.

Empleada del médulo

Investigacion: Chulel, innovacion en
disefio de accesorios, basada en el
rescate de culturas indigenas.
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Objetos de chulel exhibidos en la cafeteria El cubo en la Universidad Iberoamericana.

Fotos: Greta Sanchez

Observaciones y comentarios

Los objetos exhibidos son escasos, s6lo encontré una lapicera y algunas carteras.

En las vitrinas del pasillo que da al edificio F, hay un poco mas de variedad, observandose morrales,
carteras y lapiceras.

En el carrito movil que me encontré camino al edificio S, se muestran de manera mas atractiva los
productos, inclusive el morral negro de mensajero, que al parecer se trata de una edicion especial
con el logo de la Ibero. Al examinar los objetos parecian de una calidad menor a la que se muestra
en fotografias, e inclusive en Facebook. Solicité la venta de dicho morral, con costo de 825 pesos,
pero no pude realizarla ahi mismo, ni en el médulo del Cubo porque sé6lo aceptan efectivo, no
cuentan con terminal para tarjeta de crédito.

La vendedora no proporciona informacion sobre los productos.

Tareas

Comprar un producto Chulel.
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Solicitar una entrevista con algiin comprador.

Realizar visita a centros comerciales y museos.

Realizar mas documentacion grafica.

IX. Reporte de visita de campo tienda jAy

caray!
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Foto: Greta Sanchez

Numero de visita: 3 Fechay hora: 22 de Lugar: Tienda jAy caray! De la Condesa.
septiembre de 2011. Alfonso Reyes casi esquina con Nuevo
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15:00 hrs. Ledn.

Empleada de la tienda Investigacion: Chulel, innovacion en disefio
de accesorios, basada en el rescate de
culturas indigenas.

Observaciones y comentarios

Existen objetos como carteras, y bolsos pequefios, no hay mucha variedad, considerando que en el
catalogo se encuentran diversos modelos.

Al pedir a la empleada que me mostrara una cartera, refirié que los productos “vienen de Chiapas

y mostro la etiqueta explicativa de Chulel.

Hallazgos

e No hay suficiente variedad en los productos.

e Al parecer, decir que vienen de Chiapas es una estrategia de venta de la empleada, sin
embargo, es claro que la empleada no tiene un conocimiento del producto, materiales,
etcétera.

e Los productos se mezclan con otras marcas lo cual les resta notoriedad en la exhibicion.

e Seria conveniente dar capacitacion a vendedoras sobre las cualiades del producto.

e Al comprar una cartera no me la entregaron en su bolsa protectora.
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Numero de entrevista: Fechay hora: 11 de Lugar: Estacion de radio Mente abierta
4 octubre de 2011. 18:30
horas.
Realizada a: las Investigacion: Chulel, innovacion en disefio
disefadoras de accesorios, basada en el rescate de
emprendedoras de culturas indigenas.
Chulel y a mi por Pepe
Olvera.

Programa Gran Estacion Central. Foto Greta Sanchez.

MUJERES EMPRENDEDORAS Y LENGUAS INDIGENAS

Pepe Olvera: Qué tal buenas tardes, nuevamente José de Jesus Olvera, aqui en nuestra querida
estacion Radio Mente Abierta, su programa de todos ustedes “pensando un México diferente, un
México mejor”, gran estacion central, muy bienvenidos de vuelta a estos andenes, ya listos y
preparados para abordar nuestra locomotora, que nos va a llevar por un viaje maravilloso a traves
de las lenguas indigenas de México, a través de los saberes y haceres de estas comunidades a veces
tan olvidadas, a veces tan ignoradas, a veces tan sometidas que hemos estado dejando al lado y yo

creo que vale mucho la pena que retomemos ese concepto de pensar que no somos los Unicos, que
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México son muchos Méxicos y esa es su riqueza y su fortaleza y precisamente para ser mas fuertes y
consolidarnos mas como mexicanos en este mosaico maravillosamente extendido de una realidad
con diferentes lenguas, sabores, costumbres, ritos y formas de pensar y sentir a México. El dia de hoy
tengo a dos emprendedoras que han creado todo un modelo de negocio que tiene que ver
precisamente con la inspiracibn en una comunidad indigena y el apoyo a esta comunidad
basicamente de mujeres que se dedican a construir y a disefiar un México maravilloso. El dia de hoy
tenemos a Gabriela Castilla, Gerente de Produccion de una marca maravillosa que se llama Chulel y
a Cintia Vallejo, Gerente de Ventas. También esta con nosotros Greta Sanchez Mufioz que es
Subdirectora de Disefio y Edicion de Materiales Educativos del INEA y actualmente esta haciendo
una tesis de Maestria en Disefio Estratégico e Innovacion. Y hemos juntado a estas tres
personalidades para que nos hablen de este México que todos los dias pensamos, pero que ellas
mas que pensarlo, lo transforman. Muy Bienvenida Gabriela, muy bienvenida Cintia y muy bienvenida

Greta.

Todas: Gracias.

Pepe Olvera: ;Como se sienten? ;Como estan?

Cintia: Muy emocionada, muy contenta de estar aqui otra vez contigo.

Pepe Olvera: Muchas gracias estoy muy contento por tenerlas aqui y sobre todo porque tenemos un

auditorio que piensa, un auditorio inteligente, un auditorio que siente y vive México todos los dias.

No sé con quién empezar ni qué decir porque traen cosas muy bonitas, yo ya vi por ahi algunos
articulos que ustedes tienen y me gustaria que alguna de ustedes; Cintia o Gabriela me comentara

qué es Chulel.

Cintia: Bueno, Chulel como ya lo sabes Pepe y Greta también; fue un proyecto de titulacion cuando
nosotras estabamos en la carrera de disefio grafico. Nos dimos cuenta que nosotros mismaos, nuestros
comparferos, sabiamos muy poquito de textil indigena, sabiamos que eran muy bonitos, que son muy
hermosos, que son artesanalmente hechos, etcétera, pero no sabiamos que cuentan historias de los
mismos indigenas que lo portan, de las comunidades, de las lenguas, todas esas historias que vienen

dentro de un huipil que representan su flora, su fauna, sus dioses, su cosmogonia.

Pepe Olvera: ¢Entonces digamos que cuando yo voy a una de estas partes de México y compro
alguno de los articulos que ellos tienen y transforman con sus manos, finalmente lo que yo estoy
viendo es parte de su vida cotidiana en el sentido de que estan reflejando los iconos de todos los

dias, de esta forma natural en la que ellos viven?

Cintia: De todos los dias y desde hace muchisimo tiempo. Los mismos simbolos se vienen rescatando
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de generacion en generacion, muchas ya desgraciadamente lo tejen mecanicamente pero bueno,
muchas instituciones y muchas personas estan tratando de que esta riqueza que se transmite de

generacion en generacion no se pierda.

Pepe Olvera: Claro, oye Greta yo te queria preguntar sobre estas chicas que leiste ta en El Universal,
hace tiempo, hace no mucho, una nota que sacaron sobre ellas. ; Qué decia esa nota sobre estas

mujeres emprendedoras tan jovenes y guapas?
Greta: Bueno primero muchas gracias por invitarme...
Pepe Olvera: Gracias a ti.

Greta: ...porque de esta manera sigo aprendiendo acerca de ellas. Pues mira como estoy dejando
por escrito en mi tesis, yo las conoci gracias al Facebook, gracias a las redes sociales. Yo estoy
suscrita a la pagina de la Ibero de disefio y precisamente ellos lo que hicieron fue postear una nota

de El Universal, una nota que se llama “Tan étnicas como chic”...
Pepe Olvera: wow eso me encanto, “Tan étnicas como chic”.

Greta: Entonces, y creo que ahora que repites la palabra, lo que me hizo clic fue la palabra “étnicas”
y dije “a ver de qué se trata”, entonces hice click, lei la nota. Era una nota breve que daba cuenta
de este proyecto de emprendimiento, que hace un rescate de lo que comentaba Cintia
previamente de los grafismos, de las culturas indigenas y me parecié buenisimo porque si bien la suya
Nno es una innovacion totalmente disruptiva, porque como sabemos, ya hay unas pocas empresas
qgue han tocado el tema, ellas tenian ciertas peculiaridades: el hecho de que fueran jovenes, el
hecho de que fueran producto de un ejercicio terminal para la licenciatura, entonces a mi se me

hizo un transito muy corto de ser estudiante a empresarias.

Pepe Olvera: Claro si, lo que alguien le toma a veces muchos afos, primero trabajas para empresas y

luego te das cuenta que no, que tu tenias que poner tu propio negocio.

Greta: Si, entonces eso me impacto y lo que hice de inmediato fue googlear y para mi sorpresa, los
resultados de Google eran impresionantes porque salian paginas y paginas de Chulel. Entonces
encontré la pagina ya de la empresa propiamente y yo dije, voy a ver si tengo suerte y me
comuniqué al correo de ventas y les dije: “Oigan me interesa investigar sobre su proyecto, me
gustaria tener una entrevista con ustedes” y para fortuna mia Cintia de inmediato, casi de inmediato

tuvo a bien responderme, cosa que me dio mucho gusto...
Cintia: después de dos semanas ja ja jaja ja.

Pepe Olvera: No creo, yo les mando un correo y a los tres minutos ya lo tengo contestado.
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Greta: es que una pagina asi la tienes que tener... dar respuesta inmediata. De alguna manera esto
te habla de su eficiencia, de estar pendiente de qué pasa con tu empresa. Y a partir de ese
momento empecé a investigar y he descubierto... todavia voy en el proceso de investigacidon pero
he descubierto cosas muy interesantes, pero digamos que el inicio del porqué me acerco a ellas es

precisamente ese clic que me hizo lo étnico con mi historia personal y profesional.

Pepe Olvera: Claro, la verdad tocan temas que son para mi muy sensibles, por ejemplo estas
comunidades cuando uno viaja y conoce México yo jamas le regateo a un indigena o a una
persona que hace artesania, jamas. Porque cuando yo compro algo en un centro comercial, llamese
wallmart, llamese Palacio de Hierro o cualquiera de estas tiendas que estan siempre de moda y que
tienen una posicion culturalmente hegemaonica en nuestra mente que creemos que ahi encontramos
todo y que es lo mas bonito, lo mas barato y lo mas maravilloso, pues descubrimos que cuando
caminas en las calles descubres de verdad cosas maravillosas, artesanos y gente que convierte su
vida cotidiana en una actividad comercial en la que los textiles, la madera, los elementos naturales
que nos da la tierra toda la vida, los transforman y que de ahi viven. Entonces yo no me atreveria a
regatearle a alguien que se pasd en una pulsera tejida con hilos quiza dos semanas. Me esta
pidiendo cien pesos y yo le quiero dar veinte, se me hace algo ruin, algo bajo y yo creo que muchas
personas tienen todavia esta practica. En ese sentido yo creo que ustedes, las tres tienen mucho que
platicarnos porque somos muy ignorantes sobre nuestras comunidades, sabemos que hay grupos
urbanos, los emos, o cualquier otro especimen urbano. Pero finalmente nosotros tenemos tanta
riqueza que debemos ser mas humildes y respetar a nuestra tierra y respetar a estos simbolos que han
construido a nuestra naciéon. Ustedes qué saben, qué tienen que decir en torno a esto, sobre todo
porque ustedes se han acercado de una manera respetuosa a estas comunidades para llevar por
ejemplo tu Greta, la sabiduria en la palabra. Entonces mi pegunta en concreto es ¢qué me pueden

decir de esas comunidades, qué han aprendido ustedes de ellos?

Greta: Bueno pues hace un momento tu decias que nosotras, o en el caso particular mio, donde yo
he trabajado, en el instituto, no es tanto que les llevemos el saber, nosotros hemos aprendido
muchisimo. Hemos tratado de hacer, digamos instrumentos para que ellos puedan tener una vida
mejor a través de la educacion pero realmente para sorpresa nuestra, —aunque no deberia
causarnosla—, quienes aprendemos somos nosotros. En el caso del disefio grafico, yo -tengo 20 afos
haciendo libros y otros materiales educativos en medios digitales también-, siempre habia trabajado
con materiales para poblacion hispanohablante y eso es relativamente facil, porque es tu propia
lengua, tu puedes identificar errores en el momento de la ediciéon, puedes hacer mas facil el diseno
cuando se trata de las ilustraciones, pero cuando se trata de otra lengua de la que no entiendes

absolutamente nada, entonces es cuando tu te sientes como ellos ante el espafiol cuando son
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analfabetas.

Pepe Olvera: Ay si qué fuerte. Imaginate tu naciste en este pais y no entiendes. No sabes cuando te
piden la credencial de elector o la cartila de vacunacion para que puedas llevar a tu hijo a la

escuela. Ha de ser terrible.
Greta: Si, seguramente que es frustrante. Yo lo vivo todos los dias, es mi trabajo.
Pepe Olvera: ;Oye Greta una pregunta, el INEA cuando nace, cuando surge, cuando se forma?

Greta: El INEA acaba de cumplir 30 afos de fundacién, siempre ha atendido a poblaciones
indigenas, pero en particular a partir del aflo 2006 se empiezan a editar titulos en alrededor de 49
lenguas si no me equivoco, que no son todas las que existen en México, porque yo te decia que son
68 grupos indigenas y mas de trecientos y pico lenguas por sus respectivas variantes. Por ejemplo el
nahuatl, que no es el mismo el que hablan en Veracruz que el que hablan en Puebla. Entonces
atendiendo poblacién indigena de manera importante es hasta ahora. Y bueno, siempre creimos,
adentro del INEA que a la gente, a esta gente marginada que ti comentabas hace un momento,
precisamente lo que habia que llevarle era disefio de calidad y materiales de calidad, de primer
mundo, igual que se lo puedes llevar a la poblacién hispanohablante porque somos todos mexicanos

a final de cuentas.

Pepe Olvera: Yo le quiero decir algo a mi auditorio, que aqui tengo un libro hermoso, con un disefo
editorial impecable, ademas ha sido recreado aplicando alguno de estos disefios tradicionales de
esas comunidades. En los inicios de unidades, esta lleno de colores como son la vida de estas
personas, llenas de formas y color. Uso de la lengua escrita y veo aqui unas imagenes con
ilustraciones muy bien elaboradas, ahora si que utilizando un pensamiento de estos hegemaonicos
capitalistas, como de primer mundo y veo aqui en la portada a estas mujeres, a estos hombres,
indigenas con sus telares, con sus documentos. La verdad es un libro muy bien logrado, yo quiero
decir que asi como algunas veces expresa uno de ciertas instituciones que no sabemos para qué
existen ni qué hacen, yo creo que aqui a través del INEA y de esta posicion del volver a acercarse a
las comunidades para ensefarles el espafol, a hacerlos bilingies, ofrecerles una alternativa para
facilitarles su vida cotidiana, eso construye un México major. Me parece una mision maravillosa y
ademas que tu estas de alguna manera en una institucién y que representas a estas comunidades
pues no me queda mas que reconocer que haces un gran trabajo y ojala hubieran muchos
mexicanos que como td se preocupan por continuar sus estudios y que rebase el ambito de tu
trabajo y se convierta en el ambito de tu autoeducacion, de tu autocompromiso con este pais,

entonces de verdad y de todo corazon muchas, muchas felicidades.
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Yo te interrumpi pero estabas contando cosas muy interesantes.

Greta: Bueno eso, lo dificil que es entender como disefiador, como ilustrador, como fotégrafo, que te
tienes que documentar, que tienes que investigar, que es una falta de respeto ponerle, a un libro que

va dirigido a la poblacion Tseltal, imagenes quiza Nahuatl.

Greta: Entonces la importancia de la documentacion, que ahora, si lo vinculo con el tema de Chulel
yo en sus disefios veo una preocupacion por investigar, por documentarse, por hacer un
acercamiento etnografico con las personas y las artesanas. Bueno ellas te pueden decir desde su

propia perspectiva.

Pepe Olvera: A ver quién me dice, Gabriela o Cintia, cOmo sucede esto, cOmo es que de una
universidad de formacién humanista, jesuita finalmente una universidad donde... bueno siempre ha
estado preocupada la universidad por lo humano, por la parte antropolégico y por estos grupos,
pero como es que ustedes deciden incluir en un proyecto de final de carrera tema un tan importante

y que tiene que ver con algo que para muchos mexicanos ni siquiera existe.

Gaby: Pues yo creo que desde que empezamos la carrera, la Ibero te da unas bases bastante fuertes
y se propone mucho a interesarte de los objetos mexicanos, con todo lo que ha sido su historia,
antepasados y eso que es que el disefio grafico aqui ha ido evolucionando. Entonces yo creo, en mi
caso muy personal fue como empezar a crear objetos que a lo mejor tu ves muy normales, un vaso,
una vasija y hay algo mucho mas alla de eso. Vas teniendo diferentes clases a lo largo de la carrera
que son de genealogia de objetos mexicanos y los mismos maestros te van interesando y tienen a su
vez contacto con comunidades o con personas indigenas de algunas regiones. Y de hecho tu lo
sabes perfectamente, cada temporada van algunas comunidades a alguna venta a exponer los

objetos...
Pepe Olvera: si, se abren las puertas de la universidad...

Gaby: si, de la universidad con la feria Manos abiertas. Entonces la Ibero abre como una puerta muy
grande para que la gente de la universidad se entere y conozca mas alla de como, tu dices, de la

Ibero y ese mundo vacio...

Pepe Olvera: Pero aparte consiste en su voluntad, porque a mi me puedes decir mira qué bonito,
pero yo te puedo decir ay si pero Louis Vuitton es maravilloso y yo no lo cambio por nada. Entonces
¢como logran ustedes vencer este paradigma finalmente?

Cintia: Yo creo que el paradigma se ha ido rompiendo desde la entrada de disefadores antes que
nosotros. Afortunadamente nosotras llegamos en una época en la que México estaba a punto de

estar de moda, yo creo que ahora México ya esta de moda y alrededor del mundo, ya sea por los
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Greta Sanchez Mufoz. Maestria en Disefio Estratégico e Innovacion. Universidad Iberoamericana.

narcos o por la artesania. Ja ja. Yo creo que Gaby y yo lo fuimos descubriendo a lo largo de este
tiempo, nos llamé mucho la atencién que no sabiamos qué pasaba dentro de una artesania
indigena. ¢Por qué regatean las personas? Pues por la ignorancia, porque no sabemos lo que valen.
Y a nosotras nos interesaba saber cuanto vale esa artesania para poder exponerla a los demas y
difundir la cultura. Tal vez a mi no me gusta ponerme huipiles, pero a lo mejor si me puedo poner una
bolsa y esa bolsa a Greta le puede gustar y ella me dice oye ¢qué es eso? Entonces esa difusion
cultural poco a poco va abarcando cosas tan cotidianas o tan contemporaneas como puede ser
una bolsa innovadora.

Pepe Olvera: Hoy en dia para mi su marca se convierte en un patrimonio cultural, en un embajador
de México. En los museos cuando veo sus bolsos, en estos lugares tan emblematicos donde van
turistas para mi es un pensamiento, ahi esta México.

Cintia: Y eso es lo que queremos hacer, queremos que por medio de todo este disefio que hacemos
le llegue a extranjeros, le llegue a connacionales que no estan con nosotros, que nos ven desde
Indianapolis, que nos visitan por temporadas cortas y se vuelven a ir a los paises en donde estan
viviendo, trabajando o estudiando. Entonces yo creo firmemente que si México esta de moda y que
estamos exportando ideas maravillosas, disefiadores, chefs. Estamos haciendo ruido ante el mundo y
nosotras queremos ser parte de este movimiento con creaciones que son muy sentimentales para
nosotras, que vienen de momentos de sentimiento, de momentos de inspiracion pero a través de
estas mujeres que nos aportan una cosmogonia brutal. Y nosotras también hemos descubierto el
mundo en este caso el mundo de Chiapas que es totalmente diferente al mundo de nosotras.

Pepe Olvera: ¢Por qué es diferente?

Cintia: Desde la idea por ejemplo, te voy a poner un ejemplo de uno de nuestros productos.
Acabamos de lanzar un producto que se llama Neblina, una cartera que nosotros le llamamos Las
nubes pero que en realidad tiene una palabra que dice lumiltokal. Lumiltokal en tseltal significa
neblina, pero para los tseltales no es neblina persé, no es neblina la palabra tan racional como
nosotros lo pensamos sino para ellos es “Cuando las nubes tocan la tierra”.

Pepe Olvera: Ay qué bonito, es mucho mas profundo.

Greta: Y grafico.
Cintia: Y es de las cosas que palpan todos los dias, desde su manera de hablar.
Pepe Olvera: Entonces tocan el cielo todos los dias.

Cintia: Eso es lo que ven a su alrededor todos los dias. Entonces desde esa mentalidad que tienen
ellos es un mundo totalmente diferente y queremos acercar a la gente que no ha ido a Chiapas o

gue tal vez viva en algun estado y no pueda venir o que viva en el extranjero, a que se envuelva de
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lo que ven estas personas todos los dias, no es necesario ir a una region para sentir lo que estan

viviendo estas personas, estas tejedoras, eso es lo que queremos hacer.
Pepe Olvera. Y por ejemplo en tu pagina que es...

Gaby: www.chulel.com.mx

Pepe Olvera: Y ahi vienen los disefios que ustedes tienen y viene alguna explicacion de qué es cada

concepto que estan manejando en el producto?

Cintia: Los simbolos se guardan para la gente que se acercan a la tienda en linea y los puede

explorar. Pero tenemos en la esencia la cultura de Chiapas.

Gaby: En la pagina viene la explicacion de lo que es Chulel, dénde nace, qué significa, qué
hacemos y un poco la historia que nosotros recopilamos para poder disefar los productos. Yo creo
gue uno de los mayores retos es lo que tu estabas diciendo, lograr que el mexicano, para empezar,
voltee a ver a México. Eso fue lo que en principio nos hizo voltear a hacer cosas diferentes porque lo
gue pensabamos cuando estdbamos haciendo el proyecto de titulacion era “hay que hacer algo
de disefio pero diferente”. Entonces lo que pensabamos era “bueno... México tiene una cantidad
impresionante de riqueza cultural y aun asi la mayoria de la gente aqui conoce nada mas ciertas
cosas”, a lo mejor conoces lo basico: el calendario azteca, las cabezas olmecas, todo lo que ves en
los museos, que tiene su riqueza cultural y su historia, pero tenemos muchas mas cosas aqui en

México y una de ellas ha sido la lengua indigena y sus simbolos y sus graficos y sus textiles.

Cintia: Ademas de que la lengua indigena, creo, me atreveria a decir que ningun disefiador se ha
atrevido a tocarla, graficamente yo nunca he visto a ningun disefiador ni textil ni grafico que haya
tocado la lengua indigena. La lengua como tal, como un acomodo tipografico en un tipo de disefio.
Entonces para nosotras ha sido bien dificil porque la gente como lo estabamos comentando hace
rato con Greta; la gente estd acostumbrada a que prehispanico es igual a greca y no, lo
prehispanico también es lengua, entonces hemos tratado de decirle a la gente mira lo que tenemos

gue decirte. Y bueno en eso estamos.

Gaby: Eso es lo que estamos haciendo ahora como temporada, que es meter un poco de lengua.
No tanto como el texto tal cual escrito sino con un acomodo grafico que sea llamativo y que atraiga

alas personas a ver y a comprar.

Pepe Olvera: Habian traido algunas cosas, ¢por qué no me enseflan aunque podemos describirlas
porque son muy hermosas? Por ejemplo veo aqui una cartera que es un rosa mexicano con un verde

limén maravilloso y ¢qué dice aqui? Neblina y también dice Lumiltokal...

Greta: Yo quiero afiadir algo. Una cosa que a mi me gusta de Chulel es que es un producto no nada
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mas de disefio grafico, o sea que disefiadoras graficas generen un producto de disefio industrial, de
disefio grafico y de disefio de indumentaria. Y al final de cuenta su core business es el disefio de
indumentaria. Ellas estan metidisimas en las tendencias, en la moda, en las temporadas pero hacen

su aportacion tipografica.

Entonces como producto de disefio se me hace muy interesante por esos componentes y ademas es

algo muy contemporaneo, es como la hibridacion de lo contemporaneo con lo prehispanico.

Pepe Olvera: Y veo que todos sus articulos poseen un elemento agregado como un concepto

complementario, como un plus valor. ; Qué es?

Cintia: Es una artesania que adquirimos a las comunidades, en esta ocasidon estamos colaborando
con las comunidades de Chiapas, Tenejapa y San Andrés Larrainzar. Y son comunidades con mujeres
gue son viudas o indigenas que tienen su trabajo pero adicionalmente también venden artesanias. Es
una colaboracion pequena, pero desde un principio uno de los objetivos de la marca fue hacer algo
gue retome comunidades indigenas y retome historia indigena pero tiene que tener algo tal cual de
la esencia de la comunidad indigena y también tenemos que retribuir de alguna manera. Ahora es
poquito, pensamos a mediano plazo ya hacerlo de otra manera y contribuir cada vez mas con ellos,

porque gracias a ellos, es como podemos disefiar todos estos productos.

Pepe Olvera: Bueno ustedes porque son buenas personas, pero yo conozco muchos disefiadores que
se inspiran... digo hay dos mujeres disefiadoras que van y compran los textiles y ellas los toman y los

sobreponen en sus disefios y los cosen... digo son costureras, no son disefiadoras.

Ellas no dicen que lo hicieron los indigenas, ellas dicen que lo hicieron ellas hasta donde yo sé€,

entonces no es justo.

Cintia: En mi particular punto de vista, de Cintia, simple disefiadora, el textil indigena esta hecho de
ciertos lienzos por alguna razén. Greta sabra mucho mejor que nosotras eso, entonces hay muchos
disefiadores que respetan esta construccion, pero hay disefiadores que no lo respetan en absoluto,
sino que lo hacen demasiado contemporaneo para que se ajuste a la silueta de la mujer

contemporanea.
Greta: Al modelo ideal.

Pepe Olvera: Si al modelo ideal, porque caminando por la calle son muy pocas las que se ajustan al

modelo internacional del estandar.

Cintia: Pero en lo particular siento que el huipil indigena, el textil indigena, el arte indigena es asi por
algo. No lo tratemos de mutilar, no. Tratemos de aceptarlo como es y de arroparlo como es. Por eso

nosotros no tenemos ningun textil indigena en nuestros productos. Porque queremos transformar,
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sacar la esencia del textil si, pero transformarlo en una cosa que no sea textil, que no es la artesania.
Es un producto comercial, es un producto basado en una artesania indigena, pero no es una

artesania.

Pepe Olvera: Y finalmente por eso logra posicionarse en un mercado tan complejo como este
contexto de las grandes ciudades y el contexto internacional y la verdad se convierte en este
migrante cultural que lleva esta palabra. Estos productos se convierten en los embajadores culturales,
simbdlicos de este México tan olvidado, me refiero al mundo indigena a estas comunidades a donde

ni siquiera llega una sefal.

Cintia: y que muchas veces pensamos que estan extintas y no, las tenemos aqui al lado. Ni siquiera
hay que irse a Chiapas para conocerlos, para saber con qué hablan, cémo hablan, qué sienten, qué

tejen, sino aqui afuera en Ciudad de México o en el Estado de México... no hay que irse tan lejos.

Gaby: Yo queria agregar algo que es importante y ahora que lo mencionabas y es que también otro
de los retos que nos pusimos es hacer objetos que sean del mundo de hoy y que sean de la vida
cotidiana. Que te puedas llevar una bolsa con simbologia y con historia indigena a tu graduacion o
a una boda o a una fiesta en la ciudad o donde quieras, y que te combine con cosas que uses hoy.
Que no sea nada mas para usar un fin de semana o a lo mejor en una ocasion especial, sino que las
puedas portar todos los dias pero que tengan esa esencia, que tengan historia, cultura y colorido

porque eso se nota.

Pepe Olvera: El colorido es maravilloso, la paleta de colores que saca en cada temporada es muy
bonita, es muy dinamica, es muy ecoldgica, es muy facil de leer, no es complicada, tiene mucho
valor en este sentido de que no es un objeto, ademas de todo lo que hemos hablado también es un

objeto bien pensado, bien planeado y bien hecho.

Cintia: Y cuando produces en México, todo te sale muchisimo mas caro. No tienes a un Hong Kong,
no tienes a un pais como China que como tu dices tiene una mano de obra baratisima. Y ademas es

inconsistente que hagas productos mexicanos y que los elabores en otros paises.

A nosotras afortunadamente nos apoyo6 Secretaria de Economia y gracias a ellos tenemos un taller,
son cinco personas que son marroquineros, esto quiere decir que trabajan la piel. Esto es muy
importante porque nuestros accesorios tiene piel y texties como algodén y poliéster, pero la piel
como aqui le dira la sefiorita de produccion Gabriela, es muy dificil de trabajar. Muy delicada, muy
dificil.

Gaby: Y por eso es que todos los productos estan hechos a mano, todos 100% mexicana. Y bien

hecho.
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Greta: Eso yo creo que hay que resaltarlo porque la primera vez que yo vi esto en internet, yo di por
hecho que Io hacian en serie, en una fabrica en linea y cuando fui a taller y vi el amor con el que los
trabajadores hacen esto, es una verdadera artesania pero en su connotacion mas alta, en eso que
en otros paises inclusive de Latinoamérica se enorgullecen en decir es un producto artesanal, como

en Argentina, en Colombia.
Pepe Olvera: En Argentina todo es artesanal y es de gran nivel.

Greta: Todo y yo creo que eso hay que resaltarlo siempre. Ese es uno de los valores de la marca, que
esta hecho a mano, que esta hecho por personas como cualquiera y ahi yo creo que estriba parte

del alma que ustedes comentan.
Cintia: Si Greta ya nos conoce, ya se dio una vuelta por el taller, ya tomo fotos...

Pepe Olvera: Me parece maravilloso y yo trato de tener de cada temporada de ellas algo porque no
vuelven a hacer lo mismo y se convierten en objeto de colecciéon. Yo imagino que estas chicas
cuando pasen unos 20 afios, todos los que tenemos estos objetos primeros, van a convertirse en

objetos super cotizados y de coleccion porque son Unicos.

Cintia: Hay mucho detras de la marca. Hace rato comentaba Greta que veia un poco de
investigacion y si es correcto. Nosotros tratamos de comprar libros, de acercarnos en internet, de
platicar con personas, de platicar con las tejedoras, qué es lo que significan sus simbolos, no
qgueremos educar a nadie. En las etiquetas viene un pequefio fragmento, un acercamiento al
simbolo o al texto que viene impreso en el producto y esto es bien importante porque las personas
(que compran Chulel) no solo estan adquiriendo un producto estético y funcional sino que estan
adquiriendo un concepto que detras de ello vienen indigenas, disefiadores, marroquineros, de
relaciones publicas porque también posicionar una marca de este tipo, mexicana, dos jovencitas
gue apenas estan empezando es bien complicado. Entonces realmente los invito a que vayan a las
tiendas, que vayan a la tienda en linea y que vean estas etiquetas donde damos crédito a las
mujeres que nos dan cosmovision, donde explicamos qué es Chulel y donde explicamos qué es lo
que esta dentro de su bolsa, qué es lo que representa su bolsa. Simplemente es un mero
acercamiento, es como generarles esta cosquillita de decir voy a empezar a investigar y voy a ir al
CDI (Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas) y voy a ir a comprar a Conaculta
libros; eso es. Nosotras no estamos descubriendo el hilo negro, simplemente se los estamos

acercando.
Pepe Olvera: Claro y la verdad vale mucho la pena.

Gaby: Nos falt6 mencionar esa parte que les decia de tratamos de adquirir la esencia de la
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comunidad para ponérsela o agregarsela a cada producto, es una artesania que nosotras hacemos
en forma de llavero y es una pieza hecha en por las comunidades, es algo muy pequefio pero es
bien significativo y lo puedes traer contigo, lo puedes poner en tu producto, lo puedes traer en las
laves del carro, complementa perfectamente al producto, entonces si se dan una vuelta lo van a

ver.

Cintia: Hace como cinco afios cuando empezamos deciamos vamos a dar una pequeiia utilidad a
la comunidad, vamos a hacer un cochinito y al final cuando juntemos se los mandamos. Y no me
acuerdo si fue Micaela una indigena con la que colaboramos, pero me dijo ¢por qué me vas a

regalar algo?
Greta: Claro, son pueblos dignos.

Cintia: ...tiene toda la razon! Entonces ella me dijo: “¢,por qué no trabajamos juntos? Vamos a
trabajar juntos. Y a Gaby y a mi se nos ocurrio: “hagamos estos pequefios llaveros, a ellas les damos

trabajo, al cliente le damos un plus y todo el mundo contento”.

Pepe Olvera: no pues es un negocio muy ecolégico a nivel moral, estamos hablando de un elemento
gue posee caracteristicas Unicas en el mercado porque no hay otra marca que yo sepa, que tenga
toda esta carga energética que va migrando y que llega y se plasma en un disefo final. Finalmente
ustedes transforman la materia a través de este arte del disefio, pero al final vemos un elemento
cargado de saberes, cargado de esta energia de manos que alimentan a las familias, de gente que
colabora y que finalmente resume en este articulo toda esta parte del alma de México, de esta alma
de una comunidad y que ustedes sabiamente logran transmitir. Yo creo que son uUnicos los productos
gue encierran toda esta parte antropolégica y ontolégica porque aqui se reune toda ese saber y ser

en un solo elemento.

Yo quisiera que nos contaran como es el contacto con estas comunidades, qué tenemos que
aprender de ellos. El hecho que comentes de estas mujeres que dicen ;oye cOmo me vas a regalar

algo, porqué? ;Qué mas podemos aprender de ellos?
Cintia: La vision del mundo.

Greta: Su generosidad. A mi me ha tocado ir a lugares en los que saben que vamos a ir y lo Uunico
gue tienen para comer conseguido en muchos meses e€s un pollo y en ese momento te lo dan y quiza
se quedan sin comer algunos otros dias y sin embargo tienen esa generosidad de decir: “vienen del

INEA, me estan ayudando, ésta es mi manera de retribuir’. Eso es algo bien lindo. Eso rescataria yo.
Cintia: Yo creo que Greta ha tenido muchisimo mas contacto, nosotras...

Pepe Olvera: ( Como viven? O sea cuando |os viste por primera vez ¢ qué te impacto?
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Cintia: Me impacté mucho una vez que hubo una conferencia en la Ibero en la que decian que la
vida era dura para ellos pero que eso no les impedia seguir adelante y tratar de tener una mejor
situacion de vida, que quiza el Unico alimento que tenian era dos tamales o tortilla con frijol y ya.
Entonces a mi me impacté mucho eso porque dije: como es posible que un pueblo tan rico sea tan

pobre?

Gaby: Bueno yo también hace poco, una chica que le esta ayudando a mi abuelita, se llama Estela,
y hace poco conversando con ella, ella viene de Guerrero, tuvo que venir a buscar trabajo y todo
porque su familia es muy pobre, indigena y de sus hermanos ella es la Unica que habla y escribe bien
espafiol, porque fue a la escuela. Y le decia oye y tus hermanos y me comenta de algo que esta
pasando. Que en la escuela los papas de los nifios indigenas les dicen que no hablen en su lengua
indigena. Entonces lo que hacian en la escuela de Estela con sus hermanos era que si ellas hablaban
en Nahuatl y los maestros los pillaban por alguna razén, les cobran cinco pesos o los castigaban por
hablar en su lengua. Porque los papas ya no quieren que sus hijos hablen su lengua. Me dice: “mi
hermana esta muy temerosa, no quiere salir de ahi porque no sabe hablar, pero tampoco quiere ir a

la escuela porque tiene que hablar en espafiol. Es una situacion bastante preocupante.

Greta: Sin embargo yo rescataria que hay muchas personas que no obstante que tienen todo en su
contra, que el marido no las deja ir a la escuela, o los padres a las hijas, les dicen: “mejor quédate, si
finalmente te vas a dedicar al hogar, a tener hijos, para qué estudiar’ Y sin embargo, la gente que
tiene determinacion pasa por alto eso y estudia hasta que logra terminar y puede llegar a acceder a

estudiar licenciatura o mas.
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Xl. Guia de entrevistas a profundidad,
semiestructuradas a Cintia Vallejo y Gabriela
Castilla realizadas por separado

Sobre su formacioén

¢ Como decides estudiar disefio?

¢Hay antecedentes de disefio en la familia?

¢De dénde nace tu vocacion de emprendimiento?

Por favor, explicame, paso a paso cOmo inicid su proceso creativo.

¢, Qué ha cambiado desde entonces a la fecha?

Por favor, describe un dia de trabajo desde que amanece hasta que anochece.

¢, Como se realiza la distribucion?

¢Qué aspectos de ésta mejorarias?

Sobre los recursos humanos

¢,Como es la relacién con tu equipo?

¢,Como es cada uno de los miembros de tu equipo?

¢, Qué prestaciones tienen los trabajadores?

¢ENn qué procesos de capacitacion se involucra a los artesanos del taller?

¢Qué sistema de reconocimiento, recompensas y beneficios existe?

.Como es la relacion entre ellos?
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¢ Cuales son las situaciones que les incomodan o molestan?

¢, Qué les hace sentir bien?

¢Por qué crees que les cuesta “ponerse la camiseta”?

¢,Como manejas los conflictos con tus socios?

Sobre estrategias de mercado

¢Haces algun tipo de investigacion de mercado? ¢ Pruebas los productos?

En un principio, ¢a quién iban dirigidos tus productos? ¢ Cual es el target?

¢Cual es la promesa de marca de Chulel?

Si Chulel fuera una persona ¢coémo la describirias?

A quién consideras como tu competencia directa?

¢Por qué la gente tendria que comprar Chulel y no otra marca?

¢A qué empresa no te gustaria parecerte?

¢, Chulel esta registrada ante el IMPI e Indautor?

¢, Consideras que ya tuviste el ROI?

¢ Cual ha sido el crecimiento anual desde 2009-20117

Aproximadamente, ¢cual es el margen de utilidad?

¢ Cuales son las proyecciones de crecimiento?

¢Cual es la estrategia de crecimiento de aqui a cinco afios?
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Sobre el proceso creativo, de produccion y de disefio estratégico.

¢, Como tratas de aprender para mejorar? Describe una experiencia de la que hayas aprendido.

Después de vender las primeras 100 piezas, ¢qué paso?

¢,Coémo integraste las mejoras a tu propio proceso?

¢,Coémo vas probando los disefios y su aceptacion entre los clientes finales o intermediarios?

¢, Qué preguntas te haces sobre la aceptacion o el rechazo de los productos en el consumidor?

¢, Qué te gustaria saber?

¢Has considerado la posibilidad de contratar disefiadores? ¢ Como visualizas que seria el trabajo con

ese apoyo?

¢Magquilarias el disefio?

¢ Como vislumbras el crecimiento de Chulel?

¢,Como consideras ir renovando o ampliando la maquinaria para la produccion, para que Chulel

sea mas productiva?

¢, Qué aspectos mejorarias en cuanto a las estrategias de venta?

¢,COmo es tu proceso para generar ventas con posibles distribuidores?
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XIl. Reporte de entrevista a profundidad a
Cintia Vallejo Valle
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grafico si no sabes dibujar?” ¢ A una chica que acaba de entrar a la carrera le dices eso? Bueno y dije:
“Pues, ¢por qué no? Total, si necesito de un dibujante lo contrato”.

Greta: Claro.

Cintia: Y entonces as/ fue y poco a poco me las fui ingeniando. Me gusta mucho la fotografia.
Muchisimo, blanco y negro sobre todo. Y dije: “Pues si no puedo ilustrar puedo fotografiar’. Entonces la
verdad es que en la carrera descubri, por mi imposibiidad de dibujar, muchas otras maneras de
expresarme. Me enamoré de mi carrera, siempre supe que queria hacer algo con mis raices indigenas,
pero no sabia qué.

Greta. ¢desde entonces?

Cintia: Desde siempre.

Greta: (Dénde nacio esa sensibilidad?

Cintia: Pues la culpa fue de mis papas, sobre todo de mi mama. Desde muy chiquita me dijo, “cuando
cumplas tantos afos”; me decia, “tienes que leer este libro”: Azteca. Y siempre recuerdo a mi mama
gue me decia: “Enorgullécete de tus raices, enorgullécete de tus raices, enorgullécete de tus raices... Y
penetrd. Y siempre me decia: “Mira, Cindi...” Ella se acuerda de la travesia de Tlaloc hacia (el museo
de) Antropologia, y dice que ese dia caydé un aguacero jy entonces eso a mi mama la hace llorar!
Imaginate. Y entonces yo veo a mi mama asi y desde muy chica, suena a lo mejor muy cursi o ridiculo,
0 a lo mejor hasta un poco egocentrista decirlo, pero siempre supe que yo iba a hacer algo con mis
raices aunque hasta el ultimo semestre de universidad supe qué era. Siempre supe que queria hacer
algo asi, y en mis trabajos de la escuela en cualquier oportunidad que tenia eran dirigidos hacia lo
prehispanico. Y fue asi como decidi estudiar disefio grafico y la carrera de disefio.

Greta. Ahora, en términos de emprendimiento, ¢hay antecedentes en la familia?

Cintia: Mi papa es médico, trabaja para el IMSS, trabajaba, porque ya es jubilado. Y ademas tiene su
consultorio. Y aparte mi papa te vende hasta las piedras. Te dice: “Tu necesitas esta piedra porque...”
y te la vende, a plazos, no compra directa. Entonces siempre creci con mi mama diciéndome: “Ay, tu

papa ya me quiere vende... si quieres, daselo a tu papa para que lo venda...” siempre fue super
inteligente para las ventas. Pero en realidad, el consultorio de mi papa, yo creo que un consultorio se
lleva muy diferente a como se lleva una empresa, en teoria. Porque, bueno, mi papa muy poco
tiempo de su vida tuvo secretaria o asistente, entonces €l siempre fue solo en su consultorio y él lo
atendia; no tenia empleados, no pagaba renta porque era la casa. Entonces emprendimiento como
tal nunca observé. O sea si, pero no en una empresa formal.

Greta. Como la que tu tienes.

Cintia: Exacto. Por ejemplo, mi tio Joel, el hermano de mi papa, tiene una empresa. Es contador.

Siempre escuché toda mi nifiez de la nédmina, del seguro, de los empleados, de como tratarlos, las
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ventas, los contratos. En las tareas de la escuela mi tio me ayudaba en materia de contabilidad. Eso
fue realmente el Unico contacto que tuve.

Greta. Ahora, ya hacia el presente. ;Cémo es un dia cotidiano desde que amanece hasta que
anochece, un dia tuyo?

Cintia: Me tendria que levantar desde las seis para ir al gimnasio, pero no. Me levanto por ahi de las
siete de la manana, me bafo, me arreglo. Salgo por ahi de las ocho u ocho y cuarto, si hay que hacer
cosas, por ejemplo, ir a dejar unas facturas, o ir a surtir, o ir al banco, o ir a comprar insumos en
Officemax, o ir a cobrar, o ir a citas, o ir a entrevistas...

Greta: ¢Tu llevas tu propia agenda?

Cintia: Yo llevo mi propia agenda. Entonces le digo a Gaby: “hoy voy a tal lugar... al rato nos vemos”.
Si no tengo que hacer nada de eso entonces voy al taller. Los chicos llegan aproximadamente a las
ocho y media y nosotras llegamos, dependiendo del dia... hay veces que llegamos a las nueve, hay
veces que llegamos a las diez, hay veces que llegamos a las dos de la tarde dependiendo de lo que
tengamos que hacer. Llego y lo primero que hago es decir: “¢Coémo les va, chicos?”, platico un ratito
con ellos, dos minutos. “Serch, ¢como vamos?, ;qué estas haciendo ahora?” “Ah, ok, perfecto”. “Oye
¢y no se le puede arreglar esto? Ah, si, si. Me subo...

Greta. ¢también haces un poco de supervision?

Cintia: Si, un poquito. Subo, lo primero que hago es leer mis correos, contesto los que sean urgentes o
papeles que se tengan que mandar a ciertos distribuidores. Después, dependiendo de lo que tenga
que hacer, es darle seguimiento a las ventas, a alguna distribuciéon o a una compra. Otra parte de mi
dia la dedico solamente a divagar por Internet, ;en dénde?

Greta: ¢Y cuanto tiempo?

Cintia: Es variable. A veces me llevo dos horas, dos horas y media. ¢Y qué veo ahi? Me meto a los
periédicos, a las paginas de los museos —la verdad es que me gusta mucho nutrirme visualmente—,
a los blogs de moda; estamos suscritas a paginas de tendencias, pues ahi también veo todo lo de
primavera-verano de la pasarela de Paris, Jean Paul Gautier. Las cosas locas que algunos
disenadores hacen. Le digo a Gaby: “jve este vestido!”. Y asi me puedo pasar dos horas, dos horas y
media. Después continlo con mis labores... voy a surtir. Regreso, veo con Gaby un poco de
produccioén. “Aqui estdn mis 6érdenes o mis posibles ventas. (Cémo vamos en la producciéon?
¢Necesitas que te ayude en algo? ¢Necesitas...?” Muchas veces acompafo a Gaby a hacer las
compras del Centro para no quitar tiempo alla debajo de produccioén, contesto correos, mas correos,
sorteamos problemas de que la maquina se atord: “Bueno, hay que llevarla al Centro a Hércules
para que la desatoren”. Salgo de la oficina a veces por ahi de las cinco, otras de las seis, casi no

salgo después de las seis porque me toca demasiado trafico en Circuito interior. Llego a mi casa,
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enciendo mi computadora y sigo. Los correos que me quedaron o las cosas... Por ejemplo, ahorita
acabamos de ser aceptadas en lo que era el Duty Free, entonces ahora estoy preparando papeleo
para ellos; termino de hacerlo, mando los correos y me estoy enfocando mucho en lo que te
comento, las politicas, los costos me los da Gaby, y a través de los costos yo calculo los precios de
venta de acuerdo con mi tipo de distribuidor, entonces estoy haciendo toda una carpeta de ventas
donde tengo mi perfil de distribuidor, mi politica de precios a partir del tipo de distribuidor, los
diferentes precios, politicas de devoluciones, etcétera. Eso es a lo que ahora me estoy enfocando. Y
entre esos ratos de repente digo: “Y ¢qué esta pasando en el CDI?” Me voy a sentar a leer un libro,
de los pocos libros que tenemos. O de repente en Internet encuentro una leyenda tzotzl y la leo. Y
voy anotando en hojas sueltas o en mi cuaderno hago bocetitos de bolsas. Anoto: “Checar la
pagina de tal para posible disefio de tal”. O por ejemplo, estamos pensando en lanzar en diciembre
un modelo especial de Huitzilopochtli porque se supone que este dios nace en diciembre, y lo
representan con pegarle a una olla de barro, lo que ahora se convirtié en la pifiata. Entonces me
puse a investigar todo eso, de dénde viene. Entonces me enteré que los espafoles asi empezaron a
evangelizar; en lugar de que naciera Huitzilopochtli le pusieron siete picos y asi representaban los
siete pecados capitales y entonces ya se fue transformando. Ahora estoy en eso, en mi cabeza

pensando como puedo hacer para representar a Huitziopochtli en una bolsa.
Greta: Si, claro.

Cintia: Asi es mi dia.

Greta: ¢Eso lo vas coordinando?

Cintia: A mi me gusta pensar mucho, mucho, mucho antes de ponérmelo en papel. No sé si esta bien
o0 esta mal pero si me gusta razonarlo mucho, razonarlo inclusive para disefio grafico. Ah, porque
aparte también le estoy ayudando a una amiga con unos clientes que tiene, y estoy también
haciendo disefio corporativo. Ah, y estamos haciendo Gaby y yo, el redisefio corporativo de Chulel,

que quedod increible, lo vamos a meter a Quérum yo creo.
Greta: jAh, qué bien!

Cintia: Entonces inclusive cuando disefio cosas fuera de la marca primero me gusta investigar
mucho, documentarme mucho visualmente, pensar cémo lo puedo hacer y cuando ya me siento a

hacerlo, realmente el proceso es rapido.

Greta: Bueno, ¢y el peor dia, de esos que ti digas: “Este dia no se me va a olvidar porque me paso

de todo?”

Cintia. Déjame recordarlo porque si acaba de pasar [se queda pensando]. jPor supuesto! Nos habla
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un dia nuestro cliente mas fuerte: “Oye, Cintia, no seas malita, compré una bolsa y se le zafé un
hilito”. Le digo: “Ah, ok. Voy por la bolsa mafiana y te la arreglo y te la entrego al siguiente dia”. “jAh!
ok, si, gracias”. Al siguiente dia le digo a Gabs: “No seas malita, ve por la bolsa porque yo tengo que
ir no me acuerdo adénde”. Llega Gaby y me habla: “¢;Qué crees?” “;Qué?” “Se esta saliendo la

tinta de no sé déonde”. “¢;Qué?” “Si, te lo prometo”.
Greta. ¢De lo que ustedes producen?

Cintia. Aja. “¢Qué hacemos, llego una cliente ahora y la quiere regresar?” “Dile que se la hacemos
del color que quiera y se la entrego en su casa” “Ok”. A los diez minutos: “Qye, ¢qué crees? Que a un

cliente se le dafid la bolsa”. Y yo: “jNo! ¢en serio?”
Greta: ¢ Otra bolsa?

Cintia: Si.

Greta: ¢Era del mismo modelo?

Cintia. No. “Dile que se la cambiamos”. “Si, ya le dije que me la trajera, después se la cambiamos”.

13

“Bueno”. Me comunico con el comprador y le digo, “¢Sabes qué? Devuélveme todas las de ese
modelo y todas las de aquel modelo. Estas te las voy a cambiar y éstas te las voy a arreglar”. Me dijo:
“Pero las demas estan bien, no te preocupes”. Le digo: “No importa, prefiero”. A las dos horas me
habla un sefior que me habia dicho: “¢Tienes un portafolio?” “Si, si tengo sefor”. “¢,Cuanto cuesta?”
Le digo: “Mire, es todo de piel, es para computadora de 13 pulgadas, y cuesta 2200, 2300, no
recuerdo”. Me dice “jAy, no! por ese precio me consigo otra marca, con mas renombre”. Y le dije:
“Bueno, pues si gusta, adelante. Pero éste es un producto mexicano, hecho en México por mujeres
mexicanas con propuesta mexicana. Es mas, para que consuma lo hecho en México, se lo voy a dar
en 1 999 ya con impuesto y se la entrego en su casa”. “Ah, bien, de acuerdo”. Ese dia me hablo el
sefor: “¢Qué crees? Que el forro se me rompid...” jCaray! Le digo: “No se preocupe, voy por ella y se
la entrego mafiana. Voy, de Potreros a Santa Fe”. Me dice: “Me acabo de meter a mi clase de box,
por favor, espérame”. Lo espero. Llega a la hora, me entrega la bolsa, y lo que pasa es que cuando
cosieron el forro lo cosieron muy al ras entonces... jpues es que esos detalles no se nos pueden pasar!
Llegué con Sergio y le digo: “¢Qué pasd?” “Pues es que cosemos muy al ras porque si no, no sé queé”.
Le digo: “Te voy a pedir un favor: afiadele un centimetro de tela y vamos a ponerle un ribete con
forro bolsero que es mas resistente y asi nos evitamos problemas”. Problema nimero uno resuelto.
Llega Gaby: “Pues es que me dijeron esto ...” “No lo puedo creer Gaby, es que esto no nos puede
pasar. Es que ellos nos acaban de comprar 400 000 pesos y de las mil piezas que les habiamos
entregado solamente esas dos piezas salieron malas”, pero nosotras somaos bien, pero bien especiales

en eso. Le llamo la atencién a Sergio porque entrega con un pequeno hilo suelto, por ejemplo, a éste
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ya se le salié por el uso pero si yo lo entregara asi me enoja.
Greta: Claro.

Cintia. Entonces ese dia, Greta, estaba desesperada. Porque anteriormente ya nos habia caido la
Profeco. Nos habia detenido producto porque el etiquetado decia “piel” en lugar de “piel vacuno”.
Entonces pensé: “No vaya a ser que ahora la Profeco vaya a venir por la tinta”. Entonces al dia
siguiente... —ese fue el peor dia yo creo y aparte porque habia un trafico terrible por Santa Fe y de
regreso y lo tuve que esperar. Y al dia siguiente decidimos: “¢Sabes qué?” —el papa de Gaby tiene
una empresa quimica-, “vamos a contratar al quimico de tu papa para que nos haga unas tintas”. Y

santo remedio y a partir de ahi somos muy felices. Pero ese dia te juro que dije....

Greta: ¢ Te das cuenta que casi todos esos problemas que mencionaste de ese dia estan asociados a

la produccion?

Cintia: Eso es correcto. ¢ Y sabes? Yo creo que hemos mejorado mucho en produccién, porque antes
no teniamos ni tiempos, ni procesos ni nada. Pero creo que nos falta muchisimo en ese aspecto,
muchisimo porque un dia le digo a Gaby: “Me hablan y dicen: -Oye solamente voy a comprar para
diciembre doscientas piezas”. Y yo: “¢,Qué?” Le digo: “No puede ser, estaba prospectando
muchisimas mas, ya estabamos preparados”, etcétera. Le digo “Ya voy para alla. Fui y regresé al
taller con un pedido de 600, en lugar de 200”. Y me dice Gaby: “¢Y ahora qué vamos a vender al

FONAES?” Y yo: “jsin habla!” Y lo Gnico que dije fue: perdén.
Greta: ¢ Pero se resuelve, no?

Cintia: Pero dijo Gaby: “Prefiero vender al FONAES porque obtenemos mas utilidad”. Le dije: “Si, pero
prefiero tener una compra ya hecha aunque tengamos menos utilidad, pero que nos da de comer”.
Y después llego el tio de Gaby que nos da clases de administracion de empresas y nos dijo: “¢Y por

gué no producen mas?” Pues si, tiene toda la razén.

Greta: Pero es que a veces uno esta tan bloqueado que no se te ocurren cosas.
Para alla va la otra pregunta, ¢ Como se realiza la distribucién?

Cintia: Como del siglo pasado.

Greta: ¢, Por qué?

Cintia: Yo levanto la orden, se la paso a Gaby, le digo los tiempos de entrega, en ese tiempo Gaby
me dice: “Ya esta tu pedido”. Se suben a los dos coches porque no tenemos camioneta de reparto,
se suben a los dos coches si es que es mucha. Se lleva directamente por nosotras dos. Alla con el

distribuidor se cuenta, se ve que esté todo correcto y listo. Y asi con cada uno de los distribuidores. Yo
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voy, lo dejo, me firman, regreso.
Greta. ¢Has pensado en poner tu tienda, en vender directamente al usuario final?

Cintia: Si. La idea desde un inicio del proyecto fue tener una boutique en el aeropuerto. Y ya
investigamos cuanto nos cuesta mas o menos y es una inversion muy fuerte que ahorita no podemos
costear. También nos hemos dado cuenta de que nosotras sofiabamos con una boutique en Mazarik,
ahora soflamos con una boutique en Perisur, porque Mazarik nos da estatus pero Perisur nos da de

comer. Pero si es una inversion demasiado fuerte que ahorita no podemos, pero si lo hemos pensado.

Greta: Esto que dices también me hace recordar algo que habian dicho con respecto a su cliente,
€en un principio, ¢a quién iban dirigidos los productos? Porque hoy dia me parece que ya se les abrio

el espectro, ¢no? Pero en un principio, ¢ cual era su target o c6émo estaba pensado?

Cintia: Eran extranjeros. 100 %. Como pensamos en nuestra cabecita que ibamos a abrir una
boutique en el aeropuerto, dijimos “Salidas internacionales” y nuestro target eran extranjeros y el nivel
medio, medio-alto, alto, inclusive llegamos a pensar: jdvenes de unos 25 a 45 afios, ambos sexos y
listo. Pero ahora nos hemos dado cuenta que nuestro mercado son principalmente jovencitas
nacionales, turistas nacionales y mexicanos desde los 18 afios hasta los... hay seforas que nos
compran. Entonces realmente hemos visto que podemos llegar con las cosas mas coloridas, con

texturas hacia las chicas y con las cosas de ...mmm no sé€ como decirlo....
Greta: ¢ Clasicas?

Cintia: Mas clasicas a mujeres de mas edad. Sin embargo también nos hemos dado cuenta de una

cosa; hasta el momento no hemos logrado penetrar el mercado de nivel socioeconémico alto.
Greta: ¢ A qué lo atribuyes?

Cintia: Por el paradigma, bueno, mas bien por el malinchismo. Porque la gente de la clase social alta
prefiere traer, se le hace mas facil traer una Hermes, una Chanel, que una marca mexicana. Pineda

Covalin yo creo que lo esta haciendo muy bien, esta entrando a un mercado...
Greta: A ese mercado.

Cintia: Exactamente, a ese mercado, lo esta penetrando muy bien. Sin embargo creo que esta
perdiendo una gama tremenda; sus bolsos son para una sola ocasiébn y eso es lo que

inconscientemente nosotras no hicimos, sino que podamos usarlos con jeans, con pants, etcétera.

Greta: Pero ¢ya han hecho algun estudio de mercado, o como sabes tu eso? (Es a partir de lo que te

platican, lo has observado?

Cintia: A partir de observaciones, a partir de entrevistas, por ejemplo, en ferias. A partir de lo que me
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dicen mis distribuidores, si, sobre todo eso. Un estudio, como estudio de mercado, como tal, lo

estamos planeando ahorita.

Greta: Con respecto a la marca Chulel, ¢cual es la promesa de marca?
Cintia: ¢, Qué adquiere el usuario?

Greta: Si, cuando alguien compra Chulel, ¢qué va implicito?

Cintia: Empecemos por el esqueleto: producto funcional, estético, excelente calidad, hecho por
manos mexicanas, 100 % nacional. Y vamos por lo interior, historia, el alma de la comunidad de cierta
manera, el alma. Funcionalidad en cuanto a que el producto, como te mencionaba se puede llevar
a cualquier lado. Puede ser parte de ti, a eso es a lo que me refiero. No es un objeto que sea exterior

a ti sino que puede ser parte de tu personalidad. México.

Greta: Ok. Ahora, si Chulel fuera una persona, ¢coémo la describirias, cémo seria su personalidad?
Cintia: Ok. Es una mujer de 28 afios, ecléctica, ella es... triguefia, es de ojos negros profundos...
Greta: Ay, qué bonito.

Cintia: ...de cabello negro, es una persona independiente, no trabaja para una institucion sino es
free lance, por asi decirte. Viste con lo que... no con lo que le dicte la moda sino con lo que a ella le
nace vestirse, es honesta, es muy trabajadora, es creativa, si me preguntaras por dénde vive, vive por
colonia de... por la Condesa, por la Roma, por la Napoles, por la del Valle. ¢ Qué lugares frecuenta?
Le gusta ir a barecitos, donde pueda platicar, le gusta leer, le gusta la historia, casi siempre anda de

tenis. Pero es elegante cuando necesita ser elegante.

Greta: Ay, qué bien. Oye, otra pregunta, ¢esta registrada la marca?

Cintia: Si.

Greta: Ah, qué bueno. ;Qué parte, qué registraron? Ante Indautor, ante el IMPI...?

Cintia: Lo registramos en el 2007 ante IMPI. Se registro la denominacion Chulel y el simbolo y el logo.
Greta: ¢Ese quién lo disefia?

Cintia: Las dos.

Greta: Entre las dos. ¢Todo lo hacen entre las dos? Por ejemplo, el disefio de este bolso ¢lo hicieron

entre las dos? ¢esa parte del disefio creativo como es?

Cintia: Ok. Mira. Yo le digo a Gaby: “Oye, estaria bien que fuéramos pensando en hacer...” Un dia
llegué con la ocurrencia: “Oye, la onda son las bicis, vamos a disefiar algo para las bicis, vete

pensando en algo, vamos sacando informacion, |o pegamos en nuestro pizarroncito, imprimetelo y
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velo pensando”. “Ok”. De repente le digo: “Oye, a ver vente”, lo pegamos y decimos: “Oye, estaria
muy bien este”, “No, pero ¢(de qué tamafo tendria que ser?” “No, pues como de este tamafio...”
“Yo quise hacer esto” “Oye, pero ¢no te gustaria mas si fuera asi?” “No, asi no es funcional”. “Bueno,
pero si lo hacemos asi, si”. “Ah... ok”. Cada quien llega con su vision pero entre las dos hacemos una
vision.

Greta: ¢Y entre las dos lo bocetan?

Cintia: Cada quien boceta por su lado y se lo presenta a la otra. Y entonces decimos: “Este me
gusta”, “Este no porque...” y podemos hacer algo. Yo creo que somos bien cuidadosas, es decir:

“Este si pero... ¢,por qué no le hacemos esto?” “Ah, no, pues si”.
Greta: ¢ Son autocriticas?
Cintia: Si, somos muy autocriticas.

Greta: Pero juzgan al igual, es decir, ¢del 100 % de los disefios podrias decir que el 100 % de los

disenos es de las dos? ¢ O de pronto dices: “No, ella disefia mas que yo” o no sé...?

Cintia: Yo creo que 80 % es de las dos y 20 % es de cada una. La verdad es que no hay modelos que
sean mas mios o mas de ella. Generalmente metemos la nariz en todo. Aunque sea enteramente mi

disefio: “jYo lo quiero asi, no lo toques!” Entonces de repente llega a produccion...
Greta: O sea si ha llegado el caso en que dices “Yo lo quiero asi”.

Cintia: Ah si. “Yo lo quiero asi”. “Bueno, pues como tu quieras”. Cuando llega la muestra, yo se lo
ensefio a Gaby y “¢Como la ves?” “Ah, me gusta”. “Oye y qué te parece si el asa la hacemos asi”
me dice Gaby. “Ah, me parece bien”. “Serch, ¢nos puedes hacer el asa asi?” “Ah, muy bien...”

Entonces asi quedan las cosas, asi es mas o menos.

Greta: Ahora, con respecto al capital humano, ¢cémo dirias que es la relacién con la gente con la

que trabajan?

Cintia: Tratamos de que sea lo mas cordial posible. Tratamos de ser unas jefas... la verdad a mi me

molestaba salirme tarde del trabajo, que me explotaran.
Greta: ¢ Donde trabajaste antes?

Cintia: Si, estuve en una empresa justo saliendo de la Ibero. jAy, no, si llegaba 8:10 ya no me
pagaban! Ah, pero eso s/, me iba ocho o nueve de la noche, ¢{no? Pero bueno. Entonces si tratamos
de ser amistosas con ellos pero también tratamos de decir “las duefias del changarro somos nosotras,
entonces aqui se hace asi”. Pero si pedimos opinién. Siempre tratamos: “Oigan ¢;cémo ven esto,

como ven este modelo?” O de pronto a Sergio se le ocurre: “Oigan, se me ocurrié esto”, “Ah, pues
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hazlo, a ver qué sale”. Desgraciadamente hay quienes se aprovechan y entonces hay que mostrar

que no estamos solas.

Se dio el caso de un empleado que teniamos que se pasé de la raya, entonces afortunadamente
tenemos asistencia legal, contratamos desde un inicio a un abogado corporativo que nos hizo los

contratos y todo.

Greta: ¢ A ellos los tienen con contrato?
Cintia: Si, todos tienen contrato.

Greta: ¢Y prestaciones y eso?

Cintia: Solo uno esta bajo contrato individual... no. Contrato individual de trabajo, solo uno, los demas

estan bajo contrato de prestacion de servicios.
Greta. ¢ Ah, como si fueran free lance?

Cintia: Mas o menos. con derecho a...

Greta: ¢ Ah, si tienen prestaciones?

Cintia: Realmente no tendrian derecho, pero nosotras la verdad es que si les damos aguinaldos, les
pagamos sus vacaciones, les pagamos la prima vacacional a todos por igual, a todos.
Desgraciadamente, yo insisto que tanto Hacienda como el IMSS deberia de hacer programas para la
Pyme porque de un trabajador pagamos cerca de 900 pesos un mes y 100 y cacho otro mes, de un

trabajador.

Greta: ¢ Ante el seguro social?

Cintia: Mas o menos. No, 450 un mes y 900... cerca de 1000 pesos...
Greta: ¢ Se va alternando?

Cintia: Si, porque un mes se paga IMSS y el otro Infonavit. Entonces si tengo una trabajadora con ese
gasto de IMSS y de Infonavit realmente para una Pyme es casi imposible, entonces si tienen contratos,
los tenemos bajo ley a todos. Si llega un dia el IMSS a decirme [que algo anda mal], los trabajadores
son prestadores de servicio. Ellos lo saben, saben que conforme a nuestras posibilidades a todos les
vamos a ir otorgando el contrato individual de trabajo y los tratamos muy bien. Les llevamos boletos
del cine, en Navidad su aguinaldo, los llevamos a comer, a cada uno en su cumpleafos les llevamos
un pastel, tratamos de estar con ellos, pero también es necesario que sepan que no estamos solas,

;no?
Greta: Claro. ¢Les estan dando alguna clase de capacitacion?

Cintia: Si. Bueno no capacitacion intensiva como tal. El COMPITE (Comité Nacional de Productividad
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e Innovacion Tecnolégica, A. C.) fue a ver como estaba la produccioén y todo el proceso productivo.
Les paso un video donde les explicaron como es el proceso productivo, qué estaba bien, qué estaba
mal, hicieron ahi unos movimientos para que la produccion fuera mas fluida. Pero asi en concreto

capacitacion a ellos, no.
Greta: ¢Les gustaria?
Cintia: Si nos gustaria.
Greta: ¢ Qué te gustaria?

Cintia: Aunque suene ridiculo, pero me gustaria darles inglés. Porque muchas veces ha pasado que
habla gente del extranjero y nosotras no estamos. Mi inglés no es el 100 %, pero puedo hablar fluido
con alguien. Pero, por ejemplo, el que contesta el teléfono, que es Sergio, no sabe inglés, y pues asi
no, no... | don’t understand you... Me gustaria darles inglés por un lado y, ademas, muchos no

acabaron la primaria, entonces me gustaria...

Greta: Yo te puedo ayudar con eso.

Cintia: Exactamente, a lo mejor ahi podemos hacer algo.
Greta: Cuenta con eso.

Cintia: Muchos no acabaron la primaria y muchos no acabaron obviamente la preparatoria ni la
secundaria. Me encantaria, si me gustaria mucho y a nosotras nos gustaria tomar clases de lengua

indigena. Veo que la Ibero tiene tzoltzil...
Greta: Tiene nahuatl solamente; bueno, pero es un avance.

Cintia: Pero cuando yo pregunté hace como un afio o un poquito mas, creo que no se abrié el grupo

por falta de quérum o algo asi.

Greta: Si, puede ser, pero casi no hay eso. ¢(Cual es... mmmm algin conflicto que recuerdes que

haya surgido ahi con ellos? El mas desagradable.

Cintia: El conflicto éste que te digo con el empleado, tenia muy mala vibra el sefor, llegd diciendo “Si
tengo muchas ganas de trabajar”, y si trabajaba relativamente bien, no teniamos muchas quejas de
él, pero tenia muy mal caracter, entonces hubo un dia, que dice Sergio le dijo: “Maestro, por favor
deje de hacer esto y cortese esto porque va a venir no sé quién”. “Maestro, deje de hacer esto y
cortese esto...” Y asi como otras dos veces. Y después llego Sergio y le dijo: “Ah, qué bueno que ya lo
esta haciendo”. Y le contestd: “Ah, qué bueno que no me lo repiti6 porque lo iba a golpear,
maestro”. Y nos desconcertamos. Bueno, y asi pasé eso, de repente un dia llegdé Gaby y se estaban

gritando.
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Greta: ¢Sergio y €l?

Cintia: No, entre todos. Al sefior que no le caia bien Cristina, que no le caia bien no sé qué, que no le
parecia nada. Llegé Gaby y después llegué yo y le dije: “¢Qué pasd?” “No, pues es que no se, el
comparfero no esta de acuerdo en esto”. Gaby les dijo: “A ver, lo que tengan que decirse digamoslo

ahora, tranquilos” y asi fue. Afortunadamente con la salida de este sefor, pazy caima.

Greta: Hablando de disefio, ¢ maquilarias el disefio? Llegara un punto en que tu empresa de manera
natural va a ir creciendo y a lo mejor va a llegar un punto en el que no vas a poder disefiar.
¢Maquilarias el disefilo, como Channel o las empresas que contratan un director de arte y tienen a su

vez sus grandes disefadores?

Cintia: Lo que ahora quiero es encargarme del disefio, la verdad es que quisiera, yo, Cintia, que
cuando se dé la oportunidad de que la empresa crezca, mejor ceder la batuta de la administracion,
de las ventas, de todo esto que es administrativo y el movimiento diario de la empresa a alguien
capaz, mucho mas capaz que yo, y si yo soy disefiladora y me encanta esto, que yo sea la directora
creativa, contrato a mi staff de disefio y venga, ¢no? staff de disefo, staff de antropélogos, ahi

estamos saltando y listo.

Greta: Hay un hueco que yo tengo en la historia de Chulel. Empieza con un ejercicio de titulacion,
que lo ves en dos materias, que creo que, por lo que he visto, en donde mas fuerte lo abordaste fue

con Manola...

Cintia: Aja.

Greta: Ustedes se titulan, hacen un libro.

Cintia: Si, un librito que seguramente lo tiene el departamento.
Greta: ;Tu no lo tienes?

Cintia: No, no tengo una copia.

Greta: ¢En la biblioteca estara?

Greta: No, casi estoy segura que lo debe de tener el departamento. Si es que no lo tiraron, que no

Creo.

Greta:¢,Después de eso qué pasa? Porque son tres afos. Ustedes salen en el 2006, hasta 2009 les dan
el apoyo de FONAES. ;Qué pasa esos tres afios? Bueno, hacen su produccion de las cien piezas,

pero digamos ¢en esos afios qué pasa?

Cintia: Salimos en diciembre de 2006. En enero de 2007 le dije a Gaby: “Oye, vamos a registrar la

marca”. “jOtra vez esta loca!” pensé Gaby. Ay, no, pobre, yo digo que si Gaby esta conmigo es por
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gracia divina, porque la he arrastrado y estoy segura que hay algunas cosas que no queria hacer,
pero bueno, afortunadamente nos ha ido bien. Por eso ahora cuando hay alguna decision, yo doy
mi opinién y le digo: “Yo voy a hacer lo que ta creas”. Porque también por mi hemos errado varias
veces. Por impulsos. Entonces Gaby me dice: “No, pero yo creo que...” “Bueno, si tu crees que no,
vamos a hacer eso”.

Le digo a Gaby: “Vamos a registrar la marca”. “;Cuanto nos cuesta?” “14 mil pesos”. “¢,Qué? No es
que yo creo que la debemos hacer asi”. Le digo: “No, es que hay que contratar a alguien
especializado”. A principios del 2007 hicimos eso. Fuimos con Coca & Becerril, los conocimos por la
Ibero, es una gran empresa a nivel internacional de registros intelectuales, marcas y etcétera. Ellos
llevan Burberry, por ejemplo. Nos tomo varios meses. Hicimos la produccion y un dia le digo: “¢Donde
la vamos a distribuir?” “No, pues no sé€”. Le digo: “Vamonos un dia al Centro a caminar”. “ok”. Un fin
de semana fuimos a caminar todo Reforma. Nos fuimos al Tamayo, entramos al museo de
Antropologia, entramos a San lldefonso, entramos a Mumedi, ay, ya no me acuerdo, creo que al
MUNAL, entramos a Bellas Artes, al MIDE, apenas empezaba creo que a estar asi. Y dijimos: “Bueno,
tenemos esto; nuestra muestra ¢no? Queremos comercializarlo, ¢podriamos hacerlo aqui?” Les
contdbamos todo, y todos nos dijeron que si. “Si, claro, por supuesto”. “¢Dénde nos comunicamos?”
“Comunicate a estos teléfonos”. En el Museo de Arte Moderno nos dijeron: “Comunicate a las
oficinas”. Ok, nosotras no teniamos ni idea que EDUCAL llevaba todas las librerias, museos y tiendas
de museo. En el de Antropologia: “Pues comunicate con este sefior” y comunicate y comunicate Yo
me di a la tarea de hablar y conseguir citas. Le decia a Gaby: “Ya conseguimos ésta, ya
conseguimos otra”. “Por favor, habla a ésta”. Hablabamos e ibamos. Y de repente encontramos a un
colectivo de diseno que se llamaba Vachemu. Era un colectivo que, haz de cuenta, yo Vachemu
tengo un contacto de todos los museos y entonces te cobro un fee por darte el contacto; bueno, yo
te cobro un fee de la venta pero yo te meto en todos los museos. Y asi fue como entramos a
MUMEDI. A Antropologia nosotras ya teniamos la cita, coincidié con que conocimos a Vachemu y asi
fue mucho mas facil. Y asi entramos a varios museos. Y estuvimos asi, Greta, yo creo que como ocho
meses, tocando puertas, yendo a poner producto ahi, un desorden con la produccién porque eran
cien piezas pero el maquilador nos decia: “Pues esta pieza te va a costar...”, en lugar de que ahora
nos cuesta, no s€, 50 pesos, nos las cobraba en 150. “Te voy a cobrar 150 y te la tengo hasta en tres
meses”. Logramos entrar a los museos, me acuerdo perfecto, para noviembre de 2007, hasta
noviembre de 2007.

Greta: Todo un afio de labor y las primeras ventas fueron en diciembre.

Cintia: Exacto.

Greta: ¢Y de qué vivian?
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Cintia: Papas. Yo vivi con mis papas hasta hace dos afios; Gaby todavia vive con su mama y la
verdad es que mis papas dijeron: “Bueno, pero ¢por qué no te metes a una empresa? Tienes tu
carrera, gana dinero”. Y yo, no, empecinada. Y me acuerdo que Gaby me decia “Mis papas me
dicen que ya me meta a trabajar”. Y yo le decia, “Gaby, pero estas trabajando, ¢no?”

Greta: Claro.

Cintia. Yo todavia con esta idea loca de “si se puede”. Si se puede hacer una empresa de la cual no
tengo ni idea de qué es una empresa, pero bueno. Entonces yo le decia: “Pero si estas trabajando,
Gaby” y le decia a mis papas: “Pero estoy trabajando”. “Bueno, esta bien, siguele”.

Se vendian una o dos bolsas mensuales, encontramos la tienda jAy caray! no me acuerdo en qué
fecha, yo creo que por ahi también, de noviembre. Su primera tienda fue Galerias Coapa. Cuando
en los demas museos se vendia una pieza, en Galerias Coapa se vendian 5 de las 100 que teniamos,
¢no? Y de repente vimos que no funcionaba, y que se nos iba el dinero, vimos que era mucha la
inversion de la maquila y decidimos irnos a Guanajuato, a Ledn. Me acuerdo perfecto, nos gastamos
nueve mil pesos en ese viaje, los nueve mil pesos que habiamos recuperado de ventas.

Greta: Los reinvirtieron.

Cintia: Yo le dije a Gaby: “Deberiamos irnos a Ledn”, porque yo conoci en el premio Quérum a una
chica de alla que tenia todos los contactos de las peleteras, me las pasé. Entonces yo le dije: “Mira,
ya tenemos esta base de datos, ¢por qué no hablamos y hacemos citas y ya llegando alla ya nada
mas nos dedicamos a ver y que nos coticen?” Y Gaby: “¢Segura? Nos vamos a gastar lo que hemos
ganado”. Le digo: “Pues si, vamos”. “Pues, bueno vamos”. Nos fuimos en camién, nos quedamos en
el City Express, me acuerdo perfecto. Iba enfermisima de la garganta y aparte ibamos con la idea
loca de festejar en la noche. Lliegamos y a dormir al hotel. Nos fuimos un fin de semana y no, nos iba
a salir “mas caro el caldo que las albondigas”, nos lo iban a maquilar alla y luego habia que traerlo.
Yo creo que nos veian jovenes y ademas no pediamos mucha cantidad, eran 100 productos,
seguramente los maquileros decian: “Bueno, pero ¢100 productos? No me convienes”.

Llegamos de allda medio decepcionadas. Dijimos: “La Unica manera de que esto arranque es
poniendo un taller’. Y Gaby: “¢;Segura? No, yo mejor maquilaba porque esto, las néminas, los
pagos...” Y pues si, tenia mucha razén, pero yo: “Si, seguro podemos”. Para esto, después de esto
diimos: “No, la Unica manera es juntando dinero”. Decidimos entrar a trabajar, cada quien por su
lado. Fue ahi cuando yo entré a una empresa que ni me acuerdo como se llama y Gaby a otra y ya,
ganabamos relativamente bien para ser recién egresadas, ademas que el disefio tl sabes que en las
empresas de repente es muy mal pagado. Juntamos un poquito y asi pagamos la marca. Gaby y yo
pagamos la marca con el sudor de nuestra frente, si.

Greta: Qué bien.
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Cintia: Nuestros papas también han sudado mucho. Si nos han prestado. Yo creo que todavia les
debemos; bueno, yo si les debo a los mios, que va a salir de lo de FONAES que al rato te cuento.
Dijimos: “Bueno, pues vamos a trabajar’. Trabajamos, registramos la marca, seguimos trabajando y
de repente Gaby, cuando todavia no encontraba trabajo, iba a recoger facturas, a recoger dinero,
cheques, etcétera. Gaby encontro trabajo y lo olvidamos un poco hasta que nos invitan a una feria
de FONAES que segun yo fue en el 2008. A esa feria nos invité Vachemu, fuimos con...

Greta: (Qué es Vachemu?

Cintia: Vachemu es un colectivo de disefio. Creo que todavia existe la pagina Vachemu.com.mx.
Esta dirigido por Laura Rodriguez, una disefiadora grafica que ahorita esta en Tokio, se va a casar
con un francés que vive en Tokio, trabaja para Yamaha y estan haciendo joyeria alla; esta padrisimo.
Ellos nos invitan y afortunadamente conocimos al licenciado José Antonio Jiménez que es el
licenciado federal de FONAES y a Rosa, quien tiene contacto con FONAES para hacer los planes de
negocio. Pintaba muy bien; FONAES es una institucion que da apoyo a las Pymes para que se
desarrollen; te prestan, de acuerdo con el grupo social que tu tengas te prestan el monto y dijimos:
“Esto suena demasiado bien; pues vamos a hacerlo, no perdemos nada”. En el transcurrir tuvimos
muchisimos peros, no teniamos oficina, no teniamos uso de suelo comercial. Mis papas me dijeron:
“Yo no te puedo dar las escrituras de mi casa, no te puedo avalar porque es mi casa, es mi hogar”.
Los papas de Gaby dijeron lo mismo y estuvimos casi a punto de perder el apoyo. ¢Cémo salié? No
tengo ni idea, solo sé que hicimos papeleo tras papeleo hasta que en el 2009 nos dieron el apoyo. En
eso yo me cambié de trabajo; ya trabajaba en una empresa que se llama seeway.com. Gaby se
cambid de trabajo, empezamos a ganar un poquito mas. Conozco a Rodrigo, me dice: “Mudate
conmigo”. Yo le digo: “Si”. Ja ja ja ja ja. También un tema familiar ahi siper complicado, pues a la
hija Unica la querian ver casada de blanco. Bueno, eso pasaba. Y creo que Rodrigo y yo hicimos lo
correcto.

Y entonces viene FONAES y me dicen: “Ya esta”. “ijWow!” Volteo y le digo a Rodrigo: “Me voy a retirar
de trabajar y me voy a dedicar a esto”. Le digo a Gaby: “Ya, Gabs, 100%, Vamos a empezar a
contratar gente, vamos a comprar maquinas, vamos...” Y Gaby: “No, yo creo que primero debemos
empezar medio tiempo”. Y yo: “¢,What?” Le digo: “Yo me voy a dedicar 100%”. Y ella: “No, es que
tengo mucho miedo, las ndminas... mejor yo me quedo trabajando y cualquier cosa de a poco”. Y
yo le digo a mi jefe. “¢Sabes qué, Juan? Yo te voy a trabajar pero por fuera. ¢Te gusta?” “Si”. Me
volteo con Rodrigo y le digo: “Voy a hacer esto” y €l me dice: “Adelante”.

Greta: Ah, qué bien.

Cintia: Y voy. Casi sola me encargué de la compra de las maquinas y a una amiga mia y de Rodrigo

le digo: “Venme a ayudar”, porque Gaby no iba a estar. Pero volteo con Rodrigo y le digo: “No



Chulel, innovacién en disefio de marroquineria basada en el rescate de las culturas indigenas mexicanas:
los desafios de una MPYME para su crecimiento.

tengo para pagarle” y me dice: “No te preocupes, yo le pago”. Wow.

Greta: Qué bien.

Cintia: El taller se abre el 14 de septiembre de 2009 con Karina, Sergio y yo. Asi se abre el taller con la
ayuda del papa de Gaby, de mis papas y de Rodrigo. Rodrigo nos compro las lamparas, el papa de
Gaby nos dio el espacio, qué mas queremaos, ¢no?

Greta: (Dénde estan actualmente?

Cintia: Si. El papa de Gaby también nos ayuddé muchisimo a comprar cosas. Bueno, todos nos han
apoyado.

Se abre el taller con Sergio y de repente nos damos cuenta que va funcionando y necesitamos
contratar otra persona. Y Gaby casi se nos va para atras. Le digo: “Necesitamos otra persona”. Y
contratamos a Cristina.

Greta: Y ya son cinco.

Cintia: Si, somos cinco. Entonces le digo a Gaby: “Gabiriela, o te vienes al 100% o te dejo. Somos un
matrimonio”. jQué caray!

Greta: Pues si.

Cintia: Entonces dijo: “Pues, bueno”. Ya no le quedd de otra y desde entonces estamos las dos ahi.
Ya después en el 2010 le dije: “Ya no puedo mas”, porque yo era la que firmaba todo ante Hacienda.
Yo me di de alta como persona fisica con actividad empresarial y le digo: “¢Sabes qué, Gabs? Ya no
estoy dispuesta a tener la responsabilidad yo sola, necesitamos crear una persona moral, digo,
porque si alguien va a la carcel soy yo”.

Greta: Y las decisiones son conjuntas.

Cintia: Exactamente. Eso me costé mucho trabajo. Bueno, en abril de 2010 se hace la persona moral.
Greta: La razon social.

Cintia: La razon social y al momento de firmar...

Greta: Ya aparecen ustedes dos como...

Cintia: Y nosotras dos aparecemos como socias con la misma cantidad de acciones y de aportes y
respondemos solidariamente y tenemos derecho a...

Greta: Entonces se constituyen formalmente como empresa en 2010.

Cintia: En abril de 2010 y al momento de la fiirma le digo a Gaby: “;Te das cuenta que te estas
casando conmigo?” Y lo Unico que me dice es: “jQué miedo!” Y pues si, qué miedo. Y ya paso, y
después le digo a Gaby: “;Qué crees, qué crees? Que una amiga de Rodrigo buscé en dénde
invertir. Irina quiere invertir con nosotras”. Otra vez Gaby se fue al suelo. “No, pero... yo no quiero,
imaginate, cederle tu empresa a alguien, que tal si...” Gaby si algo tiene es que se imagina el peor

de los escenarios —eso es bueno— y yo me imagino el mejor, que tampoco es tan bueno. Gaby
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entonces: Pero qué tal si en algiin momento nos quita la empresa y nos deja en la calle y se apodera
de la marca”. Y yo: “Pero eso no va a pasar. YO creo que no va a pasar pero...”

Greta: Pueden dejarlo por escrito.

Cintia: Porque aparte hay candados. Fue, Greta, una batalla interna fuerte entre Gaby yo. Yo si
queria; Gaby rotundamente no queria mas accionistas. Y entonces le dije: “A ver, ¢qué te parece si
hacemos una investigacion? Pros y contras de tener inversionistas”. Entonces un dia llegué y le dije:
“A ver, ¢ya hiciste tu investigacion? Porque yo hice tal” y me dice: “No, no la he hecho, pero no es
cuando tu quieras”. Y le digo: “Pero es que tenemos que hacerlo rapido...” Bueno discutimos.
Llegamos al consenso como personas civilizadas que somos. Le digo: “Bueno, si tu sientes que Irina
entra por mi lado...” Ah, porque Gaby tenia mucho miedo de que yo me fuera del lado de Irina y yo
si a alguien quiero en este mundo es a Gaby, como siempre le he dicho: “Tu eres primero, o sea si tu
dices rojo y las demas personas dicen blanco, y si realmente es blanco yo digo: Es blanco, pero si de
verdad crees en el rojo, te prometo que yo te voy a apoyar con el rojo. Yo siempre voy a estar de tu
lado, siempre”. Me costé mucho trabajo hacerle entender eso. Entonces dije: “Vamos a hacer una
cosa: si crees que Irina entra por mi lado, ti pon a otro por tu lado”. Entonces invitamos a Alexis, que
es muy buen amigo de su papa y asi fue como crecio la inversion. No crecié mucho, pero si algo
aprendimos de esto es que ganamos puntos de vista en cuanto al negocio porque Irina se encarga
de todos los numeros, de todas las proyecciones...

Greta: Solo a eso se dedica ella.

Cintia: S6lo a eso se dedica. Ella nos ha aportado muchisimo conocimiento en cuanto a eso,
muchisima ecuanimidad en cuanto a proyecciones pero si algo nosotras dos hemos aprendido, o por
lo menos yo he aprendido, es que no dejar entrar a alguien a tu empresa si no es una cantidad que
te cambie la empresa.

Greta: Pero ¢ ustedes siguen siendo socias mayoritarias?

Cintia: Si.

Greta: ¢Estas personas también son socias o son inversionistas?

Cintia: Son socios minoritarios en el capital social y socios mayoritarios en el capital variable.

Greta: ¢Pero de la marca?

Cintia: De la marca, no. La marca las uUnicas duefias somos Gaby yo y nosotras damos un
licenciamiento a la empresa.

Greta: Ah, muy bien. ¢Y se reinen periédicamente?

Cintia: Se supone que anualmente debiéramos juntarnos, pero Alexis tiene multiples empresas y vive
en Miami. Con quien si nos juntamos es con Irina: “¢Cémo vamos, qué hacemos?” “Nos llamaron del

Duty free; necesitan los precios, te los mando, cémo los ves, necesitamos invertir en muebles”. Ella nos
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dice.

Greta: Ahora, FONAES les otorga el apoyo econémico. Tengo dos preguntas: ¢Ya lograron el retorno
de inversion? Y la otra es: ¢ya les terminaron de pagar?

Cintia: A FONAES todavia no hemos terminado de pagarles. Les pagamos mensualmente y el plazo
es a cuatro anos y llevamos dos afios y tres meses. Cuando terminemos de pagar, como es fondo
perdido, se te regresa para volverlo a invertir en tu empresa si quieres.

Greta: ¢ Ah, si, te vuelven a dar la misma cantidad?

Cintia: Con intereses porque lo capitalizas en una caja solidaria del gobierno, bueno, aprobada por
el gobierno. Por eso te digo que yo el dinero que le debo a mis papas se lo estoy pagando a FONAES
para que cuando me lo regresen yo se los doy a mi papas. Y afortunadamente nuestros papas
pudieron apoyarnos.

Y en cuanto al retorno de inversion, ya lo superamos.

Greta: De todas maneras las empresas se tardan de dos a tres afios dependiendo de la naturaleza
del negocio pero...

Cintia: Ya lo recuperamos, lo de FONAES. Lo de los socios creo que es el primer afio que vamos a
tener utilidades pequenas para los socios. Y seguramente vamos a especificar que el primer afio, en
vez de dar utilidades, se reinvierta en la empresa. Es lo que estabamos pensando; no va a ser mucha
utilidad.

Greta: ¢ Pero ustedes se asignan sueldos?

Cintia: Si, sueldos que la verdad son ridiculos. Gaby y yo antes no nos pagabamos nada y ahora nos
pagamos un pequeio sueldo mensual.

Greta: Claro y de ahi tiene que salir para su sueldo, ¢no?

Cintia: Muy bueno, pero la verdad es que muy bajo para la jornada que llevamos. Y que hemos
tenido durante cinco afos.

Greta: Si, claro, ya son cinco afios. ¢Y qué piensas en cuanto al crecimiento, cual es tu estrategia?
Cintia: Tengo miedo porque este afio vamos a cerrar muy fuerte, prospectamos y ojala. Pero si
logramos un contrato en febrero empezamos con un cliente grande. Pero no quiero dejar de lado a
iAy caray! Entonces, la estrategia que estoy planeando es: “Vamonos con ello, pero hagamos una
submarca para mandarle a jAy caray!” Vamos a decirle a jAy caray!: “¢,qué quieres?, ;qué bolsas
quieres? Nosotras te las hacemos. Ganamos por aca con un producto mas barato que no sea Chulel
y ganamos por aca con el prestigio que nos brinda la marca.

Entonces si tengo miedo y no es bueno, y dicen que cuando se te quita el miedo es cuando te
disparas. Pero eso también te controla.

Greta: Si, hacen equilibrio.
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Cintia: Somos una buena mancuerna con Gaby. Ella me frena y yo la empujo y si por mi fuera, Greta,
yo ya estaria... Nos invitaron hace como cuatro meses a una feria en los Angeles...

Greta: Qué bien.

Cintia: Yo ya estaba en los Angeles con una inversion que no era nada, que nos iban a dar los
clientes, nos iban a hospedar, nos daban el lugar en la expo, nos iban a pagar el boleto de avion.
Nosotras solo teniamos que pagar una cantidad por las dos.

Greta: ¢Y qué paso?

Cintia: Gaby dijo: No.

Yo creo que si era complicado porque no conociamos el mercado de los Angeles, de California.
Podiamos volver con un pedido o podiamos volver sin nada. Entonces yo creo que afianzar el
mercado aqui es lo primordial e ir tocando puertas en el extranjero, que ya lo estamos haciendo.
Pero vamos de a poco. Ya estamos firmando con lo que era Duty free que ahora se llama Alas
México. Lo compré una empresa espafola y aparte de las boutiques que ya no son Duty free sino
boutiques dentro del aeropuerto y de los hoteles.

Greta: ¢ Pero siguen siendo libres de impuestos?

Cintia: No, Duty free desaparecio, ahora se llama Dufree y también tenemos nuestros acercamientos,
nos estamos guifiando el ojo. Por eso te digo que tengo miedo, porque Alas México nos pidio
exclusividad en sus puntos de venta, lo que veo normal. Por el otro lado tenemos a Dufree que, como
te digo, estamos en tratos. Nos van a contestar la contrapropuesta porque ya nosotros les hicimos
una propuesta. Esta latente. Por otro lado tenemos otra fuerte, estamos por todos lados y si se hacen
las tres, Greta, qué miedo.

Greta: Pero qué bueno. Ya lo solucionaran.

Cintia. Si, y lo que mas da miedo es que hay que invertirle. Dicen que para ganar hay que invertir. Y le
digo a Gaby: “Si tenemos que entrar a estas tiendas hay que entrar con todo. ¢ Quieren muebles? Les
damos muebles”.

Greta: Vi que ustedes disefiaron unos muebles, ¢verdad?

Cintia: Esos muebles, los muebles de la exposicion, nos los hicieron los disefiadores del Laboratorio
Mexicano de Imagen.

Greta: Aja, el LMI.

Cintia: Un amigo de una amiga de Rodrigo es el encargado de disefio de ahiy nos los regalo.

Greta: Ah, qué maravilla. ¢Y quién les hizo el catalogo, quién les hace todo el disefio, la fotografia,
toda la produccién?

Cintia: La fotografia la hago yo, como no te puedes imaginar. En la parte de arriba, no sé si subiste.

Greta: No, pero de Internet bajé el catalogo en PDF. Es un catalogo bastante bien hecho, yo pensé
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que habian contratado a una empresa. ¢Lo hicieron ustedes?

Cintia: Ahora te cuento. Cuando llegues a ir nos acompafas arriba, que son las oficinas donde
estamos Gaby y yo. Hay un huequito donde le pego una lamina, hay un techito con [amina. Dijimos:
“Contratar un fotégrafo nos va a costar mucho” y como yo sé fotografia, mas o menos me defiendo.
Vamos a hacer una cosa: “Traete la mesa, traete un ciclorama alias papel de Lumen, traete un tripié
y vamos a comprar una camara Canon semiprofesional”. Asi sacamos las fotos, todas las fotos de
productos asi se sacan.

Greta: Estan muy bien tomadas. ¢Y qué pasé con el catalogo?

Cintia: Cuando renovamos nuestra pagina de Internet decidimos contratar a una de nuestras amigas
de la universidad, porque nosotras estamos ya muy viciadas con el rojo, con la reticula que traiamos
anteriormente. Entonces dijimos: “Vamos a contratar a una de nuestras amigas”. La contratamos,
contratamos a un programador y asi se hizo la pagina. Si me preguntas ahora, la veo muy
afeminada, muy femenina, y queremos ser unisex. Le dije a Gaby ayer: “¢;Y si cambiamos la pagina
de Internet?” “jPloc!” Porque nos costé una buena cantidad. Entonces me dice: Pues sera después
porque no podemos ahorita, pero ya coincidimos en que necesitamos cambiar la imagen
corporativa. Ya tenemos imagen corporativa nueva, ya tenemos tarjetas, ya tenemos etiquetas, ya
tenemos hojas membretadas, ya nada mas vamos a disefiar el empaque de regalo.

Greta: ¢Entre las dos lo hicieron?

Cintia: Entre las dos. Yo, por ejemplo, inicié el disefio mas o menos con unas ideas y ya ahi me atoré.
Entonces le dije a Gaby: “Ven a ver qué te parece”. Me dice: “Ah, ok, me gusta esto pero qué tal si le
movemos aqui” y entonces las dos nos juntamos y empezamos a moverle. Y quedé muy bien. Nos va
a costar mucho dinero imprimir las tarjetas, todo, pero lo vamos a hacer, jqué caray!

Greta: Claro, y eso es lo que vende, el disefio.

Cintia: Si, eso es lo que me dice Gaby: “Mira, si tuvieramos una llantera, te lo acepto, pero podemos
darnos el lujo de gastarnos cuatro pesos por tarjeta”. Le digo: “Si, tienes toda la razén; hagamoslo”.
Greta: ...y el disefio no les cuesta porque ese viene de aca (sefialo la cabeza).

Cintia: Exacto, entonces pues ya lo vamos a mandar hacer y conseguimos un impresor que es bueno,

bonito y barato. Informal como buen impresor, pero bien.

Tareas
Comprar otro producto Chulel.

Apoyar con la educacion basica de los empleados.
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Gaby: Entonces es dificil, pero tratamos. Yo llevo la produccion, me encargo de recursos humanos,

hago néminas, pago nédminas, hago recibos. También voy mucho al banco por lo de la nédmina...
Greta: ¢Hacen operaciones por Internet?

Gaby: Si, también, pero en el ramo estan acostumbrados al pago semanal y en efectivo; tienen sus
caracteristicas. Entonces yo hago eso, semanalmente pagamos, damos recibos de némina.

También llevo la cuenta de todo: cuando tocan vacaciones, permisos...
Greta: ¢ Qué prestaciones les dan a los chicos?

Gaby: Tenemos a algunos con el seguro; es un poco complicado darles a todos, pero es la idea,
¢no? Siempre ha sido la idea desde un principio que todos estén en las mejores condiciones. Aparte

de eso les damos todas las prestaciones. Deberian tener, por ejemplo, aguinaldo, vacaciones...
Greta: ¢ Cuanto les toca? ¢ Diez dias?

Gaby: Por afio son seis dias habiles. Son vacaciones, aguinaldos, ;qué mas? Prima vacacional.
Nosotras le preguntamos a la contadora qué son las prestaciones y cosas de ley. Tratamos de
hacerlo todo lo mas apegado y justo, aunque por ahora no todos tienen IMSS, si tienen contrato. Y
ellos saben, ¢no? desde un principio la idea fue: “Oigan, queremos esto. No sabemos en cuanto
tiempo se pueda pero por lo pronto les ofrecemos esto”. Como decimos las cosas claras, asi

funciona bien.

Greta: (Y tu compartes con ellos los objetivos, por ejemplo, “este mes vamos a producir x cantidad
de piezas y pensamos ir creciendo de esta manera”, como un poco para que ellos —es pregunta,
¢eh?— también digan “ok en funcidn de eso a lo mejor, en la medida que como equipo todos

produzcamos mas, mis condiciones personales pueden mejorar’?

Gaby: Si, de hecho eso es algo que hablamos bastante con ellos. Siempre que hay algun proyecto
0 alguna meta tratamos de hacerlos participes de todo, ¢no? Obviamente con la primera persona
con quien lo platico es con Sergio, quien cuida el taller, y después lo hablamos con los demas pero
siempre tratamos de hacer participes a todos. Y en eso es en lo que hemos tenido muchos
problemas, porque antes de que llegara la capacitacion de COMPITE que nos dio FONAES, para
mejora de productividad y aprovechamiento, nosotras no sabiamos mucho cuantas piezas debian
salir por persona, en cuanto tiempo, todo eso. Teniamos un aproximado, pero no sabiamos;

entonces, cuando llega COMPITE y nos da la capacitacion a todos...

Greta: A ver platicame como estuvo eso: ¢quiénes fueron a esa capacitacion y qué temas se

trataron?

Gaby: Ah, ok. Conseguimos la capacitacion por parte de FONAES. FONAES da becas para que les
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dedica, entonces ya podemaos agilizar mas eso.

Y bueno, regresando a Samuel es muy bueno, es joven, sabe armar todo y tiene muy buen
caracter. Siempre esta de buenas; lo saludas y siempre esta sonriendo, nunca lo he visto enojado.
Su Unico problema es que por estar bien y no tener problemas con los demas, sacrifica mucho su

crecimiento, ¢no? Pero en general todos se llevan muy bien.
Greta: ¢ Como seleccionan al personal, o como llegan ahi, todos los lleva Sergio?

Gaby: Sergio nos recomendé a Samuel, a Cris y al sefior Antonio. Y antes de que estuviera el sefior
Francisco, nosotras contratamos al sefior Vidal, pero al fin de cuentas... jen la vida habia contratado
a nadie! Es un poco complicado. No supimos muchas cosas que quiza si hubiéramos tenido un
poco de conocimiento, hubiéramos podico intuir que no iba a ser la persona mas adecuada para
trabajar ahi. Pusimos un anuncio en el periédico, que tiene que ser el que compren las personas que
se dedican a la marroquineria, en este caso es El Grafico. La gente empezoé a hablar, los citamos y
Sergio les hace una prueba primero y me dice “Si sabe” o “No sabe” o lo que sea. Después sube [el
candidato] y yo hablo con él. En su momento le preguntaba “A qué se dedica, cuanto tiempo
lleva, cébmo ve el trabajo”. Le explico lo que hacemos y el concepto de la marca para que
también lo sepa. Trato de darles la informacién mas concreta e importante. Realmente no tengo
muchas bases, ¢no? Le dije a Sergio: “¢De los que entrevistamos, con quién te quedas? se ven bien,
se ven buenas personas, si van a ser buenos elementos”, entonces Sergio dice: “Pues él”. Ahora ya

entro el sefior Francisco que es, digamos, después de lo que paso con el otro sefior...
Greta: ¢ Vidal?

Gaby: Aja. Le dije: “Mire, las cosas estan asi y queremos ser lo mas sinceros y honestos con usted”. Le
dije todos los detalles para que después no haya ningun problema, ¢(no? Antes se me olvidaba
decirles de qué hora a qué hora iban, no sé. Pero ahora ya le dije: “El horario es tal, el pago va a ser
de tal, seminal. Por ahora no le puedo dar el seguro social pero le voy a dar un contrato de
prestacion de servicios y en cuanto se pueda, no se lo prometo este afio, esperemos que se pueda
el préximo, le puedo dar su seguro”. En general yo quiero que la gente esté a gusto, todo el mundo
cooperamos, todo el mundo tratamos de llevarnos bien; si alguien necesita algo puede venir con
nosotras y lo ayudamos. Sergio es su jefe (habia que aclarar esa parte): “El le va a decir que hacery
bla, bla, bla”.

Greta: ¢ Sergio ya habia sido jefe?

Gaby: En donde trabajaba antes ya habia sido jefe, pero es tan buena persona que eso a veces no

le ayuda porque la gente se lo quiere brincar.
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puedas hablar, tu los conoces mas, estas todo el tiempo con ellos, haz que lo entiendan de la
manera que tu creas”. Sergio me dijo: “Gaby, tienen la idea de que ustedes quieren que
produzcamos mas de lo que se puede al mes. Ellos creen que se pueden hacer 250 piezas o 300,
pero creen que les quieres pedir 100 extras y eso es inhumano para ellos, imposible”. Cambiar esa
mentalidad es muy dificil, el dia que me quedé con Samuel se lo expliqué asi: “El tiempo que yo
calculo por pieza no es extra. Ya calculamos el tiempo de cuando vas a comer, al bafio, cuando
estas cansado”. Le dije: “No pretendo que te quedes después de las seis de la tarde, a mi no me
gusta que me dejen después de las seis, de mi hora”. Se lo expliqué asi y él lo entendi6é. Me doy
cuenta porque €l de repente llega un poquito tarde, entonces me voy de repente 6:30, 6:20 y siguen

los dos trabajando; eso lo veo bien.
Greta: Ya entendi6 que si llega tarde tiene que compensar ese tiempo yéndose mas tarde.

Gaby: Aja, si. Y que tampoco pretendo que se quede hasta las ocho. Pero ya vi que si puso de su
parte y entonces, la verdad, ¢ por qué no?, la gente se lo gana: a final de afo le vamos a dar una
recompensa porque se esforzé. Ojala que no vuelva a bajar su productividad, pero parece que él

ya lo entendio.

Greta: Bueno, ahora hablando de la distribucién, ¢ta participas? ¢como la realizan, desde que

recibes un pedido?

Gaby: Si participo. Cintia lleva ventas, ella se contacta primero con los distribuidores y hace
negociaciones de cuando hay que surtir. Ya que tiene su pedido, me lo pasa y yo lo trato de
programar para la proxima produccion del mes y calculo todo: materia prima y todo eso. Cuando
tengo que entregarle la lista de producciéon del mes a Sergio, incluyo todo lo que hay que entregar,
los productos adicionales que debemos tener en existencia en almacén y ya, se produce y si tengo
fecha limite —quiza un pedido que urge—, eso se mete primero. Pero siempre tratamos de meter
todas las piezas de una vez Si mi cliente jAy caray! me pide 15 carteras del modelo Nubes y yo
tengo que hacer 30, se hacen las 30 para que no haya desperdicio de tiempo y de todo. Se
producen las piezas y ya que estan acabadas con llavero, etiqueta y todo, le aviso a Cintia. Ella me
pregunta cuando estan, yo trato de que sea un dia antes para que ella tenga un margen y

entrega. Por ejemplo en el caso de jAy caray! cuando es mucho, tenemos que ir las dos a entregar.

A veces ella recibe pedidos muy especiales. De repente le digo: “¢Por qué le dices a la gente que
si? De repente me dice: “Me encargaron un morral... no s€, verde con amarillo”. Y yo le digo:
“¢;Pero por qué me haces eso? Bien, no hay problema, lo hago”. Pero si es septiembre le digo que lo
tendra en octubre, y me da tiempo de meterlo. Y me dice “Es que lo necesitan para dentro de 15

dias”.
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	Goldman Sachs dice acerca del proyecto:
	Entre las empresas que han desarrollado la estrategia del océano azul, se encuentran:
	Pepe Olvera:  Pero aparte consiste en su voluntad, porque a mí me puedes decir mira qué bonito, pero yo te puedo decir ay si pero Louis Vuitton es maravilloso y yo no lo cambio por nada.  Entonces ¿cómo logran ustedes vencer este paradigma finalmente?
	Cintia: Yo creo que el paradigma se ha ido rompiendo desde la entrada de diseñadores antes que nosotros. Afortunadamente nosotras llegamos en una época en la que México estaba a punto de estar de moda, yo creo que ahora México ya está de moda y alrededor del mundo, ya sea por los narcos o por la artesanía. Ja ja. Yo creo que Gaby y yo lo fuimos descubriendo a lo largo de este tiempo, nos llamó mucho la atención que no sabíamos qué pasaba dentro de una artesanía indígena. ¿Por qué regatean las personas? Pues por la ignorancia, porque no sabemos lo que valen. Y a nosotras nos interesaba saber cuánto vale esa artesanía para poder exponerla a los demás y difundir la cultura. Tal vez a mí no me gusta ponerme huipiles, pero a lo mejor sí me puedo poner una bolsa y esa bolsa a Greta le puede gustar y ella me dice oye ¿qué es eso? Entonces esa difusión cultural poco a poco va abarcando cosas tan cotidianas o tan contemporáneas como puede ser una bolsa innovadora.
	Pepe Olvera: Hoy en día para mí su marca se convierte en un patrimonio cultural, en un embajador de México. En los museos cuando veo sus bolsos, en estos lugares tan emblemáticos donde van turistas para mí es un pensamiento, ahí está México.
	Cintia: Y eso es lo que queremos hacer, queremos que por medio de todo este diseño que hacemos le llegue a extranjeros, le llegue a connacionales que no están con nosotros, que nos ven desde Indianápolis, que nos visitan por temporadas cortas y se vuelven a ir a los países en donde están viviendo, trabajando o estudiando. Entonces yo creo firmemente que sí México está de moda y que estamos exportando ideas maravillosas, diseñadores, chefs. Estamos haciendo ruido ante el mundo y nosotras queremos ser parte de este movimiento con creaciones que son muy sentimentales para nosotras, que vienen de momentos de sentimiento, de momentos de inspiración pero a través de estas mujeres que nos aportan una cosmogonía brutal. Y nosotras también hemos descubierto el mundo en este caso el mundo de Chiapas que es totalmente diferente al mundo de nosotras.
	Pepe Olvera:  ¿Por qué es diferente?
	Cintia: Desde la idea por ejemplo, te voy a poner un ejemplo de uno de nuestros productos. Acabamos de lanzar un producto que se llama Neblina, una cartera que nosotros le llamamos Las nubes pero que en realidad tiene una palabra que dice lumiltokal. Lumiltokal en tseltal significa neblina, pero para los tseltales no es neblina persé, no es neblina la palabra tan racional como nosotros lo pensamos sino para ellos es “Cuando las nubes tocan la tierra”.
	Pepe Olvera: Ay qué bonito, es mucho más profundo.
	Greta: Y gráfico. 
	Le digo a Gaby: “Vamos a registrar la marca”. “¿Cuánto nos cuesta?” “14 mil pesos”. “¿Qué? No es que yo creo que la debemos hacer así”. Le digo: “No, es que hay que contratar a alguien especializado”. A principios del 2007 hicimos eso. Fuimos con Coca & Becerril, los conocimos por la Ibero, es una gran empresa a nivel internacional de registros intelectuales, marcas y etcétera. Ellos llevan Burberry, por ejemplo. Nos tomó varios meses. Hicimos la producción y un día le digo: “¿Dónde la vamos a distribuir?” “No, pues no sé”. Le digo: “Vámonos un día al Centro a caminar”. “ok”. Un fin de semana fuimos a caminar todo Reforma. Nos fuimos al Tamayo, entramos al museo de Antropología, entramos a San Ildefonso, entramos a Mumedi, ay, ya no me acuerdo, creo que al MUNAL, entramos a Bellas Artes, al MIDE, apenas empezaba creo que a estar así. Y dijimos: “Bueno, tenemos esto; nuestra muestra ¿no? Queremos comercializarlo, ¿podríamos hacerlo aquí?” Les contábamos todo, y todos nos dijeron que sí. “Sí, claro, por supuesto”. “¿Dónde nos comunicamos?” “Comunícate a estos teléfonos”. En el Museo de Arte Moderno nos dijeron: “Comunícate a las oficinas”. Ok, nosotras no teníamos ni idea que EDUCAL llevaba todas las librerías, museos y tiendas de museo. En el de Antropología: “Pues comunícate con este señor” y comunícate y comunícate Yo me di a la tarea de hablar y conseguir citas. Le decía a Gaby: “Ya conseguimos ésta, ya conseguimos otra”. “Por favor, habla a ésta”. Hablábamos e íbamos. Y de repente encontramos a un colectivo de diseño que se llamaba Vachemu. Era un colectivo que, haz de cuenta, yo Vachemu tengo un contacto de todos los museos y entonces te cobro un fee por darte el contacto; bueno, yo te cobro un fee de la venta pero yo te meto en todos los museos. Y así fue como entramos a MUMEDI. A Antropología nosotras ya teníamos la cita, coincidió con que conocimos a Vachemu y así fue mucho más fácil. Y así entramos a varios museos. Y estuvimos así, Greta, yo creo que como ocho meses, tocando puertas, yendo a poner producto ahí, un desorden con la producción porque eran cien piezas pero el maquilador nos decía: “Pues esta pieza te va a costar…”, en lugar de que ahora nos cuesta, no sé, 50 pesos, nos las cobraba en 150. “Te voy a cobrar 150 y te la tengo hasta en tres meses”. Logramos entrar a los museos, me acuerdo perfecto, para noviembre de 2007, hasta noviembre de 2007.
	Greta: Todo un año de labor y las primeras ventas fueron en diciembre.
	Cintia: Exacto. 
	Greta: ¿Y de qué vivían?
	Cintia: Papás. Yo viví con mis papás hasta hace dos años; Gaby todavía vive con su mamá y la verdad es que mis papás dijeron: “Bueno, pero ¿por qué no te metes a una empresa? Tienes tu carrera, gana dinero”. Y yo, no, empecinada. Y me acuerdo que Gaby me decía “Mis papás me dicen que ya me meta a trabajar”. Y yo le decía, “Gaby, pero estás trabajando, ¿no?”
	Greta: Claro.
	Cintia. Yo todavía con esta idea loca de “sí se puede”. Sí se puede hacer una empresa de la cual no tengo ni idea de qué es una empresa, pero bueno. Entonces yo le decía: “Pero si estás trabajando, Gaby” y le decía a mis papás: “Pero estoy trabajando”. “Bueno, está bien, síguele”.
	Se vendían una o dos bolsas mensuales, encontramos la tienda ¡Ay caray! no me acuerdo en qué fecha, yo creo que por ahí también, de noviembre. Su primera tienda fue Galerías Coapa. Cuando en los demás museos se vendía una pieza, en Galerías Coapa se vendían 5 de las 100 que teníamos, ¿no? Y de repente vimos que no funcionaba, y que se nos iba el dinero, vimos que era mucha la inversión de la maquila y decidimos irnos a Guanajuato, a León. Me acuerdo perfecto, nos gastamos nueve mil pesos en ese viaje, los nueve mil pesos que habíamos recuperado de ventas.
	Greta: Los reinvirtieron.
	Cintia: Yo le dije a Gaby: “Deberíamos irnos a León”, porque yo conocí en el premio Quórum a una chica de allá que tenía todos los contactos de las peleteras, me las pasó. Entonces yo le dije: “Mira, ya tenemos esta base de datos, ¿por qué no hablamos y hacemos citas y ya llegando allá ya nada más nos dedicamos a ver y que nos coticen?” Y Gaby:  “¿Segura? Nos vamos a gastar lo que hemos ganado”. Le digo: “Pues sí, vamos”. “Pues, bueno vamos”. Nos fuimos en camión, nos quedamos en el City Express, me acuerdo perfecto. Iba enfermísima de la garganta y aparte íbamos con la idea loca de festejar en la noche. Llegamos y a dormir al hotel. Nos fuimos un fin de semana y no, nos iba a salir “más caro el caldo que las albóndigas”, nos lo iban a maquilar allá y luego había que traerlo. Yo creo que nos veían jóvenes y además no pedíamos mucha cantidad, eran 100 productos, seguramente los maquileros decían: “Bueno, pero ¿100 productos? No me convienes”.
	Llegamos de allá medio decepcionadas. Dijimos: “La única manera de que esto arranque es poniendo un taller”. Y Gaby: “¿Segura? No, yo mejor maquilaba porque esto, las nóminas, los pagos…” Y pues sí, tenía mucha razón, pero yo: “Sí, seguro podemos”. Para esto, después de esto dijimos: “No, la única manera es juntando dinero”. Decidimos entrar a trabajar, cada quien por su lado. Fue ahí cuando yo entré a una empresa que ni me acuerdo cómo se llama y Gaby a otra y ya, ganábamos relativamente bien para ser recién egresadas, además que el diseño tú sabes que en las empresas de repente es muy mal pagado. Juntamos un poquito y así pagamos la marca. Gaby y yo pagamos la marca con el sudor de nuestra frente, sí.
	Greta: Qué bien. 
	Cintia: Nuestros papás también han sudado mucho. Sí nos han prestado. Yo creo que todavía les debemos; bueno, yo sí les debo a los míos, que va a salir de lo de FONAES que al rato te cuento. 
	Dijimos: “Bueno, pues vamos a trabajar”. Trabajamos, registramos la marca, seguimos trabajando y de repente Gaby, cuando todavía no encontraba trabajo, iba a recoger facturas, a recoger dinero, cheques, etcétera. Gaby encontró trabajo y lo olvidamos un poco hasta que nos invitan a una feria de FONAES que según yo fue en el 2008. A esa feria nos invitó Vachemu, fuimos con…
	Greta: ¿Qué es Vachemu?
	Cintia: Vachemu es un colectivo de diseño. Creo que todavía existe la página Vachemu.com.mx. Está dirigido por Laura Rodríguez, una diseñadora gráfica que ahorita está en Tokio, se va a casar con un francés que vive en Tokio, trabaja para Yamaha y están haciendo joyería allá; está padrísimo.
	Ellos nos invitan y afortunadamente conocimos al licenciado José Antonio Jiménez que es el licenciado federal de FONAES y a Rosa, quien tiene contacto con FONAES para hacer los planes de negocio. Pintaba muy bien; FONAES es una institución que da apoyo a las Pymes para que se desarrollen; te prestan, de acuerdo con el grupo social que tú tengas te prestan el monto y dijimos: “Esto suena demasiado bien; pues vamos a hacerlo, no perdemos nada”. En el transcurrir tuvimos muchísimos peros, no teníamos oficina, no teníamos uso de suelo comercial. Mis papás me dijeron: “Yo no te puedo dar las escrituras de mi casa, no te puedo avalar porque es mi casa, es mi hogar”.  Los papás de Gaby dijeron lo mismo y estuvimos casi a punto de perder el apoyo. ¿Cómo salió? No tengo ni idea, solo sé que hicimos papeleo tras papeleo hasta que en el 2009 nos dieron el apoyo. En eso yo me cambié de trabajo; ya trabajaba en una empresa que se llama seeway.com. Gaby se cambió de trabajo, empezamos a ganar un poquito más. Conozco a Rodrigo, me dice: “Múdate conmigo”. Yo le digo: “Sí”. Ja ja ja ja ja. También un tema familiar ahí súper complicado, pues a la hija única la querían ver casada de blanco. Bueno, eso pasaba. Y creo que Rodrigo y yo hicimos lo correcto.
	Y entonces viene FONAES y me dicen: “Ya está”. “¡Wow!” Volteo y le digo a Rodrigo: “Me voy a retirar de trabajar y me voy a dedicar a esto”. Le digo a Gaby: “Ya, Gabs, 100%, Vamos a empezar a contratar gente, vamos a comprar máquinas, vamos…” Y Gaby: “No, yo creo que primero debemos empezar medio tiempo”. Y yo: “¿What?” Le digo: “Yo me voy a dedicar 100%”. Y ella: “No, es que tengo mucho miedo, las nóminas… mejor yo me quedo trabajando y cualquier cosa de a poco”. Y yo le digo a mi jefe. “¿Sabes qué, Juan? Yo te voy a trabajar pero por fuera. ¿Te gusta?” “Sí”. Me volteo con Rodrigo y le digo: “Voy a hacer esto” y él me dice: “Adelante”.
	Greta: Ah, qué bien.
	Cintia: Y voy. Casi sola me encargué de la compra de las máquinas y a una amiga mía y de Rodrigo le digo: “Venme a ayudar”, porque Gaby no iba a estar. Pero volteo con Rodrigo y le digo: “No tengo para pagarle” y me dice: “No te preocupes, yo le pago”. Wow.
	Greta: Qué bien.
	Cintia: El taller se abre el 14 de septiembre de 2009 con Karina, Sergio y yo. Así se abre el taller con la ayuda del papá de Gaby, de mis papás y de Rodrigo. Rodrigo nos compró las lámparas, el papá de Gaby nos dio el espacio, qué mas queremos, ¿no?
	Greta: ¿Dónde están actualmente?
	Cintia: Sí. El papá de Gaby también nos ayudó muchísimo a comprar cosas. Bueno, todos nos han apoyado.
	Se abre el taller con Sergio y de repente nos damos cuenta que va funcionando y necesitamos contratar otra persona. Y Gaby casi se nos va para atrás. Le digo: “Necesitamos otra persona”. Y contratamos a Cristina.
	Greta: Y ya son cinco.
	Cintia: Sí, somos cinco. Entonces le digo a Gaby: “Gabriela, o te vienes al 100% o te dejo. Somos un matrimonio”. ¡Qué caray! 
	Greta: Pues sí.
	Cintia: Entonces dijo: “Pues, bueno”. Ya no le quedó de otra y desde entonces estamos las dos ahí. Ya después en el 2010 le dije: “Ya no puedo más”, porque yo era la que firmaba todo ante Hacienda. Yo me dí de alta como persona física con actividad empresarial y le digo: “¿Sabes qué, Gabs? Ya no estoy dispuesta a tener la responsabilidad yo sola, necesitamos crear una persona moral, digo, porque si alguien va a la cárcel soy yo”.
	Greta: Y las decisiones son conjuntas.
	Cintia: Exactamente. Eso me costó mucho trabajo. Bueno, en abril de 2010 se hace la persona moral.
	Greta: La razón social.
	Cintia: La razón social y al momento de firmar…
	Greta: Ya aparecen ustedes dos como…
	Cintia: Y nosotras dos aparecemos como socias con la misma cantidad de acciones y de aportes y respondemos solidariamente y tenemos derecho a…
	Greta: Entonces se constituyen formalmente como empresa en 2010.
	Cintia: En abril de 2010 y al momento de la firma le digo a Gaby: “¿Te das cuenta que te estás casando conmigo?” Y lo único que me dice es: “¡Qué miedo!” Y pues sí, qué miedo. Y ya pasó, y después le digo a Gaby: “¿Qué crees, qué crees? Que una amiga de Rodrigo buscó en dónde invertir. Irina quiere invertir con nosotras”. Otra vez Gaby se fue al suelo. “No, pero… yo no quiero, imagínate, cederle tu empresa a alguien, que tal si…” Gaby si algo tiene es que se imagina el peor de los escenarios —eso es bueno— y yo me imagino el mejor, que tampoco es tan bueno. Gaby entonces:  Pero qué tal si en algún momento nos quita la empresa y nos deja en la calle y se apodera de la marca”. Y yo: “Pero eso no va a pasar. Yo creo que no va a pasar pero…”
	Greta: Pueden dejarlo por escrito.
	Cintia: Porque aparte hay candados. Fue, Greta, una batalla interna fuerte entre Gaby yo. Yo sí quería; Gaby rotundamente no quería más accionistas. Y entonces le dije: “A ver, ¿qué te parece si hacemos una investigación? Pros y contras de tener inversionistas”. Entonces un día llegué y le dije: “A ver, ¿ya hiciste tu investigación? Porque yo hice tal” y me dice: “No, no la he hecho, pero no es cuando tú quieras”. Y le digo: “Pero es que tenemos que hacerlo rápido...” Bueno discutimos. Llegamos al consenso como personas civilizadas que somos. Le digo: “Bueno, si tú sientes que Irina entra por mi lado…” Ah, porque Gaby tenía mucho miedo de que yo me fuera del lado de Irina y yo si a alguien quiero en este mundo es a Gaby, como siempre le he dicho: “Tú eres primero, o sea si tú dices rojo y las demás personas dicen blanco, y si realmente es blanco yo digo: Es blanco, pero si de verdad crees en el rojo, te prometo que yo te voy a apoyar con el rojo. Yo siempre voy a estar de tu lado, siempre”. Me costó mucho trabajo hacerle entender eso. Entonces dije: “Vamos a hacer una cosa: si crees que Irina entra por mi lado, tú pon a otro por tu lado”. Entonces invitamos a Alexis, que es muy buen amigo de su papá y así fue como creció la inversión. No creció mucho, pero si algo aprendimos de esto es que ganamos puntos de vista en cuanto al negocio porque Irina se encarga de todos los números, de todas las proyecciones…
	Greta: Sólo a eso se dedica ella.
	Cintia: Sólo a eso se dedica. Ella nos ha aportado muchísimo conocimiento en cuanto a eso, muchísima ecuanimidad en cuanto a proyecciones pero si algo nosotras dos hemos aprendido, o por lo menos yo he aprendido, es que no dejar entrar a alguien a tu empresa si no es una cantidad que te cambie la empresa.
	Greta: Pero ¿ustedes siguen siendo socias mayoritarias?
	Cintia: Sí.
	Greta: ¿Estas personas también son socias o son inversionistas?
	Cintia: Son socios minoritarios en el capital social y socios mayoritarios en el capital variable.
	Greta: ¿Pero de la marca?
	Cintia: De la marca, no. La marca las únicas dueñas somos Gaby yo y nosotras damos un licenciamiento a la empresa.
	Greta: Ah, muy bien. ¿Y se reúnen periódicamente?
	Cintia: Se supone que anualmente debiéramos juntarnos, pero Alexis tiene múltiples empresas y vive en Miami. Con quien sí nos juntamos es con Irina: “¿Cómo vamos, qué hacemos?” “Nos llamaron del Duty free; necesitan los precios, te los mando, cómo los ves, necesitamos invertir en muebles”. Ella nos dice.
	Greta: Ahora, FONAES les otorga el apoyo económico. Tengo dos preguntas: ¿Ya lograron el retorno de inversión? Y la otra es: ¿ya les terminaron de pagar? 
	Cintia: A FONAES todavía no hemos terminado de pagarles. Les pagamos mensualmente y el plazo es a cuatro años y llevamos dos años y tres meses. Cuando terminemos de pagar, como es fondo perdido, se te regresa para volverlo a invertir en tu empresa si quieres.
	Greta: ¿Ah, sí, te vuelven a dar la misma cantidad?
	Cintia: Con intereses porque lo capitalizas en una caja solidaria del gobierno, bueno, aprobada por el gobierno. Por eso te digo que yo el dinero que le debo a mis papás se lo estoy pagando a FONAES para que cuando me lo regresen yo se los doy a mi papas. Y afortunadamente nuestros papás pudieron apoyarnos.
	Y en cuanto al retorno de inversión, ya lo superamos.
	Greta: De todas maneras las empresas se tardan de dos a tres años dependiendo de la naturaleza del negocio pero…
	Cintia: Ya lo recuperamos, lo de FONAES. Lo de los socios creo que es el primer año que vamos a tener utilidades pequeñas para los socios. Y seguramente vamos a especificar que el primer año, en vez de dar utilidades, se reinvierta en la empresa. Es lo que estábamos pensando; no va a ser mucha utilidad.
	Greta: ¿Pero ustedes se asignan sueldos?
	Cintia: Sí, sueldos que la verdad son ridículos. Gaby y yo antes no nos pagábamos nada y ahora nos pagamos un pequeño sueldo mensual.
	Greta: Claro y de ahí tiene que salir para su sueldo, ¿no?
	Cintia: Muy bueno, pero la verdad es que muy bajo para la jornada que llevamos. Y que hemos tenido durante cinco años.
	Greta: Sí, claro, ya son cinco años. ¿Y qué piensas en cuanto al crecimiento, cuál es tu estrategia?
	Cintia: Tengo miedo porque este año vamos a cerrar muy fuerte, prospectamos y ojalá. Pero si logramos un contrato en febrero empezamos con un cliente grande. Pero no quiero dejar de lado a ¡Ay caray! Entonces, la estrategia que estoy planeando es: “Vámonos con ello, pero hagamos una submarca para mandarle a ¡Ay caray!” Vamos a decirle a  ¡Ay caray!: “¿qué quieres?, ¿qué bolsas quieres? Nosotras te las hacemos. Ganamos por acá con un producto más barato que no sea Chulel y ganamos por acá con el prestigio que nos brinda la marca.
	Entonces sí tengo miedo y no es bueno, y dicen que cuando se te quita el miedo es cuando te disparas. Pero eso también te controla.
	Greta: Sí, hacen equilibrio.
	Cintia: Somos una buena mancuerna con Gaby. Ella me frena y yo la empujo y si por mi fuera, Greta, yo ya estaría… Nos invitaron hace como cuatro meses a una feria en los Ángeles…
	Greta: Qué bien.
	Cintia: Yo ya estaba en los Ángeles con una inversión que no era nada, que nos iban a dar los clientes, nos iban a hospedar, nos daban el lugar en la expo, nos iban a pagar el boleto de avión. Nosotras solo teníamos que pagar una cantidad por las dos.
	Greta: ¿Y qué pasó?
	Cintia: Gaby dijo: No. 
	Yo creo que sí era complicado porque no conocíamos el mercado de los Ángeles, de California. Podíamos volver con un pedido o podíamos volver sin nada. Entonces yo creo que afianzar el mercado aquí es lo primordial e ir tocando puertas en el extranjero, que ya lo estamos haciendo. Pero vamos de a poco. Ya estamos firmando con lo que era Duty free que ahora se llama Alas México. Lo compró una empresa española y aparte de las boutiques que ya no son Duty free sino boutiques dentro del aeropuerto y de los hoteles.
	Greta: ¿Pero siguen siendo libres de impuestos?
	Cintia: No, Duty free desapareció, ahora se llama Dufree y también tenemos nuestros acercamientos, nos estamos guiñando el ojo. Por eso te digo que tengo miedo, porque Alas México nos pidió exclusividad en sus puntos de venta, lo que veo normal. Por el otro lado tenemos a Dufree que, como te digo, estamos en tratos. Nos van a contestar la contrapropuesta porque ya nosotros les hicimos una propuesta. Está latente. Por otro lado tenemos otra fuerte, estamos por todos lados y si se hacen las tres, Greta, qué miedo.
	Greta: Pero qué bueno. Ya lo solucionarán.
	Cintia. Sí, y lo que más da miedo es que hay que invertirle. Dicen que para ganar hay que invertir. Y le digo a Gaby: “Si tenemos que entrar a estas tiendas hay que entrar con todo. ¿Quieren muebles? Les damos muebles”.
	Greta: Vi que ustedes diseñaron unos muebles, ¿verdad?
	Cintia: Esos muebles, los muebles de la exposición, nos los hicieron los diseñadores del Laboratorio Mexicano de Imagen.
	Greta: Ajá, el LMI.
	Cintia: Un amigo de una amiga de Rodrigo es el encargado de diseño de ahí y nos los regaló.
	Greta: Ah, qué maravilla. ¿Y quién les hizo el catálogo, quién les hace todo el diseño, la fotografía, toda la producción?
	Cintia: La fotografía la hago yo, como no te puedes imaginar. En la parte de arriba, no sé si subiste.
	Greta: No, pero de Internet bajé el catálogo en PDF. Es un catálogo bastante bien hecho, yo pensé que habían contratado a una empresa. ¿Lo hicieron ustedes?
	Cintia: Ahora te cuento. Cuando llegues a ir nos acompañas arriba, que son las oficinas donde estamos Gaby y yo. Hay un huequito donde le pego una lámina, hay un techito con lámina. Dijimos: “Contratar un fotógrafo nos va a costar mucho” y como yo sé fotografía, más o menos me defiendo. Vamos a hacer una cosa: “Tráete la mesa, tráete un ciclorama alias papel de Lumen, tráete un tripié y vamos a comprar una cámara Canon semiprofesional”. Así sacamos las fotos, todas las fotos de productos así se sacan.
	Greta: Están muy bien tomadas. ¿Y qué pasó con el catálogo? 
	Cintia: Cuando renovamos nuestra página de Internet decidimos contratar a una de nuestras amigas de la universidad, porque nosotras estamos ya muy viciadas con el rojo, con la retícula que traíamos anteriormente. Entonces dijimos: “Vamos a contratar a una de nuestras amigas”. La contratamos, contratamos a un programador y así se hizo la página. Si me preguntas ahora, la veo muy afeminada, muy femenina, y queremos ser unisex. Le dije a Gaby ayer: “¿Y si cambiamos la página de Internet?” “¡Ploc!”  Porque nos costó una buena cantidad. Entonces me dice: Pues será después porque no podemos ahorita, pero ya coincidimos en que necesitamos cambiar la imagen corporativa. Ya tenemos imagen corporativa nueva, ya tenemos tarjetas, ya tenemos etiquetas, ya tenemos hojas membretadas, ya nada más vamos a diseñar el empaque de regalo.
	Greta: ¿Entre las dos lo hicieron?
	Cintia: Entre las dos. Yo, por ejemplo, inicié el diseño más o menos con unas ideas y ya ahí me atoré. Entonces le dije a Gaby: “Ven a ver qué te parece”. Me dice: “Ah, ok, me gusta esto pero qué tal si le movemos aquí” y entonces las dos nos juntamos y empezamos a moverle. Y quedó muy bien. Nos va a costar mucho dinero imprimir las tarjetas, todo, pero lo vamos a hacer, ¡qué caray!
	Greta: Claro, y eso es lo que vende, el diseño.
	Cintia: Sí, eso es lo que me dice Gaby: “Mira, si tuviéramos una llantera, te lo acepto, pero podemos darnos el lujo de gastarnos cuatro pesos por tarjeta”. Le digo: “Sí, tienes toda la razón; hagámoslo”.
	Greta: …y el diseño no les cuesta porque ese viene de acá (señalo la cabeza).
	Cintia: Exacto, entonces pues ya lo vamos a mandar hacer y conseguimos un impresor que es bueno, bonito y barato. Informal como buen impresor, pero bien.

