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Resumen

El presente estudio de Investigacion Cualitativa respondié al objetivo general de:
conocer y analizar la situacion de la consejeria pastoral en México. El contexto de
la investigacion fue, por lo tanto, de descubrimiento y exploracion.

Seis parroquias pertenecientes a la 5% Vicaria de la Arquidiécesis de la ciudad de
México fueron representados por seis sacerdotes. Dos laicos fueron escogidos
fuera de la 52 Vicaria siguiendo el criterio de estar expuestos a la pastoral de
escucha. Estos participantes fueron entrevistados.

Dieciocho preguntas fueron elaboradas para responder al objetivo general de la
presente investigacion: conocer y analizar la situacién de la consejeria pastoral en
México. Los resultados muestran que: 1) No se utiliza el término consejeria
pastoral ni los términos expuestos por los autores que tocan la materia. 2) Hay
diferentes nociones de lo que se entiende como consejeria pastoral. 3) Los fieles
en México buscan la Consejeria Pastoral en el momento de la confesion. 4) Los
temas tratados en la consejeria pastoral no son temas psiquiatricos y la tematica
tocada corresponde al terreno de la consejeria en general. 5) El acompafiamiento
en la consejeria pastoral parece reducirse a un solo encuentro. 6) Un hallazgo
significativo es que los participantes en este estudio no asumen el papel de
consejero en su sentido profesional ni tampoco utilizan habilidades y técnicas de
escucha en gran medida. 7) La Consejeria Pastoral esta enmarcada dentro de la
mision de la Iglesia como un medio de evangelizacién y por lo tanto una actividad
realizada solo por los sacerdotes. 8) Existen iniciativas individuales para la
implementacién de la consejeria pastoral en algunas parroquias pero también
existe un proyecto a nivel de la iglesia como Institucion a nivel de la Arquidiécesis

de México y que esta a cargo de Caritas Superacion Humana y Social.



“No es frecuente que tenga lugar un encuentro personal tan profundo y mutuo,
pero estoy convencido de que si no ocurre de vez en cuando, no vivimos como
seres humanos."

Carl Rogers
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Introduccion

El tema de la presente investigacion no es ajeno a mi ser y hacer cotidiano, pues
soy sacerdote catolico, especificamente religioso y misionero. Desde hace
veinticinco afos que ingresé en la Congregacion de los Misioneros del Verbo
Divino, he constatado el privilegio que significa poder compartir la vida con las
personas que con fe o sin ella, se han acercado a mi confiandome sus
experiencias de vida. Jamas antes de la Maestria, confieso, pensé en el como
hacia esto. Simplemente lo hacia: la gente se acercaba inmediatamente al saber
gue era seminarista o en su caso, sacerdote.

En la Maestria, desde un inicio, mis comparferas y comparfieros, profesores y
profesoras supieron quién era y a qué me dedicaba. En algunas ocasiones se me
llegd a pedir mi opinibn sobre ciertos asuntos de caracter religioso o incluso
trascendente. Recuerdo que al leer el libro El orientador Experto, escrito por
Gerard Egan (1981), en el cual revelaba que en los afios setenta, en Estados
Unidos, en un estudio nacional de los sacerdotes catélico-romanos realizado por
Kennedy y Heckler, en 1971 (citado por Egan, 1981, pag. 16) indicé que el 70 por
ciento de aquellos sujetos estudiados se ubicaron en una categoria titulada
“subdesarrollado”. Lo que significaba que los sacerdotes no tenian las habilidades
basicas para el acompafiamiento de las personas. Me impactd saber este dato.
Mas, me cuestionaba a mi mismo pensando si no era uno de esos
subdesarrollados que la encuesta referia aun no siendo americano.

Fue la primera vez que me cuestioné sobre el como escuchaba a las personas
que se acercaban a platicar conmigo. También senti enojo porque si bien la
encuesta era cierta no tomaba en cuenta la dimension histérica en la que se
realizaba: mediados de los afios sesenta. En esos afios apenas habia concluido el
Concilio Vaticano Il, el cual se supone vino a reformular la vision de iglesia. Tanto
asi, que por primera vez se aceptd que la misa se realizara en la lenguas

pertenecientes a cada lugar, los sacerdotes dejaron de celebrar espaldas al



pueblo, etc. ¢no seria injusto realizar una encuesta sin tomar en cuenta este
acontecimiento?

Sin embargo era contradictorio que dudara de esa afirmacion, pues yo mismo por
primera vez, a cuarenta afios del Concilio, estaba adquiriendo técnicas para
realizar la consejeria en un nivel profesional, segun la materia que estudiaba en
ese momento. Recordé que durante mi formacion habia tenido varios contactos
con la Psicologia y que ésta habia enriquecido mi vocacion, con todo, no habia
tenido en ningln momento algo parecido a lo que estaba estudiando actualmente:
el desarrollo humano.

Desarrollo Humano, dos palabras que estan vinculadas al pensamiento del
Enfoque Centrado en la Persona postulado por Carl Rogers y a éste las de
empatia, aceptacion incondicional y congruencia.

Estas condiciones basicas que Rogers propone son algo que he hecho parte de
mi vida religiosa y profesional en el campo de la consejeria. De hecho esta es la
propuesta del P. Juan Lafarga para el Desarrollo Humano en México: el
movimiento no es soOlo para psicologos, sino para los profesionales de las
diferentes disciplinas. Se trata de que cada uno (a) desde su ser y quehacer, por
el simple hecho de ser persona, sean responsables de facilitar y promover el
crecimiento personal para beneficio propio y de la sociedad. Visto asi, el enfoque
es también un estilo de vida, una filosofia hecha vida, una manera de aproximarse
a los demas y a uno mismo.

Con todo lo anterior dicho, me gustaria poder aportar desde este enfoque algo al
guehacer sacerdotal desempefiado por los sacerdotes en México y esa es la razén
principal por la que he escogido este campo para la presente investigacion: la
consejeria pastoral.



Capitulo 1

MARCO TEORICO

La consejeria en general, abarca dos extremos: el de recomendar y el de una
psicoterapia a fondo. La consejeria pastoral (CP) no es recomendar, porque
recomendar intenta primordialmente resolver el problema en forma superficial.
Tampoco se puede decir que la consejeria pastoral es una psicoterapia a fondo,
porque ésta busca hacer cambios de orden mayor en la estructura de la
personalidad. Entre estos dos extremos: el de recomendacion y de psicoterapia a
fondo, se hace el trabajo de la consejeria pastoral, en el cual se tratan aspectos
morales, religiosos y espirituales de la persona (Vanderpool, 1977).
Aconsejar es una funcion nueva en el sentido de ser una disciplina profesional
separada que inicid6 en este siglo. Historicamente estaba relacionada con tres
cuestiones: 1) el surgimiento de la psicologia; 2) el desarrollo de la psicologia
motivacional; y 3) el surgimiento de la ensefianza vocacional, que data desde la
publicacién del libro de Frank Parson titulado “Escogiendo una Vocacion” ,
Choosing a Vocation editado en 1909 (Gibson & Mitchell, 1999).
Actualmente se puede entender la consejeria como el uso especializado y de
principios de la relacion para facilitar el auto-conocimiento, la aceptacion
emocional y crecimiento, desarrollando 6ptimamente los recursos que la persona
posee. El objetivo es proveer la oportunidad de trabajar personal y relacionalmente
en busca de vivir satisfactoriamente con los propios recursos.
En la literatura de la asistencia pastoral, es conocido que la consejeria pastoral
tiene una historia que precede a la era moderna (Clebsch & Jaekle, 1964). El
apoyo de individuos y grupos a través de la conversacion pastoral ha tenido lugar
durante los dos milenios de la historia de la iglesia cristiana y antes de esto, en la
sabiduria de la tradicion de la fe judia (Gerkin, 1991).
En efecto, los consejeros religiosos eran una parte integral de las primeras cortes
israelitas. En los tiempos del Nuevo Testamento la nocién de consejero connotaba
10



tanta importancia que era usado como un simbolo de la actividad del Espiritu
Santo. (Juan 14:16). Efectivamente, no ha habido nunca en la historia de la iglesia
cristiana un solo momento en la que sus lideres religiosos no tuvieran como una
de sus funciones el aconsejar y guiar a los miembros de sus congregaciones.

El cuidado pastoral es el término mas incluyente. Tradicionalmente, se referia a
uno de los servicios de la iglesia. Llamado Poimenics, era distinto por ejemplo, del
llamado Homiletics (predicacion) o del de Catechetics (ensefianza religiosa). No
obstante, en la actualidad el término de “cuidado pastoral” se refiere a la amplia
gama de actividades del pastor en relacion con sus fieles.

William A Clebsch y Charles R. Jaekle, citados por Clinebell (1995), destacan las
funciones de la consejeria pastoral a lo largo de cuatro siglos que surge en la
historia de la Iglesia:

Figura 1

Funcién dela CP Expresidn Historica Expresiones
Contemporaneas

Sanar Uncidén, exorcismo, santos y | Psicoterapia pastoral,

reliquias, sanadores | sanidad espiritual
carismaticos

Sostener Preservar, consolidar, | Cuidado y asesoramiento de

consolar apoyo, de crisis, etc.

Guiar Asesorar, aliviar, escuchar Consejos educativos,
decisiones a corto plazo,
confrontacion

Reconciliar Confesion, perdon, | Asesoramiento matrimonial,

disciplina existencial  (reconciliacion
con Dios)

Nutrir Capacitar nuevos miembros | Asesoramiento  educativo,

en la vida cristiana, | grupos de crecimiento,
educacion religiosa enriguecimiento familiar y
matrimonial, etc.

Nota Fuente: Adaptado de Clinebell, (1995). Basic Types of Pastoral Counseling
(p. 48). Nashville.: Abingdon Press.

En un sentido general, los inicios de la consejeria pastoral contemporanea se

podrian buscar en los conocimientos contenidos en el dialogo entre la ciencia y la

religion. Este dialogo, en sus formas antiguas y modernas, han llegado a ser

especialmente evidentes en la vuelta del siglo veinte. A pesar de que las
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conversaciones ciencia/religion se manifestaron en muchos frentes, su presencia
en el levantamiento de la psicologia y la psiquiatria le ha dado a la consejeria
pastoral una nueva manera de ver y entender a la humanidad.

A pesar de gque la iglesia y sus seminarios frecuentemente se resistieron a la ola
de modernidad y de la mentalidad secular asociada a ella, esa resistencia se
suaviz por caminos importantes.

Uno de esos caminos fue el proyecto intelectual de la educacion teoldgica en si
misma. Al final del siglo, la educacion teolégica se dirigi6 primeramente a un
proyecto intelectual con gran concentracion en las disciplinas clasicas —estudios
biblicos, teologia, historia de la iglesia, lenguas biblicas, etc.- Donde la practica
fue colocada en su lugar fue en areas de la homilética y catequesis. A pesar de
que el curriculo de la teologia protestante contenia cursos en teologia pastoral y
cuidado pastoral, los seminarios Catodlicos tenian cursos de filosofia moral, una
revision de los programas de los seminarios revela que los inicios de 1900 habia
muy poca de la dimensién practica, esto es, el modelo intelectual dominé el
curriculo en tales areas como el cuidado pastoral y la teologia pastoral (Wicks,
1993). En los Estados Unidos esta realidad ha sido superada con la
especializacion del area de la consejeria y en donde los consejeros pastorales son
acreditados en varios niveles. Fuera de la realidad americana esto continua
aconteciendo hasta nuestros dias en nuestro pais y en otras partes del mundo,
como lo demuestra el mas reciente estudio realizado en Australia, en donde se
confirma que el modelo intelectual domina el curriculo en las 3 principales
universidades de ensefianza teoldgica, ya que no aparece como parte central del
curriculo la consejeria pastoral ni la ética ministerial (Beaumont, 2011). Situacién

similar aparece en Africa, en Nigeria (Sherman, 2004).

La consejeria pastoral, es entendido comunmente en los Estados Unidos como
una manera de acompafiamiento realizado soOlo por sacerdotes o clérigos

(Clinebell, 1995). El término “pastoral” refiere al trabajo realizado por el ministro,
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pastor, sacerdote, clérigo; tiene que ver con la imagen que de la iglesia se ha
tomado de la Biblia: es una grey cuyo Pastor sera el mismo Dios, segun las
profecias (Is 40,11; Ez 34, 11ss) y cuyas ovejas, aungue parezcan conducidas por
pastores humanos, son guiadas y nutridas constantemente por el mismo Cristo,
buen Pastor y jefe rabadan de Pastores (Juan 10, 11; 1 Pedro 5,4) que dio la vida
por sus ovejas (Juan 10,11-15). Por tanto, no es de extrafiar que de ahi se haya
derivado el concepto de la atencion por los feligreses por su pastor, como un
trabajo de atencion “pastoral’. De hecho, en el diccionario encontramos esta
definiciéon: Asimismo, en la religion cristiana se denomina pastor a la persona que
tiene algun tipo de dignidad eclesiastica con fieles a su cargo. Habitualmente se
utiliza el término sacerdote en la iglesia catdlica, término que no se utiliza en otras
iglesias de origen cristiano, tales como la protestante, baptista, etc., en las que el

término pastor equivale a sacerdote.

Actualmente no hay una definicion universalmente aceptada por lo que se
entiende como consejeria pastoral. (Foskeet and Lynch, 2001). Este es un
problema actual al cual se enfrentan los que deciden hacer algun estudio referente
al tema (Beaumont, 2011). También existen autores que a pesar de la trayectoria
practica y de las mdltiples universidades y escuelas donde este tipo de
profesionales son formados y entrenados, dudan que la consejeria pastoral sea

una disciplina autbnoma por si misma (Wicks, 1993).

Los esfuerzos por implementar la consejeria pastoral como una disciplina a tener
en cuenta hicieron que el “pastoral counselling” cuente en la actualidad con una
certificacion oficial reconocida por la “American Association for Pastoral
Counselors” (AAPC) en Estados Unidos (Wicks, 1993) y la “British Association for
Counseling and Psychotherapy” (BACP) en Inglaterra (Foskeet and Lynch, 2001).

Otra cuestion clave en la identidad de la consejeria pastoral concierne a su
naturaleza como una actividad interdisciplinar, y la cuestién de integracién de los

discursos teoldgicos y psicoldgicos que han sido el foco de atencion en muchos
13
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debates de atencion pastoral en el movimiento de la consejeria a nivel mundial.
En los Estados Unidos de Norteamérica, la jerarquia dentro del campo de la salud
mental estda basada en la educacion y la suma de capacitacion (training), con los
psiquiatras a la cabeza, seguida de los psicélogos clinicos, psicologos de
asesoramiento, trabajadores sociales y asesores. A menos que no estén
especificamente educados, capacitados y acreditados, los sacerdotes/pastores no
caben en esa jerarquia de salud mental. De hecho, hasta la fecha, no se reconoce
la consejeria pastoral como una disciplina de salud. Quizds sea éste el Unico
factor que les reserva a los sacerdotes/pastores el derecho de aconsejar sin haber
recibido educacion o capacitacion para ello (Duffield, 2008)
La consejeria pastoral (CP), es un servicio que se ha prestado a través de los
afos por sacerdotes y religiosos (as) catolicos (as). Sin embargo, se desconoce el
tipo de orientacidén que ofrecen y como lo realizan.
Maldonado (2005) opina que:
“Parece que hay una concepcion general de las diversas corrientes
psicolégicas surgidas en estos dos Udltimos siglos que articulaban
respuestas a las cuestiones relacionadas con la mente, con las emociones
y con la conducta: El Psicoanalisis, el Conductismo y el Humanismo. Cada
una de esas corrientes con sus respectivas escuelas, construidas sobre
bases filoséficas diversas, utilizaba distintos métodos de investigacion y
esgrimian diversos tipos de argumentos en cuanto a la naturaleza del ser
humano, su desarrollo, sus dolores y sus curas. Es mas cada una acusaba
a las otras de no ser lo suficientemente profunda, cientifica o humana. El
psicoandlisis gand terreno en la parte de sur de América Latina: Argentina,
Chile, Brasil; naciones que por razones historicas habian vivido de cara a
Europa. El conductismo, que domind en los Estados Unidos a partir de la
primera Guerra Mundial con figuras como John Watson y B.F. Skinner,
habia ganado adeptos rapidamente en México, Centroamérica, el Caribe y
la parte norte de América del Sur. EI humanismo o tercera fuerza, iniciado

por Abraham Maslow y otros que cuestionaban tanto al psicoanalisis como
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al conductismo por construir su cuerpo teérico, a partir de sus pacientes el
uno, y de los experimentos con animales el otro, afirmaba la necesidad de
desarrollar una psicologia humana, que tomara en cuenta su potencial y no
sblo de sus carencias. Al humanismo le tomé més tiempo incursionar e
influir en América Latina, pero lo hizo a través de los seminarios teol6gicos
en los Estados Unidos, luego del trabajo pionero de Carl Rogers” (Pag. 5).
Y agrega mas adelante:

“Fue con el humanismo, especialmente con el acercamiento de Carl
Rogers, que se tendié puentes entre la psicologia y los centros de
formaciéon ministerial en los Estados Unidos después de la segunda Guerra
Mundial. La Escuela de psicoterapia centrada en el cliente (y no en los
intereses y la cosmovision del terapeuta) proveyd un espacio menos
amenazante en el cual se podia trabajar con la integracion de la

psicoterapia y la fe cristiana” (Pag. 6).

Otro gran acontecimiento en la integracion de las ciencias modernas con la fe
cristiana, en el ambito catdlico fue el Concilio Vaticano Segundo, convocado por

el Papa Juan XXIIl y seguido y clausurado por el Papa Pablo VI.

Se pretendié que fuera una especie de "agiornamento”, es decir, una puesta al dia
de la Iglesia, renovando en si misma los elementos que necesitaren de ello y

revisando el fondo y la forma de todas sus actividades.

Proporcioné una apertura dialogante con el mundo moderno, incluso con nuevo

lenguaje conciliatorio frente a problematicas actuales y antiguas.

Ha sido el concilio méas representativo de todos. Constd de cuatro etapas, con una
media de asistencia de unos dos mil Padres Conciliares procedentes de todas las

partes del mundo y de una gran diversidad de lenguas y razas.

Papa Juan XXIII La reforma interior Paulo VI de la vida eclesiastica y la busqueda

de un camino nuevo para tratar de conciliar a los cristianos separados de la unidad
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catélica de la Iglesia. Fue convocado por el Papa Juan XXIll en 1962 y clausurado
por el Papa Paulo VI en 1965. Se propuso actualizar la vida de la Iglesia sin definir
ningun dogma. Traté de la Iglesia, la Revelacion, la Liturgia, la libertad religiosa,

etc. Recordé el Concilio la llamada universal a la santidad.

El Concilio Vaticano Il es el hecho mas decisivo de la historia de la Iglesia en el
siglo XX.

El Concilio se convocé con el fin principal de:

= Promover el desarrollo de la fe catolica.
= Lograr una renovacion moral de la vida cristiana de los fieles.
= Adaptar la disciplina eclesiastica a las necesidades y métodos de nuestro

tiempo.

Tras un largo trabajo concluyé en 16 documentos, cuyo conjunto constituye una
toma de conciencia de la situacion actual de la Iglesia y define las orientaciones

gue se imponen.

Es por este motivo, que no es de extrafiar que a sélo cuatro afios del Concilio, los
sacerdotes en el estudio efectuado por Egan en 1970, hubieran catalogado en el
grado de “subdesarrollado”. La formacion anterior al Concilio fue concebida y
llevada a cabo con otros criterios, los cuales cambiaron posterior al Concilio. No es
el objetivo del presente estudio evaluar estos cambios, pero si mencionar la
adaptacion de “las necesidades y métodos de nuestro tiempo” que propiciaron el
dialogo de la fe cristiana con las ciencias modernas, en nuestro caso, de la
psicologia.

Actualmente se puede entender la consejeria como el uso especializado y de
principios de la relacion para facilitar el auto-conocimiento, la aceptacion
emocional y crecimiento, desarrollando 6ptimamente los recursos que la persona

posee. El objetivo es proveer la oportunidad de trabajar personal y relacionalmente
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en busca de vivir satisfactoriamente con los propios recursos. Esta aproximacion
deja entrever la aplicacion del enfoque rogeriano de consulta.

Hace mas de 40 afos, en 1972, Yves Saint-Arnaud estudié la posible recepcion
de los que se dedican al dialogo (consejeria) pastoral en una diécesis de Montreal,
en Canada; del modelo que él llamo “centrado en el consultante” basado en la
aproximacion rogeriana.

Al término de su investigacion aparecié claramente que esta aproximacion
rogeriana era minima, incluso para personas relativamente informadas sobre la
“no-directividad” o bien que postulaban ser seguidores de esta aproximacion. En
aquellos afios, sin embargo, era poco conocida la teoria postulada por Carl
Rogers. Actualmente las personas que buscan a los sacerdotes/pastores se
aproximan con expectativas que se refieren a sus habilidades para proporcionar
asistencia pastoral que incluyen caracteristicas tales como: Integridad, habilidad
de escuchar, comprender, guardar silencios, calidez, empatia y la habilidad para
hacer sentir al feligrés (a) aceptado (Paavo, 2002). Esto me hace suponer que el
modelo de Rogeriano en la actualidad ha permeado esta dimension que se refiere
a la consejeria pastoral.

A raiz de su investigacion Yves Saint-Arnaud (1972) propone una estructuracion
general de la consulta pastoral, que en el presente trabajo lleva el nombre de
consejeria pastoral y que se utiliza en su integra como marco teorico para el
desarrollo de la presente investigacion, tomando en cuenta el siguiente criterio:

En los autores hispanos y en los documentos oficiales de la iglesia aparecen los
términos correspondientes a la corriente humanista de psicologia, en algunos
casos, como por ejemplo, al consultar sobre el dialogo pastoral se pone de
manifiesto claramente la opcidn por la corriente rogeriana y de Carkhuf, Floristan
(2002), gran Enciclopedia  Catdlica en su sitio del internet:
(www.mercaba.org/GET/cartel-enciclopedia.htm), Vela (1998), Sanchez (1999),
Gonzalez (1973).

Todo indica que la corriente rogeriana ha permeado las areas tedricas de la
consejeria pastoral, por lo menos asi lo indican las bibliografias consultadas.
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Saint-Arnaud define tres tipos de relaciones que se dan en la consejeria pastoral:
una, centrada en el consejero; otra, en el problema, y la tercera centrada en el
consultante. Observa luego las actitudes, que, correlativamente a cada tipo,
pueden ser autoritarias, democraticas o0 empdticas. Distingue, segun estas
actitudes, unas técnicas de consulta y de explicitacion en las que, segun los
casos, se combinan unas actividades de estructuracion, de documentaciéon, o de

informacion.

1. CONSULTA PASTORAL CENTRADA EN EL CONSEJERO.

En este tipo de consulta, el consejero se concibe a si mismo, no s6lo como
una persona que acoge a otra, sino como un sacerdote en posesion de una
mision que debe cumplir e investido de una funcion particular que debe
desempefiar con respecto al cristiano que tiene ante si. La consulta discurre
€en un marco muy preciso: ambos interlocutores se consideran miembros de
una misma Iglesia, adoptan los mismos valores y las mismas normas
objetivas, y reconocen asimismo un cierto liderazgo a los dirigentes de la
Iglesia.

De los dos, el sacerdote estd considerado como alguien que posee una
cierta autoridad sobre su interlocutor. Esta autoridad se ejerce cuando se
trata de identificar correctamente las normas evangélicas y las directrices
de la iglesia, en materia de fe y de moral.

Se ejerce también cuando se trata de interpretar las situaciones concretas a
la luz del Evangelio y de leer “los signos de los tiempos”. El consejero esta
entonces centrado en la funcién que le confiere el sacerdocio. Hay autores
gue contintan a insistir en la identidad de la vocacién sacerdotal sugiriendo
gque el sacerdote/pastor debe colocar y cerciorarse de que la persona que
viene a su encuentro sepa que €l es antes de todo un sacerdote (Duffield,
2008).

La relacion esta pues centrada en el consejero, en el sentido de que es él
quien toma mas iniciativa y estructura la relacion. Aunque es menester
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mencionar aqui que parece que esta visidbn antes incuestionable, en

nuestros dias esta puesta en cuestionamiento, por lo menos en realidades y

contextos eclesiales diferentes a los de nuestro pais (Géartner, 2010).

1.2. Técnicas de la relacion centrada en el consejero.

1.3. La provocacion: El consejero tiene por objeto suscitar o estimular la

conciencia del consultante a propoésito de algun aspecto de su vida

cristiana.

1.4

La indagacion: El consejero emplea la indagacion para forjarse

una idea lo mas exacta posible de la situacion concreta que ofrece

el consultante. Pregunta a este ultimo para dar con los motivos de

su modo de obrar, para captar el contexto; en resumen, intentar

reunir el mayor nimero posible de datos antes de pronunciarse.

1.5

1.6

La evaluacion: Las indagaciones inducen a menudo al
consejero a formular un diagnostico de la situacion o de las
actitudes del consultante. Consiste en transmitir al
consultante los resultados de la exploracion o una
apreciacion de los diferentes elementos de la situacion,
segun los criterios objetivos que guian al consejero.

El consejo directivo: Las indagaciones dan lugar a una
evaluacion en ciertos casos, pero, en otros, desembocan
en una orientacién que el consejero estima oportuno dar
al consultante. La mayoria de los consejeros evitan las
“directrices” en el sentido estricto de la palabra, para no
ofender la libertad del consultante. Procuran, sin
embargo, influir en esa decision en la linea de los

valores evangélicos.

Nota: Para Yves Saint-Arnaud, las dos actitudes basicas que propone

Rogers,

a saber, la autenticidad y la consideracion positiva

incondicional son necesarias para que el consejero pueda aportar al

consultante la seguridad que necesita.
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a)

b)

La autenticidad como actitud principal, supone que el consejero
puede tener acceso a Su propia vivencia y puede identificar
correctamente sus propios sentimientos respecto al consultante. Si
el consultante me presenta una situacion en la cual yo me siento
superado, nada podria hacer para ayudarle hasta que no hubiera
yo identificado y aceptado mis propias reacciones psicologicas. En
caso de negarlas, por mas que hablara, explicara, aconsejara,
alentara, la relacion resultaria artificial y el consultante no se
sentiria comprendido. Entonces, la actitud autoritaria corre el riesgo
de resultar dominadora o paternalista. El principio psicolégico
basico de la actitud de autenticidad consiste en que la
comunicacibn consigo mMismo es un requisito previo a la
comunicacion con el otro.

La consideracion positiva incondicional. Para que la consulta
responda a las necesidades mas profundas del consultante, éste
debe sentirse calidamente aceptado con el consejero; no aprobado
0 desaprobado, ni admirado o compadecido, ni consolado o
inquietado, sino aceptado aqui y ahora con todo lo que €l es, sus
valores, sus aspiraciones, sus limitaciones, sus temores y sus
ansiedades. Esta actitud consiste en confirmar al otro en su
capacidad de autonomia.

Estas dos actitudes propuestas son compatibles con la actitud
autoritaria descrita en el contexto de una consulta centrada en el
consejero. La actitud autoritaria no disminuye en nada la
autenticidad del consejero y no constituye ningun obstaculo a la
consideracion positiva incondicional. Afade sencillamente un
elemento: La autoridad del sacerdote. Muchos consejeros y
consultantes se manifiestan absolutamente satisfechos de una
relacion centrada en el consejero, relacion en la cual la autoridad

del sacerdote es solicitada y aceptada. Semejante consulta no
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ofrece las mismas ventajas que la consulta centrada en el problema
o0 la consulta centrada en el consultante, pero parece estimular
eficazmente al consultante adulto en la prosecucion, dentro de la

Iglesia, del ideal que persigue en cuanto cristiano.

2. CONSULTA PASTORAL CENTRADA EN EL PROBLEMA.

Este segundo tipo de consulta pone el acento sobre el problema o la
situacion que presenta el consultante. Contrariamente al del primer tipo, el
consejero no busca primordialmente promover la vida cristiana del
consultante en ocasion del problema que le presenta. Toda su atencion se
centra en el problema que hay que resolver, en las cuestiones que plantea
el consultante. El consejero pone sus recursos al servicio del consultante
sin ir mas alla de lo que éste le solicita. En relacion con la funcién que debe
desempefiar, esto implica que el consejero centrado en el problema
distingue claramente

Entre la funcién de consejero y la que confiere al sacerdote el ejercicio del
sacerdocio. En este ultimo caso, el sacerdote tiene una preocupacion de
hombre de Iglesia y se presenta como un guia de la fe. El consejero
centrado en el problema se pone al servicio de la persona que tiene
delante, cualesquiera que sean los lazos de esta persona con la Iglesia,
opta por el ejercicio exclusivo de la funcién de consejero. El consejero sigue
siendo sacerdote, pero, en el momento de la consulta, en presencia del
consultante, no se considera ya como “representante de la Iglesia investido
de una cierta autoridad sobre el consultante”.

La actitud democratica: El consejero no se atribuye autoridad alguna en la
gue respecta a la decision que debe tomar el consultante. El consejero, en
este caso, se presenta como un catalizador o un auxiliar que ayuda al
consultante a considerar los diversos aspectos del problema que le
preocupa. El término “democratico” se utiliza para describir la actitud
caracteristica del consejero que establece una relacidon centrada en el
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problema. El término en cuestién significa que los dos interlocutores se
ponen en pie de igualdad, aportando cada uno de ellos su modo propio de
ver el problema o la situacién. Parece que a este respecto se han propuesto
modelos de comunicacion que intentan salvaguardar la identidad del
sacerdote y aungue, por ejemplo, un modelo se llame: centrado en el
feligrés, se continla a proponer el énfasis en el contenido de lo que el
feligrés comparte y de ahi utlizar un lenguaje tanto teoldégico como
psicoldgico (Garther, 2010).
2.1.LAS TECNICAS DE LA RELACION CENTRADA EL PROBLEMA.

La variedad de técnicas utilizadas por los consejeros centrados en el

problema es muy amplia. Algunas técnicas de la consulta centrada en el

consejero son también empleadas por los consejeros centrados en el
problema. Sin embargo, puede hablarse de cuatro procedimientos que
caracterizan al consejero democratico.

2.2 Dar seguridad: Muchos consejeros utilizan su prestigio y su influencia
para devolver la confianza al consultante desalentado. Subrayan
entonces los aspectos positivos de este Ultimo o, llegado el caso,
procuran desculpabilizarle.

2.3 La pregunta exploratoria. A diferencia de la indagacion, utilizada
por el consejero autoritario, la pregunta exploratoria no tiene por
objeto reunir elementos necesarios para un diagnostico o unas
directrices, sino que se propone estimular la busqueda del
consultante. La pregunta exploratoria le invita a reflexionar sobre
aspectos nuevos del problema o subraya la importancia de este o
aquel elemento. Un consejero que utiliza esta técnica demuestra
ser muy consciente del caracter “directivo” de la pregunta
exploratoria.

2.4 El andlisis interpretativo. A través de esta técnica el consejero
ayuda al consultante a reflexionar acerca de su situacion

analizando sus actitudes y comportamientos a partir de un
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modelo objetivo. El modelo puede ser de orden psicolégico o
espiritual; pero en ambos casos, permite considerar la
situacion objetivamente. Favorece la toma de consciencia por
parte del consultante.
2.5 El consejo-opinion: Explicita la posicion del consejero y
no es determinante en el pensamiento del consejero.
Insiste, al contrario, en que su opinidn sea sometida a la
critica del consultante.
Nota: En la aproximacién rogeriana (que el autor llama de psicologia
perceptual) se insiste en dos elementos importantes de la consulta: La
subjetividad del consultante y la relacion interpersonal que se
establece entre el consejero y el consultante. Asi pues, el problema tal
como es percibido por el consultante es lo que constituye el centro de
interés del consejero democratico cuando se inspira en la
aproximacion perceptual. Por lo que respecta a la relacion
interpersonal, diremos que se establece en la medida en que el
consejero adopta las actitudes basicas ya descritas bajo las
expresiones “autenticidad” y “consideracion positiva incondicional”. La
actitud democratica, que sustituye aqui la actitud autoritaria del
consejero centrado en el consejero, entrafia una participacion mayor
por parte del consultante. El arte del consejero centrado en el
problema estriba pues en tener simultaneamente presentes en su
campo perceptual la percepcion del estado emotivo del consultante y la
solucion objetiva que le inspira el recurso a las normas obijetivas.
Radica asimismo en acertar en el momento oportuno en que el
consultante esté mas dispuesto a acoger una solucion racional a su
problema.
3. CONSULTA PASTORAL CENTRADA EN EL CONSULTANTE
En este tercer tipo de consulta, el consejero centrado en el
consultante deja de lado los elementos objetivos a fin de interesarse
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exclusivamente por la subjetividad del consultante, siguiéndole hasta
donde quiera llegar, y ayudandole a buscar en su propia subjetividad
los criterios mas inmediatos de su obrar. Este tercer tipo de consulta
ha sido introducido en el dialogo pastoral por la llamada psicologia
rogeriana “no directiva”

La actitud empatica. El postulado que preside la actitud del consejero
centrado en al consultante afirma que la persona que se encuentra
en su presencia tiene en ella todo lo necesario para evaluar y
orientar correctamente su devenir. De ahi, que el consejero se limite
a establecer una relacion de confianza susceptible de infundir en el
consultante la seguridad deseada para adentrarse en si mismo y
explotar sus propias virtualidades, virtualidades que a menudo ignora
cuando se presenta al consejero. El consejero se preocupa pues
exclusivamente de establecer una relacion susceptible de producir
en el consultante un proceso de crecimiento. Lo hace mediante la
adopcién de tres actitudes, consideradas como las condiciones
necesarias y suficientes para que se dé un proceso de crecimiento.
Las dos primeras son la autenticidad y la consideracién positiva
incondicional, descritas ya con ocasion de los dos primeros tipos de
consulta. La “empatia” es la tercera. El término “empatia” sirve para
designar la actitud del consejero que procura penetrar en el mundo
subjetivo de su interlocutor, con la intencién de ver las cosas tal
como el otro las ve, sin afadir nada, privilegiando sin embargo las
resonancias afectivas y emotivas que suscitan.

3.1.Las técnicas de la relacion centradas en el consultante.

3.2 El silencio. Este modo de reaccionar permite generalmente al otro
proseguir su exploraciébn de su mundo subjetivo. Es una eleccion
frecuente en el consejero que se mantiene en estado de escucha o
gue es consciente del efecto tranquilizador de su simple presencia
calida.
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3.3 La reformulacién. El consejero, en ocasiones, no hace mas que
repetir las ultimas palabras de su interlocutor. Otras, formula a su
modo lo que el otro le ha dicho.

3.4 El reflejo de sentimiento. El consejero procura identificar los
sentimientos o la carga emotiva que percibe en el consultante
mientras éste expone su situacion o su problema.

3.5 La aportacion de informacién. El consejero puede
aportar informacién al consultante sin traspasar los
limites de la no directividad. A peticién del consultante, el
consejero aporta informaciones objetivas que posee en
el dominio religioso y moral. La informacion también
versa sobre el proceso de crecimiento que el consejero
procura poner en funcionamiento en el consultante.

Nota: En esta ultima consulta pastoral, se aplican integramente los
elementos de la psicologia perceptual. La actitud autoritaria y la actitud
democrética, daban lugar a unas técnicas que hacian del consejero un
experto frente al consultante. El consejero centrado en el consultante, por
su parte, se niega a asumir el papel de experto respecto a la situacion

concreta en que se encuentra el consultante.

Definicion de términos:
Consejeria

En la presente investigacion se utiliza el término consejeria traducido del inglés
counseling. Fue una decision practica al momento de la aproximacion a la
literatura existente y que en su mayoria provenia de Estados Unidos. De hecho, el
término es de origen angloparlante y es aceptado internacionalmente.
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En Latinoamérica, so6lo dos paises tienen una formacion profesional especifica en
Counseling: México y Argentina. En 1967, el Dr. Juan Lafarga Corona inicia un
curso introductorio en Counseling, y desde alli surge la Maestria en Desarrollo
Humano, dictdndose en la Universidad Iberoamericana de México. En el origen de
este programa, el Dr. Lafarga® (2010) tuvo en cuenta la necesidad expresada de
un grupo de estudiantes provenientes de la Escuela de Arquitectura de la misma
Universidad y de estudiantes jesuitas junto con otros religiosos en México que
buscaban la admisidbn en algunos cursos de la carrera de psicologia con el
propdésito de adquirir técnicas psicoldgicas que hicieran mas profesional y eficiente
su Pastoral. Para todos ellos el Doctor estructuré un seminario para no psicélogos
titulado Counseling | con el objetivo de ofrecerles la oportunidad de adquirir las
habilidades y técnicas basicas, derivadas de la psicologia humanista, con el
objetivo de complementar su trabajo educativo y pastoral. De hecho,
primeramente se disefid como un programa de psicologia pastoral que, aprobado
por el comité académico, nunca se ofrecid. Una vez reformulado se consolido
como el primer programa de Maestria en Desarrollo Humano continuacion del
programa original para no psicologos. De aqui se extendié a otras Universidades
gue también buscaban un programa de posgrado que satisficiera su necesidad de
lograr un mayor impacto en la sociedad como educadores y profesionales de la
psicologia. Actualmente en México existen cinco programas de posgrado: en el
Campus de Santa Fe de la Universidad Iberoamericana, en el campus de Torredn
de la misma Universidad, en el ITESO, en la Universidad Vasco de Quiroga de
Morelia y en el campus de Ixtacala de la Universidad Nacional Autonoma de
México. Su influencia ha llegado a otras instituciones de Educacion Superior como
el campus de Tijuana de la Universidad Iberoamericana, el Campus de Puebla de
la misma Universidad, el instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de

Monterrey, la Universidad Intercontinental, la Universidad Veracruzana, La

1 , NERT
Hago aqui uso de los apuntes tomados durante el semestre de la disciplina Desarrollo Humano
Contemporaneo impartida por el Dr. Juan Lafarga en la Universidad Iberoamericana.
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Universidad Autbnoma de Yucatan, la Universidad de Monterrey, la Universidad
Loyola de Acapulco, el Centro de Estudios Técnicos y Sociales de Tijuana, la
Universidad de Coahuila y el Instituto Tecnolégico de Sonora, entre otros.
Asimismo existen un gran numero de Institutos para promotores del Desarrollo
Humano a un nivel paraprofesional y otros orientados al entrenamiento profesional
a lo largo y ancho de la Republica Mexicana.
En Argentina, el Licenciado Andrés Sanchez Bodas cred la primera Escuela
Argentina de Counseling. La oficializacion de la Carrera se da en 1992 (Sanchez,
1993). Considera que el counseling tiene cinco areas de ejercicio profesional,
como especialidades en el marco de las cuales pueden desarrollarse campos mas
especificos, que permitiran desplegar variado tipo de ayuda, a saber:

1. counseling o consultoria en desarrollo personal

2. counseling o consultoria laboral/institucional

3. counseling o consultoria educacional

4. counseling o consultoria Pastoral

5. counseling o consultoria comunitaria.
En el contexto de esta aproximacion desde la Psicologia Humanista y en especial
desde el Enfoque Centrado en la Persona, algunos autores traducen el counseling
con el término “Orientacion “ y lo distinguen de lo que seria una Psicoterapia, tal
es el caso del Académico Emérito de la Universidad Iberoamericana, Alberto S.
Segrera (2001). Para él la “Orientacion” se situa en el campo educativo, aunque
también en su opinidn, encuentra algunos aspectos en el campo de lo sacerdotal,
siempre y cuando se coloque la referencia en el criterio del amor y no en el de la
ley. Ya que: “La persona en orientacion es considerada, al menos en potencia,
como el mejor experto en materia de lo que constituiria su propio desarrollo, por lo
gue el papel de experto del orientador se relativiza en consecuencia, sin por esto
desaparecer totalmente” (p.1).
Y mas adelante agrega: “La orientacion se plantearia como meta la reeducacion,
en caso necesario, y la expansion de los limites del ser humano, que le permitan
experimentar y aceptar de una manera cada vez mas plena, sin detenerse ante lo
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amenazante de lo desconocido Yy lo riesgoso de lo conocido, su identidad Unica y
sSu carencia césmica, su majestad y su pequeiiez, su aislamiento humano y su
participacion en lo absoluto” (p. 1).

Counseling es, en inglés, un gerundio, que como tal indica una nocién de proceso,
una accion temporal de continuidad y despliegue. Su traduccion no es sencilla. El
haberlo traducido literalmente, como se dijo anteriormente, perseguia mas una
cuestion practica que etimoldgica del término.

Al utilizar la palabra Consejeria se pondria énfasis en una forma directiva de
ejercer ayuda psiquica, la referida a dar consejos profesionales. De hecho, La
palabra consejo proviene del latin “consilium”: parecer o dictamen que se da o
toma acerca de una cosa. Significa también la unién de “con” o “juntos” mas
“tomar” o “asir”, lo que integrado seria algo asi como “tomar juntos”.

En el uso cotidiano, aconsejar implica recomendar, dar direcciones recomendadas
a un asunto por el cual se pide ayuda. Y aunque esta forma de traducirlo produzca
confusiones, porque alguien puede refutar que no es lo principal que hace un
profesional del counseling, se toma porque la investigacion es realizada a
personas que no ejercen el counseling en un ambito profesional. El autor coincide
completamente con la nocién de counseling propuesta por el enfoque centrado en
la persona como fue expuesto anteriormente.

En la presente investigacion se busca conocer mas como es llamada esta

actividad de la consejeria, que es entendida como: el encuentro de un sacerdote

(catélico) con una persona (catélica 0 no) que lo busca para ser escuchada de

manera particular y fuera del sacramento de la confesién.

Pastoral
Es la segunda palabra que compone el término utilizado para el presente estudio y

gue necesita también atencion de nuestra parte.
En la sesion anterior la distincion del término se acentué mas en la consejeria que

en la pastoral. Esto nuevamente es entendible por el proceso de especializacion
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gue paso la consejeria pastoral en los Estados Unidos y que para Karaban (1984)
fue motivo de una tesis doctoral. Karaban encontré que en la tradicion protestante
se alej6 al pastor de la parroquia y se ubicoé en los hospitales y correccionales.
Este cambié de lugar permiti6 separar la consejeria pastoral de la actividad
pastoral dentro de la parroquia. Esto contribuyé en reconsiderar a la consejeria
pastoral como algo diferente y separado de la pastoral. Es por esto que se
comenzaron a desarrollar programas para entrenar pastores en habilidades y
técnicas de consejeria, porque si bien con la ordenacion una persona llega a ser
pastor, ésta no le da a él (ella, en la iglesia protestante) las habilidades necesarias
para ser consejeros. En el ambito catdlico el término no llegd a separarse
completamente del sacerdote y de la parroquia. Tal vez por la negacion a separar
pastoral de “consejeria” es que la consejeria pastoral llegd a ser mas una funcién
gue el sacerdote tenia que realizar y que se esperaba que lo hiciera. La palabra
pastoral hizo que se enfatizara a la persona del pastor/sacerdote.

Lo que es especifico, es el punto de vista desde el cual es realizado. Y en esto
ultimo el adjetivo “pastoral” es de crucial importancia, en el sentido de que ofrece
una vision holistica del ser humano la cual incluye la dimension espiritual. Que sea
pastoral significa que busca hacer un espacio para la presencia y actividad del
trascendente dentro de ambos, tanto del consejero como del feligrés en una
relacion de ayuda. La cuestion no es que el profesional sea un consagrado o que
la relacion de ayuda sea en una iglesia, parroquia o institucion afiliada a una
denominacion religiosa en particular. Lo que es esencial en el caracter “pastoral”
es la forma o estilo que ella adquiere: la manera de ser del consejero, la manera
en que entiende a quien solicita ayuda y la manera de intervenir o ayudar al
feligrés (Yevenes, 2005/2012).

El término usado de consejeria pastoral en la presente investigacion tiene
presente las anteriores distinciones, y en este sentido tiene en cuenta que en
México, la actividad de la consejeria es realizada por el sacerdote y en un contexto
parroquial. También tiene en cuenta que pastoral significa que esta enmarcada en

un contexto eclesial, de fe y abierta al trascendente.
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En México
La investigacion se realiza en Meéxico, y concretamente en una vicaria de la

Arquidiécesis de México. En la iglesia catdlica, Arquidiocesis se refiere es una
diécesis con un rango superior a las convencionales. Esta conformada por varias
diécesis las cuales se conocen como Vicarias. La diécesis es, ciertamente una
divisién territorial en la iglesia, como dice el derecho candnico. Pero es, sobre
todo, una parte del pueblo de Dios, un miembro colectivo del cuerpo mistico de
Cristo. Pero el obispo no esta solo para regir y pastorear a las almas. Ha de ser
ayudado por el presbitero que adquiere asi una funcion dirigente de la iglesia
particular (Tarancon, 1967).

La division de la iglesia particular en parroquias, rectorias y capillas, etc. so
medidas administrativas de buen gobierno. Son medios para conseguir que la

actividad pastoral diocesana tenga mayor consistencia y eficacia.

Sacerdote diocesano
A los sacerdotes seculares se les suele llamar desde hace unos cuantos afos

sacerdotes diocesanos porque estan incardinados —incorporados perpetua y
absolutamente- a una diécesis determinada y para distinguirlos de los regulares o
religiosos que, exentos de la autoridad episcopal, estdn mas directamente al

servicio de la iglesia universal.

Catolica
La catolicidad de la iglesia es una realidad compleja, y segun las épocas y

circunstancias, se ha insistido en algunos de los diversos aspectos que la integran.
En los primero siglos se insisti6 en la universalidad geografica, con lo que esto
implica de universalidad de personas, condiciones de vida, etc. y en el aspecto de
verdad y ortodoxia. En la Edad Media se insiste en el aspecto de unidad en medio
de la diversidad de gentes que componen la cristiandad. En los tiempos de la

contra reforma se desarrolla el tema de la catolicidad “cuantitativa”, numérica,
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cronoldgica y doctrinal, con fines apologéticos, frente al “particularismo”
protestante. A partir del siglo XX se pone de relieve la catolicidad “cualitativa” de
caracter espiritual y religioso. En esta misma linea hoy se acentla los siguientes
aspectos de la catolicidad: destino universal de la salvacion, plenitud de esta
salvacién por la iglesia, integracion social eclesial de los pueblos, diversidad en la
unidad y comunion o intercambio de dones entre las iglesias locales. Expresion
visible de esta unidad e identidad misteriosa de la iglesia es su ordenamiento
constitucional, el ordo Ecclesiae, que consta de elementos diversos: Escritura
Santa, Economia Sacramental, Estructura Jerarquica y la comunion de los fieles
con los pastores. La iglesia existe como catdlica cuando se realiza con esta
totalidad de elementos (Floristan, 1968).

En la presente investigacion cuando se utiliza el término catélico se refiere a la

estructura jerarquica y a la comunion de los fieles con sus pastores (sacerdotes).
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Capitulo 2

METODO DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema: La consejeria pastoral

En la literatura de la asistencia pastoral, es conocido que la consejeria pastoral
tiene una historia que precede a la era moderna (Clebsch & Jaekle, 1964). El
apoyo de individuos y grupos a través de la conversacion pastoral ha tenido lugar
durante los dos milenios de la historia de la iglesia cristiana y antes de esto, en la
sabiduria de la tradicion de la fe judia (Gerkin, 1991).

En México no se han hecho esfuerzos por investigar el estado de conocimiento y
la practica de la consejeria pastoral. No esta claro cuantos consejeros pastorales
hay en México o cdmo la consejeria pastoral esta siendo practicada. Sin embargo,
algo se ha hecho al respecto, directa o indirectamente por algunas personas de
manera individual mas que institucional; estas aportaciones reunidas podrian
contribuir a un entendimiento de la consejeria pastoral realizada en México.

Estas son algunas preguntas que me surgen a través de la primera revision
bibliografica:

¢, Qué es la consejeria pastoral? ¢Es una manera de aconsejamiento que sélo es
practicado por religiosos o0 en lugares religiosos? ¢ La consejeria pastoral es una
disciplina distinta que realmente existe? ¢Por qué en México no ha sido
implementada como un servicio pastoral de la iglesia catélica?

Otra cuestion clave en la identidad de la consejeria pastoral concierne a su
naturaleza como una actividad interdisciplinar, y la cuestién de integracion de los
discursos teoldgicos y psicolégicos que han sido el foco de atencion en muchos
debates de atencion pastoral en el movimiento de la consejeria a nivel mundial.

En los Estados Unidos de Norteamérica, la jerarquia dentro del campo de la salud

mental esta basada en la educacion y la suma de capacitacion (training), con los
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psiquiatras a la cabeza, seguida de los psicologos clinicos, psicologos de
asesoramiento, trabajadores sociales y asesores. A menos que no estén
especificamente educados, capacitados y acreditados, los sacerdotes/pastores no
caben en esa jerarquia de salud mental. De hecho, hasta la fecha, no se reconoce
la consejeria pastoral como una disciplina de salud. Quizds sea éste el Unico
factor que les reserva a los sacerdotes/pastores el derecho de aconsejar sin haber
recibido educacion o capacitacion para ello (Duffield, 2008)

La cuestion de como podriamos integrar las ideas de la teologia y de la psicologia
en la teoria y practica de la consejeria pastoral permanece como algo urgente
tomar en cuenta en nuestro pais.

Se argumenta que la consejeria pastoral tiene un rol terapéutico distinto para tener
en consideraciéon al ayudar a las personas a examinar los aspectos espirituales y
religiosos de sus experiencias. México, segun el ultimo censo realizado por el
INEGI en el afio 2010, muestra que la poblacidon en un 83.9 % confiesa profesar la
religion Catdlica. Si a este dato unimos los resultados de la investigacion realizada
por Maria Bellé en la poblacion adulta de nuestra pais (2005), que nos dice que
los trastornos neuropsiquiatricos ocupan el quinto lugar como carga de
enfermedad, al considerar indicadores de muerte prematura y dias vividos con
discapacidad. Cuatro de los padecimientos mas discapacitantes son:
esquizofrenia, depresién, obsesion-compulsion, y alcoholismo. Un estudio sobre la
confesion demostr0 que el sufrimiento de la persona que busca al
sacerdote/pastor no es solo de tipo espiritual, se trata de situaciones cuando el
pecado no tiene nombre y ahi la confesién encuentra un dilema. La ayuda
buscada a través de la confesidbn también contiene los siguientes tipos de
sufrimientos: ansiedad inexplicable, problemas mentales, ansiedad y culpa
relacionada con la vida sexual y emocional, conflictos en las relaciones
interpersonales y la injusticia (Paavo, 2002). La busqueda de perddn y alivio se ha
movido hacia la consejeria pastoral. Esto es visible en la confesion de la tradicion

catdlica donde las confesiones son cada vez mas escuchadas no en el
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confesionario (lugar donde se preserva el anonimato del confesante) sino en una
sala de cara a cara con el confesor.

¢, Como es realizado el acompafiamiento de toda esa poblacion en términos de la
consejeria pastoral? ¢Qué dimensién social tendria el implementar este servicio a

nivel popular?

Hipotesis:
Esta tesis tiene la siguiente hipétesis:

La insuficiencia del conocimiento del status de la Consejeria Pastoral en México

es un obstaculo para su implementacion y funcionamiento a nivel pastoral.

Espero contribuir alguna nocién para considerar la consejeria pastoral como una
actividad invaluable y distinta que bastante puede aportar a nuestra sociedad
mexicana contemporanea. Una consejeria pastoral que tome en cuenta
seriamente la situacion social de la inmensa mayoria asi como también la
espiritualidad y la dimension transpersonal de la fe enmarcada en el contexto de
este pais en particular.
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El Objetivo General:
El objetivo general de la presente investigacion es: conocer y analizar la situacion

de la consejeria pastoral en México.

Los Objetivos Especificos
Pretenden enmarcar la consejeria pastoral (CP) en su contexto:

1. Delimitar semanticamente el término de la CP

2. Analizar las diversas vertientes de la CP

3. Analizar la préactica de la CP en la Va. Vicaria de la Ciudad de México
4. Analizar la forma en la se realiza de facto la CP

5. Comprender la dimension social y ética de CP

6. Comprender la dimension interdisciplinar de la CP.

Eleccion del Método Cualitativo
El disefio de investigacion del presente estudio estd basado en la investigacion

cualitativa que lleva a tener una visién holistica y global del fendbmeno que se
pretende estudiar: La consejeria pastoral en México.

Dado la escasez con la que el autor se repard en la primera aproximacion de
material bibliografico producido en México sobre el tema de la consejeria, la
exposicion a la realidad inmediata sera un requisito indispensable para el aborde
del tema a estudiar (Ruiz Olabuénaga, 2003). El contexto de la investigacion, por
lo tanto, es de descubrimiento y de exploracion. Utilizaré el paradigma
hermenéutico -fenomenoldgico.

El estudio que se presenta es de tipo bibliografico y de investigacion cualitativa,
con este fin se realizan una serie de entrevistas a diferentes personalidades
relacionadas con la consejeria pastoral: Obispo de la 52 Vicaria, sacerdotes
diocesanos, sacerdotes religiosos de diferentes érdenes o congregaciones que
trabajan en esta misma vicaria. La metodologia para las entrevistas se menciona

mas adelante.
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La revisibn sistemética y el andlisis de diferentes publicaciones sobre el
counseling, y “pastoral counseling”, consejeria pastoral, se realizaran en:
declaraciones del magisterio de la Iglesia Catdlica, Revistas cientificas, Articulos
de revistas catolicas, Articulos de Revistas cristianas de otras iglesias, Articulos de
periddicos, tesis de las principales universidades en México, Conferencias,
folletos. Se analizaran los escritos referentes al tema y se extraeran conclusiones

con respecto a México
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Disenio del trabajo de campo y muestreo

Las preguntas que buscan conocer y analizar la situacién de la consejeria pastoral
podrian haber provenido del muestreo del universo total de ésta en todas las
iglesias catdlicas alrededor del mundo. Sin embargo, para la presente
investigacion se limit6 a la realidad de una Vicaria dentro de la Arquidiocesis de la
ciudad de México. El muestreo se orientd en base aquellas unidades y
dimensiones que garantizaran mejor la cantidad (saturacion) y la calidad (riqueza)
de la informacion (Ruiz Olabuénaga, 2003).

Dentro de la quinta vicaria existen 35 parroquias distribuidas en cinco decanatos.
Para el muestreo fueron escogidas del directorio de la Va. Vicaria una parroquia

por cada decanato siendo el equivalente a un sacerdote por cada decanato.

Figura 2
V2 Vicaria de la Arquidiécesis de la ciudad de México Otra
Vicaria
Decanato | Parroquias | Rectorias | Capillas | N° Participantes | Participantes
Sacerdotes | Muestreo Muestreo
/Religiosos | Sacerdotes | Laicos
1 8 4 1 42 1
2 7 3 25 1
3 6 10 2 31 1
4 7 8 4 30 1
5 7 3 5 14 1
Total 35 26 15 142 5 2

En total, la Va. Vicaria se compone de 35 parroquias, 26 rectorias, 15 capillas,
con un total general de 76 templos y 142 sacerdotes. El muestreo corresponderia
al 4 por ciento de la poblacion total. La variable seleccionada para la investigacion
fue la del contacto pastoral con los feligreses, definida como la habilidad de
relacionamiento pastoral del sacerdote (en virtud de su responsabilidad y su papel)
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con los feligreses con necesidad de consejeria. EI muestreo de los participantes
sacerdotes corresponderia al muestreo de intensidad al seleccionar expertos
experienciales en el tema de la consejeria. Dos participantes mas fueron
incorporados al muestreo, un hombre y una mujer, siguiendo el criterio de estar
expuestos a la pastoral de escucha aunque no pertenecieran a la Va. Vicaria ni
fueran sacerdotes. Se incorporaron por representar casos criticos, entendiendo
esto como ejemplos significativos para la identificacion de incidentes criticos que
pudieran ayudar a la comprension de la consejeria pastoral en otra situacion, en
este caso y como dije anteriormente: expuestos a la pastoral de escucha sin ser
sacerdotes.

Para la seleccion de los participantes se tomaron en cuenta las siguientes
consideraciones sugeridas por Olabuénaga (2003):

a) Facilitaran mas la accesibilidad a los nucleos de la acciéon misma.

b) Estuvieran situados préximos o en contacto directo con el nucleo de la
actividad, de tal manera que no se precisara de otros intermediarios (de

informacion) ni interpretes (de sentido).
c) Que prometian mas rigueza de contenido por su experiencia personal.

d) Dispusieran de mas informacion por su sensibilidad idiosincratica y por

su disponibilidad a comunicarla.
e) Se caracterizara por su singularidad

Las parroquias representaron a cada uno de los decanatos que forman la Va.
Vicaria de la Arquidiocesis de la ciudad de México. Cada una de ellas insertas en
una realidad urbana, compartiendo caracteristicas culturales y linguisticas. Los
sacerdotes parrocos de cada una de las parroquias eran de diferentes edades, de
diferente proveniencia étnica dentro del pais, diferentes tipos de formacion en el
seminario, experiencia y vision del mundo. Esto aporté al muestreo el maximo de
variacion para poder constatar la consistencia en algunas pautas dentro de los

participantes seleccionados. Por estas razones, el investigador cree que las
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participantes escogidos son una buena representacion para conocer y analizar la
situacion de la consejeria pastoral en México.

Los participantes fueron razonablemente accesibles para el investigador y asi de
esta manera los costos de la investigacion y el tiempo fueron minimizados. Cada
uno de ellos vivia en el lugar de su trabajo y su permanencia permitio que los
pudiera contactar dentro y fuera de los horarios de atencion al publico. Los dos
participantes que no eran sacerdotes, un hombre y una mujer, fueron escogidos
por su desempefio y labor dentro del area de la pastoral de escucha y porque
habian tenido una experiencia minina de dos afios en el desempefio de esta

pastoral.

Criterios de inclusion:

B Trabajar directamente con los fieles en las diferentes actividades de la
parroquia.

B Minimo 5 afios de profesién sacerdotal

B Caso religioso (a) 5 afios en votos perpetuos

B Nacionalidad Mexicana.

B Vivir dentro del area del decanato.

B Sin preferencia por la orden o congregacion a la que pertenezcan.
B Hombre-mujer.

B En el caso de los participantes no sacerdotes, estar expuestos a la pastoral
de escucha con experiencia minima de dos afios.
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Instrumentos

El disefio de investigacion del presente estudio estd basado en la investigacion
cualitativa que lleva a tener una visién holistica y global del fenbmeno que se
pretende estudiar: La consejeria pastoral en México.

Dado la escasez con la que el autor se reparé en la primera aproximacion de
material bibliografico producido en México sobre el tema de la consejeria, la
exposicidon a la realidad inmediata sera un requisito indispensable para el aborde
del tema a estudiar (Ruiz Olabuénaga, 2003). El contexto de la investigacion, por
lo tanto, es de descubrimiento y de exploracion.

Para la aproximacion a la realidad se escogidé la entrevista semiestructurada
porque es una de las técnicas mas apropiada para descubrir estructuras y porque
es la que mejor correspondencia tiene con el método hermenéutico utilizado en
nuestro estudio (Martinez, 2006).

Dieciocho preguntas fueron elaboradas para responder al objetivo general de la
presente investigacion: conocer y analizar la situacién de la consejeria pastoral en
México. (cfr. Anexo 1)Las preguntas fueron disefiadas siguiendo objetivos
particulares que pretendieron enmarcar la consejeria pastoral (CP) en su contexto:
1. Delimitar semanticamente el término de la CP, 2. Analizar las diversas
vertientes de la CP, 3. Analizar la préctica de la CP en la Va. Vicaria de la Ciudad
de México, 4. Analizar la forma en la se realiza de facto la CP, 5. Comprender la
dimension social y ética de CP y por ultimo, 6. Comprender la dimensién
interdisciplinar de la CP.

El instrumento de investigacion compuesto por dieciocho preguntas fue aplicado
a los sujetos participantes que pertenecen a la Va. Vicaria. A los laicos (as), s6lo
de manera parcial; se tuvo presente que el instrumento era para ayudar en el
descubrimiento de las respuestas al objetivo general de la investigacion: conocer y
analizar la situacion de la consejeria pastoral en México.

1. ¢con qué servicios sociales, de salud cuenta su parroquia/comunidad?
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Con esta primera pregunta trato de establecer la relacion personal que
indicaba al principio cuando me presento. Esta pregunta de caracter
general y abierto, pretende iniciar la conversacion sin violencia. Es una
pregunta con la cual pretendo avanzar sistematicamente.

¢Me podria compartir lo que hace normalmente en un dia?

Es una pregunta general al igual que la anterior, pero que poco a poco
puede ayudar a colocar un marco mas especifico dentro del cual se
abordard el tema a investigar, permite que el entrevistado construya en su

conciencia todo lo que hace durante el dia y esto le ayude a clarificarse.

¢,Con que frecuencia en su comunidad de fieles (le solicitan) le han
solicitado atencion personal?

Aqui, con esta pregunta entro de una manera suave en el tema de la
entrevista sin agotarlo. Es tocar el tema y saber de manera general la
frecuencia con la que el entrevistado (a) esta en contacto con la actividad
de escuchar.

De las personas gue se presentan con deseos de platicar con usted, ¢qué
problematicas le platican?

Originalmente habia plateado una serie de problematicas en la cuales el
entrevistado tendria que escoger, esto lo he cambiado por la presente
pregunta que busca que el mismo entrevistado (a) nombre las

problematicas que él (ella) considere como tales.

¢,como procede, que hace cuando esta con ellas?

Con esta pregunta quiero explorar la manera como el (la) entrevistado (a)
atiende a las personas que recurren a ella. ¢Sigue alguna metodologia,
esquema, teoria, modelo, etc.? Esta dirigida al como le hace cuando esta

con ellas.

¢como le llamaria usted a esta actividad?
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10.

Con esta pregunta, ya estaria entrando al tema concreto de la
investigacion, y con la cual busco favorecer en el entrevistado (a) la libertad
de considerar la actividad que realiza en los términos que €l o ella lo
considere. Aqui obtendré los posibles nombres con los cuales la escucha
es considerada dentro de un marco de actividades estipuladas por la

institucion.

¢,cOMo se prepara para ello?

Comienzo a concretar el tema, busco saber si el entrevistado (a) ha recibido
alguna preparacion previa, si cuenta con algunos estudios, si existe alguna
formacion para ello. Si personalmente ha aprendido alguna técnica para

realizar la escucha.

¢,Cuanto tiempo le dedica a esta actividad?

Esta pregunta enmarca el tiempo dedicado, si hay horarios especiales para
la atencion a las personas que lo (a) buscan, me hablara de los limites que
el propio entrevistado coloca ante la necesidad de los demas.

De lo que la gente platica con usted ¢qué temas le han impactado méas?
¢, Podria compartir algunos ejemplos?

Es una pregunta que me hablara de la impresién que el entrevistado tiene
de las personas que lo abordan, es una pregunta que puede tocar algunos
sentimientos en el entrevistado (a) y que me pide ser empatico y

respetuoso a lo que escuche como respuesta.

¢,Con que actitud vienen las personas que solicitan ayuda?

Aqui apelo nuevamente a lo que él (ella) considere como mas impactante
en su trato con la gente, se refiere al contenido de lo que escucha y que a
el (ella) le impresiona. Abro un espacio para que concretice con algun
ejemplo de su experiencia. Esta pregunta puede abrir un espacio en donde
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11.

12.

13.

14.

15.

él (ella) me comparta sus recursos o su impotencia para manejar tal o cual

tema.

¢,Cuantos encuentros tiene con las personas en cada caso?

Con esta pregunta estoy en el corazon de la entrevista, busco que el
entrevistado (a) me diga en sus palabras el grado de responsabilidad que le
confiere a la actividad de la escucha, si hay continuidad en el tratamiento de

algun tema.

¢Podria citar algan documento eclesial que le haya servido para esta
actividad?

La actividad la enmarco dentro de la institucion en la cual realizo la
investigacion, busco conocer si el entrevistado (a) cuenta con material que
le ayude a desempenar la actividad de escucha, o si bien no lo hay o lo

desconoce.

¢ Usted personalmente lleva algiin acompafiamiento personal?
Es una pregunta muy personal que me invita a respetar la decision de

responderla o no.

¢Existen laicos (as) preparados (as) en su parroquia/comunidad para
realizar este tipo de actividad?

Con esta pregunta podra expresar su opinion respecto a la participacion de
los laicos en esta actividad, si la actividad est4 confinada al sacerdote,
religiosos (as), lo que su experiencia le ha enseifado al respecto. Me

proporcionara material sobre la exclusividad de la escucha.

¢ Qué importancia tiene el asistir personalmente a los fieles en la

elaboracion de la planeacion pastoral de su parroquia/comunidad?
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Es una pregunta de caracter practico y que enmarca la pregunta anterior
dentro de la estructura administrativa de la parroquia o comunidad. Habla

de la planificacion y de la actividad de escucha dentro de esa planeacion.

16. ¢ qué tipo de personas buscan estos servicios?
Busco conocer si la escucha puede delimitarse a cierta poblacién o es una
necesidad que manifiestan en general la mayoria de las personas. Cuando

me refiero a poblacion también pienso en relacion al género.

17. ¢Qué opina de la idea de tener un grupo de laicos (as) preparados en
técnicas y habilidades de escucha que le ayudaran en este servicio?
Esta es una pregunta que me ayudard a enmarcar una serie de propuestas

gue espero realizar como fruto de la presente investigacion.

18.finalmente ¢Qué ha significado para usted el haber participado en esta
investigacion?
Preparo el cierre de la entrevista dandole un espacio para pueda expresar

algo que él (ella) considere relativo al tema.

Durante las entrevistas no mencioné las palabras: consejeria pastoral, en su lugar
y con antelacién explicaba que se trataba de la actividad que ellos desempefiaban
cuando algun feligrés o persona cualquier, les pedia ser escuchados fuera del
sacramento de confesion y con fines personales de ayuda u orientacion. Esto fue
realizado para evitar dar un nombre a la actividad y poder descubrir los términos
con que cada uno de los entrevistados se referia a esa actividad en especifico ya
gue “La primera condicion del proceso de investigacion, como lo entendemos
aqui, es que la ejecucion del mismo no debe deformar, distorsionar o perturbar la

verdadera realidad del fendmeno que estudia” (Martinez, 2006 (p. 129).
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Es menester decir que el instrumento, las preguntas de la entrevista, fue sometido
a un piloteo previo a su aplicacion en el campo, en donde se pudo constatar
algunas consideraciones que después fueron incorporadas al cuerpo de la
entrevista y que también sirvié para delinear los criterios de inclusion del muestro.
Las preguntas fueron explicadas caso no fueran entendidas por los entrevistados.
Algunas otras preguntas fueron realizadas en el curso de las entrevistas segun la
pertinencia de la informacidén que se compartia por parte del entrevistado. En todo
momento se tuvieron presentes las advertencias para la conduccién técnica de las
mismas (Martinez, 2006) y que enseguida se mencionan:

a. Después de tomar los datos personales que se consideren utiles o
convenientes, la entrevista se relacionara con una experiencia personal o
vivencial, presente o pasada, tema de la investigacion.

b. Sera una entrevista profunda, no estructurada, mas bien libre y, basicamente,
no directiva.

c. La actitud general del entrevistador sera la de un "oyente benévolo", con una
mente limpida, fresca, receptiva y sensible, y con una "atenciéon que flota
libremente, olvidando en cada caso todo lo que sabemos de los otros"
(Freud).

d. Mas que formular preguntas, el entrevistador tratara de hacer hablar
libremente al entrevistado y facilitarle que se exprese en el marco de su
experiencia vivencial y su personalidad. De ese modo, podra descubrir las
tendencias espontaneas (motivaciones, intenciones, aspiraciones, conflictos
y defensas) en lugar de canalizarlas, y podra situar todo relato en su contexto
personal en lugar de abstraerlo del mismo.

e. El entrevistador presentara todos los aspectos que quiera explorar con la
investigaciéon, agrupados en una serie de preguntas (unas 10 6 12 o mas o
menos) muy generales y presentadas en forma de temas, elegidos
previamente, bien pensados y ordenados de acuerdo con su importancia o
relevancia para la investigacion; resulta conveniente, asimismo, que hayan
sido probados en algun caso piloto previo.
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f. Sin embargo, el cuestionario debe ser sélo una guia para la entrevista, cuyo
orden y contenido pueden ser alterados de acuerdo con el proceso de la
entrevista: el entrevistado debe sentirse como "co-investigador”.

g. No se debe dirigir la entrevista: que el sujeto aborde el tema como quiere y
durante el tiempo que desee; tampoco se debera discutir su opinidon o sus
puntos de vista, ni mostrar sorpresa o desaprobacion, pero si interés en lo
gue dice o narra.

h. No se interrumpird nunca el curso del pensamiento del entrevistado; se
debera, mas bien, dejarlo que agote lo que tiene en la mente. Las preguntas
directas suelen conducir a respuestas superficiales y estereotipadas.

i. Invitarlo a que "diga algo mas" o "profundice” aspectos que parezcan de
mayor relevancia. Conviene hacer esto con mucha prudencia y sin presionar,
ya que ello llevaria a agotar los recuerdos o a inventar.

j. Que el sujeto se sienta con plena libertad de tratar otros temas que le
parezcan relacionados con el abordado expresamente: que sienta que el
entrevistador no los considera como digresiones, sino como algo interesante.

k. La entrevista debera grabarse -por lo menos el dialogo- y, de ser posible,
también la imagen. En el caso de grabacion de video, la camara deberéa estar
enfocada al entrevistado y, sobre todo, a su rostro. Su objetivo es captar el
lenguaje mimico, no verbal, que ayudara después a interpretar el lenguaje
verbal. A cdmara puede estar oculta o en una sala aparte. Conviene pedir
permiso y asegurarle que se hard uso de ella en forma estrictamente

confidencial y sélo para fines de la investigacion.

Todas las entrevistas fueron realizadas conforme lo previsto. La tasa de
participacion fue de 100 % cinco sacerdotes, un laico y una laica.
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El procedimiento

Las entrevistas con los participantes de esta investigacion dieron inicio el 9 de
Julio de 2008 y continuaron hasta el dia 2 de Octubre de 2008. El investigador
tuvo la ocasion de estar presente en una reunion en la cual participaron todos los
sacerdotes que trabajan en la V2 Vicaria de la Ciudad de México en donde fue
presentado. Anteriormente habia tenido una reunién privada con el Obispo de
dicha Vicaria apostoélica, en donde el autor explicé los motivos de la presente
investigacion. Le fue otorgada la autorizacion verbalmente para realizar las
entrevistas. El propio Obispo le sugiri6 que tomara en consideracion tener un
sacerdote por cada decanato de la Vicaria en el muestreo.

Los participantes fueron seleccionados del Directorio de la V2 Vicaria Episcopal
San Pedro Apostol y posteriormente fueron contactados via telefonica. Una
entrevista previa para los preparativos y presentacion de los objetivos fue
realizada, ahi se presentd la carta y el formato de consentimiento.  Ninguna
remuneracion fue ofrecida a los participantes.

Una segunda entrevista fue marcada y con la cual se dio inicio a la grabacion de la
misma. Las entrevistas con los participantes fueron semi -estructuradas utilizando
el formato de preguntas para la presente investigacion. Otras preguntas que no
estaban incluidas en el formato fueron realizadas durante las entrevistas en orden
a un mejor entendimiento de lo que el participante expresaba en el momento. Las
entrevistas fueron grabadas con una grabadora digital pequefia, con capacidad
para ocho horas continuas de grabacién. Ningun apunte escrito fue tomado
durante la entrevista para no provocar alguna distraccion. Algunas observaciones
fueron escritas inmediatamente después de cada entrevista. Los participantes
tenian el nimero de teléfono y el e-mail del investigador.

Todas las entrevistas fueron realizadas segun lo previsto. En total fueron seis
entrevistas realizadas con cada uno de los participantes sacerdotes y dos a cada

uno de los participantes que no eran sacerdotes, a todos ellos todavia se les
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preguntd si estaban dispuestos a realizar una entrevista mas si fuera necesario,
todos ellos aceptaron.

Los beneficios de la participacion en este estudio por parte de los participantes se
consideraron como una aportacién valiosa al conocimiento y practica de la
consejeria pastoral en la Iglesia Catdlica en México. Todos los participantes fueron
generosos y a pesar del trabajo y de las limitaciones en su tiempo, ninguno de
ellos canceld sus entrevistas. La confianza con que compartieron su experiencia
de vida en el tema de este estudio fue motivo de agradecimiento por parte del

investigador.

El analisis cualitativo de los textos
El objetivo general de nuestro estudio es el de "conocer y analizar la consejeria

pastoral en México", el contexto de la investigacién, por lo tanto, es de
descubrimiento y de exploracion.

Una vez que se selecciond a los participantes del muestreo, les fue aplicado el
instrumento de investigacion, que en este caso fue la entrevista semiestructurada.
Una vez que la informacion fue recabada se siguieron los siguientes pasos:

1. Se transcribié la informacién de las entrevistas, las cuales se completaron
con los comentarios, observaciones. A cada uno de los participantes se les
asigné un numero para su identificacion para el manejo facil posterior. El
material fue revisado una y otra vez para la inmersion en el contenido.

2. A continuacién se dividié el contenido en parrafos (unidades tematicas) que
expresaran una idea o un concepto central de acuerdo a las preguntas
realizadas en la guia de la entrevista.

4. Los parrafos fueron colocados de acuerdo a los tépicos de estudio
contenidos en la guia de la entrevista y de ahi se procedio al analisis de la
informacion. Posteriormente, se realizd la identificacion de las categorias las
cuales fueron concentradas en una tabla para poder tener una vision
sinoptica de cada uno de los participantes y poder realizar nexos o relaciones

entre ellos.
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Se utilizaron en general categorias comunes para la mayoria de las
preguntas. Por ejemplo, la pregunta nimero 4 de la guia para la entrevista
era: De las personas que se presentan con deseos de platicar con usted,
¢qué problemética le platican? Se coloco la categoria razén y a seguir las
palabras dichas por los participantes que entrarian en este renglén:
problemas sexuales, problematica familiar, insatisfaccion con la pareja, etc.
En el caso de la pregunta numero 5: ¢ CoOmo procede, qué hace cuando esta
con ellas? se utilizaron las categorias propuestas en el marco teérico de
Saint-Arnaud sobre los tipos de relacion que puede haber en la conduccion
de la consejeria pastoral, esto en una primera aproximacion, para despues y
en base a los hallazgos modificarlo de acuerdo al contexto de la presente
investigacion.

Las categorias fueron concentradas en una tabla para poder tener una vision
sindptica de cada uno de los participantes y poder realizar nexos o relaciones
entre ellos.

. A partir de aqui, se realizd una descripcion normal de la mayoria de las
preguntas, teniendo presente el objetivo particular correspondiente de cada
una de ellas. Una descripcion endogena fue realizada para la pregunta
namero 5. En esta descripcion se tuvo presente las implicaciones posibles de
utilizar un marco teorico proveniente de otra cultura, de otro tiempo, de otro
lugar.

A sequir, se realizé una contrastacion con otras investigaciones realizadas
en el mismo campo que el nuestro.

Finalmente se formularon algunas conclusiones en base a los hallazgos

encontrados.
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Alcances y limitaciones de la investigacion
Siendo el objetivo general de nuestro estudio el de "conocer y analizar la

consejeria pastoral en México", el contexto de la investigacion, por consiguiente,
es de descubrimiento y de exploracién. Por lo tanto, la presente investigacion
aporta un primer paso en la obtencion de datos para la aproximacién a un tema
poco investigado en México.

En la obtencion de datos y aproximacion al campo de investigacion, cont6 que el
investigador se presentara como sacerdote pues esto hizo que los participantes
pudieran compartir mas en las respuestas a las preguntas. Ejemplo de esto es que
uno de los participantes en una entrevista, compartié una situacién personal que

no era parte de la investigacién y que por lo mismo no fue incorporada.

Los limites de la investigacion:

-Se exploro diversos aspectos en relacion a la practica de la consejeria pastoral en
un pequefio grupo de participantes de la Va Vicaria de la ciudad de México.

-Los datos recogidos s6lo muestran una parte de la realidad de la consejeria
pastoral en México, representada en los sacerdotes y laicos que ejercen esta
actividad, no se incorporé al muestreo la experiencia de participantes (fieles) que
reciben este tipo de servicio o0 ayuda en la consejeria pastoral.

Confiabilidad de la investigacién

Para poder conocer y analizar la realidad de la consejeria pastoral en México, y
para garantizar que esta aproximacion reflejara en sus resultados una imagen lo
mas completa posible, clara y representativa de la realidad estudiada, el
investigador realizd la triangulacion de las fuentes informativas de la siguiente
manera:

A los datos provenientes de los participantes sacerdotes
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Se contrastaron los datos provenientes de los participantes que no eran
sacerdotes y que trabajaban en la misma actividad de la consejeria en un
contexto pastoral.

A su vez, ambos datos se contrastaron con los datos provenientes de la
bibliografia consultada acerca de la consejeria pastoral y principalmente, con
los resultados de los estudios realizados en el mismo campo.

Por ultimo se tuvieron presentes algunos criterios del Test de calidad propuesto

por Lofhland , citado por Olabuenga (2003).

-Inmediatez de la informacion: En las entrevistas la informacion se obtuvo
directamente de los participantes.

-Situacion espacial del informante: La accesibilidad al contexto de la
parroquia y de los participantes sacerdotes se garantizd por el investigador ser
sacerdote también.

-Situacién social del informante: El investigador esta consciente que aunque
ser sacerdote facilitd la accesibilidad, esto también podria afectar o sesgar la
informacion. Para esto ayudo que el investigador ha trabajado y vivido fuera
de México durante los ultimos 15 afios en un contexto y cultura distintos al de
los sacerdotes participantes.

-Consistencia Interna del Reportaje: El investigador no encontrd
contradicciones internas y si complementacion de la informacion en los
participantes.

-Consistencia externa: Los hallazgos fueron al encuentro de otros

encontrados por otros investigadores en el mismo campo.
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Aspectos éticos de la investigacion

Explicacién de la finalidad y naturaleza de la investigacion

Los participantes que conformaron el muestreo intencional, sacerdotes y los dos
laicos, fueron informados verbalmente y por escrito que el investigador estaba
cursando la Maestria en Desarrollo Humano en la Universidad Iberoamericana de
la Ciudad de México. También les fue informado que el investigador era sacerdote
catélico, miembro de la Congregacién de los Misioneros del Verbo Divino, que
habia cursado su licenciatura en Ciencias Religiosas en la misma Universidad y
que trabajaba en la Republica Democréatica de Angola, en Africa.

Los participantes fueron informados que el investigador estaba realizando este
estudio para cumplir con los requerimientos de la tesis y que la finalidad de la
investigacion era conocer y analizar como se realiza la escucha en el ambito de la
iglesia catodlica con el fin de contribuir al mejoramiento de esta pastoral especifica.
Las entrevistas me permitirian tener una informacion de primera mano en la cual
podria fundamentar mis analisis. Se les dijo ademas que su participacion era

valiosa para el enriguecimiento de la materia en cuestion.

El consentimiento informado de los participantes
La finalidad y proposito de la investigacion fue totalmente explicada a los

participantes de este estudio. Su participacion se concretizé en un acuerdo de
contrato firmado (Cfr. Anexo 2). El formato de consentimiento ayudo6 bésicamente
a que los participantes estuvieran conscientes que su participacion era voluntaria.
Los aspectos éticos de la investigacion demandan también estar atento y sensible
a la comodidad de los (as) participantes durante todo el estudio. La opcion incluida
en el contrato de tener el derecho de cancelar su autorizacion y pedir la
suspension de la grabacién sin ninguna penalizacién, mitigoé el estrés asociado a

la decision de participar en la misma.
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Anonimato y la confidencialidad de los temas
El investigador se comprometido en el hecho de que la confidencialidad de los

participantes de la muestra elegida fuera salvaguardada en todo momento y no
pudiera ser identificada por nombre del participante, parroquia o comunidad
religiosa en la redaccion final de la tesis.

Toda la informacion obtenida fue guardada confidencialmente. El investigador y
sus asesores de tesis también se comprometieron en este aspecto. La privacidad,

anonimato y confidencialidad de los sujetos de este estudio fueron asegurados.

Seguridad de los datos
Todos los datos, incluyendo notas, diario de investigacién, grabaciones,

borradores, documentos y materiales relacionados con la investigacion fueron
guardados en un lugar en el cual sélo el investigador tenia acceso. Todos estos
materiales han sido guardados y seran destruidos una vez que la presente tesis

sea presentada y aprobada.

Uso secundario de los datos
Se solicitd el permiso y la autorizacién de los participantes en el estudio para el

uso de la informacion recabada con fines de presentarlo en el reporte final de la
investigaciéon académica segun se lee en el formato de consentimiento para las

entrevistas. (cfr. Anexo 3)

Observacion de las normas éticas
No fueron contratados para la ayuda de la investigacién cualquier asistente. La

naturaleza de la investigacion cualitativa requiridé el envolvimiento total del
investigador con los datos en orden a tener una vision holistica y global del

fendmeno que se pretendia estudiar. La exposicion a la realidad inmediata fue un
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requisito indispensable en el aborde del tema a estudiar ((Ruiz Olabuénaga,

2003).Todas las transcripciones fueron hechas por el investigador.

Estandares
Estandares éticos y los procedimientos propios relativos a la obtencién de la

participacion fueron respetados. No se obtuvo algin permiso por escrito de la Va.
Vicaria de la Ciudad de México para llevar a cabo el estudio con los participantes;
el consentimiento verbal del Obispo de la Va. Vicaria fue obtenido el dia 11 de
Marzo de 2008.
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Capitulo 3

ANALISIS DE LOS TEXTOS

En la primera parte de este capitulo se resumen las respuestas de los
participantes, sacerdotes y laicos, a las dieciocho preguntas del instrumento de
investigacion y se realiza el andlisis de cada una de ellas. La pregunta nimero 5
gue se refiere al “como” es realizado la consejeria pastoral, se coloca a parte para
su analisis y revision. A los dos laicos no pertenecientes a la V2 Vicaria se les
presentd el tema y solo algunas preguntas del cuestionario les fueron aplicadas.
Un total de 30 entrevistas fueron realizadas en cinco parroquias, dos en un lugar
particular (domicilio) y dos en una oficina. Dando un total de 34 entrevistas
efectuadas. El formulario de preguntas fue aplicado, gravado y transcrito. Fue
utilizado para generar el compartir de la experiencia, los pensamientos, opiniones,
sentimientos de la persona entrevistada y poder mantener la integridad de las
contribuciones tanto fuera posible.

Como ya se indico anteriormente, Las parroquias representaron a cada uno de los
decanatos que forman la Va. Vicaria de la Arquidiécesis de la ciudad de México.
Cada una de ellas insertas en una realidad urbana, compartiendo caracteristicas
culturales y linguisticas. Los sacerdotes parrocos de cada una de las parroquias
eran de diferentes edades, de diferente proveniencia étnica dentro del pais,
diferentes tipos de formacion en el seminario, experiencia y vision del mundo. Los
dos laicos formaban parte de un proyecto de pastoral de escucha y tenian minimo
dos afos en experiencia. Uno era un joven y el otro, una sefiorita.

Las transcripciones de las entrevistas a lo largo del trabajo son citas textuales de
los participantes. Un poco de edicion fue usado para facilitar la lectura. Algunas
entonaciones o remarcaciones utilizadas por los entrevistados fueron puestas en
italica. Algunos utilizaron expresiones o muletillas tales como: ¢no?, aja, etc. Se
utilizan los corchetes para suprimir fragmentos o hacer anotaciones a las citas. El

uso de tres puntos fue utilizado para poder reducir y sintetizar las respuestas
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brindadas por los entrevistados. Los participantes fueron identificados por

numeros en orden a mantener la confidencialidad y anonimato de los mismos.

56



PARTICIPANTES SACERDOTES QUE TRABAJAN EN LA QUINTA VICARIA?

Sobre la pregunta numero 1: ;con qué servicios sociales de salud cuenta su
parroquia/comunidad?

Participante 2:

“Hay una entrega de despensas a los mas necesitados...se ayuda a las personas
incluso econédmicamente...se les canaliza si necesitan ayuda médica...se esta
planeando colocar un consultorio médico”.

“(En la parroquia) anteriormente hubo un analisis sociolégico el cual quiero
retomar para implementar los servicios sociales. La parroquia la he dividido en
siete sectores, esto con la finalidad de poder proclamar el kerigma”.

Participante 3:

“(La parroquia) Tiene un dispensario parroquial que funciona desde hace tiempo,
desde hace afios, bastante bien organizado, es un dispensario amplio, con
meédicos titulados, dos médicos generales y dos dentistas...regalan la medicina
gue tengan y otra la tienen que comprar a precios maédicos...algunas veces
funcionan laboratorios ambulantes”.

Participante 4:

“Esté el dispensario de la parroquia, a una cuadra y media del templo y se brindan
servicios médicos, de consulta meédica general, de dentista, de algunas otras
cositas por ahi...se surten las recetas...”

“Hay grupos de autoayuda como alcohdlicos anénimos, drogadictos, neuroticos
anénimos, comedores compulsivos, grupos de ALANON, algunos grupos de

manualidades, como tejer, etc. Esto es en cuestion de servicios sociales”.

Participante 5:

2 . s . . .
Se analizan Unicamente las preguntas 1 a 18 exceptuando el nUmero 5, la cual se analiza posteriormente.
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“Se estd comenzando con un dispensario médico, en algun tiempo se repartian
despensas. Casi no tenemos pastoral social en esta parroquia”.

Participante 6:

“La parroquia cuenta con una caritas parroquial, hay servicios a la gente como
odontologia, estamos ahorita en ese intento de organizar, de tener mas servicios,
gue haya un psicélogo, un neumdélogo, un cardidlogo, servicios de asistencia
juridica gratuita”.

Analisis:

Los cinco participantes identificaron los servicios sociales de salud con que
cuentan en sus parroquias. Incorporan a estos servicios la entrega de despensas.
En tres de las parroquias existe un dispensario médico, en una estd comenzando,
y en otra esta en planeacion.

Solo una de las parroquias extiende este servicio social de salud ofreciendo
grupos de autoayuda como por ejemplo: Alcoholicos Anénimos. Por el tipo de
respuestas parece que los parrocos permiten que estas areas funcionen de
manera independiente pero como parte de la estructura de la parroquia. No queda
claro si este tipo de servicio social de salud esta a cargo de Caritas.

En la encuesta que realiz6 IPSOS para el IMDOSOC (Instituto Mexicano de
Doctrina Social Cristiana) resalta que en la percepcion de los fieles catodlicos la
demanda por servicios no recae en la dimension de salud y si en que el padre
visitara los hogares, que el padre estuviera ahi cuando se le requiriera, ayudar a
aprender a rezar el rosario, ayuda a la tercera edad, prevencion de adicciones,
etc. Esta misma encuesta revela que la mayoria que conoce los servicios
parroquiales son las mujeres, practicantes y adultos, quienes los consideran
valiosos (Ipsos, 2009). Esto hace sentido si a esta percepcion unimos la respuesta
de los siete participantes a la pregunta nimero 16 en la cual reconocen que en un
80 % son mujeres y en su mayoria gente adulta las que buscan este tipo de

servicio.
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Sobre la pregunta numero 2: ;Me podria compartir lo que hace normalmente en un
dia?
Participante 2:

“Soy canonigo de la arquidiécesis...todos los dias voy a la catedral a rezar las
laudes y tercia, ahi desayuno...cuando llego a la parroquia atiendo los asuntos
relacionados con el funcionamiento de la parroquia...tengo una hora de descanso
después de la comida...después atiendo la oficina...algunos dias viene gente
para confesarse...si son muchas les digo para venir otro dia...algunos dias
celebro la misa por la mafana y todos los dias en las tardes. Todos los miércoles
descanso y salgo de la parroquia...cuando tengo algun tiempo, me gusta leer o
me dedico a mi hobby que es la carpinteria...”

Participante 3:

“...Yo siempre celebro la misa de las ocho de la mafiana...depende los dias, ujum,
de la semana, hay misa de doce...aqui hay mucho servicio de enfermos porque
hay un hospital grande cerca de aqui...en las mafanas cuando no hay alguna
actividad especifica...yo la provecho para estudiar...en las tardes, pues si, es
cuando mas se presenta quehacer aqui en la oficina...misa todos los dias a las
siete de la noche...todos los dias hay alguien para confesarse...en los domingos
es cuando mas atiendo el servicio de confesionario...”

Participante 4:

“...celebro misa de las ocho de la mafiana...después atiendo la oficina,
bendiciones, enfermos, difuntos...muy seguido, toda la mafiana...a veces tenemos
reuniones, juntas...ahorita ando en tramites civiles que me absorben un buen
rato...tengo misa de doce...mucha gente para confesar...después la
comida...tengo aproximadamente una hora para descansar...luego regreso a la
atenciéon de la gente en la oficina...por la tarde regularmente la misa de las siete,
algunas veces alguna misa extra...”

Participante 5:

“...en la mafiana hacemos un poquito de ejercicio...mi levanto es a las seis de la
mafiana...compartimos la oracion...después la eucaristia...desayuno...donde

platicamos, compartimos, proyectamos...después un tiempo de estudio...a las
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doce misa nuevamente...un poco de ejercicio al mediodia...comer...después el
descanso, no duermo pero si me relajo...deporte otra vez...confesiones ...misa de
las siete...la cena...después viene un tiempo de estudio, programacion,
oracion...Descanso a las diez de la noche...el domingo esta totalmente dedicado a
la eucaristia, las confesiones, y la direccion espiritual...”

Participante 6:

“...el dia, lo programo...con la apertura a que si hay algun imprevisto...me levanto
todos los dias a las cinco y media, me arreglo...la cama también,
jajaja...generalmente tomo un café...oracion, rezamos laudes, oficio de lectura...la
misa es un poco mas tarde...después de la eucaristia me dispongo a atender
cosas...ya sea de lo administrativo o asuntos...sino visitar a los enfermos...me
vengo retirando de la iglesia alrededor de las dos de la
tarde...comer...generalmente llego aqui a la parroquia a las cuatro de la
tarde...estar atendiendo pues asuntos...misa a las siete...confesiones.

Analisis:

La mayoria de los participantes manifestaron tener misa (uno soélo que llamé de
eucaristia) diaria por las mafianas en su parroquia.

Los cinco dijeron que tenian otra misa por la tarde-noche. Y ocasionalmente
celebraban alguna otra misa durante el dia.

Dos manifestaron claramente que dependiendo del dia de la semana tenian
reuniones, ya se parroquiales o con el decanato, la vicaria 0 con comisiones de la
pastoral.

Los cinco expresaron que se dedicaban a los asuntos de la parroquia,
entendiendo esto como asuntos relacionados a la administracion de sacramentos
y los tramites que estos requieren.

Uno expres6 que se dedica a la administracion de la parroquia, entendiendo esto
como la elaboracion de la contabilidad.

Uno de ellos expres6 que tenia que atender trdmites legales relacionados con la
parroquia y que le habian demandado tiempo extra.
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Los cinco atienden las confesiones como parte de su dia a dia, ya sea antes de la
misa o0 después de ésta. Algunos manifestaron que también dan direccion
espiritual durante el dia a las personas que asi lo requieren.

Uno de ellos expreso claramente que tenia un dia a la semana para descansar y
salir de su parroquia. Este mismo, manifesté que tenia un hobby y que dedicaba
tiempo para este si era posible durante la semana.

Dos de los entrevistados dedican una hora o mas para el estudio personal (no
dijeron qué es lo que estudiaban en sus horas libres)

Los cinco expresaron que descansan en la tarde por lo menos una hora.

Los cinco manifestaron que rezan en la mafana.

Los fines de semana, sdbado y domingo, dedican mayor parte de su tiempo a la
celebracion de misas y también a la confesion.

Solo uno expreso que dedica un tiempo para hacer deporte (no dijo qué clase de
deporte) y ejercicio.

La mayoria expresd que estaba dispuesto a atender a las personas que lo
solicitaran, ya sea para una conversa, direccion espiritual o pedir un consejo.
Algunos mencionaron dedicar un tiempo a la “entrevista” con personas, esto es
entendido como preparacién para ciertos sacramentos, como el de matrimonio en
donde se tiene una serie de encuentros con el parroco.

Cuatro de las participantes estaban solos en la parroquia y solo un participante
vivia con un vicario con el cual repartia las responsabilidades y el trabajo de la
parroquia.

Con las respuestas a estas preguntas los participantes dejan entrever que estan
saturados por las actividades que les exige el estar a cargo de una estructura
parroquial. En este sentido hay un estudio realizado en los EEUU que habla sobre
esta situacion en la cual los sacerdotes/pastores estan solos para enfrentar todo el
trabajo parroquial sin tener tiempo para dedicarse a otro tipo de pastoral. En este
mismo estudio se resalta la importancia de la contextualizacion del trabajo

realizado por los ministros (as) (en este caso evangeélicos) para poder entender el
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rol profesional que estos tienen en sus funciones (Donaldson, 1995). Lo mismo

podriamos decir de los sacerdotes catélicos en nuestro pais.

Sobre la pregunta 3: ;Con qué frecuencia en su comunidad de fieles (le solicitan) le
han solicitado atencién personal?

Participante 2:

“la gente que viene es poca”.

Participante 3:

“Es muy variable”

Participante 4:

“Rara vez, aunque la demanda para ser confesados es mucha”.

Participante 5:

“hay muchas personas que me buscan”, en otro momento dijo: “si, es frecuente y
si es mucho, mucho”.

Participante 6:

“No son en parvadas, pero si ha habido gente que pide. En otro momento mas
delante de la entrevista dijo: “es nada mas como casual, pero si lo buscan”

Analisis:

Soélo el participante 5 afirma que es frecuente, los deméas concuerdan que es poca
gente la que pide ser escuchada personalmente. Lo que si reportaron la mayoria
de ellos es que la gente aprovecha para hablar de sus problemas en el
confesionario. Pues la gente en general (en la practica y opinion de ellos) no sabe
distinguir lo que es una confesién y lo que es una platica de sus problemas frente
al sacerdote. Algunos de ellos los canalizan para un momento de pléatica
personal/espiritual, pues descubren que la gente no confiesa sus pecados. La
mayoria de las veces no es posible canalizarlos y son escuchados dentro del
espacio del sacramento de la confesion. Esto lo hacen muy a su pesar, pues son

dos situaciones distintas.
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La frecuencia con que las personas recurren al sacerdote segun los participantes
es poca. Esto es, en lo que se refiere a programar una cita para ser escuchados
personalmente. Sin embargo, ellos mismos reconocen que las personas
aprovechan el momento de la confesién para ser escuchados no de sus pecados
pero si de sus problemas. Este dato es de vital importancia a tener en cuenta a la
hora de hablar de la consejeria pastoral en México.

El que los fieles recurran al momento de la confesion para hablar de sus
problemas y no en otro momento, esta relacionado al desconocimiento que tienen
de lo que el sacramento significa por una parte y de lo que la consejeria significa

por otra.
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Sobre la pregunta 4: De las personas que se presentan con deseos de platicar con
usted ;qué problematicas le platican?

Observacion: Esta pregunta soélo fue realizada a dos de los participantes
directamente.

Participante 2:

“gente que no se siente satisfecha con sus hijos”

“gue no encuentran sentido a la vida”

“frios en la oracion”

“trabajo en dejar el alcohol”

“elucubraciones de orden sexual”

“problemas de pareja”

“por lo regular siempre se quejan respecto a los hijos”

Participante 3:

“Relativo a problematicas familiares, dificultades maritales, que el esposo tiene
otra casa”

“problemas de drogadiccién en los hijos”

Analisis:

En relacion a la amplitud de la problematica encontrada coincide con los otros
estudios previos sobre este tipo de servicio en la Iglesia (Boulet, 2003), (O’Kane
& Millar, 2002), (Beaumont, 2011). Llama la atencién que s6lo el participante 2
mencione un tema de indole espiritual. Los temas tratados no son problemas
psiquiatricos y la teméatica corresponde al terreno de la consejeria en general.

La informacion coincide con los datos de la investigacion del IMDOSOC, en la cual
aparecen las estadisticas sobre las personas que recurren al sacerdote y que en
SuU mayoria son personas mayores. Segun las respuestas, parecen ausentes los

jovenes con su problematica propia (Ipsos, 2009).
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Sobre la pregunta numero 6: ;Como le llamaria a esta actividad?

Participante 2:

“Una charla”

Participante 3:

“Platicar, compartir experiencias... pedir consejos. La confesion es confesion”.

Participante 4:

“Platica espiritual...platica no considerada como confesion”.

Participante 5:
“...en ese sentido (el encuentro) no tiene porque ser comercial...”

“...para la recomendacion, el consejo, me buscan mucho mas todavia...”

Participante 6:

“Platica personal”

Analisis:

Todo indica que en la practica de los participantes encuentran que las personas
los buscan para platicar, y los buscan en los horarios que ellos marcan para las
confesiones. En el caso del participante 5, habla indistintamente de dar direccion
espiritual y de las personas que vienen a pedirle recomendacion, consejo. Agrega
un elemento clave para entender que él entiende la consejeria (counseling) como
algo que es de caracter comercial. Seria muy prematuro dar alguna conclusion, sin
embargo los datos parecen indicar que no se utiliza el término escogido para esta
investigacion, de consejeria pastoral, y lo mas interesante que no aparecen
ninguno de los otros términos utilizados por los autores que tocan la materia.
Parece que “platica o charla espiritual” es lo que se maneja en todas las muestras

y que estad matizado por la dinamica de pedir un consejo 0 una orientacion.
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Analisis de la bibliografia consultada:

En el ambiente de habla castellana no hay una definicidbn unanime ni consistencia
en cuanto al uso y significado del término consejeria pastoral, lo mismo acontece
en el ambiente anglosajon (Arnaud, 1972) (Foskeet and Lynch, 2001) (Beaumont,
2011). Para Schipani (2004) el término consejeria pastoral es el que se usa en el
area del Caribe y en las comunidades hispanas de Estados Unidos, el término
asesoramiento pastoral se usa mas en el cono Sur de Sudamérica y finalmente el
término  “aconsejamiento  pastoral” de la traduccion del portugués
“aconselhamento” es el que se utiliza en Brasil. Schipani utiliza personalmente el
de “consejo pastoral” y el cual es usado por él en el ambiente de la Iglesia Bautista
Protestante.

Hay otros autores protestantes que utilizan otros términos para referirse a la
consejeria pastoral, por ejemplo el de la Iglesia Presbiteriana, que en Estados
Unidos y Latinoamérica, utilizan el término Nouthetic Counseling (de Noutheteo,
colocar en la mente, amonestar) y que esta basado en la Biblia principalmente, lo
distingue del Psicoandlisis representado por Freud y del counseling rogeriano, en
Nouthetic counseling se cree que el comportamiento es mas importante que el
sentimiento (Ridgway, 2007).

En México, consejo pastoral en la Iglesia catdlica, esta referido a los debates o
reuniones eclesiasticas que ofrecen orientaciones a los superiores, asi por
ejemplo, en cada parroquia existe un consejo pastoral que ayuda al parroco en su
actividad pastoral.

El término que se utiliza en la Espafa y que aparece en la bibliografia consultada
es el de dialogo pastoral, Floristan (1983) lo concibe como un encuentro entre dos
personas de las cuales una ocupa el papel del que padece una necesidad, del que
busca ayuda y consejo, y la otra que desempefia el papel del que ayuda y
aconseja. Me llama la atencion que en la metodologia estan presentes las teorias

de Rogers y Carkhuff como técnica para establecer el dialogo pastoral. Lo mismo
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aparece en la gran Enciclopedia Catolica en su sitio del internet
(www.mercaba.org/GET/cartel-enciclopedia.htm)

De origen espafiol pero radicado en Colombia, el padre jesuita Vela (1998),
reconocido por su trabajo en el campo de la psicologia y sus aplicaciones al
campo de la dinamica de grupos y las relaciones humanas, usa el término dialogo
pastoral para referirse a la Direccion Espiritual, de la cual sugiere podria llamarse
Orientacion en la fe, acompafamiento en la fe o relacion de ayuda segun el
Espiritu. Su libro es uno de los pocos sobre la literatura sobre la consejeria
pastoral. En todo su trabajo utiliza la palabra consejeria para designar el
counseling rogeriano, del cual es exponente y partidario.

El término de Psicoterapia Autagogica es acufiado por el Dr. Curran (1963) en el
ambito catdlico y lo utilizd para referirse a la consejeria (counseling) pastoral y que
se entiende como el capacitar a un para deliberar sobre si y sus cosas,
comprenderlas y tomar decisiones responsables, que luego se ponen en
ejecucion. Su propuesta esta basada totalmente en los postulados de Carl Rogers.
El libro parece que circul6 en los afios setentas y parte de los ochentas. El autor
de esta tesis tuvo el privilegio de tener el tomo original en sus manos. En aquel
tiempo hubo varias reacciones por la integracion que hizo de la psicoterapia no
directiva en el ambito de la consejeria pastoral, por su énfasis en la no-directividad
en contra posicion de la directividad y estructuracion que se espera de un
sacerdote catélico.

Arnaud (1973) en su estudio realizado en Canada, utiliza el término consulta
pastoral, para referirse al dialogo pastoral con orientacion rogeriana. En este
estudio hace un analisis de lo que se entendia como dialogo pastoral en el ambito
francéfono. Los autores por €l analizados, excepto dos (entre ellos Curran),
entienden el dialogo desde una perspectiva de la directividad.

En una tesis realizada en la Universidad Iberoamericana de la ciudad de México
por Gonzalez (1976), el autor propone el término de “Dialogo Liberador” el cual
entiende como una forma de orientacion espiritual adaptada a las condiciones y

circunstancias econémicas, sociales, politicas, historicas y espirituales del hombre
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latinoamericano. El propone que para que sea liberador, no tiene que ser
autoritario. Es en un ambiente de autenticidad, comprension y amor que facilite la
comunicacion, que el otro, descubrira su tendencia al autocrecimiento y a la
liberacion®.

En la Universidad Pontificia de México, donde se imparte el curso de Psicologia
Pastoral, el padre Mercado (2008), utiliza el término consulta pastoral para
referirse a la Consejeria Pastoral. Parte del contexto en la cual se da la consulta
pastoral, que es la misién de la iglesia y que consiste en ayudar a los fieles a
crecer en el amor hacia Dios y a los demas hombres. La consulta pastoral entra en
la mision de la Iglesia como un medio de evangelizacion. La realizacién de la
consulta pastoral puede ayudar a la persona a superar las alienaciones con ella
misma, con los otros y con Dios y por ello incluye todos los conceptos teoldgicos
del anuncio cristiano: pecado y salvacion, culpa y perdon, juicio y gracia, muerte

espiritual y renacimiento.

Sobre la pregunta numero 7: ;cémo se prepara para ello?

Participante 2:

“...en general en el seminario tuvimos el programa de una linea psicolégica
general...”

“...yo por mi parte comencé a leer”

“...yo he hecho una sintesis pero evidentemente que la corriente que sigo mucho
es la corriente de valores, de actitud de vida...la logoterapia...porque se trata de

darle un sentido a la vida...”

* En el mismo sentido, Heise (2012) Propone rescatar el concepto “cura de almas” o poiménica, en
un contexto latinoamericano de explotacion y de pobreza, la teologia practica latinoamericana tiene
gue desarrollar una cura de almas que sea una ayuda eficaz en la vida de los pueblos de este
continente con sus caracteristicas marcadas por una historia de colonialismo y un presente
neocolonial en contraposicién al uso que se hace del mismo término en una realidad como la de
los Estados Unidos.
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“Por supuesto, ¢no?, ese es el punto de partida que después uno lo va
profundizando en la cuestiéon de fe y en la practica de la vida cristiana...no nos
guedamos en la esfera puramente natural...yo mas bien trato, de tener una
antropologia bésica, una antropologia general, tener una visién del hombre con
trascendencia que nosotros conocemos en la vida cristiana”.
“...a partir de qué tipo de idea de hombre tienes y es ahi donde se presenta, se
abre un horizonte para un diadlogo”.
Participante 4:
“...me doy cuenta que todo este tiempo de seminarista me ayudé a como poder
aprender a escuchar a la gente, o sea no fue tanto en clases sino mas bien en la
practica...s6lo me encomiendo a Dios...dame la palabra oportuna...con los
estudios, con las orientaciones, en los cursos que a veces dan a parte o extras, ya
dentro del ministerio, va uno aprendiendo a atar cabos, ¢no?, a decir: ah, es que
esta situacion es esta y esta y empieza uno a distinguir y ya es cuando es mas
facil poder dar una orientacion...”
“A mi me hubiera gustado tomar un curso concreto de espiritualidad y esas
cosas...”
“He tomado varios cursos y mas que cursos pues sesiones formativas, he ido a
asambleas a reuniones mas tradicionales...platicas que dan en la vicaria y todo
ese tipo de cosas....también te ayuda para confrontar y corroborar lo que uno
tiene, o a lo mejor dices: estas mal, me estoy aferrando a un sistema, a una forma
de ver las cosas...”
Participante 5:
“Cuando si es de mi competencia y puedo con eso también, porque tengo estudios
de psicologia, pedagogia, sociologia, hasta donde sé que puedo acompariarles en
ese sentido, con mucho gusto”.
“...también tengo apuntes de un Doctor de la pontificia, que es padre y psiquiatra y
gue nos dio una clase...”
“...Tengo estudios de Psicologia Pastoral, parte de mi especializacion...soy
Tedlogo Pastoral”.
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“...tengo diplomados en Orientacion pastoral, en la Pontificia”.

Participante 6:

“...pues recuerdo que en el seminario cuando llevamos una clase pues mas de
psicologia...también en la Universidad Pontificia, una materia que se llamaba
Psicologia Pastoral...ahi pues uno aprende a escuchar a las personas...considero
gue gran parte es el que uno aprende a escuchar, gran parte, pues atendiendo a
las personas”.

“...uno aprende a escuchar gran parte pues atendiendo asi a las
personas...prestar atencion al problema que te estan proponiendo...”

“...veo que la gente cuando uno le habla de Dios...el plan de salvacién...la gente
se va muy confortada...cuando son sufrimientos desgarradores...internos...pues

invitarle a tomar su cruz, a no huir del problema...”

Analisis:

El participante 2 habla de su preparacion inicial en el seminario que después
profundiza de manera personal. Se apoya en la literatura de Victor Frankl.
Nuevamente aparece aqui la dimension de la CP que es una actividad enmarcada
en una iglesia concreta con una antropologia propia. Tal vez es aqui en donde los
autores han marcado la dificultad que existe en aceptar completamente la
propuesta de acompafiamiento de Rogers y en especial de la aceptacion positiva
incondicional.
El participante 4 habla de su aprendizaje en la practica y no tanto en las clases
como él mismo menciona. Denota un esfuerzo por aprender en las oportunidades
gue él tiene aunque éstas no estén directamente enfocadas en la formaciéon de
habilidades y técnicas de acompafiamiento.
Manifiesta su deseo de haberse preparado mas en esta area, la cual asocia a la
espiritualidad o con cursos de espiritualidad.
El participante 5 tiene preparacion en Orientacion Pastoral y en Psicologia
pastoral y esto se deja entrever en la manera como €l escucha a las personas que
70



lo buscan. Habla de “cuando es de su competencia” como separando la actividad
gue realiza de acompafiamiento con alguna otra mas profesional, aunque tenga él
los estudios que lo respaldan en su quehacer.

El participante 6 reconoce que tuvo algun estudio durante su formacion que
parece ser mas en el area de conocer las corrientes pero no algo “practico que le
ensefara técnicas” pues el mismo mas delante de la entrevista menciona que
donde ha aprendido mucho mas es en la practica atendiendo a las personas. Al
igual que los otros participantes reconoce gque tuvo una formacion en el seminario
sobre Psicologia en general, sin embargo, menciona que es en la practica del
atendimiento de las personas donde “uno aprende a escucha’. Aparece también
claramente la dimensiéon de fe y el marco donde el participante coloca las
respuestas: “cuando wuno le habla de Dios...la gente se va muy
confortada”...invitarle a tomar su cruz...

Lo que resalta es que todos los participantes coinciden en que lo que saben sobre
escucha lo han aprendido en la practica y todos mencionan el seminario en donde
aprendieron algo sobre Psicologia. La ausencia de un aprendizaje en habilidades
y técnicas del counseling concuerdan con los estudios realizados en paises como
Australia (Beaumont, 2011) e lIrlanda (O’Kane & Millar, 2002) en donde los
entrevistados compartieron que su conocimiento se basaba mas en la experiencia
y en iniciativas personales por aprender que aquello que aprendieron durante su
etapa de formacion. Otro Estudio realizado en Nigeria apunta en esta misma
direccion al constatar la falta de entrenamiento en los aspirantes al sacerdocio, La
autora propone la terapia breve centrada en las soluciones como una preparacion
alternativa a los estudiantes que se forman para ser sacerdotes.

Constata que en diversos estudios se sefala la falta de preparacion en las
técnicas del counseling en los sacerdotes. Revisa los programas de formacion
vigentes y los documentos de la iglesia que habla de la preparacién de uno que se
prepara para el sacerdocio (Pastores Davos Vobis).

El estudio fue realizado con seis seminaristas religiosos de la orden dominicana en
Nigeria. Tiene en cuenta la limitante de proponer un esquema occidental de
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counseling para este estudio y de la muestra pequefa en la cual hace el estudio
(Sherman, 2004).

Sobre la pregunta numero 8 ;Cuanto tiempo le dedica a esta actividad?

Participante 2:

“Dispone un tiempo por las tardes para la confesion, si alguna persona quiere
platicar, entonces la agenda para otro dia. Mas o menos una hora diaria aunque
no vienen todos los dias”.

Participante 3:

“Solo cuando las personas lo piden, no es muy seguido. Algunas piden
explicitamente direccion espiritual”.

Participante 4:

“Tiene un tiempo marcado para la confesion y es en la confesién en donde se da
cuenta que la persona necesita una platica. No es todos los dias”.

“Existen algunas situaciones de emergencia, en el que pueden llamar en cualquier
hora del dia o la noche, donde les atiendo 10 minutos y después les ajusto un
espacio donde les pueda atender...es muy comun...muchas veces se van
molestos porque quieren que sea en el momento...la demanda es bastante
exigente...mas en esos casos puntuales, de pérdida de un ser querido y cuando
estan enfermos...entonces si es muy demandante y a veces triste no poder
atender, es mas, a mi me puede no poder atender todos los enfermos que estan”.
Participante 5:

“...los lunes por la mafiana y en la tarde, los miércoles en la mafiana y en la tarde,
son los dias...para personas que quieran platicar conmigo y llevar esta direccion
espiritual...”

“A veces me han llamado personas a las nueve de la noche...y se les atiende con
mucho gusto...pero los espacios estan abiertos los lunes...saben que pueden

confiar en uno, que pueden exponer su intimidad, su vida en las manos de Dios...”
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“...desgraciadamente (cuando lo buscan fuera de horarios o esta en una reunion)
con todo el dolor de mi corazén tengo que decir no...todo tiene un tiempo...”

“...Tu tienes que saber cuando estas personas estan dispuestas a direccion, o son
eventuales, pero aun dentro de esa eventualidad que experimenten el valor del
acogimiento, la fraternidad”.

Participante 6:

“Me gusta estar “al pie del cafiidn”, estar dispuesto a las personas que vengan que
requieren ser escuchadas...”

“...claro, lo prioritario pues como decian los antiguos, ¢no?, el cuidado de las
almas...cre0 que ya no se usa esa expresion, no, pero este, creo que lo
importante es eso, hacer que la gente tenga un encuentro con Jesucristo y que la
palabra del Sefior, pues vaya ayudando a cambiar sus vidas...es lo normal”.
Analisis:

El participante 3 coloca la dificultad que enfrenta con la demanda de atencion en
momentos puntuales como la pérdida de un ser querido y la enfermedad
(entendida aqui como el recibir el sacramento de la uncion de enfermos mas que
el platicar sobre la situacion).

Tiene tiempo marcado para la confesion, que es en donde se da cuenta que la
persona necesita una platica mas que la confesion. No es todos los dias...

Resalta aqui, la cuestion de la diferencia entre el “pastoral care” (atencion
pastoral o cuidado pastoral) del que hablan en los estudios y la consejeria
propiamente dicho. Es dificil separar esta dimension en los casos puntuales en
donde pareciera que van de la mano las dos dimensiones.

El participante 5 reconoce que tiene dos dias a la semana dedicados a la atencién
de las personas, parece que son personas que buscan direccién espiritual, aunque
como el mismo reconoce, también vienen a su encuentro, personas que son
eventuales (una sola vez)...

Al igual que el participante 4 le buscan fuera de las horas marcadas y el los
atiende (es comun aunque no sea a diario)...también manifiesta que “con todo el

dolor de mi corazén tengo que decir no...
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Menciona que les ofrece un espacio en donde: pueden exponer su intimidad, su
vida en las manos de Dios...

Por lo que él mismo dice, todo indica que la actividad que enmarca en los horarios
definidos del lunes y el miércoles, en su mayoria son personas que llevan un
acompafamiento de direccion espiritual, aunque también existan personas que
vienen a su encuentro para platicar y pedir consejo, las cuales considera de
“eventuales”.

Aqui nuevamente encuentro la complejidad de distinguir dentro de todo lo que
hacen, el tema de la consejeria pastoral, pues también existen las orientaciones
con respecto a la vida sacramental y las entrevistas que realizan para conocer a
los candidatos a los sacramentos.

Como en los otros participantes, hay esta disposicion a atender a la gente que en
algunos estudios se ha colocado como una debilidad. Este hallazgo concuerda

con otro estudio similar realizado en Irlanda (O’Kane & Millar, 2002).

Sobre la pregunta numero 9: ;Con qué actitud vienen las personas que solicitan

ayuda?

Participante 2:

“Vienen con deseos de platicar su problema. Con el deseo de ser escuchados”.
Participante 3:

No hice directamente esta pregunta pero por los datos puede inferirse que vienen
con deseos de platicar y ser escuchados.

Participante 4:

“Generalmente vienen dispuestos, abiertos...a veces si, con sus penas, Sus
tribulaciones pero con esa disposicidbn de querer ser orientados y generalmente
siento que se van mas tranquilos”. (Da un ejemplo).

Participante 5:

“...pasa, no siempre, no siempre, pero a lo que preguntas, aparentemente llegan

con una situacion...sin generar violencia, preguntando por sus sentimientos, sus
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necesidades, su proyecto, se abren...hay una necesidad, una avidez de sentirse
escuchadas, acogidas, recibidas, y sale muy liberador, salen muy liberadas en esa
cuestion...descubren lo que realmente necesitan no era por lo que estaban
viniendo (da un ejemplo de una bendicién)...y dicen, mire como es Dios”.

“...las personas vienen por un motivo, platicamos, charlamos, preguntamos por
sus necesidades, etc. y va...salen otras cosas que necesitan atencion y salen muy
liberadas, muy liberadas, no siempre es el mismo patrén, pero en la mayoria asi
es”.

“Las personas vienen con una actitud de apertura, de busqueda...”

Participante 6:

No hice directamente esa pregunta.

Analisis:

En general los participantes coinciden que las personas vienen con una actitud de
apertura, con deseos de platicar y de ser escuchadas...abiertos, dispuestos a ser
orientados...resalta aqui la confianza que los fieles depositan en los participantes.
El participante numero 5 afiade un dato interesante, que las personas algunas
veces vienen por otra cosa, por ejemplo: una bendicion, y depende del confesor
gue la persona se abra para poder manifestar lo que en ese momento esta
viviendo o sintiendo. En su caso, les da lo que quieren (la bendicidén) pero tantea
para saber si la persona esta dispuesta a ir un poco mas alla en su persona.

Los resultados coinciden con la encuesta realizada a nivel nacional en México por
IPSOS para IMDOSOC para conocer la percepcion de los catélicos con respecto a
sus parroquias y que en una de sus conclusiones con respecto a los parrocos
marca que en general, los sacerdotes generan confianza y se asocian con

aspectos positivos (Ipsos, 2009).
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Sobre la pregunta numero 10: De lo que la gente platica con usted ;qué temas le han
impactado mas? ;Podria dar algunos ejemplos?
Participante 2:
“Grandemente, no, no podria decir de alguno que me haya impactado mucho,
porque afortunadamente creo que, bueno, yo tengo estudios generales de la
psicologia, entonces eso y la practica cotidiana de tratar gente le va haciendo a
uno con cierta facilidad vislumbrar donde esta el problema”.
Mas adelante comparte un caso, en donde el esposo de una mujer viene con la
situacion de que su mujer se quiere suicidar y él se siente solo y con la tensién de
saber que en cualquier momento la esposa puede cumplir con su deseo.
Participante 3:
Puede inferirse que no le ha impactado algin caso en especial. Lo que si le
impacta de las personas es que quieran utilizar la confesion para hablar de
asuntos que no estan relacionados a la confesion de pecados.
Participante 4:
No hice directamente la pregunta
Participante 5:
“Cuando la persona no entra en ese ambiente de introspeccion, verdad, cuando
guiere una receta magica, quiere una palabra automatica que le dé la solucion, sin
renunciar a nada de ella, no, sin poner en juego algo que implique una historia
nueva...”
Comparte el caso de una sefiora que fue prostituta por muchos afos y se resiste a
entender un punto que es obvio (para el confesor) y que para ayudarle le dice que
le va a pagar como lo hacian los demas hombres anteriormente. Esto hace que la
mujer comience a llorar dando-se cuenta de lo que hace para no entrar en la
comunicacion.
Participante 6:
Comparte el caso de unos huérfanos en los cuales le impresiond la tristeza que
reflejaban en sus rostros. La inconformidad de ellos ante la vida...y el llanto de
uno de ellos.
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Analisis:
El participante 2 comparte que el tema del suicidio, al participante 3 le impacta

mas que la gente confunda la confesién con una platica para descargar los
problemas, el participante 5 comparte que la adiccion a la pornografia y el
participante 6 el tema de la orfandad.

Estos problemas tienen congruencia con las respuestas a la pregunta 4 en donde
los temas tratados no son problemas psiquiatricos y la tematica corresponde al

terreno de la consejeria en general.

Sobre la pregunta numero 11: Después de un primer encuentro, ;hay alguna
continuidad en el seguimiento del tema o problematica tratado?

Participante 2:

“En algunos casos, pero son muy raros”.

Participante 3:

“Alguna gente viene otra vez”.

“Cuando se trata de asuntos con los sacramentos vienen dos o tres veces mas”.
Participante 4:

“...regresan eventualmente, no todos, algunos es mas eventual como una o dos
veces e inclusive hay otras que ya no regresan...”

Participante 5:

“Con la misma persona, por ejemplo al mes, tres encuentros o cuatro encuentros”.
Participante 6:

“...he descubierto que a la gente, como dicen en mi rancho: cuando les aprieta el
huarache es cuando vienen, porque no regresan, son poquisimos, no, las
personas que si lo buscan, normalmente...”

Analisis:

En los cinco participantes los casos en que la gente regresa para llevar una
continuidad es rara. El participante 3 habla de que regresan pero en asuntos
legales de los sacramentos, el participante 5 dice tener de tres a cuatro

encuentros, pero nuevamente habla de la direccion espiritual...
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En general la CP parece reducirse a un encuentro en todos los participantes. Este
dato concuerda con un estudio de Investigacion Cualitativa sobre la consejeria
pastoral en una diécesis en lIrlanda, realizada por O’Kane & Millar (2002), en
donde una de los hallazgos indica que una sola sesion de CP era lo habitual en la

practica de los sacerdotes entrevistados.
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Sobre la pregunta numero 12: ;Podria citar algin documento eclesial que le haya
servido para esta actividad?

Participante 2:

“Pues el evangelio...la escritura...la actitud de Cristo que acoge a los
pecadores...y por supuesto después esto se profundiza en la practica de todos los
dias, y de ir conociendo a la gente y el ir conviviendo...”

Participante 3:

“Pues que yo sepa, nada a no ser que sean ya encuentros permanentes porque se
trate de direccion espiritual, que de eso hay principios fundamentales aunque esto
también varie segun las escuelas de espiritualidad...si solamente es un encuentro
para pedir consejo...pues orientaciones morales (de la iglesia)”.

Participante 4:

“...mas utiles para mi ha sido “pastor davo vobis”, no me lo sé de memoria...pues
yo este documento es el que considero como valioso para esto”.

“...hay algun documento, que ahorita no recuerdo cual es que habla sobre la
direccion espiritual...”

“A nivel de enciclicas, si hay una especial que habla sobre esto de la necesidad de
la escucha, pero no la recuerdo...pero sobre todo en los documentos vienen
apartados, la necesidad de poder escuchar a la gente”.

Participante 5:

“Es un libro...es un discernimiento sobre el camino de Emaus, que abarca qué es
el acompafiamiento...no es terapéutico, sino es muy liberador, es una educacion
no directiva...de corriente Humanista...esta psicologia pastoral es Humanista...”
“Documento...no recuerdo...a nivel doctrina de la Iglesia, pues no, no mucho,
fijate...si, si nos han dado, culpa mia si no recuerdo...”

“Hay un padre, Benjamin Bravo, que nos acercO mucho al analisis estructural
coyuntural dentro de la Teologia de la parroquia...”

Participante 6:

“... (Después de un silencio)...ahorita no, no recuerdo...”
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“Es que a veces corremos el peligro de a veces...eh...quedarnos con la ciencia
humana y no hablarles de Dios...

Analisis:

Aungue la mayoria respondio, tuvieron problemas en responder esta pregunta. La
mayoria de los participantes mencionaron de manera explicita e implicita el uso
del Evangelio, de la Biblia. El participante seis manifestdo que “corremos el peligro
de a veces...eh...quedarnos con la ciencia humana y no hablarles de Dios”.

Solo uno respondi6 con la enciclica “Pastores davo vobis”. (La cual no habla de la
consejeria pastoral y si de los criterios a seguir en la formacion inicial hasta la
formacién permanente del sacerdote)

Continda la dificultad en las muestras de distinguir la CP de la direccion espiritual,
pues algunas de ellas manifestaron esto al intentar responder la pregunta.

Aungue ninguno de ellos cité algun documento eclesial, en la practica de algunos
de ellos (cfr. el andlisis a la pregunta nimero 5) dejan entrever la influencia de los

principios de la corriente humanista (Rogers, Carkhuff, Victor Frankl).

Sobre la pregunta numero 13: ;usted personalmente lleva algin acompafiamiento
personal?

Participante 2:

“...el acompafiamiento no es tan personal, mas bien es grupal...comparto en
diversos grupos sacerdotales...Platicamos no solamente de asuntos de la catedral
sino de hechos de la vida...y ya en la linea de la espiritualidad; no sé cada quién,
elije a su director espiritual...yo comparto con dos...y tengo el punto de vista de
uno y el punto de vista del otro...”

Participante 3:

“...bueno, no en una forma o de una manera formal...”

“Cuando llego el vicario episcopal...de repente nos mandaron un papel con una
serie de preguntas que nadie respondié: ¢tiene direccion espiritual?, ¢quién es su

director espiritual?, ¢se confiesa?, ¢cada cuando?, entonces esas cosas, no se
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pueden preguntar, esas cosas son internas de cada quien, el obispo puede
exhortar, puede velar para que se haga...”

Participante 4:

“Bueno, asi como metddico pues la verdad no lo tengo muy, muy establecido, ¢ por
qué? Porque a veces es dificil tener un ritmo ya establecido, lo he estado
buscando...en el retiro tal vez es una oportunidad de acercarme a ellos, les hago
una consulta fraterna, asesoria espiritual, ministerial, humana inclusive”.
Participante 5:

“Si, yo tengo mucho dialogo con mis papas...tenia un director espiritual pero ya se
murié...pero la referencia, siempre la referencia mas inmediata, verdad, son mis
padres...la ventaja de que sean mis padres es que sin ser del medio, no estan
obligados a quedar bien...y el lenguaje que utilizan mis papas es muy
humano...si, si, mis papas son mis directores espirituales mas fuertes que
tengo...”

Participante 6:

“Antes yo tenia mi director espiritual y lo frecuentaba por lo menos una vez al
mes...el padre fallece...”

“...pero generalmente cada vez que yo he sentido necesidad de ser escuchado
pues lo hago ultimamente, pues con sacerdotes que caminamos en la pequefa
comunidad del camino Neo Catecumenal, con ellos me he abierto...”

“Soy, soy... si busco la asesoria, busco el acompafiamiento...pues creo que
siempre necesitamos de otro, de otra persona...pues para discernir bien lo que
nos conviene, lo que le agrada a Dios”.

“Mi director espiritual (fallecido) usaba mucho el término de acompafiamiento...”
Analisis:

Los seis participantes no llevan un acompafiamiento personal, buscan la asesoria
o la escucha de manera irregular, esto es, esporadicamente. Esta realidad
también fue constatada en el estudio realizado en Irlanda con sacerdotes catolicos
(O’Kane & Millar, 2002).
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Los seis manifiestan que buscan a otros sacerdotes y algunos de ellos consideran
el momento como un encuentro con su director espiritual.

Solo el participante 5 colocé a sus papas como directores espirituales y con
guienes comparte su vida.

Los seis reconocieron que el Obispo estad preocupado con que ellos tengan un
acompafamiento o direccion espiritual.

El participante 3 afiadié que es algo en lo que sélo se puede dar una exhortacion
pues a nadie se puede obligar en este sentido.

En un estudio realizado en los EEUU sobre los sacerdotes, se encontrd que los
sacerdotes estaban abrumados por sus responsabilidades
profesionales/pastorales y que esto los hacia vulnerables a trastornos
psicoldgicos, Rosseti (citado por Virginia et al, 2007) unido a la falta de apoyo

social y personal.

Sobre la pregunta numero 14: ;Existen laicos (as) preparados (as) en su
parroquia/comunidad para realizar este tipo de actividad?

Participante 2:

“No hay”

Participante 3:

“No hay. Aunque anteriormente habia unos psicélogos, pero ya no funciona”.
Participante 4:

“No tiene este tipo de servicio”.

Participante 5:

“No tiene este tipo de grupo”

Participante 6:

“Yo creo que es un aspecto que hemos descuidado en nuestras iglesias, en
nuestras parroquias, la consejeria pastoral, que creo no necesariamente tiene que

recaer en una sola persona, en este caso en el presbitero sino que yo comparto
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gue esa idea de que debe de haber como un equipo, mas aun, creo que la
comunidad debe tener esa, pues tiene que ser una comunidad sanadora”.

“No tiene”.

Analisis:

Los seis participantes aceptaron no tener en su parroquia laicos preparados en la
CP, esto evidencia que la CP es ejercida solamente por sacerdotes. De hecho la
percepcion de los laicos (fieles) es que la parroquia es “cosa del parroco o de los
sacerdotes y que quizas asi se fomenta, de ahi que la corresponsabilidad laical

Ssea escasa Yy vaya a la baja (Ipsos, 2009).

Sobre la pregunta ndmero 15: ;Qué importancia tiene el asistir personalmente a los
fieles en la elaboracion de la planeacién pastoral de su parroquia/comunidad?
Participante 2:

No hice esta pregunta.

Participante 3:

No hice esta pregunta

Participante 4:

“La funcion del consejo parroquial es que sean los cinco sentidos de la parroquia
para ir tomando decisiones...que den propuestas de como le podemos hacer, esa
seria su finalidad o su funcion”.

“...entonces yo estoy tratando de involucrar a la gente, sé que es un riesgo, es un
albur pero se tiene que correr. El riesgo es como estar atento a las diferentes
mociones, cada uno tendra su manera especifica de pensar como hacerle...exige
mas esfuerzo (de su parte)”.

Participante 5:

“Organicé un encuentro de integracién parroquial...hace mucho afios que no se
podia, decian los padres, bueno realmente no se podia porque se hacia el
empefo...si  funciond...muy satisfactorio...pero muy desgastante...estaba

temeroso de que no vinieran muchos, de que siempre los mismos, para nada, al
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contrario fue una respuesta muy positiva y hay que seguir alentando, de alguna
manera...”

Participante 6:

No hice la pregunta directamente, sin embargo, el dijo tener reuniones con su
grupo o equipa de pastoral y es ahi donde escucha la sugerencia de estas
personas.

Analisis:

Los dos participantes que manifestaron mas interés en asistir personalmente en la
elaboracion de la pastoral en sus parroquias correspondieron los sacerdotes
jovenes (35-42 afios).

Los tres participantes expresaron que exige mas esfuerzo y que era desgastante.
Posible relacién con el Autoritarismo de algunos sacerdotes y la percepcion de
gue la parroquia es “cosa del parroco” y que se hacia presente en el estudio del
IMDOSOC, y en donde se sugiere desarrollar algunas acciones para diluir la
percepcion de Autoritarismo y elitismo que algunos catdlicos tienen con respecto a
la institucién y los sacerdotes mismo. También se sugiere promocionar mas las
actividades de la parroquia y el acercamiento con los catélicos para impulsar la

participacion (Ipsos, 2009).
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Sobre la pregunta 16: ;Qué tipo de personas buscan estos servicios?

Participante 2:

“La puerta esta abierta para todos...atiendo a las personas no importa el problema
gue traigan...no importa, cualquier persona que venga, para esto estamos, Cristo
lo dijo claramente: no vine por los sanos sino por los enfermos...es una manera de
apoyar en esta linea”.

Participante 3:

“...en general pues es indistinto porque tanto hay hombres como mujeres; uno
podria pensar que a lo mejor son mas mujeres pero también hay muchos hombres
porque estan en el mismo caso, unos con otros. Quiza a la mujer le inquiete mas,
le preocupe més saber que esta viviendo indebidamente...aunque en la actualidad
se da uno cuenta que en eso hay una seria problematica a nivel de los sacerdotes
porque no hay un criterio comun, lo que uno conoce como cosas basicas y
fundamentales (de la iglesia)...”

Participante 4:

“Gente  muy conservadora...muy catdlica... ¢como se llama esto?
Conservadurismo. Otra camada de gente joven, que son como libres
pensadores...el nivel de estudios minimo de universidad...mucha gente con prepa,
con universidad empezada...gente que ya es jubilada, pero que trabajé a nivel
profesionista...gente muy preparada, muy exigente algunos...obviamente la
mayoria son mujeres...serdn como del ochenta al ochenta y cinco por ciento son
mujeres...y el quince por ciento son hombres...la mayoria que vienen son
mujeres...la gran mayoria”.

Participante 5:

“...es muy variada, he recibido matrimonios, que quieren mejorar su
relacion...muchos jovenes, muchos jovenes, aunque sea una poblacién de adultos
mayores y ancianos, ahora han venido muchos jovenes a buscar consejo, ayuda,
muy frecuente sobre noviazgo, sobre la pureza de corazén, la basqueda de Dios

en la vida, personas que estan pasando problemas de divorcio...personas que
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tienen una adiccion a la pornografia, a las drogas, al alcoholismo, principalmente,
pasiones, control de sentimiento, violencia, mucha agresividad...personas que son
mono parentales (papas solteros) que han pasado por un proceso de vacio, de
duelo y que quieren volver a encontrarse con Dios...este es el tipo de personas
gue vienen...muchas mujeres, muchas mujeres, verdad...yo creo que un sesenta
por ciento son mujeres y un cuarenta por ciento son varones”.

Participante 6:

“Hay de todo, principalmente gente de clase alta aunque también vienen gente de
clase baja que vive en una ciudad pérdida (le llaman asi)...”

“Pues mira yo he visto que son mas las mujeres, son mas las mujeres”

“Eh...yo creo que un 70 por ciento, si como que la mujer es mas atrevida,
mas...busca mas la ayuda...el hombre no sé si por la cultura, a veces como que
se quieren hacer los mas fuertes, no, asi machitos...risas...este como que les
cuesta mas trabajo”

Analisis:

Sélo el participante 5 describe el tipo de personas que vienen en busca de esta
ayuda. El resto, hablan en general de la clase social y del porcentaje de mujeres y
hombres que vienen a su encuentro. En las cinco muestras parece predominar la
idea de que son mas mujeres, colocando un porcentaje que va del 70 al 85 por
ciento.

Este dato concuerda con el analisis socio eclesial de México realizado en 2008 por
José Guadalupe Sanchez Juérez, el cual constate que: “En el &mbito pastoral
predomina la presencia de las mujeres, aunque con poco protagonismo en la toma
de decisiones. La actividad pastoral de los agentes en parroquias y diocesis se
desarrolla en su mayoria alrededor de lo sacramental y administrativo”. (Sanchez,
2008 (p. 1) De igual manera concluye el estudio realizado por Ipsos para el
Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana (IMDOSOC) realizado en 2009, en
donde se lee que: “la parroquia atiende principalmente a mujeres, ancianos y
nifos. La mayor parte de los catélicos desconoce la organizacion, servicios y

funcionamiento de la parroquia”. (Ipsos, 2009).
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Sobre la pregunta 17: finalmente ;qué opina de tener un grupo de laicos (as)
preparados en técnicas y habilidades de escucha que ayudaran en este servicio?

Participante 2:

“Yo creo que es positivo, siempre y cuando se capaciten en las diversas areas que
se necesitan para el relacionamiento humano...considero que deben ser personas
maduras...psicolégicamente...no necesariamente de edad, hay gente que madura
muy pronto...sea gente que piensa, que analiza, que juzgue, no gente
superficial...madurez humana en todo sentido...tanto de conocimiento como de
experiencia...que sea gente que tiene un concepto claro del ser humano...que
considera al ser humano como un ser integral y sobre todo con una vision
cristiana, no una mera vision terrenal, porque el que tiene una vision terrenal lo va
a dirigir nada méas a lo del momento...una formacion cristiana basica...la visién
antropolégica del cristiano es trascendente, no puramente terrenal...se requeriria
una base antropologica de la filosofia cristiana...no puramente secular, (porque)
entonces se concretan a decir, no, todo lo natural pero todo lo natural, se entiende
por natural todas las tendencias como vengan (risas), no gobernadas por la razon
humana, instintivas, dirlamos pero sin freno...a veces no hay juicio critico sobre
las tendencias psicoldgicas e inclusive ciertas universidades de tinte catélico, que
hagan eso...moral que tenga que ver con una orientacion del valor humano, el
valor del ser humano trascendente”.

Participante 3:

“(tener un grupo de laicos) entrafia esos peligros, la gente aqui no esta
acostumbrada a abrirse a los laicos, con otros laicos, a cosas internas...tendria
gue sefalarse cosas muy completas, asesoria especializada en cosa matrimonial,
de cosas asi muy concretas, muy sefialadas...(cuenta) el nivel, depende del nivel
de la parroquia, de la formacién, del nivel cultural de la comunidad...comunidades
como esta, de clase media baja...yo creo que depende mucho del tipo de cultura

religiosa que tenga la gente, quizad pueda funcionar en zonas muy concretas, con
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otro tipo de problematica matrimonial que eso es muy propio que lo traten los
laicos, verdad”.

Participante 4:

“Yo creo que si seria importante, hay muchos necesidades, s6lo que los recursos
humanos son dificiles...hay personas que no tienen mucha claridad en lo que es la
cuestion cristiana porque como es una zona en donde se dan cursos de todo tipo,
hay quién van con los haricrisnas 0 no sé que son, de ese tipo de fenchui y cosas
asi...(que tengan) un lenguaje cristiano...empezar a orientar las cosas por
ahi...(escoges gente) y los pones a escucha porque son gente muy espirituales,
digo, a lo mejor si son muy espirituales y escuchan pero en lugar de empezarles a
ayudar cristianamente con la doctrina de Cristo empiezan a meter que no y ahora
ponte este cuarzo en la cabeza y dos piedras aca, medita, entonces esos son los
riesgos que se pueden correr”.

Participante 6

“Yo creo que es un aspecto que hemos descuidado en nuestras iglesias, en
nuestras parroquias, la consejeria pastoral, que creo no necesariamente tiene que
recaer en una sola persona, en este caso el presbitero sino que yo comparto esa
idea de que debe de haber como un equipo, mas aun, creo que la comunidad
debe tener esa, pues tiene que ser una comunidad sanadora...comunidad eclesial
pues tiene que saber acoger a aquellas personas que estan disminuidas, por
llamarlo asi, en su personalidad, por la historia que traen, por sus pecados, por los
vicios que vienen arrastrando...a mi me suena bien que en una parroquia tiene
gue haber un grupo de personas preparadas pues para escuchar a las personas y
desde la escucha y desde la consejeria pastoral pues impulsarlas, animarlas,
exhortarlas...la comunidad tiene que...generar este, esta busqueda de la curacién
de las personas...(porque) la gente realmente no se confiesa, porque sus cosas
no son pecados...(lo que ) la gente quiere confesar no son pecados...son
problemas. Pues creo que es valido buscar este tipo de actividades con un grupo
de personas, verdad, dispuestas a la consejeria pastoral”.
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“Es muy importante que sean personas maduras...que tengan pues una
experiencia...desde la familia...sean gente que dé testimonio, que viva su fe
valientemente...que haya una formacion seria...una antropologia...para mi
podiamos resolver muchas cosas cuando uno conoce al hombre, conoce quién es
el hombre, no, el hombre pues con un potencial de crecimiento...conocimientos
antropoldgicos...antropologia filosofica y teologica...gente sensible, cercana a las
personas...como lo hacia Jesus”.

Analisis:

Soélo el participante 3 manifestd sus reservas de que sean laicos a escuchar, pues
“la gente no esta acostumbrada a abrirse a los laicos”. De existir un grupo tendria
gue encuadrarse en una sola area, o especialidad como él llama, que seria la
problematica matrimonial.

El resto opindé que seria bueno tenerlo, aunque las personas que formaran parte
deberian cubrir ciertos requisitos que ellos mismos mencionan. Uno principal y en
donde recae el peso, es que tengan una vision cristiana clara.

Me parece que uno de los temores por los cuales esta iniciativa no es bienvenida
es por la cuestion de la relacion de las técnicas de escucha y la antropologia
cristiana subyacente y que dos de las muestras mencionan: que aunque sean
personas que sepan escuchar sino tienen una vision antropoldgica cristiana no
podrian guiar a las personas en la fe en Cristo.

Sobre la conciliacion de la antropologia cristiana y la corriente humanista hay una
tesis hecha en México que aborda el tema. El autor propone un tipo de interaccion
particular y concreto: “El desarrollo Humano y el Cristianismo pueden combinarse
y crear un grupo de planteamientos que promuevan el crecimiento
especificamente en grupos cristianos, de manera que los objetivos de estos

grupos puedan alcanzarse de mejor manera”. (Diez, 1996 (p. 202).
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Sobre la pregunta numero 18: ;Le gustaria comentar algo para finalizar?

Participante 2:

“Pues para mi ha sido de utilidad y positivo...viene ayudarme a sintetizar mi vision
antropoldgica, por una parte y por otro aspecto, el aspecto pastoral de ayudar a la
gente, promoverlas en sus diversos aspectos, porgue como lo hemos platicado las
entrevistas son los apuros del ser humano en sus diversas necesidades, pueden
ser en formacion humana, puede ser un problema de estado psicolégico, o
problemas de aspecto econémico, de aspecto social, de aspecto afectivo...(para
mi fue) un momento de reflexién, de sintesis...no son respuestas diriamos que se
piensan mucho sino mas bien como contar lo que sale de la experiencia y de la
manera de pensar de uno de vivir...pues esperamos que sirva para que también
ayude quizds a otras personas, en esa necesidad que tenemos de
instruccion...que uno tiene que darse cuenta de que esto no es solamente
conocimientos sino que esa teoria se vaya haciendo propia y responda a las
necesidades de la gente...”

Participante 3:

“Perddn que ni le dejé elaborar sus preguntas, yo estuve hablando puras
ociosidades...”

Participante 4:

“Al principio cuando uno escucha la invitacion, dices, a ver si no van a mi
parroquia...porque uno estd siempre de ocupaciones, de actividades y piensa uno
guién sabe para que vaya a ser, quién sabe que me vaya a pedir, cOmo que uno
se pone cierto caparazon...bueno de algo ha de servir y me doy el espacio, la
atenciéon inclusive porgue eso es lo importante, compartir la experiencia...pues
creo que ha sido bastante a gusto y bastante ameno el asunto...hace falta una
idea para poder hacer un trabajo de atencion a la gente...aunque ha habido
alguno que otro intento por ahi, con las parroquias igual se ha intentado, pero no
sé, si he escuchado algunos padres que han dicho eso es importante que se

formen asi, no confesando simplemente escuchando, orientando...”
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“...Tristemente nuestra pastoral, bueno no triste porque somos hijos de nuestro
tiempo, verdad, mas bien el fenomeno que se vivid muchos afios aprovechando
gue todos eran catolicos pues no se dio mucho auge a la cuestion pastoral, o se
dio a una pastoral de conservadurismo...menos gente se compromete y el
sacerdote eso no puede hacerlo (solo)...lo malo es que el sacerdote termina
haciendo eventos, no hay una estructura, una idea clara y como que ya empieza a
haberla”.

“La estructura de la iglesia viene siendo dar el mensaje, que la gente se acerque a
profundizar respecto a ese mensaje primario y a raiz de eso empiezan a brotar los
ministerios propiamente, simple y sencillamente esa es toda la dinamica de la
iglesia... (Constato) cada uno va haciendo su propia iglesia practicamente, en
lugar de ver gue Somos un proceso... ¢por qué no hay una pastoral de escucha?
Porque todo mundo dice “ay otro grupo mas”...”

“La ventaja es que ya no tenemos que inventar nada en realidad, sino solamente ir
adaptando y actualizando estructuras pero lo malo es que todo lo ajustamos tan
raro que tenemos que dar mas vuelta...”

Participante 5:

El padre de esta muestra compartio mucho de su vida personal en la Ultima sesion
y las situaciones que él vivia con respecto a su compariero en la parroquia.
Participante 6:

“Bueno, pues me ha interesado y sobretodo me han despertado esa
inquietud...me he sentido a gusto y has despertado en mi ese deseo de
profundizar en este tema y sobre todo de abrir algo en la parroquia...me ha
interesado el tema, que creo que con el comentario de ayer me reafirma una vez
mas que si, la gente necesita ser atendida y que nosotros sobre todo tenemos que
hacernos proximos a la gente...creo que los tiempos lo ameritan porque como vive
el hombre de hoy, pues en una soledad muy grande, ya sea anciano, ya sea joven
pues con problemas de vicios de alcohol, de droga, el hombre sufre, o por la
desintegracion familiar, o los nifios: mis papas se pelean mucho...yo veo que hay

problemas muy fuertes, muy serios y que hay que atenderlos porque cuando la
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salvacion se va visualizando como una liberacion del mal que hay en la persona
dentro o de sus esclavitudes, pues la gente se amarra mas al Sefior y pues no

dejaran la eucaristia, la oracién, no dejan pues la iglesia”.
Analisis:

Esta pregunta me ayudd a poder constatar la congruencia en las respuestas y a
distinguir la manera en que ellos escuchan a las personas. Este hecho fue de vital
importancia a la hora de analizar el tipo de relacion que cada uno de ellos lleva a
cabo con las personas que piden ser escuchadas. Por ejemplo, el participante 3
durante las entrevistas manifestd con su manera de responder lo que él hace de
facto con las personas que lo buscan: escucha poco y habla mas, como el mismo
lo reconoce: “Perddn que ni le dejé elaborar sus preguntas, yo estuve hablando
puras ociosidades...”.

La respuesta del participante 4 concuerda (como lo veremos mas adelante) con la
de la participante laica que trabajé en un proyecto de escucha en una parrogquia,
para ambos el que no exista un grupo de escucha es: “Porque todo mundo dice
“ay otro grupo mas”...”. Con esto se refleja que la estructura de los grupos
parroquiales en las parroquias requiere de cierta atencion para no multiplicar
grupos que no sepan el lugar que les corresponde dentro de la gama de servicios
gue una parroquia puede y debe tener con atencion a los catélicos que ahi se
reunen.

La mayoria de los participantes reportaron que para ellos fue de: “utilidad y

positivo”, “ha sido bastante a gusto y bastante ameno

me ha interesado y me ha
despertado esa inquietud” “me he sentido bien”. Todo indica que el tipo de
metodologia y el instrumento de investigacion ayudaron a que los participantes
manifestaran que fue algo que los beneficio y que ademas catalogaron como
positivo. Lo mismo sucedio en la investigacion realizada en Irlanda por O’Kane &
Millar (2002).

A seguir, el cuadro de resumen de las preguntas analizadas hasta este momento.
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Figura 3 CUADRO RESUMEN DE RESPUESTAS
Categorias Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6
Ocasion/razén Insatisfaccion/pareja Problemas

Hijos Problematica familiar Problemas Familiares Problemas
Pregunta 4 Sentido da vida Pareja Familiares Problema de Familiares

Dejar alcohol drogadiccion aceptacion

Problemas sexuales Introspeccion

Problemas oracion Confusion entre Divorcio
Pregunta 10 Suicidio Confesion /pléatica Adiccion pornografia Orfandad
Las personas Cualquier que venga Quiza mas mujeres Gente jubilada Muy variado Mayormente
Pregunta 16 Con sacramentos Con estudios Jovenes/adultos Mujeres

85 % mujeres

65% mujeres

Finalidad Deseos de platicar Ser escuchados Querer ser orientados Avidez de ser Ser escuchados
Pregunta 9 problema Confusion con escuchadas

Ser escuchados confesion
Continuidad

Un encuentro Ordinariamente Una o dos veces Una vez Una vez
Pregunta 11 Dedica una hora Un encuentro Eventualmente Tres encuentros
Demanda Poca gente Es variable Poca gente Es frecuente Casual
Pregunta 3
Tiempo Mas 0 menos Cuando piden Depende Dos horas Una hora
Pregunta 8 Una hora diaria Una hora Una hora depende
Medios Evangelio/Escritura Orientaciones Pastor Davo Vobis Discernimiento No recuerdo

Pregunta 12

Practica

Morales Iglesia

Camino Emausl/libro

Término empleado
p/actividad
Pregunta 6

Charla

Compartir experiencias
Pedir consejos

Platica Espiritual

Direccion espiritual
compartir

Platica personal

Supervision Personal

No es tan personal

No de una manera

No es metddico

Con sus papas

En grupo de la iglesia

del sacerdote Grupal/colegas formal Ocasional

Pregunta 13 Ocasional Ocasional Ocasional

Formacion Seminario Seminario Seminario Licenciatura Seminario

Pregunta 7 practica Practica Practica Practica Practica
Autodidacta/Frankl Cursos cursos Autodidacta

Ayuda de laicos No hay No hay No hay No hay No hay

Pregunta 14
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LA FORMA EN QUE SE REALIZA LA CP EN MEXICO

Debido a que la pregunta numero 5 se refiere al “cOmo” es realizada la consejeria
pastoral por los participantes, necesita una atencion especial en su andalisis. Por
este motivo se utilizan las categorias propuestas en el marco teorico de Saint-
Arnaud sobre los tipos de relacibn que puede haber en la conduccion de la

consejeria pastoral.

Sobre la pregunta 5: ;como procede cuando esta con ellas?
Participante 2:

“Primero es preguntar como se sienten, claro después de un saludo
formal...dandole confianza, ganar la confianza...que no se sientan que vienen a
un interrogatorio...que digan lo que quieran y lo que puedan, lo que sienten, lo que
esperan, desean 0 que ellos mismos se manifiesten...se explayen...se les da
tiempo...que ellos mismos vayan presentando su inquietud...preguntarles sélo si
es necesario aclarar algo o para completar el conocimiento de la persona”.

Mas delante de la entrevista dice:

“Uno va preguntando cosas que ayuden tanto como comprenderlo a él, y que él
vaya comprendiendo”.

“Lo importante es pues darle un lugar a la gente y aceptarla como viene, con sus
errores, con sus limitaciones, no escandalizar y tratar de dar el machetazo con lo
gue diga, sino que sienta confianza...la confianza es indispensable porque si en el
momento empieza uno a corregir. no, estas equivocado, entonces se va ir
cerrando...que diga todo lo que diga, aunque diga tonterias, que diga lo que sea,
sin escandalizarse”.

“Y ya de acuerdo a esto, pues ahora si a orientar: hombre qué te parece esto,
pensar de esta manera podia enfocar de esta otra 0 no crees tu que este punto de
vista, es un punto de vista parcial y no estas viendo este otro, 0 sea se va

complementando sin rechazarle directamente”.
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Participante 3:

“Yo les dejo que se expliquen primero o que incluso desahoguen su preocupacion,
dolor, angustia”.

“Como segundo paso, afinar lo que han dicho, objetivar lo que han dicho...para
entonces (tercer paso) poder darle una iluminacion y hacerles ver el grado de
obligatoriedad que puede tener...es mejor que procediera usted asi que de esta
otra manera pero con tal que se guarde este aspecto pues usted es libre de
proceder...sin embargo, lo que esta penalizado directamente por la iglesia, no hay
“vuelta de hoja”...ahi no se trata de opinar pues es una doctrina clara y
permanente que no puede cambiar por parte de la iglesia...para un cristiano hay
gue hacerles ver que no se trata de un razonamiento como humanos”.

Participante 4:

“Realmente es complicado...porque no nada mas es de enchilame otra, de ya
llegaste, ya platicamos y ya se van...no, no es tan facil porque hay que
comprender un poco el contexto de la persona, dejar que se desahogue y tratar de
darles una orientacion que les ayude”.

“El hecho de tratar de entrar en ritmo de la persona es una cuestion muy
importante, porque la persona viene de fuera y uno esta aqui...”

“Que hable...y a lo mejor una pregunta para “atar cabos”, eso ayuda también a
veces mucho porque si no da uno respuestas parciales...”

“Muchas veces he sentido como esa satisfaccion de poder ser de ayuda y servido
en algo y ha habido veces que de plano sale uno todo frustrado...pero bueno son
gajes del oficio...a veces uno se siente como el que les va a resolver el problema,
la vida y olvidamos que tenemos que ir guiandonos con la inspiracion de Dios”.
“Una cosa muy, muy importante, antes de iniciar cualquier sesion es la oracion...”
“Lo que he ido aprendiendo poco a poco es distinguir entre lo que dicen las
personas y lo mio, o sea a lo mejor hay cosas que si me tocan, me llegan a mover
fibras sensibles, pero al final de cuentas si trato de distinguir eso, entonces, esto
es lo tuyo”.

“...fibras sensibles pues porque se empieza uno a enojar, 0 sea, empieza uno a

molestarse o0 estar impaciente, pero es cuando dice uno: “calmate, ¢qué estas
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viviendo, porque esto es de la persona que te esta dando su experiencia, su razén
por lo que esta triste...y asi es como me calmo bastante...ahorita lo mio, lo reservo
para otro momento, y si, después de eso tengo que ir inclusive al santisimo y a
sacar mucho de estas cosas”.

Participante 5:

“Es wuna bienvenida...mirarlos a los o0jos, el estar cercanos...y hacerlos
experimentar que a donde llegaron, forman parte, que es posible alcanzar
algo...que no llegaron con un extrafio, sino con alguien que esta implicado, qué
esta preocupado por ti, pero sin exagerar, con calma, sabiendo escuchar”.
“Cuando la persona no entra en ese ambiente de introspeccion, verdad, cuando
guiere una receta magica, quiere una palabra automatica (truena los dedos) que le
dé la solucion, sin renunciar a nada de ella...hay un impetu en mi...un ardor...y lo
interpelo”.

“...esas palabras de fuerza que parecen que es violento, ayudan a mover la tierra,
¢no?...y llegan las catarsis...”

“...porque cuando tu estads escuchando, yo le pido mucho al Espiritu Santo
siempre: ayudame Sefior a saber leer lo que me quiere decir, lo que esta
gueriendo decir con sus gestos, con lo que no dice, con lo que dice, a ser
prudente, para no decir mas de lo que tiene que saber, y eso también es un
lenguaje a la par, cuando estoy platicando con una persona, eso es muy
importante, le pido siempre a Dios”.

“No entra en ese ambiente de introspeccion...”

Analisis:

Con esta pregunta se busca entrar en el “cOmo” es desarrollada la actividad de la
consejeria pastoral en los participantes.

En las respuestas de los participantes encontramos de manera implicita los
actores de esta actividad: la persona que viene al encuentro del sacerdote, a la
cual llamaremos “consultante”. El sacerdote que recibe a la persona que viene a
su encuentro lo llamaremos “consejero”. La situacion que el consultante comparte

con el sacerdote y éste escucha, lo llamaremos “problema”.
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También es importante distinguir lo que es una actitud y una técnica. Para el
analisis utilizaremos lo que se entiende por actitud y técnica en la relacion de
ayuda centrada en la persona y mencionado por Martinez (1999): La técnica seria
un conjunto de actos siguiendo una determinada secuencia, que se prestan a la
observacion, que pueden adquirirse por medio de la ensefianza, practica o
entrenamiento. El uso de ella es independiente de la personalidad del que la
emplea y que no requiere ningln compromiso personal por parte de quien la usa.
La actitud se refiere mas a las concepciones fundamentales relativas a la
naturaleza del ser humano, implica ciertos componentes morales o humanos,
exige un compromiso personal y se define como una tendencia o disposicion
constante a percibir y reaccionar en un sentido determinado.

En los participantes podemos encontrar cierto proceso y técnicas basicas
cuando escuchan al consultante que viene a su encuentro:

“Les dejo que expliquen primero...segundo paso objetivizar...ya para entonces
poder dar una iluminacion...”

“Saludo formal como primera instancia...dandole confianza...se les da
tiempo...que ellos mismos vayan presentando su inquietud...que hable...después
uno va preguntado cosas...y ya de acuerdo a esto pues ahora si orientar...”

“dejar que se desahoguen...entrar en el ritmo de la persona...alguna pregunta
para atar cabos...dar una respuesta...”

“mirar a los o0jos...hacerlos experimentar...sabiendo escuchar, sin decir
nada...todo tiene un momento, cuando ellos tendrdn que escuchar (orientacion,
consejo)”

En la relacibn de ayuda centrada en la persona se recomienda suspender
cualquier actividad mental que nos aleje de la persona a la cual estamos
escuchando. Todo lo demas desaparece y s6lo importa la persona que esta al
frente de uno. Se trata de “entrar” en su mundo para intentar percibirlo como ella lo
percibe en ese momento, 0 como comunmente se dice: “ponerse en sus zapatos”.
Algunos de los participantes reportan tener un dialogo interno, el cual es realizado

a la par de la actividad de la escucha:
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“...porque cuando tu estads escuchando, yo le pido mucho al Espiritu Santo
siempre: ayudame Sefior a saber leer lo que me quiere decir, lo que esta
gueriendo decir con sus gestos...cuando estoy platicando con una persona, eso
es muy importante, le pido siempre a Dios”

Este dialogo interno parece generarse en la tension de tener que dar “un consejo”,
de decir algo a la persona que esta compartiendo su situacion:

“... sobre eso poder dar una iluminacion...”

“...ahora si a orientar”, “atar cabos”, “...porque si ho da uno respuestas parciales”
“porque a veces uno se siente como el que les va a resolver el problema, la

vida...” “...pensando que ya se las sabe uno de todas, todas...”

Todos los encuentros que los consejeros mantienen (mantuvieron) fueron dentro
del contexto de la parroquia, y mas precisamente dentro de la estructura del
templo (Iglesia).

Todos los participantes reconocieron gue estos encuentros se iniciaban con una
oracion o terminaban con una oracion.

Las actitudes de los participantes las encontramos en los siguientes
momentos:

“para un cristiano hay que hacerles ver que no se trata de razonamientos
humanos”

“...he ido aprendiendo poco a poco a distinguir entre lo que dicen las personas y lo
mio, o sea a lo mejor hay cosas que si me tocan...”

“hacerles sentir que llegaron con alguien que esta implicado, que esta preocupado
por ti...”

Con base en estos elementos encontrados en las respuestas de los participantes,
utilizo el marco tedrico expuesto en el capitulo nimero 2 propuesto por Saint-
Arnaud (1972) y en el cual me apoyo para elaborar un cuadro (cfr. Figura 3) en
donde en coloco las respuestas y las relaciono con las propuestas de los tipos de
relacion que existen a la hora de la consejeria pastoral.

Uno de los hallazgos significativos en este estudio es que los participantes en este
estudio no asumen el papel de “consejero” en su sentido profesional, ni tampoco

utilizan habilidades y técnicas de consejeria en gran medida. Este hallazgo es
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compartido con el estudio sobre consejeria pastoral realizado en Irlanda (O’Kane
& Millar, 2002).

A continuacion el cuadro de los tipos de relacién encontrados en los participantes:
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CUADRO DE ANALISIS DE RESPUESTAS TIPOS DE RELACION

El contexto o lugar en donde se realiza es en las parroquias y todos mencionaron la oracién dentro de la consulta
(%3]
=2 TIPO DE Elementos de la relacién de consulta
§ g | RELACION
E g Actitudes Técnicas Participante Participante Participante Participante Participante
W o 2 3 4 5 6
Empatica Silencio Mirar ojos
Implicacién/
Q Reformulacion Que se vaya Presencia
Is Centrada en comprendiendo
= el R. Sentimiento o | Aceptarla D[stinguir
2 Consultante y <>’: Mio/tuyo
8 Informacién =
O
w
Dar seguridad g 1° Ganar la Entrar/ ritmo Respetar Escuchar
Democratica confianza Dejar que se Proceso Aunque me
@) Dejo que desahoguen Distraigo
« Pregunta Z | Preguntar cémo Expliquen Presto
£ Centrada en Exploratoria se sienten/cosas atencion al
= el Problema Problema
DE_ Interpretacion
«» | Orientar/punto Invitar al
Consejo/opinién <>( De vista discernimiento
=
Autoritaria Provocacion O Objetivar que | confrontacion confrontacion
o IElrJ dicen/afinar Dar una
Qo Centrada en Indagacién a3 Atar cabos palabra
o el Consejero Invitar a
S Evaluacién Orientacion/ tomar
o Doctrina Orientacién Su cruz
Consejo directivo Respuesta
Figura 4

Nota fuente: Adaptado de Saint-Arnaud, (1972). La Consulta Pastoral de Orientacién Rogeriana (p. 135). Barcelona:

Herder.
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El participante 2
Analisis:
Por el tipo de atendimiento que el participante 2 realiza, encaja en el tipo de
relacion que Saint Arnaud (1972) cataloga como centrada en el problema. A seguir
los puntos para colocarlo en esa tipologia:
Son cuatro los procedimientos que caracterizan a este tipo de consejero que se
considera Demaocratico:

1. Dan seguridad: en este caso lo encontramos en su expresion: “dandole

confianza, ganando su confianza”.

2. La pregunta exploratoria: esta pregunta se propone estimular la busqueda
del consultante. Le invita a reflexionar sobre aspectos nuevos del problema
o0 subraya la importancia de este o aquel elemento. En este caso lo
encontramos en las expresiones: “preguntarles so6lo si es necesario aclarar

algo o para completar el conocimiento de la persona”

3. Analisis interpretativo: Se utiliza para ayudar a reflexionar acerca de su
situacion analizando sus actitudes y comportamiento a partir de un modelo
objetivo. Lo encontramos en la expresion: “...es un punto de vista parcial y

no estas viendo este otro”.

4. Consejo/opinién: Explicita la opiniéon del consejero y no es determinante en
el pensamiento del consejero y es sometida a la critica del consultante.

Presente en la expresion:

“Y ya de acuerdo a esto, pues ahora si a orientar: hombre qué te parece
esto, pensar de esta manera podia enfocar de esta otra 0 no crees tu que
este punto de vista, es un punto de vista parcial y no estas viendo este otro,
0 sea se va complementando sin rechazarle directamente”.

El problema tal como es percibido por el consultante es lo que constituye el
centro de interés del consejero democratico. Por lo que respecta a la
relacion interpersonal, se establece en la medida en que el consejero

adopta actitudes basicas de autenticidad y consideracion positiva
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incondicional. El arte del consejero centrado en el problema estriba pues en
tener simultaneamente presente la percepcion del estado emotivo del

consultante y la solucion objetiva que el brinda.

El participante 3
Analisis:
Este participante por su proceder, encaja perfectamente en el modelo centrado en
el consejero o autoritario. A seguir los criterios en que me baso para colocarlo en
este tipo de consulta:
El consejero se concibe a si mismo, no s6lo como una persona gque acoge a otra,
sino como un sacerdote en posesion de una mision que debe cumplir e investido
de una funcion particular que debe desempefiar con respecto al cristiano que tiene
ante si. Esto lo encontramos en la expresion:
“...hacerles ver el grado de obligatoriedad que puede tener...es mejor que
procediera usted asi que de esta otra manera pero con tal que se guarde este
aspecto pues usted es libre de proceder...sin embargo, lo que esta penalizado
directamente por la iglesia, no hay “vuelta de hoja”...ahi no se trata de opinar pues
es una doctrina clara y permanente que no puede cambiar por parte de la
iglesia...para un cristiano hay que hacerles ver que no se trata de un
razonamiento como humanos”.
Esta consulta discurre en un marco muy preciso: ambos interlocutores se
consideran miembros de una misma iglesia, adoptan los mismos valores (en
principio tedricamente se puede afirmar que es asi, sin embargo, en el presente
caso solo tenemos la percepcion del sacerdote y faltaria una investigacion para
confirmar que lo mismo sucede con el feligrés) las mismas normas objetivas, y
reconocen asimismo un cierto liderazgo a los dirigentes de la iglesia.
Las técnicas utilizadas en la relacion centrada en el consejero:

1. La provocacion: suscitar o estimular la conciencia del consultante a

propdsito de algun aspecto de su vida cristiana.
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2. Laindagacion: la utiliza para forjarse una idea lo mas exacta posible de la
situacion concreta que ofrece el consultante: “afinar 1o que han dicho,

objetivar lo que han dicho”.

3. La evaluacién: se formula un diagnostico de la situacion o de las actitudes
del consultante: “hacerles ver el grado de obligatoriedad que puede tener”

4. El consejo directivo: Las indagaciones dan lugar a una evaluacion en
ciertos casos pero en otros desembocan en una orientacion. La mayoria de
los consejeros evitan las “directrices” en el sentido estricto de la palabra.
Procuran, sin embargo, influir en esa decision en la linea de los valores
evangélicos: “es mejor que procediera usted asi que de esta otra manera

pero con tal que se guarde este aspecto pues usted es libre de proceder”

El Participante 4
Analisis:
El participante 4 se presenta como el modelo centrado en el consejero o
autoritario. A seguir los criterios en que me baso para colocarlo en este tipo de
consulta:
El consejero se concibe a si mismo, no s6lo como una persona que acoge a otra,
sino como un sacerdote en posesion de una misién que debe cumplir e investido
de una funcion particular que debe desempefiar con respecto al cristiano que tiene
ante si. Esto lo encontramos en las expresiones:
“...a veces uno se siente como el que les va a resolver el problema, la vida y
olvidamos que tenemos que ir guiandonos con la inspiracion de Dios”.
“Una cosa muy, muy importante, antes de iniciar cualquier sesion es la oracion...”
Las técnicas utilizadas en la relacion centrada en el consejero:

1. La provocacion: suscitar o estimular la conciencia del consultante a

propdsito de algun aspecto de su vida cristiana.

2. La indagacion: la utiliza para forjarse una idea lo mas exacta posible de la

situacion concreta que ofrece el consultante:
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“Que hable...y a lo mejor una pregunta para “atar cabos”, eso ayuda también a
veces mucho porque si no da uno respuestas parciales...”
3. La evaluacion: se formula un diagnostico de la situacion o de las actitudes

del consultante:

“...hay que comprender un poco el contexto de la persona, dejar que se
desahogue y tratar de darles una orientacion que les ayude”.

4. El consejo directivo: Las indagaciones dan lugar a una evaluacion en
ciertos casos pero en otros desembocan en una orientacion. La mayoria de
los consejeros evitan las “directrices” en el sentido estricto de la palabra.
Procuran, sin embargo, influir en esa decision en la linea de los valores

evangélicos:

“...tratar de darles una orientacién que les ayude”.
“Muchas veces he sentido como esa satisfaccion de poder ser de ayuda y
servido en algo y ha habido veces que de plano sale uno todo
frustrado...pero bueno son gajes del oficio...a veces uno se siente como el
gue les va a resolver el problema, la vida y olvidamos que tenemos que ir
guiandonos con la inspiracion de Dios”.
Sin embargo, el participante 4 agrega un elemento, propuesto por Rogers, que
Saint Arnaud considera valioso para este modelo: la autenticidad.
En este participante aparece lo que podria considerarse como autenticidad y que
es expresada en las siguientes oraciones:
“Lo que he ido aprendiendo poco a poco es distinguir entre lo que dicen las
personas y lo mio, o sea a lo mejor hay cosas que si me tocan, me llegan a mover
fibras sensibles, pero al final de cuentas si trato de distinguir eso, entonces, esto
es lo tuyo”.
“...fibras sensibles pues porque se empieza uno a enojar, 0 sea, empieza uno a
molestarse o estar impaciente, pero es cuando dice uno: “calmate, ¢qué estas
viviendo, porque esto es de la persona que te esta dando su experiencia, su razon

por lo que esta triste...y asi es como me calmo bastante...ahorita lo mio, lo reservo
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para otro momento, y si, después de eso tengo que ir inclusive al santisimo y a
sacar mucho de estas cosas”.

La autenticidad es considerada una actitud principal, supone que el consejero
puede tener acceso a su propia vivencia y puede identificar correctamente sus
propios sentimientos respecto al consultante. Si el consultante me presenta una
situacion en la cual yo me siento superado, nada podra hacer para ayudarle hasta
gue no se hubiera identificado y aceptado las propias reacciones psicolégicas. El
principio psicolégico béasico de la actitud de autenticidad consiste en que la
comunicacion consigo mismo es un requisito previo a la comunicacion con el otro.
La presencia de esta actitud puede evitar el riesgo de una actitud dominadora o

paternalista.

El participante 5

Analisis:

El participante 5 se mueve entre los tres modelos, sin embargo, por sus
expresiones podria ser centrado en el problema, democratico.

A seguir los puntos para colocarlo en esa tipologia:

Son cuatro los procedimientos que caracterizan a este tipo de consejero que se
considera Democratico:

1. Dan seguridad: en este caso lo encontramos en su expresion:

“Es una bienvenida...mirarlos a los ojos, el estar cercanos...y hacerlos
experimentar que a donde llegaron, forman parte, que es posible alcanzar
algo...que no llegaron con un extrafio, sino con alguien que estd implicado,
gué esta preocupado por ti, pero sin exagerar, con calma, sabiendo

escuchar”.

2. La pregunta exploratoria.
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3. Analisis interpretativo: Se utiliza para ayudar a reflexionar acerca de su
situacion analizando sus actitudes y comportamiento a partir de un modelo

objetivo. Lo encontramos en la expresion:

“...Cuando la persona no entra en ese ambiente de introspeccion, verdad,
cuando quiere una receta magica, quiere una palabra automatica (truena
los dedos) que le dé la solucion, sin renunciar a nada de ella...hay un
impetu en mi...un ardor...y lo interpelo”.

4. Consejo/opinién: Explicita la opinidon del consejero y no es determinante en
el pensamiento del consejero y es sometida a la critica del consultante.

Presente en la expresion:

“...lo que estéd queriendo decir con sus gestos, con lo que no dice, con lo
gue dice, a ser prudente, para no decir mas de lo que tiene que saber...”
El problema tal como es percibido por el consultante es lo que constituye el centro
de interés del consejero democratico. Por lo que respecta a la relacion
interpersonal, se establece en la medida en que el consejero adopta actitudes
basicas de autenticidad y consideracion positiva incondicional. El arte del
consejero centrado en el problema estriba pues en tener simultaneamente
presente la percepcion del estado emotivo del consultante y la solucién objetiva
gue el brinda.
Aungue en este participante se nota mas claramente en su manera de proceder el
elemento de la empatia:
“...hacerlos experimentar que a donde llegaron, forman parte, que es posible
alcanzar algo...que no llegaron con un extrafio, sino con alguien que esta
implicado.”
Por el contexto de la entrevista, este participante en algunas ocasiones pareciera
estar hablando de una direccién espiritual, esto lo encuentro en la siguiente
afirmacion:

“...No entra en ese ambiente de introspeccion...”
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En otra parte de la entrevista, al inicio, dijo: “son los dias en los que puedo yo
hacerme verdaderamente un espacio apropiado para recibir a todas las personas
gue quieran platicar conmigo Y llevar esta direccion espiritual...”

Por sus palabras, el coloca la actividad de escuchar a la par con el sacramento de
la confesion:

“...pero si alguien necesita por ejemplo, a veces me han llamado personas a las
nueve de la noche: padre, necesito hablar urgentemente, vente para aca, etc. asi
hay personas que fuera de tiempos me buscan y se les atiende con mucho gusto,
asi es, pero los espacios estan abiertos, los lunes de 9 a 10 o de nueve a 11,
pueden buscarme tranquilamente y yo aparto todo, si hay esa posibilidad y los
lunes por la tarde de seis a ocho, si no tengo misa, puedo atender muy bien, la
otra vez, estuve confesando en dia como a diez personas, diez personas en dos
horas y todavia faltaron muchas personas que querian venir a confesar conmigo,
En otro momento de la entrevista aparece la actividad de la consejeria a la par con
la de la direccion espiritual:

“...mucho mas, mas que la confesion, mucho, yo creo que en el noventa por ciento
de los casos es direccion espiritual, mas que confesion...la confesion es el fruto,
es la plenitud después, no...pero lo primero por o que nos vemos siempre es por
platicar, por sentirse escuchados y también por resolver situaciones especificas de
su vida, principalmente es por eso, casi siempre es por eso, al principio, me gusta

mucho por eso...”

El participante 6:

Analisis:

El participante 6 por su respuesta encaja en el modelo centrado en el consejero o
autoritario, teniendo en cuenta la principal caracteristica:

“...prestar atencién al problema que te estan proponiendo...”

El consejero se concibe a si mismo, no s6lo como una persona gue acoge a otra,
sino como un sacerdote en posesion de una mision que debe cumplir e investido
de una funcion particular que debe desempefiar con respecto al cristiano que tiene

ante si.
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“...y veo que la gente cuando uno le habla de Dios, le expone uno, por llamarle
asi, el plan de salvacion, verdad, pues la gente se va muy confortada, no, y
también invitarle a sobre todo cuando son sufrimientos pues internos
desgarradores, pues invitarle a tomar la cruz, invitarle a no huir del problema, sino
asumirlo”.

Esta consulta discurre en un marco muy preciso: ambos interlocutores se
consideran miembros de una misma iglesia, adoptan los mismos valores y las
mismas normas objetivas, y reconocen asimismo un cierto liderazgo a los

dirigentes de la iglesia.
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(Relacion de consejeria “centrada en el consejero?

Con base en estos elementos encontrados en las respuestas de los participantes,
y después de los andlisis se utiliza nuevamente el marco tedrico expuesto en el
capitulo numero 2 propuesto por Saint- Arnaud (1972) y el cual servira de apoyo
para elaborar un cuadro (cfr. Figura 4) en donde se coloca una modificacion que
en la opinion del investigador, se debe tener en cuenta a la hora de la consejeria
pastoral.

Esa modificacion surge después de la aproximacion al campo y principalmente
con el contacto directo de los participantes en la investigacion. Cuando ellos
trataban de responder a las preguntas lo hacian desde una postura “oficial” en
donde buscaban simplemente responder a lo que se les preguntaba. Sin embargo,
en el transcurso de las entrevistas el investigador pudo percibir una diferencia,
digamos, a nivel de actitud (cfr. Las entrevistas). De hecho, uno de los
participantes terminé compartiendo algo personal en la dltima entrevista.

Unido a esto, al consultar la bibliografia y en especial las investigaciones que
sobre la consejeria pastoral se han realizado en estos afos, la mas reciente fue en
Australia (2011), llama la atencion que las respuestas parecian provenir de un
mismo lugar. Entonces, no importaba si eran en Irlanda, Australia 0 México, pues
las coincidencias en los hallazgos y con diferentes métodos llegaban al mismo
puerto.

Lo que el autor descubre es que el contexto esencial donde este fendbmeno
sucede no es el pais, sino es la Iglesia como institucion. Y ésta, al ser universal y
tener unos principios formadores y una estructura definida, comparte los mismos
tanto aqui como en Australia.

Esto lleva a pensar y colocar que la relaciébn de consejeria que es autoritaria y
gue Saint-Arnaud coloca como centrada en el consejero, en realidad no es en el
consejero, pues éste también se diluye en la Institucion que €l representa. Sino
mas bien centrada en la Institucion que él representa y a la cual él debe fidelidad.
Con estos datos en consideracion, se propone la alteracion correspondiente para

gue el cuadro quede representado de la siguiente manera:
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CUADRO DE ANALISIS DE RESPUESTAS TIPOS DE RELACION

El contexto o lugar en donde se realiza es en las parroquias y todos mencionaron la oracidon dentro de la consulta
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LAICOS LIGADOS A LA PASTORAL DE ESCUCHA

Participante 1 (hombre):

Contexto del participante:
Trabaja en Caritas Superacion Humana, con mas de tres afios de experiencia en

ese lugar. El proyecto inicié hace ocho como una asistencia: consejeria espiritual y
de ahi se derivd a la poblacién necesitada, buscando la conversion. Lo inicid un
Padre de nombre Manuel Zubiyaga que luego lo deleg6 a una sefiora de nombre
Sofia Waida. Habla de haber pasado un proceso (La estructura de la organizacién)
de pasar de la asistencia a la promocion.

En esa dependencia se construyd un modelo de escucha, el cual entiende
como:

“...una serie de sesiones, 0 una serie de trabajos con los beneficiarios, a través de
los cuales, de las conversaciones que se van a llevar a cabo, ellos van
descubriendo algunas capacidades y capacidades personales que creian
inexistentes, nulas o perdidas en algdn momento y esa recuperacion de
habilidades y capacidades personales, se utilizan como un elemento de anclaje”.
Esto se quiere implementar en las parroquias, sin embargo:

“los padres nos ven como un obstaculo, muchas veces como, como un problema,
mas que como una solucién, ¢por qué te lo digo? Porque ellos sienten que la
Unica solucién que puede darse a las problematicas de las personas, esta dada a
través de la confesion, y del evangelio y de asumir los diferentes...”

“en resumen, confesién, sacramentos y evangelizacion, ah y la oracion, no puede
haber nada mas después de eso que pueda resolver los problemas, si me explico,
entonces nos hemos encontrado con esta dificultad desde el inicio del trabajo”.
Habla del modelo que utilizan el cual define como:

“...n0 es modelo propiamente evangelizador, ni nada de eso, es un modelo
cientifico, que es el modelo ECO 2, ese modelo ECO 2 nos ha permitido

profesionalizar la tarea y dar ese paso del cual te estoy hablando, entonces lo que
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plantea el modelo de ECO 2 es que un principio hosotros tenemos que hacer un
diagnostico, del contexto local en el cual nosotros nos encontramos...”

“... (El modelo) mira ha tenido un trasfondo mas bien psicoanalitico pero ya mas
en el interior, mas hacia lo que es el acompafiamiento emocional, hacia alld ha
tenido como esa linea, pero ha seguido los principios basicos de la entrevista”
Acerca de Caritas dice:

“para mi es la historia que Caritas ha tenido: los parrocos creen que nosotros
tenemos que darles dinero para poder hacer su labor social, particular de ellos, es
decir, como una financiadora o una gestoria de recursos que en final termine
apoyando las pequefias iniciativas de los parrocos o0 esas cosas, y asi lo hemos
visto literal, hemos tenido parrocos que nos piden dinero para continuar, sino no
quieren saber nada de Caritas...”

“mira lo viven como muy general, en realidad no saben en cuantas partes, ni como
se ha organizado Caritas, ellos lo viven como si Caritas fuera una entidad
gigantesca, que tiene muchisimos recursos y que por lo tanto tienen que apoyar a
las parroquias esa seria como la funcion imaginaria que los parrocos traen en su
mente y de repente si es una contradiccion muy seria, porque en realidad nosotros
estamos batallando todo el tiempo por financiamientos”

“hay un gran desconocimiento de lo que Caritas es, hay un gran desconocimiento
de las acciones sociales que Caritas realiza y si hubiese en algin momento un
conocimiento, este conocimiento se obstruye por una gran necesidad econdmica y
entonces nos piden a nosotros dinero mas que modelos de trabajo, porque los
sacerdotes son como...tienen esa creencia de que ellos lo pueden hacer todo y
solamente necesitan recursos para poder hacerlo, entonces si es una cosa Si
medio dificil, estar remando contra marea, muy complicado a veces...

Sobre la pregunta de cuantos centros de escucha tienen implementados en
la Arquidiocesis, responde:

“Esa es una buena pregunta...mira este, no sé qué cosa sucede, de repente hay
padres que vienen muy motivados, te digo estos padres que se coordinan, que se
organizan y a lo largo de seis, siete afios en este trabajo, el gran reto de esta
institucion era replicar el modelo de escucha para las parroquias, cosa que se
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intentd cuarenta y cinco, cincuenta veces, y jamas se logro; entonces, me mandan
llamar a mi ahora y me dan este lugar para ver si es posible generar una
estrategia que se pueda, que pueda potenciar realmente esos centros, entonces
yo estoy ahorita en pleno proceso de gestacion de un proyecto, nosotros somos
una sede piloto de centros de escucha, esto de sede piloto es que refiere, qué
significa: sede modelo nosotros somos las sede modelo de centros de escucha,
nosotros ahora estamos iniciando todo un proceso de capacitacion con voluntarios
de parroquias, estamos trabajando en Tlahuac, y en Tlahuac tenemos un proyecto
piloto...”

“Tenemos alrededor de cincuenta y dos personas, ya formadas para poder abrir
centros de escucha, pero te decia yo creo que hay de repente mucha
desconfianza, mucho temor de los sacerdotes para poder abrir estos centros de
escucha, es decir, esto es un centro de escucha y se va a realizar en tales tiempos
y esas cosas, porgue sienten también que esto obstruye toda la tarea
evangelizadora...”

Se le pregunta sobre el motivo de la resistencia de los péarrocos a
implementar los centros y responde:

“sienten gue esta es una practica como mas psicologista”

“si, gue no tiene mucho que ver con la idea de pastoral y con la evangelizacion...”
“Cuando nosotros damos todo el proceso formativo, tiene una parte que tiene que
ver con el proceso, método de trabajo de la vida espiritual, es decir, la escucha
como una parte de esa vida espiritual y entonces lo agregamos, lo trabajamos,
pero si tiene, sigue existiendo resistencia de parte de los padres, como que es esa
etiqueta que ya se la ha puesto a este tipo de trabajo, de psicologista y no es bien
vista por los sacerdotes...”

En otro momento de la entrevista habla nuevamente sobre la resistencia:

“La verdad sinceramente no tengo claro para donde va todo esto o sea, a mi me
encantaria descubrir que es eso, ¢cual es el origen de esa resistencia? Porque
eso0 me daria pie para poder resolverla, que sin lugar a dudas es una barrera que
me ha estado obstaculizando el trabajo durante muchos afos, no tan solo a mi,

sino a todos mis comparferos en Caritas, entonces pienso que esa parte es un
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elemento clave para poder proseguir con el trabajo en Caritas, es una resistencia
gue yo la miro tanto en los jovenes como en los sacerdotes de edad, o sea...”
Sobre el personal que apoya este centro:

“...de profesién son psicologos, o trabajadores sociales, pero yo como voluntarios
he tenido gente que es hermanita de la soledad, hermanitas de Jesus...es una
fraternidad y es francesa ... Charles de Foucault, ellas, con ese carisma de querer
vivir las situaciones de los pobres y de vivirla entre los pobres, con esa légica es
gue vienen y viven esto con nosotros que es la escucha en la calle, por ejemplo,
nosotros hemos estado en la merced, y ellas han ido a vivir alla con nosotros lo
mismo. Pues tenemos apoyo de parte de ellas, en ese sentido de trabajo pastoral”.
“Yo voy a una reunién en donde hablo el proceso de la escucha y de la necesidad
de abrirse a escuchar en las parroquias, y Io que me encuentro es que sacerdotes
grandes, joévenes y viejos, durmiéndose...cuando yo estoy hablando de estas
cosas. O es una resistencia, 0 es una negativa, o es algo que digan, bueno eso
gue lo organicen los laicos, pero bueno cuando los laicos se atreven a
organizarlo...les cortan la cabeza, inmediatamente, entonces de repente eso a mi
se me hace como, yo no sé, porque habia un discurso de algunas hermanitas de
la caridad, que decian: es que la formacion de los seminarios, los que estan
recibiendo a estas personas tal vez es por ahi el problema porque los forman
como principes, y ellos se creen principes, entonces los forman como principes y
por supuesto que se creen principes, pero un principe no puede aceptar esta
I6gica, no puede bajar de nivel...”

Sobre la posibilidad de trabajar directamente en la formacion de los futuros
sacerdotes en el seminario, opina:

“No se ha tenido esa oportunidad...no”.

“En términos de mi experiencia es que hemos tenido la posibilidad de viajar a
Centroamérica, tener contacto con sacerdotes centroamericanos, Honduras, Costa
Rica, Panama, Nicaragua, no es en soOlo un pais, son varios paises y nos
encontramos situaciones tan diferentes, abismalmente diferentes, en donde los
parrocos, si les gusta, son como verdaderas maquinas de hacer “social”’, eso a mi

me ha sorprendido muchisimo, de verdad que yo las pastorales de otros lugares
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yo las adoro porque son cosas gue dices, esto no lo veo en mi pais, no es posible,
vivimos en un pais donde las condiciones suelen ser mejores, muchisimo mejores
gue las que estan viviendo estos grupos y sin embargo tenemos que aqui hay
cerca de doscientas cincuenta mil personas capacitadas para hacer procesos
profesionales, procesos pastorales en Panama, por ejemplo, en la arquidiocesis
de la ciudad de Panam4, doscientas cincuenta mil personas capacitadas para
hacer pastoral social, y dices: ah, ¢Cuando voy a llegar a hacer eso? Nunca,
nunca. No me puedo comparar con un esfuerzo tan grande o sea, yo lo veo casi
imposible y entonces te lo digo”

“Es comprobar que aqui algo esta pasando que no sé si tiene que ver
directamente con la formacion teoldgica de los sacerdotes, no sé si tiene que ver
también con la creencia laica de, de...porque con los laicos también pasan las
cosas, pasa algo también muy particular. cuando entran a procesos de trabajo
dentro de las parroquias, se convierten en lideres comunitarios, y la idea de poder
un laico, es una cosa que lo vuelve a uno loco, se sienten lideres de los otros y
ellos pueden tomar decisiones acerca de otras cosas que no son propiamente con
cuestiones que tienen que ver con evangelizacion sino con otras de otro nivel...”
“ellos (los que trabajan en Centroamérica) estan pensando concretamente que los
mexicanos estamos pensando propiamente el que yo ya te decia: la oracion,
sacramentos y evangelizacion, no mas, y lo social pues a veces les regalamos una
cobija a una persona, y eso que tiene que ver con tu ser de cristiano, o0 sea, Si
rezas el angelus, rezas toda la mafana tienes horas del rosario, tienes la hora
santa, la exposicion de...lo que tu quieras. Pero como haces patente tu amor en
Cristo con respecto a tu hermano ¢como se hace? Porque si bien es cierto lo

invitas a orar y le dices...”

Comparte las organizaciones que trabajan en esta area a nivel
latinoamericano:

“Nosotros participamos en un foro hace poco, fue un foro de unas organizaciones
latinoamericanas, hay una organizacion latinoamericana que llama RECOIS, no sé

si ellos tengan pagina, ahorita lo vemos, pero también ellos estdn vinculados a
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otra red que se llama Red americana de Instituciones que atienden el Sufrimiento
Social y todas son catdlicas, la mayoria. Entonces, ellas trabajan centros de
escucha. Centros de escucha lo trabajan mucho en Colombia”

“Se llama RAISSS (Red Americana de Intervencion en Situaciones de Sufrimiento
Social) y tiene su boletin y su pagina aqui. Hace encuentros, hace propuestas, y
una de esas propuestas como muchas otras es el centro de escucha, mira son
todas estas...la REMOISSS es a la que nosotros pertenecemos aqui en México,
(Red Mexicana de Organizaciones que Intervienen en Situaciones de sufrimiento
Social) esta la vas a tener que visitar, es la corporaciéon viviendo, ellos tienen
centros de escucha en Colombia, han inaugurado cuatro, ese es de Colombia...”
“En Sudamérica, en Centroamérica, para mi es sorprendente encontrar el
desarrollo que se tiene de estas metodologias y mas bien el interés que se tiene,
porque deja tu que en algin momento las metodologias que se puedan llegar a
tener”

(Sobre en interés que constata es) “...de los sacerdotes, si, si, no te puedo decir
gue hay un 100 ciento pero si te puedo decir que mas que aqui si, muchisimo mas
interés, muchisima mas disposicion, no s, otra cosa, totalmente distinta y eso a
mi me sorprende muchisimo, te digo que es una de las cosas que mas me llama la
atencion de este trabajo que yo tengo, porque yo tengo mucha cercania con
sacerdotes, entonces es lo que a mi me llama mucho la atencidén porque pues digo
bueno, pues estamos en un pais, quizds no privilegiado, pero pienso que la
cuestion de la fe es mas cercana aqui, mas fuerte todavia, y este cuando de
alguna manera ti empiezas a ir a Sudamérica y Centroamérica pues te das cuenta
gue, pues que no hay comparacion, las cosas que la gente, que los sacerdotes
han logrado ahi no son las mismas que se han logrado aqui, aqui se han
comprometido mas con la cuestion de la evangelizaciébn, mantener un proceso de
evangelizacion, no sé constante, eso ha limitado muchas otras areas de trabajo
dentro del contexto de la iglesia...”

Sobre el interés que muestran los sacerdotes, diaconos y ministros que han

participado de la capacitacion que Caritas Humana ofrece:
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“...mira, yo he atendido didconos, padres, he atendido...como se Illaman
estos...ministros, he atendido de todo, y hemos tenido, te digo, en el area de
escucha, en el area de prevencion de las adicciones, centros de escucha, en el
area de observatorios de la pobreza, todo eso, hemos tenido gente que se forma,
principalmente padres, sacerdotes, y didconos y ministros, etc. “

“...de hecho es un interés para ellos muy grande y a mi me sorprende, 0 sea,
parece una contradiccion, pero no lo es, o sea, si llegan, se forman, estan ahi,
pero cuando les dices que vas a hacer el centro de escucha y que ta vas a
supervisar y que tu los vas a apoyar para poder hacerlo, parece que algo pasa y
se rompe, se rompe...”

“las iniciativas son de laicos no de sacerdotes y entonces eh...los sacerdotes te
digo impulsan mucho el proceso formativo, si mandan a sus laicos y vienen los
propios sacerdotes, empiezan a formar a sus ministros, etc. todo, muy bien, pero
pasa algo que cuando después de la formacién, que no se puede hacer y es ahi
donde se fractura la situacion y yo pienso que ha de ser una ruptura muy fuerte
porque de entrada no sé si no, si para ello implique muchisimo mas trabajo, pero
en realidad es el argumento que ellos tienen, dicen, es que tengo demasiado
trabajo, y yo no puedo cargar con la responsabilidad de asumir este otro nuevo
mundo de trabajo porque en realidad no puedo, no tengo tiempo para esto; si se lo
encargo a los laicos, alguien tiene que supervisar los laicos, y entonces ese es el
momento donde dicen: no”.

“...(los sacerdotes) en términos de formacién estan muy abiertos a la formacion, si
tu les puedes dar formacion a todos sus equipos de laicos y todo, esta perfecto
pero pasar al siguiente nivel ya no, hay algo que no embona...y es muy
complicado”.

Sobre como funciona el proyecto modelo, explica:

“...mira tenemos tres proyectos, el proyecto de escucha especializada, que se da
aqui, en ese participan cuatro personas, todas ellas, bueno, la mayoria son
trabajadoras sociales y hay solamente...no, la mayoria son psicélogas y hay
solamente una trabajadora social, de las cuatro, eh... ese personal se encarga de

desarrollar todo el proyecto de escucha especializada que tiene a su vez varias
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etapas, la primera etapa del proyecto es la etapa de la recepcién, la recepcién
implica todo el proceso de primer contacto es decir la gente que llega aqui con lo
primero que se encuentra es con el primer contacto, es decir con una persona que
va a solicitarle una serie de informacion para tener un registro de quien viene y
cudl es la demanda y el sentido de...la ficha técnica, principal, después de esa
ficha técnica se le da una cita para que entonces pueda pasar a la segunda etapa
del proceso de escucha especializada, que en este caso pues es la escucha, las
sesiones o coloquios de escucha, ya se le asigna se le determina un psicoélogo, o
un trabajador social para que puedan vivir ese proceso de escucha y entonces son
cinco sesiones las que vive con esta persona si aun asi persiste la necesidad de
tener una escucha mas controlada, o mas profunda, ya vista a nivel personal,
emocional y demas, entonces se le vuelve a asignar, o mas se da continuidad, el
psicologo que ya la habia escuchado pasa ahora en una tercera fase que es la
fase de acompafiamiento emocional que puede llegar a durar hasta doce sesiones
depende del caso, depende de la gravedad de la situacion, y entonces eso es lo
gue... si, doce sesiones en la escucha emocional es lo maximo contando mas las
cinco de escucha y el primer coloquio, estamos hablando de doce mas cinco, 17,
18 méaximo, ya después de ahi se les tiene que canalizar o se cierra el caso,
porque no podemos hacer mas alla, esto no es terapia, aunque podria verse en
algun momento, quiza por la duracion, en ese sentido, pero la terapia tiene como
otros objetivos a cumplir mas que...nosotros tenemos un objetivo muy especifico
gue es esto que yo te decia, que es la recuperacion de habilidades y capacidades

sociales para resolver conflictos, en ese plan nos movemos....

Sobre las personas que buscan este servicio explica:

“...estdn en conflicto, estan en crisis emocional, o estdn en un conflicto o una
necesidad econémica, por una necesidad de salud, etc. y en ese sentido es lo
Unico que orientamos hacia alla, hacia la resolucién de ese conflicto, que la gente
pueda ver gue tiene habilidades y capacidades para resolverlo mas alla no se le

puede decir mas alla de lo personal...”
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“...con dificultades econdmicas, con dificultades relacionales, muchos de ellos
tienen problemas con la orientacion de sus hijos, muchos de ellos tienen
problemas con la relacibn con su pareja, si, ¢qué otra problematica?...el uso y
abuso de alcohol, de drogas, que en realidad aqui solamente se les refiere a las
comunidades terapéuticas, porque como tl sabes aqui no hay espacio para
atenderlo de otra manera, y se hace escucha con ellos, pero como el trabajo con
una persona adicta es mas...se necesita de otro tipo de encuadre, entonces se les
deriva a los espacios que tienen, entonces basicamente eso es lo que hacemos,
referimos, derivamos...”

“...un ochenta por ciento de mujeres y un veinte por ciento de hombres, 0 sea son
muchisimas mas mujeres que hombres las que vienen, las que viven este
proceso, si y en edades pues estoy hablando en edades de los quizas 20 a 40, 45
afios aunque no niego, de ese mundo de poblacién, pues hay también poblacién
ya mayor, pero no son los mas....los mas, la frecuencia mayor es basicamente
como de 20 a 45 afios, mujeres...”

A la pregunta si conoce algun otro proyecto relacionado con la pastoral de
escucha, responde:

“...el Padre Cosme Pedagna, de origen italiano, promueve en el afio 2000 el
establecimiento de numerosos centros de escucha en la delegacién Iztapalapa...”
“...hay otro experiencia interesante en el centro de escucha de San José del
Altillo” (Coyoacan).

Analisis:

El participante 1 representa a una dependencia llamada “Caritas Superacion
Humana”, la cual estd bajo la responsabilidad de la Arquididcesis de México.
Puede decirse que la Iglesia Catdlica como Institucion coloca a disposicion de las
parroquias la capacitacion de personas para que tengan un servicio relacionado
con la escucha y el acompafamiento. Algo que podria ser considerado “consejeria
pastoral” por la definicién de su actividad.

El participante habla de una “resistencia” de los parrocos a la implementacion o
reproduccion de los centros de escucha, de la cual no sabe la razén, pues en la
practica constata que los padres mandan personal a capacitarse y hasta ellos
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mismos participan de la capacitacion. El participante 1 descubre una contradiccion
en esta situacion, pues por un lado participan en la capacitacion y por otro no
cooperan para la implementacién de dichos centros, los cuales han intentado un
sinnimero de veces reproducir en las parroquias.

Una de las razones que los padres colocan es la cantidad de trabajo que ellos
realizan y que no les permite aceptar uno mas (cfr. Respuestas de los
participantes sacerdotes). Ahora bien, si a este dato unimos el dato de los
participantes sacerdotes que describen su trabajo y en donde resalta la carga de
actividades y responsabilidades que la parroquia les ocasiona; se entiende que
estén renuentes a aceptar una responsabilidad méas a su cargo. Unido a esto es
gue la mayoria de ellos trabajan solos en la parroquia.

Otra de las razones que puede afectar que no promuevan este tipo de servicio es
gue (los sacerdotes) lo consideran como algo “psicologista” y con esto, en
contradiccion con algo que es mas “religioso o de fe”. Surge aqui a nivel practico
el antagonismo entre ciencia y religion el cual es un tema de debate que
necesitaria tocarse para la clarificacion de ambas partes. Es en este sentido que
los parrocos parecen tener sus dudas, pues detras de cualquier modelo de
escucha siempre estara una plataforma filosofica y antropolégica del ser humano
gue necesita la atencion de ambas partes.

El participante 1 descubre que es en México en donde este proyecto ha tenido
problemas para su implementacion, porque en base a su experiencia y contacto
con el resto de los paises de América Latina, en los demas paises esto no ha
ocurrido. Intuye que tal vez es una cuestion de formacion en los sacerdotes
mexicanos. En el fondo se trata de una aproximacion a la realidad desde una
Teologia particular que estd presente en los sacerdotes de otros paises
Sudamericanos y ausente en los sacerdotes mexicanos. En su opinidn, estos
ultimos solo estan preocupados con: “la oracion, sacramentos y evangelizacion, no
mas, y lo social pues a veces les regalamos una cobija a una persona...”

Respecto al modelo de escucha ECO 2 (Epistemologia de la complejidad ética y
comunitaria) que el participante dice utilizar en su proyecto, esta basado en el

meétodo del psicoanalisis y que ofrece un espacio de acogida, escucha, orientacion
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y apoyo; desde donde se construye un proceso de asistencia-promocion y de
trabajo comunitario.

Las razones por las cuales las personas buscan este tipo de servicio
corresponden a las tratadas en la consejeria en general. Cuando se trata de
adicciones, estos casos son canalizados a otras instancias de salud.

En la opinidn de este participante, la mayoria que busca este tipo de servicio son
mujeres. Esta percepcion coincide con la de los participantes sacerdotes y con la
encuesta realizada por Ipsos (2009) para IMDOSOC en donde se constata que las
mujeres y las personas mayores son las que buscan mas los servicios ofrecidos
por las parroquias.

Menciona otros dos proyectos de pastoral de escucha similares en el que él
trabaja y que sin embargo no fue posible investigar porque el padre que el
menciona ya no vive en México desde hace algunos afios. En el segundo proyecto
gue menciona del Altillo, en Coyoacan, terminé cuando el parroco responsable del

mismo fue transferido para otra parroquia.

Participante nimero 7 (mujer)

Contexto de la participante:
Trabajé dos afios en una de los proyectos de la pastoral de escucha promovidos

por Caritas Superacion Humana en una parroquia de la Arquidiocesis de la Ciudad

de México. Durante ese tiempo fue la responsable del centro.

Sobre la capacitacion que recibi6:

“...bueno primero fue un anuncio que hubo en la misa, donde solicitaban gente,
voluntarios para abrir un centro de escucha nunca nos dijeron que era ni que era,
para que servia ni nada pero a mi se me hizo interesante, entonces yo me
acerqué con estas personas gue te digo, con los candidatos a diaconos, ellos nos
apuntaron en una lista, nos dijeron que aproximadamente que en quince dias
empezaba la capacitacion...”

“...nos hablaron era de los apostolados que se hacian en la iglesia y ya después
de ahi, bueno, pues empezaron a hablar de lo que era un centro de escucha,
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como funcionaba y la labor que nosotros tendriamos que hacer, la capacitacion
cuando se hablé de lo que es los valores, la autoestima, la ayuda, y temas asi,
también nos hablaron de cuestiones de la iglesia en las cuales yo no estoy muy
familiarizada, me interes6 porque por mi trabajo social, y aparte siempre me a
gustado ayudar a la gente...”

“...nos dieron la capacitacion, yo creo que fueron aproximadamente tres meses”
(en la parroquia)

“...eran todos los sabados de cinco a ocho durante aproximadamente tres meses
y a la mitad de la capacitaciébn estas personas y el parroco me ofrecieron la
coordinacion, y yo acepté porque en ese momento pues tenia tiempo, porque
realmente el proyecto era muy interesante y muy bonito”.

“Era ayudar a la gente, no tanto materialmente sino emocionalmente en la
escucha de sus problemas y si en nuestras manos estaba el poder orientarlos,
porque tampoco les ibamos a resolver los problemas era mas bien la orientacion
en cuestiones medicas o0 legales o0 en lo que nosotros pudiéramos ayudar lo
ibamos a hacer, entonces nosotros al principio no trabajamos con Caritas, sélo
trabajamos con estas personas, que ellos a su vez habian tomado un curso...”
“...entonces ellos (Caritas)...se ofrecieron a capacitarnos para que estuviéramos
mejor preparados para la atencion y asi fue como comenzamos a trabajar con
ellos, pero nosotros, bueno estdbamos tan animados que no nos importé que no
estuviéramos bien capacitados ni nada y echamos a andar el proyecto cuando
termind la capacitacion”

“Al principio cubriamos todos los horarios de la mafiana y de la tarde, de martes a
Domingo, y asi era, habia mucha emocién en el grupo, fue un grupo que
practicamente ninguno tenia nada que ver con la iglesia, todos eran nuevos”.
“...para la capacitacion se apuntaron cuarenta y tantos y la capacitacion la
tomamos veintidos pero al final al final del dia que se abri6 el centro de escucha,
éramos catorce personas...”

“... nos acoplamos al horario de la parroquia, entonces la parroquia esta abierta
de...bueno, mas bien de la oficina, que es de once a una, y de cinco a ocho,

entonces eran esos los horarios que cubriamos a excepcion de los lunes que no
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abre la oficina y los domingos Unicamente en la mafana, de 10 a dos de la
tarde...”
“...dos por horario y algunas personas repetian en la tarde o sea estaba muy

cubierto, aqui el detalle era que no teniamos usuarios”

“falta de difusion y de conocimiento de lo que es realmente, porque generalmente
la gente en un centro de escucha pues se imaginaba que era algo en donde le
iban a ayudar tal vez en un problema de oido, o algo asi”

“...pues por lo mismo que era un lugar que no se conocia y todo esto, este al
primer mes ya teniamos nuestro primer usuario, entonces era asi como novedad
para nosotros, nos reuniamos, analizabamos el caso, considerdbamos asi como
privilegiada a la persona que habia tenido usuario, no y entonces, era muy bonito
porgue todo el grupo estaba muy motivado”.

Sobre el tiempo y continuidad de las entrevistas

“....al principio habiamos dicho que la primera vez se iba a escuchar y que si la
persona lo necesitaba se le iban a dar este citas subsecuentes y que podrian ser
hasta cinco como maximo, antes de terminar tenian que programar si se tenia que
canalizar a un lugar, o no, pero ya después con las capacitaciones que nos daba
Cecy y Alejandra, pues nos dijeron que nada mas tenian que ser tres y que el
primer contacto no deberia ser de mas de veinte minutos, que bueno eso nunca lo
pusimos en practica porque era muy dificil, era muy, muy dificil...”

“...en un momento (los asesores) querian que esta persona pues contara toda la
historia y ya no dejaban para después o alguna cosa, y creo que eso fue parte
importante que mucha gente ya no regresara... ya no tenian esa necesidad
aparente de regresar, o sea ya se sentian tranquilos pues son ellos mismos”

Sobre los requisitos que los asesores deberian tener:

“...en la capacitacion lo Unico que nos decian era que tuviéramos la habilidad de
escuchar nos marcaron la habilidad, la diferencia entre oir y escuchar entonces,
aparentemente y durante la capacitacion todos teniamos esa capacidad y ese
requisito para integrarnos pero en si en si no, nunca, después, ya después, mucho

después que tuvimos algunos inconvenientes fue cuando establecimos que las
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personas que debian tener un criterio y aparte una estabilidad emocional para
poder escuchar...”

“...estaba claro que a pesar de estar dentro de la parroquia no podiamos hacer
ninguna distincion ni tanto como las personas se integraran ni como a las
personas que atendiamos, porque también eso podia de repente haber sido una
variante esta dentro de una parroquia pues implica, hay no, no hablar de Dios,
todas estas situaciones que se ha dado con la religion ultimamente, no, eso...”
Sobre la pregunta de la tematica por la cual los buscaban:

(temética de fe, no se tocaba)...”solamente habia dos o tres personas que llegaron
a nosotros porgue acudieron a la parroquia a buscar al padre y como el padre no
los podia atender o estaba “x” situacion, entonces los mandaron con nosotros y
ahi es donde ellos nos manifestaban que iban a la iglesia porque necesitaban
ayuda, porque ya no sabian a donde mas acudir, y ahi es a donde yo pude percibir
gue o sea realmente la comunidad de afuera es la que necesita la ayuda, pero no
sabe que existen lugares donde les puedan ayudar...”

Sobre algun tema en especial que le impacto ella compartio:

“...hubo un caso que me llamé mucho la atencién de una persona mayor, Victoria,
se llamaba, o se llama la sefiora, llegd en un estado de una catarsis emocional, el
dia que ella llegd, no estdbamos en servicio, pero ella dijo, estoy desesperada, ya
no sé qué hacer, mi compafieros no se animaban a atenderla y ahora si como
qguien dice, me aventaron a mi, entonces yo platiqué con la sefiora y venia muy
alterada porque tenia problemas con sus hijos, con su marido, y venia arrastrando
asi situaciones desde la infancia, no, de la infancia, adolescencia, que no le
permitian estar tranquila, entonces con ella trabajé cinco sesiones, y como fui
trabajando me agradé e impresiond la manera que tienen los seres humanos para
sobreponerse a todas las situaciones”

Sobre la pregunta como procede con ellos, respondio:

“...primordialmente bueno es la presentacion, después este eh...el sondeo, no,
cuales son sus necesidades, que esta dispuesta a decir en ese momento y que
no, darle un tiempo para que organice sus ideas, y si viene muy alterada, bueno

unicamente tranquilizarla y darle una proxima cita para que venga...”
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“....primero escuchando y después orientandola, no dandole consejos, ni
diciéndole lo que tiene que hacer sino orientandole, cuestionandoles, es una
cuestion de psicologia”.

Habla de su formacién permanente:

“....aparte nunca como grupo dejamos de estar en capacitacion, el instituto de las
mujeres, del Distrito Federal, también nos dio curso de manejo de conflicto,
equidad de género, de asertividad, entonces conforme vas trabajando, vas
poniendo en practica los conocimientos de todos lados, bueno, por lo menos en lo
personal, y asi es...”

Habla del tipo de personas que buscaron el servicio:

(Fueron) “39 personas... aproximadamente... en el afio... fueron mujeres de 30
afios en adelante...”

“En un sesenta por ciento...... el otro cuarenta serian hombres...mas bien llegaron
también adolescentes...”

“...Nivel socioecondmico bastante bajo y sin educacion”

A la pregunta si lleva algun tipo de acompafamiento personal:

“...nos lo recomendaban pero nunca nos...asi como exigencia, nunca nos dijeron,
fue recomendacion y fue de estas chicas de Caritas, nosotros trabajabamos en
grupo...eh...de esa manera analizando los casos y en una que otra ocasion
hablabamos de cuestiones personales pero no mas alla”.

“...con el padre nos reuniamos como grupo, también lo hice a nivel personal, para
hablar con él de cuestiones personales y de cuestiones de grupo, o sea, yo no me
dejaba, aparentemente los diaconos eran el intermediario entre el parroco y Yo,
pero a veces los diaconos también no se ponian las pilas entonces a mi me era
mas facil decirle al padre, me puede dar una cita, si tal dia tal hora, le exponia
todas las cosas y él me daba su opinidon, para mi eso era mucho mas facil...”

Hace algunas sugerencias para la implementacion de los centros:

“Primero definir bien a la gente, a los voluntarios, qué es lo que es un centro de
escucha, y después de esto, la difusidon es muy importante”

“...en mi opinién, la gente vamos, me presentaba yo en la junta de coordinadores,

y estaba el coordinador del coro, de la pastoral social, de mision, de los que le
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ayudan al padre...y es que realmente si estoy alejada de estas cosas...entonces
bueno, me presentaba y ya estamos para servirles y todo, pero pasaba algo muy
curioso, ellos como grupo, como grupos ya integrados, ellos mismos manejaban
por decirlo de algin modo sus sesiones de escucha, si alguien tenia un problema
pues lo platicaba a su compafiero y entonces ahi es donde yo me di cuenta que a
nivel de interior no hay necesidad, porque ellos de alguna manera..O habia gente
gue se acercaba directamente con el parroco...”

(Necesidad de definir la identidad del asesor)

“....yo siempre les manejaba, eso era algo en lo que yo diferia con Cecy, porque
ella siempre nos manejaba, no somos terapeutas, y yo les decia, es que
finalmente si lo somos, porque no estamos emitiendo una opinidbn o tampoco les
estamos diciendo lo que tienen que hacer sino que los estamos orientando y los
estamos invitando a la reflexién, y ese es el trabajo de un terapeuta, yo lo tengo
entendido asi...entonces era un conflicto y nunca se lo exprese a Cecy, eso es
evidente pero yo si le decia al grupo o sea ustedes compodrtense como Si
realmente si lo fueran para que esto funcione mejor”:

(El proyecto debe estar dirigido a gente fuera de la parroquia)

“...veces no se acercan por temor a que los demas se vayan a enterar, que
fulanito tiene este problema, entonces esa parte a mi quedd clara ahora, es mi
opinién personal a .lo mejor me equivoco, entonces yo creo que un centro de
escucha se debe enfocar mas a la comunidad que es la que realmente lo
necesita...no a la comunidad parroquial sino a la comunidad social y como le
decia enfocada a los grupos mas vulnerables, que todas las comunidades lo
tienen...”

“...dejar claro las necesidades que puedes cubrir”.

“...mi idea en el centro de escucha y de hacer la visita a estos grupos vulnerables
era visitar las escuelas, hablar con la directora, todos sabemos que en las
escuelas hay nifios con problemas y no todos los papas los pueden llevar con un
psicélogo, o a veces ni siquiera se dan cuenta de que necesitan, y bueno el
trabajo de los maestros es de eso y si trabajasemos en conjunto nosotros tenemos

atencion psicoldgica gratuita, los podriamos derivar entonces para mi era como
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ideal este puente entre la escuela y nosotros y los nifios...para mejorar el nivel de
vida y de ensefianza en las escuelas, esa era como mi idea y asisti también al
centro de salud donde el..Porque habia algo muy curioso no, habia una iglesia que
ayudaba mucho a los viejitos y les daba sus despensas cada mes pero no sabian
cudl era el problema real de los viejitos entonces a mi me daba mala impresién de
gue bueno en vez de darle una despensa pues ven te escucho, qué pasa a lo
mejor era maltratado en su casa 0 a lo mejor era ignorado o a lo mejor, no sé
miles de cuestiones que podria tener atras”.

(Que no sea) “un grupo mas en la parroquia”.

Analisis:

La participante 7 comparte que su ingreso en este tipo de servicio fue a raiz de
una invitacién en una misa en donde solicitaban voluntarios para abrir un centro de
escucha. A ella se le hizo “interesante” aunque no dijeran de qué se trataba. Es en
base a esta experiencia (como mas adelante lo constatamos) que ella piensa que
hay un problema en la difusién (comunicacion) de los servicios que la parroquia
ofrece. En este caso generd confusion en ella (al no saber exactamente de qué se
trataba aquello) y también en las personas que posteriormente acudieron al
“centro de escucha” para ser ayudados en problemas auditivos. Es un proyecto
gue no nace directamente de la iniciativa de Caritas Superacion Humana, sino que
en el transcurso de éste, Caritas ofrece capacitarlos para dar un mejor servicio.
Esto denota que la iniciativa es local, con todo, no hay elementos claros para
saber quién promueve tal iniciativa. En alguna parte de la entrevista ella se refiere
a unos diaconos, en los cuales se podria inferir que son ellos los promotores.
Resalta el entusiasmo con el cual emprenden el proyecto “habia mucha emocién
en el grupo”. Remarca que las personas que conformaron el grupo “ninguno tenia
nada que ver con la iglesia”, en el sentido de que “todos eran nuevos”. Es un
grupo que se va conformando en el proceso de la capacitacion, pues de 40
personas que iniciaron, al final solo quedan 14 para atender el centro de escucha.
Es un grupo que decide ofrecer su servicio todos los dias en horarios que se

acoplan a los de la parroquia.
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Constata algo que los participantes sacerdotes de este estudio ya compartieron: la
demanda por este tipo de servicio no es frecuente. En su caso, declara
abiertamente que el detalle era “que no teniamos usuarios”. Nuevamente ella
atribuye esta ausencia a la falta de difusion. La realidad apunta y concuerda con
los datos arrojados por la encuesta de Ipsos (2009) que en general los catdlicos
(fieles) desconocen los servicios ofrecidos en las parroquias.

En su experiencia, los requisitos para poder ser participar en este servicio era que
tuvieran la capacidad de escuchar. Sin embargo, con el transcurso del tiempo se
colocaron otros criterios, como el de tener una estabilidad emocional.

Este servicio no tenia ninguna connotacion religiosa pues en su opinion se debia
aceptar a quien viniera a pedirlo. Para ella, hablar de Dios estaba fuera de este
espacio aunque éste estuviera dentro de una parroquia (iglesia). En este punto de
vista es donde los sacerdotes difieren, pues para ellos, en su labor de escucha,
sienten que estan llamados (porque la gente espera) a hablar de Dios y a
enmarcar el problema en un contexto de fe. El servicio estaria dentro de la labor
de evangelizacion. Tal vez aqui este la reticencia por parte de estos ultimos para
implementar los centros de escucha en sus parroquias.

Cuando habla del “procedimiento” que sigue con las personas que han venido a
ser escuchados, ella coloca los pasos que da: “primero escuchando y después
orientandola, no dandole consejos, ni diciendole lo que tiene que hacer,
cuestionandoles, es una cuestion de psicologia”.

Si colocasemos este proceso en el marco teérico que utilizamos para los
participantes sacerdotes, ella no escapa al método utilizado por los sacerdotes.
Podria catalogarse como siendo una relacion centrada en el problema (cfr. Figura
4).

Sin embargo, llama la atencién que ella misma en su practica va descubriendo lo
gue el enfoque centrado en la persona postula: que las personas tienen en si los
elementos para superar sus problemas. Esto esta plasmado en su expresion: “Me
agrado e impresiono la manera que tienen los seres humanos para sobreponerse

a todas las situaciones”.
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Sobre las personas que buscan estos servicios (concuerda con los demas
participantes) que en su mayoria son mujeres y gente adulta.

Ella, al igual que los participantes sacerdotes no lleva ningin acompafiamiento
personal. En su caso parece que esto se realizaba en su grupo, al momento de
compartir y analizar los “casos” que les llegaban.

Para ella, y esto es interesante, esta claro que se debe definir que son terapeutas.
En este sentido, y a diferencia de los participantes sacerdotes, estos no sienten
esta necesidad pues de alguna manera el que la gente los busque para que
escuchen, no necesariamente lo hacen porque ellos sean terapeutas, sino porque
son sacerdotes. Para ella, es importante porque con esto se dejaria claro las
necesidades que se pueden cubrir (en el servicio prestado).

Para ella, el centro de escucha (grupo) no debe ser un grupo mas en la
parroquia, esto se traduce en que este tipo de servicio puede funcionar al

margen de los grupos con dimension religiosa de la parroquia.
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Conclusiones y recomendaciones

La aproximacion a la realidad de la consejeria pastoral en México aporta los
siguientes hallazgos:
No se utiliza el término consejeria pastoral ni los términos expuestos por los
autores que tocan la materia. “Platica o Charla espiritual” es lo que utilizan
la mayoria de los participantes y que esta matizado por la dinamica de pedir

un consejo 0 una orientacion.

Hay diferentes nociones de lo que se entiende como consejeria pastoral

Los fieles en México buscan la Consejeria Pastoral en el momento de la
confesion. Este es un dato de vital importancia a la hora de hablar de la

Consejeria Pastoral en la realidad mexicana.

Los temas tratados en la consejeria pastoral no son temas psiquiatricos y la

tematica tocada corresponde al terreno de la consejeria en general.

El acompafiamiento en la consejeria pastoral parece reducirse a un solo

encuentro.

Un hallazgo significativo es que los participantes en este estudio no asumen
el papel de consejero en su sentido profesional ni tampoco utilizan
habilidades y técnicas de escucha en gran medida. Las que utilizan estan
orientadas para poder dar un consejo u orientacion y que podrian ser
catalogadas como relaciones de consejeria centradas en el problema.

No fue evidente una supervisiéon formal en los participantes. Muchos de
ellos hablaron de la presion del trabajo que sufrian y el cual recaia en sus

hombros. Esto puede resultar en fatiga y agotamiento a largo plazo.
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La Consejeria Pastoral estd enmarcada dentro de la mision de la Iglesia
como un medio de evangelizacion y por lo tanto una actividad realizada
s6lo por los sacerdotes. Por lo tanto, el contexto esencial donde este
fendmeno sucede no es el pais, sino es la Iglesia como institucién. Y ésta,
al ser universal y tener unos principios formadores y una estructura

definida, comparte los mismos tanto aqui como en Australia.

Esto lleva a pensar y colocar que la relacion de consejeria que es
autoritaria y que Saint-Arnaud coloca como centrada en el consejero, en
realidad no es en el consejero, pues éste también se diluye en la Institucion
gue él representa. Sino mas bien centrada en la Institucion que él

representa y a la cual él debe fidelidad.

Existen iniciativas individuales para la implementacion de la consejeria
pastoral en algunas parroquias pero también existe un proyecto a nivel de
la iglesia como Institucién a nivel de la Arquididcesis de México y que esta a
cargo de Caritas Superacion Humana y Social. Lamentablemente no han

podido implementar los centros en cada una de las parroquias.

Siendo un medio de evangelizacién, uno de los posibles obstaculos para
gue esta actividad sea ejercida por laicos puede ser la cuestién de las
técnicas de escucha y la vision antropologica subyacente. Para los
participantes no soélo es una vision “psicologica” del ser humano sino
también una vision antropoldgica cristiana que pueda “guiar” a las personas
en la fe en Cristo. Este aspecto necesita de especial atencion para poder
implementar los centros que la misma Institucion eclesial esta tratando de

impulsar a través de Caritas Superacion Humana.

El clero ocupa una posicidn Unica en nuestro pais (Ipsos, 2009). La
atencién que prestan en la Consejeria Pastoral responde a una necesidad

manifiesta de sus fieles que los buscan para este servicio. Su funcion como
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ayudantes necesita ser aprovechada de manera que beneficie tanto a los
propios clérigos como aquellos que hagan uso del servicio que ofrecen de

ahi la importancia de examinar dicho servicio de una manera critica.

Los temas identificados en este estudio representan el contexto actual en el
gue los sacerdotes catolicos en México ofrecen la Consejeria Pastoral a sus
feligreses. Investigaciones adicionales seran necesarias para validar o
cuestionar los temas mencionados aqui. Sin embargo, este estudio, coloca
una primera aproximacion en el area de la Consejeria Pastoral en nuestro

pais.
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Anexo 1

Formato de Entrevista

EntrevistaNO...............

NN 0 0 o =

Edad ..o

Lugar de NaCimiento.......coovuirii i i e e e e
Sexo.............

Religioso (a) ...... Hermano (@) .......

Fecha de primeros votos ................... votos perpetuos .............

Sacerdote religiosSo ........cccccvveiiiieennnn.

Sacerdote diocesano.............. fecha de ordenacion...............
DiOCeSIS ...oevvviinnnn. Vicaria ............... Decanato...............
Laico (@).......coceunennnn.

Estudios........ccocevvinienn. Universidad/Instituto...............

Comunidad Religiosa.........c.veviiiiiiii e

Presentacion personal: soy Javier Lino Castillo, Misionero del Verbo Divino,
trabajo en Africa, en Angola, pertenezco aquella provincia desde hace 10 afios,
actualmente estoy en México, estudiando una Maestria en Desarrollo Humano en
la Universidad Iberoamericana.

Una vez terminados mis estudios regresaré a la provincia a la cual pertenezco.
Motivos de la entrevista: Estoy realizando una investigacion sobre la escucha en
el ambito de la Iglesia Catdlica con el fin de mejorar o proponer alguna alternativa
pastoral al respecto. Por tal motivo estoy realizando una serie de entrevistas que
me permitan tener una informacion en la cual fundamentar mis andlisis. Su
participacion es valiosa para mi y para el conocimiento de la materia en cuestion.
Condiciones: La entrevista serd grabada con su consentimiento previo. Lo que

usted me comparta en esta entrevista es de caracter confidencial y anénimo. La
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informacion sélo sera utilizada en el andlisis de la investigacion realizada. Mismo
gue usted acepte ser entrevistado por mi, usted es libre de negar su participacion
en cualquier momento de la entrevista en la que no se sienta a gusto con las

preguntas realizadas.

1. ¢con queé servicios sociales, de salud cuenta su

parroquia/comunidad?

2. ¢Me podria compartir lo que hace normalmente en un dia?

3. ¢Con que frecuencia en su comunidad de fieles (le solicitan) le han

solicitado atencién personal?

4. De las personas que se presentan con deseos de platicar con usted,

¢qué problematicas le platican?

5. ¢como procede, que hace cuando esta con ellas?

6. ¢como le llamaria usted a esta actividad?

7. ¢cOmMo se prepara para ello?

8. ¢Cuanto tiempo le dedica a esta actividad?

9. De lo que la gente platica con usted ¢qué temas le han impactado

mas? ¢Podria compartir algunos ejemplos?
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10.¢Con que actitud vienen las personas que solicitan ayuda?

11.¢;Cuantos encuentros tiene con las personas en cada caso?

12.¢Podria citar algun documento eclesial que le haya servido para esta

actividad?

13. ¢Usted personalmente lleva algun acompafiamiento personal?

14. ¢ Existen laicos (as) preparados (as) en su parroquia/comunidad para

realizar este tipo de actividad?

15.¢,Qué importancia tiene el asistir personalmente a los fieles en la

elaboracion de la planeacion pastoral de su parroquia/comunidad?

16.¢qué tipo de personas buscan estos servicios?

17. ¢ Qué opina de la idea de tener un grupo de laicos (as) preparados en

técnicas y habilidades de escucha que le ayudaran en este servicio?

18. Finalmente ¢Qué ha significado para usted el haber participado en

esta investigacion?
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Anexo 2
Formato de Consentimiento para entrevistas

México, DF. A de de 20 .

El que abajo suscribe:

Solicita su autorizacion para que me permita grabarlo (a) mientras es entrevistado
(a) por mi en las sesiones que de comun acuerdo establezcamos tener.
Aproximadamente grabare 5 horas durante el proceso de las entrevistas que
tengamos. También solicito su autorizacion para que las grabaciones sean
analizadas por mi con objetivo de realizar mi investigacion académica. En los
analisis de este material, su nombre sera ano6nimo, es decir, su hombre nunca
sera mencionado. Ademas, su participacion en este estudio no afectara en
ninguna manera la confidencialidad de las entrevistas que tengamos. Considero
gue su participacion es muy importante. No existe ninguna compensacion
monetaria por participar en este estudio. El conocimiento que se obtenga al grabar
las entrevistas sera en beneficio del area académica en la cual estoy realizando en
la presente investigacion: El Desarrollo Humano.

Si usted desea participar en este estudio y permite que se le grabe durante los
horarios de nuestras entrevistas, por favor firme el formato adjunto (Formato de
Consentimiento).

Su participacion en este estudio es voluntaria y tiene todo el derecho de cancelar
su autorizacion y pedir que se suspendan las grabaciones sin ninguna
penalizacion.

Una vez que la informacién y el contenido de las grabaciones hayan sido
analizados y utilizados en la investigacion, los materiales grabados seran
destruidos en su totalidad a mas tardar dos meses después de finalizar la presente
investigacion.

Agradezco su atencion. Esta carta y la copia extra del Formato de Consentimiento
son para usted. Le agradezco acepte participar y ser parte de este estudio, ya que
es informacion invaluable para mejorar la pastoral catdlica en nuestro pais.

Sinceramente,

P. Javier Lino Castillo, SVD
Misioneros del Verbo Divino

Omega 181, Col. Romero de Terreros,
Coyoacéan, 04310, México, D.F.

Tel. 56591770
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Anexo 3

FORMATO DE CONSENTIMIENTO

Doy mi consentimiento y autorizo ser grabado (a) para esta investigacion:

Las grabaciones pueden ser estudiadas y analizadas por el Sefior Javier
Lino Castillo.

El total o segmentos de las grabaciones de mis entrevistas no pueden ser
utilizados para publicaciones en los medios de comunicacion masivos. Caso
contrario puedo apelar alaley de derechos de autor.

El total o segmentos de las grabaciones pueden ser utilizados con fines de
desarrollo profesional docente y educativo; y para uso exclusivo dentro de la
investigacion que realiza el Sefior Javier Lino Castillo.

Que las grabaciones sean destruidas en su totalidad una vez terminado el
analisis requerido por la investigacion

Nombre del Entrevistado (a):

Nombre del entrevistador:

Firma del entrevistado (a):

Firma del Entrevistador

Fecha: México, DF. A de de 20 )
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