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~Resumen
-

N EL PRESENTE TRABAJO, abordo al sistema mexicano de clasificacion de
peliculas en lo que corresponde a los usos que diversos grupos hacen de éL.

Algunos de estos grupos son: productores, distribuidores o padres de familia.

La inquietud por estudiar los usos del sistema, se desprende de efectos econémi-
cos y morales derivados de su aplicaciéon. He observado estos efectos en diversos
procesos de toma de decision que pertenecen a la cadena de valor de la industria
cinematografica; ejemplos de estos procesos son: la conceptualizacion de argumen-
tos, el disenio de personajes, la escritura de guiones, la produccién, distribucién y

consumo de peliculas.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar la importancia de los grupos invo-
lucrados en el entorno donde se inserta y construye el sistema de clasificacion, asi
como los efectos que ¢l tiene en ese entorno. Por otra parte, deseo aportar al campo
de estudio relacionado con el sistema de clasificacion de peliculas utilizado en México
esperando que, en caso de que el diseiador del sistema busque mejorarlo, tenga en

cuenta los elementos analizados y la riqueza de las relaciones que existen entre ellos.

Lo anterior, lo hago aplicando analisis cuantitativo a datos obtenidos mediante la
aplicacion de una encuesta y andlisis cualitativo desarrollado sobre datos generados
a partir de: entrevistas con productores, distribuidores y vendedores; un grupo de
discusion realizado con padres de familia, asi como una revisiéon documental de la
legislacion, literatura critica, historica y comparativa entre sistemas alrededor del
mundo. Durante el proceso de analisis cualitativo, aplico técnicas de analisis situa-
cional y de cédigo técnico, herramientas tradicionalmente utilizadas en los estudios

de ciencia, tecnologia y sociedad (cTs).
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Inicio definiendo conceptos rectores de la investigacion: los sistemas de clasificacién
y sus usos. Igualmente, defino al sistema mexicano a partir de su caracterizacién
legal; posteriormente problematizo los efectos que puede sufrir una cinta al mo-
mento de recibir clasificacion. Para esto, expongo tres casos: el primero de ellos,
se relaciona con los efectos econémicos producidos por clasificaciones restrictivas;
el segundo, narra como una madre de familia es sorprendida por contenidos que
considera inmorales al ignorar un sello de clasificacion y el tercero, presenta las
actividades que ejecuta una productora para obtener un sello de clasificacion y las
consecuencias del tramite. Al haber desarrollado intuicién sobre la importancia de
los efectos del sistema, establezco los objetivos de investigacién. Determino la me-
todologia de analisis, los procesos de generacion de datos y las teorias utilizadas en
su procesamiento. Al tener el marco, objetivos, fuentes y teorias utilizadas durante
la investigacion, contintio con las secciones de discusion. En la primera de ellas,
analizo las expectativas y objetivos de los disefiadores de sistemas de clasificacion, a
partir de revisar la historia de los sistemas en los Estados Unidos, los Paises Bajos y
México. En la segunda seccion de discusion, postulo la diversidad de agendas creadas
alrededor de los sistemas y ejemplifico haciendo explicitas las agendas del Estado,
los padres de familia, los menores de edad, los productores y los distribuidores de
peliculas, para concluir que los sistemas de clasificacién son modificados en su uso
por estos actores. En seguida, reflexiono sobre como los usuarios son modificados
por el sistema, esto a partir de ejemplos de usos del mismo por parte de los menores
de edad. Del analisis anterior concluyo sobre el aporte del enfoque de CTS a esta
investigacion, los sistemas de clasificacion y las relaciones que tienen con su entorno.

Finalizo con recomendaciones al disefiador del sistema y hablando de posibles lineas

\ 4

futuras de investigacion.
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Urociceion

ESDE MUY JOVEN HE SIDO AFICIONADO AL CINE. Primero, las his-

torias fueron las que se aduenaron de mi imaginacion, después, conforme

crecia, comencé a poner atencion en otro tipo de detalles, la realizacion,
direccién y montaje comenzaron a ser parte de lo que disfrutaba de ver una pelicula.
Acompafiando a estos elementos, también me surgi6 curiosidad por detalles que ro-
deaban a las peliculas, su desempefo econdmico alrededor del mundo y los factores
que contribuyen al mismo, saber en cudntas salas se estrenaban, las relaciones que
existian entre las fechas de estreno y los hitos del afio: el inicio del verano, los dias de
descanso, las festividades y su relacion con géneros particulares (como el estreno de
peliculas de terror cerca de Halloween o del Dia de Muertos); e incluso, con factores
fuera del control de los estudios, por ejemplo, recuerdo el caso de la cinta Amar a
Morir (Lebrija, 2009), la cual esperaba que fuera un éxito en taquilla dado que habia
ganado premios en festivales importantes (como el Festival Internacional de Cine
de Santa Barbara o el Festival Internacional de Cine en Guadalajara) y, terminé con
resultados por debajo de mis expectativas dado que, fue estrenada cuando se vivio

la pandemia de influenza en el 2009.

En este marco, observé que un factor importante que contribuye a la recepcién y
desempeiio de las peliculas, es el sello de clasificacion que les es otorgado. En taqui-
lla, no se desenvuelve igual una pelicula con clasificacion «A: para todo publico»,
que una con clasificacion «C: solo para adultos»; tampoco la ve el mismo tipo de
personas y estas personas, al igual que las peliculas, también se ven afectadas por
esas clasificaciones; por otra parte, tanto las productoras como las distribuidoras son
sensibles a las clasificaciones de los films. Para poder analizar estas afirmaciones, a
continuacion, describo al sistema de clasificacion y al objeto de estudio de esta in-

vestigacion: los usos que estos grupos hacen de él.
15
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1.1. LOS SISTEMAS DE CLASIFICACION Y SUS USOS

Dentro del contexto de este trabajo, defino un sistema de clasificacién como:

Un proceso mediante el cual, se evaliian productos audiovisuales buscando de-
terminar la presencia (o ausencia) de diversos contenidos, con el fin de asignar a
estos productos una categoria relacionada con una recomendacién o prohibicién
de consumo, para poblaciones de edades especificas. En la Figura 11, apreciamos
graficamente los elementos de esta definicion: Como entrada al proceso tenemos
productos audiovisuales (a), los cuales, son revisados buscando ciertos tipos de
contenidos (en este grafico ejemplifico estos contenidos utilizando la simbologia
del Kijkwijzer, un sistema de clasificacién de peliculas descrito mas adelante y que
clasifica segun la aparicion de secuencias que presentan contenidos sexuales, con
un uso ofensivo del lenguaje, uso de drogas, violencia, discriminacion o terror)
(b); segtin la aparicion de estos contenidos, se asigna una categoria (c); la cual,
esta relacionada con una recomendacién o prohibicién de consumo para ciertas
audiencias (d).

ciertas audiencias (d).
(e) (d)

o —AA i
O 7= T
(a) | —-

s it
=OH@I < t8-15-ifr 0> C
@

- C—if
D i

Figura 1. Representacion grafica de un sistema de clasificacion

En otras palabras, a lo largo del trabajo, se refiere a los sistemas de clasificacion
como conjuntos de actividades a partir de las cuales, alguna entidad con autoridad
explicitamente adjudicada, analiza una propuesta audiovisual (sea esta una pelicula,
un videojuego u otra expresion creativa), buscando determinar si dicha propuesta,
debe (0 no) ser consumida por diversos grupos de personas, estratificados por la

edad de sus integrantes.
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Gracias a la definicién anterior, en la que presento al sistema como un proceso, es
posible entenderlo como una tecnologia (comprendida como un conjunto de sabe-
res organizados) y esta ultima conceptualizacién permite, a su vez, establecer una
asociacion entre el sistema de clasificacion y un conjunto de valores; esto ultimo
sostenido por el argumento de que: toda tecnologia esta asociada a un conjunto de
valores; argumento postulado por David Layton (1998). Layton enfatiza que toda
tecnologia es un artefacto cuyo disefo refleja un conjunto limitado de restricciones
previas y un conjunto limitado de valores dentro de una vision particular del mundo
(1998). Estas restricciones, valores y visiones del mundo, terminan por incrustarse
en la tecnologia y en consecuencia, afectar a sus usuarios asi como, al resto de los

implicados en la red en la que la tecnologia existe.

Otra consecuencia de la definicion y, asi mismo, del establecimiento de los sistemas
de clasificacién como tecnologias, es la atencién que pongo a una proposicion de
John Staudenmaier quien postula que el conocimiento tecnoldgico «se estructura
por la tension aparecida entre las demandas de un disefio funcional y las restriccio-
nes del ambiente« y lo que lo hace tnico es que: «se estructura orientado hacia una

practica concreta» (1989, p. 104).

La concepcidn de los sistemas de clasificacion como tecnologias es fundamental a lo
largo del desarrollo de esta investigacion ya que, es uno de los ejes que liga al siste-
ma de clasificacién con un conjunto de valores humanos; lo sittia en un entorno de
relaciones establecidas entre sus disefiadores y las restricciones ambientales donde
aparece; y destaca la importancia de sus usuarios, quienes son los que desarrollan
las practicas alrededor de él, cuestiones importantes para lograr la consecucién de

los objetivos que he planteado.

Por otra parte, también desprendido de la definicion de sistema de clasificacion,
hago referencia de forma implicita a una autoridad, quien es la encargada de ejecutar
el proceso de evaluacion. Segun la autoridad que se encarga de evaluar y clasificar
los contenidos, existen dos modelos principales: en el primer modelo (llamémosle
modelo A) la clasificacion es otorgada por una dependencia del gobierno, como es

el caso mexicano, hongkonés, francés, noruego o sueco. En el segundo (modelo B) la

17
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clasificacion es otorgada por alguna institucion independiente del gobierno, normal-
mente conformada por una asociacion relacionada con la industria, como es el caso
del sistema estadounidense, el holandés o aleman. Esto implica que, en el modelo A,
el aparato gubernamental es el que decide qué contenidos son apropiados para cierto
segmento poblacional, mientras que en el modelo B, es la misma industria la que
llega a estas conclusiones. Ambos modelos presentan diversas implicaciones éticas
dados los valores inscritos en ellos (Winner, 1980), los supuestos en los que se basan
los disefiadores que los generan (Akrich, 1992), las situaciones, momentos y contextos
en donde aparecen los consumidores de estos productos audiovisuales clasificados

por ellos (Law & Miele, 2011).
1.2. EL SISTEMA MEXICANO DE CLASIFICACION

Como ya he mencionado, el sistema mexicano de clasificacion es disefiado y aplicado
por una entidad gubernamental. La Secretaria de Gobernacién (SEGOB) a través de la
Direccién de Radio, Television y Cinematografia (RTC), es la responsable del mismo y
en consecuencia, cuento con una referencia legal sobre el sistema. Uso esta referencia
para enfocar el contexto del andlisis en el campo relativo a México. En el Diario Oficial
de la Federacién (pokF), lugar donde se publican las leyes, reglamentos, acuerdos,
circulares, drdenes y demas actos expedidos por los poderes de la Federacion; leemos

la descripcion del sistema de clasificacién como sigue:

«Considerando que corresponde a la Secretaria de Gobernacion, por conducto de
la Direccién General de Radio, Television y Cinematografia, clasificar las peliculas
nacionales o extranjeras que se pretendan distribuir, comercializar, incluyendo
renta o venta, o exhibir publicamente en el territorio nacional, a través de cualquier

formato, medio o soporte;

Que conforme a la Ley Federal de Cinematografia y su Reglamento, compete a la
Secretarfa de Gobernacion la expedicion y publicacién en el Diario Oficial de la

Federacion los criterios para la clasificacion de peliculas cinematograficas;

Que sirven también como sustento a los criterios de clasificacion de peliculas
cinematograficas la Ley para la Protecciéon de los Derechos de Nifas, Nifos y

Adolescentes; el Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del

18
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Nino relativo a la venta de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacién de ninos
en la pornografia; la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos;

Que los criterios tienen como proposito proporcionar al personal asignado por la
Direccién General de Radio, Television y Cinematografia a la funcion de la clasi-
ficacion de peliculas, pardmetros para ubicar estas dltimas en las clasificaciones
que contempla la Ley Federal de Cinematografia y su Reglamento, con la mayor

objetividad posible;

Que el objetivo fundamental de la publicacion de los criterios es proporcionar
certeza juridica y transparencia a los productores, distribuidores, exhibidores y
comercializadores de peliculas, respecto a los parametros para la clasificacion de
peliculas cinematograficas, asi como informar a la comunidad cinematografica y al

publico en general de los mismos [. . .]» (Secretaria de Gobernacion, 2002, pag. 1)

Como parte de la descripcion del sistema, y con el objetivo de establecer un marco
referencial en las tareas de clasificacidn, en esta misma legislacion se definen los

criterios de horror, procaz, sexo sugerido, sexo implicito y sexo explicito como:

«Horror: Sentimiento de repulsion, angustia o temor causado por una incongruencia

significativa en la proporcion de un hecho o situacion, respecto de lo natural o regular.
Procaz: Desvergonzado, indigno, grosero, bajo o vil.

Sexo sugerido: Conducta sexual insinuada en la narrativa, mas no manifiesta

en la pelicula.

Sexo implicito: Conducta sexual manifiesta, mas no ilustrada en las imdgenes

de la pelicula.

Sexo explicito: Conducta sexual manifiesta e ilustrada en las imagenes de la peli-

cula.» (Secretaria de Gobernacion, 2002, pag. 2)

Finalmente, y para concluir la descripcion del sistema, la misma Secretaria condensa una

relacion entre estos criterios y las clasificaciones de las peliculas de la siguiente forma:

«Clasificacién AA: El contenido no provoca un desequilibrio en el desarrollo inte-
gral de los menores de 7 anos. La narrativa es de facil comprensién y no degrada

los valores humanos. En el sentido general de la obra no se humilla o denigra a
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ningtn grupo o individuo. No hay horror en el tratamiento de los temas. No hay
violencia o cuando ésta se presenta, es con un grado minimo, no es traumatica y no
se alienta. No hay escenas sexuales, eréticas o con desnudez. Los besos, abrazos y
caricias se presentan en un contexto afectivo, amistoso o familiar. No hay consumo
de estupefacientes o sustancias psicotrdpicas. El lenguaje no contiene palabras ni

expresiones procaces.

Clasificacién A: Se considera que el contenido no debe confundir, influenciar o
afectar el desarrollo integral de los menores de 12 aflos. La narrativa tiene cierto
grado de complejidad. No se degradan valores humanos. En el sentido general
de la obra, no se humilla o denigra a grupos o individuos. No hay horror en el
tratamiento de los temas. Cuando se presenta violencia, es con un grado minimo,
no se detalla ni es intensa y no se alienta. No hay escenas sexuales ni eréticas. Los
besos, abrazos y caricias son en un contexto afectivo o amoroso. Puede haber
algin desnudo, pero no es en un contexto erético ni humillante, no es frecuente,
es breve, no es detallado ni exhibe genitales de los actores. No hay consumo de
estupefacientes o sustancias psicotropicas. El lenguaje puede incluir un minimo

de palabras y expresiones procaces.

Clasificacién B: Es probable que el contenido confunda, influya o afecte el de-
sarrollo integral de los menores de 12 afios. La narrativa puede ser compleja o
tener escenas que requieren un cierto nivel de discernimiento y juicio. La pelicula
permite al espectador distinguir el caracter de los personajes, sus acciones y sus
consecuencias. Puede contener un minimo de horror y secuencias de violencia por
un motivo especifico, pero no es extrema ni detallada y no se encuentra vinculada
con conductas sexuales, senalando las consecuencias negativas de la violencia. Las
escenas sexuales que se presentan son sugeridas y en un contexto no degradante.
En el caso de desnudez, no es en un contexto erdtico ni humillante, no es fre-
cuente, es breve, sin detalle ni acercamiento de genitales de los actores. Los temas
relacionados con estupefacientes o sustancias psicotropicas se tratan sin exhibir su
consumo. Cuando se abarca el tema de las adicciones se sefialan sus consecuencias
negativas. El lenguaje puede incluir palabras y expresiones procaces, sin llegar a

constituir violencia verbal extrema.

Clasificacién B-15: Es probable que el contenido confunda, influya o afecte el desa-

rrollo integral de los menores de 15 afios. La narrativa puede ser muy compleja o
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tener escenas que requieren de discernimiento y un cierto nivel de juicio. Se desa-
rrolla cualquier tema o conducta problematica, con escenas mas evidentes que la
clasificacion anterior. La pelicula permite al espectador distinguir el cardcter de los
personajes, sus acciones y sus consecuencias. Puede contener un mayor grado de
horror, sin llegar a ser extremo. En el caso de violencia, ésta no es extrema y puede
estar vinculada con conductas sexuales sugeridas, sefialando las consecuencias
negativas de su vinculacion. Puede haber erotismo y escenas sexuales implicitas,
ambos en un contexto no degradante. Las escenas sexuales no son frecuentes ni
de larga duracién. Cuando se presenta desnudez, es esporadica, sin acercamiento
alos genitales de los actores y en un contexto no humillante. Puede haber adiccio-
nes y consumo de drogas, pero el consumo ilicito de estupefacientes o sustancias
psicotrdpicas es minimo, sin alentarlo, o se desalienta. El lenguaje puede incluir

palabras y expresiones procaces.

Clasificacion C: La narracion de los hechos o situaciones es detallada. El tratamiento
del tema o contenido requiere de un nivel de juicio y discernimiento que por lo
general no tienen los menores de edad. Puede contener horror detallado. Alto grado
de violencia o violencia cruel. Conductas sexuales explicitas. Adicciones y consu-

mo de drogas. El lenguaje es el necesario para cumplir los propésitos narrativos.

Clasificacién D: Tiene como contenido dominante o unico el sexo explicito, el

lenguaje procaz o un alto grado de violencia.» (Secretaria de Gobernacidn, 2002,

pags. 3-5)

De forma resumida, presento al sistema mexicano de clasificacion en la Figura 2:
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Todo Piblico
El cotenido no
A confunde, inflvencia o
afecta el desarrollo de

menores de 12 afios.

Adolescentes de 12

Es probable que el
cotenido confunda,
influya o afecta el
desarrollo de menores
de 12 afios.

Adolescentes de 15 afos

B-15

Es probable que el
cotenido confunda,
influya o afecta el
desarmolio de menores
de 15 afios.

La narracicn de los
hechos o situaciones es
detallada. El
tratamiento del tema o
contenido requiere de
un nivel de juicio y
discernimiento que por
lo general no tienen los
menores de edad.

Solo adulios

<

Solo adulios, exhibicién especial
Tiene como comtenido
dominante o Unico:
Sexo explicito, lenguaje
procaz o alto grado de
violencia.

Figura 2. El sistema mexicano de clasificacién de peliculas

Al tener definido al sistema mexicano de clasificacién y en contexto de relacién con
el mundo que le rodea, abro la posibilidad a revisarlo como un ente que influencia
y es influenciado por los involucrados a su alrededor. Estas influencias mutuas y re-
flexivas, son a lo que me referiré como los usos del sistema de clasificacién y son estos,
los que constituyen el objeto de estudio de esta investigacion. Es decir, me enfoco

en analizar las modificaciones que sufren los involucrados en el ecosistema donde
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aparece el sistema de clasificacion. En este trabajo no analizaré cudl es el proceso que
sigue la RTC para asignar la clasificacion a una cinta, sino los efectos de este en su
entorno y también, como los usuarios externos modifican el sistema sin necesidad de
entender o conocer las dinamicas internas del proceso de clasificaciéon o que cambie
la legislacion. Graficamente, el objeto de estudio de este trabajo se representa como

el area sombreada en la Figura 3.

Clasificacion

d_,rcto fes Netflix
Menores de edad

Sistema de clasificacion
Tablee :

1 Recaudacion
Distribuidores

Padres de famnmilie

Figura 3. El entorno del sistema de clasificacion es el objeto estudiado

1.3 THE Goop, THE Bap & THE UGLy:

PROBLEMATIZACION DE LOS EFECTOS DE CLASIFICACION

Pocos podrian argumentar en contra de la siguiente afirmacion: El cine es una indus-
tria multimillonaria (Dodd, 2015). En diversos paises, la industria cinematografica
genera miles de empleos, ejemplos de estos son: Los Estados Unidos de Norteamérica
(Motion Picture Association of America, 2016), India (Ernst ¢~ Young, 2011) o México
(Martinez, Ramon, Schatan, & Vega, 2010). Aparte de los empleos generados, el
consumo de los productos cinematograficos estd distribuido practicamente en todo
el mundo; dando origen a una derrama econdmica significativa dentro del mercado

del entretenimiento (Ravid, 1999).

Por otra parte, sabemos que el consumo internacional de peliculas fomenta rutas de

intercambio cultural y provee de una muestra de valores y formas de vida tanto hacia
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el interior como al exterior de las naciones. Estos valores e influencias culturales, en
algunos casos pueden ser adaptados por individuos, gobiernos, y una amplia gama
de sectores de la poblacién que estan en contacto con las peliculas; los estilos de vida,
virtudes y defectos de los personajes o situaciones narrados en las cintas, pueden
inspirar modificaciones en los patrones de conducta y respuesta en dichos sectores,
lo que me permite introducir la idea de que el cine tiene la capacidad de modificar

el entorno en el que aparece y las costumbres encerradas en el mismo.

Es en este terreno econdmico y moral, donde entran en juego los sistemas de clasi-
ficacion de peliculas; disefiados para funcionar como herramientas que le ayuden
al consumidor a determinar si los valores y formas de convivencia que aparecen en
pantalla se alinean con los propios y en caso de diferir, coadyuvar a la decisién sobre
el consumo o descarte del contenido. Igualmente, guionistas, productores, distri-
buidores y exhibidores (idealmente) se apoyaran en lo indicado por el sistema de
clasificacion al momento de tomar importantes decisiones que se van ensamblando
alrededor de las peliculas y terminaran por incidir en el éxito o el fracaso de estas;
atributos entendidos de forma distinta por cada uno de estos tomadores de decisiones

a partir de sus objetivos.

Mi intuicién sobre la incidencia de los sistemas de clasificacién en su entorno se
reafirmé cuando tuve oportunidad de participar en un estudio realizado por un
organismo importante en la industria cinematografica en México, el cual no puedo
nombrar por motivos de confidencialidad. En ese estudio, estuve en contacto con
una base de datos con informacion de diversos atributos de peliculas estrenadas en
nuestro pais y, al revisar los valores de retorno en taquilla y clasificacion, noté un
patrén de proporcionalidad, el cual estd perfectamente identificado por las personas
que se dedican al negocio. A continuacién, reflexiono sobre este patron y la manera

en la que lo detecté cualitativamente en dicha base de datos.

1.3.1 A Fistful of Dollars: Los efectos econémicos de una clasificacion

Aunque existen algunos que sostienen que la clasificacién que recibe una pelicula

no tiene implicaciones en la cantidad de dinero que recauda (Austin, 1980), (Valenti,
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1977); he notado que, al menos en México, las ganancias representadas a partir del
numero de asistentes durante la exhibicion de una pelicula tienen una relacién con
la clasificacién asignada a la obra. Esta observacion se genera a partir de un célculo
efectuado respecto al nimero de asistentes acumulados durante el periodo de exhi-
bicién en territorio nacional, esto analizando una muestra de mas de 2,000 films en
un periodo de nueve afios (2000 a 2009). El analisis se desarrolla respecto al nimero
de asistentes ya que, si lo desarrollamos respecto a las ganancias en taquilla, tendria-

mos que reexpresar los ingresos para evitar los efectos generados por la inflacion.

En la Figura 4 podemos apreciar que, del total de peliculas analizadas, la mayoria
recibieron clasificacion B, representando el 37% de la oferta en la muestra. Sin em-
bargo, al revisar el nimero de asistentes promedio a peliculas de cada clasificacion,
notamos que entre mayor sea esta, el volumen de asistencia promedio disminuye;

esta observacion se aprecia graficamente en la Figura s.

1052
816
413 “47
—
AA A B B-15 C
Figura 4. Volumen de cintas exhibidas ordenadas por clasificacién
1.877.403.83
850.050,24
615.411.19
AA A B B-15 C

Figura 5. Numero asistentes promedio por clasificacién
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Este comportamiento me hizo pensar que una pelicula que recibe clasificaciéon C o
D, se vera afectada en términos de recaudacion entre otros. Esta afectacién marginal
se representa en la Figura 6; donde se puede apreciar que las peliculas tienen un
promedio de beneficio marginal atribuido a su clasificacién. Estos beneficios son
de: 5% para la clasificacion A, 3% para la B y B-15 y tan solo 1% para la clasificacion
C. La relacién antes mencionada puede explicarse a partir del tipo de distribucién
poblacional reportada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
para nuestro pais en el aflo 2010, y la relacién de la edad con las clasificaciones de
caracter restrictivo. Recordemos que la legislacion vigente sefiala dos clasificaciones
restrictivas: Cy D, las cuales inicamente pueden ser vistas por mayores de 18 afos,
mientras que la pirdmide poblacional tiene su grueso en el segmento de los o a los

19 afos (Figura 7).
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45%
3 0%
270
9% =7
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Figura 6. Asistentes e ingreso promedio normalizado por clasificacion
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Figura 7. Pirdmide poblacional por sexo y edad
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Igualmente, en los Estados Unidos de Norteamérica, el efecto de la clasificacion

representa un factor en la recaudacién econdémica de un producto cinematografico.

Recuerdo aqui el caso de la pelicula Showgirls (Verhoeven, 1995), una de las primeras
peliculas de gran presupuesto en recibir el sello Nc-17, el equivalente a la clasificacion
C en el sistema Mexicano (para claridad en esta argumentacion, muestro las indica-
ciones del sistema de clasificacion de peliculas estadounidense en la Figura 8). Para
los productores y distribuidores recibir la clasificacion Nc-17 representa un desastre
financiero, debido a la negativa de los exhibidores respecto a la comercializacién de
productos con esta clasificacion; para el caso de la pelicula Showgirls, la distribuidora
y produccién decidieron aceptar el sello y confiar en las audiencias norteamericanas,
el presidente de la Metro-Goldwyn-Mayer (MGm) Frank Mancuso; comento para el
New York Times que estaba de acuerdo con la Motion Pictures Association of America
(MPAA, organismo encargado de asignar los sellos de clasificacion a las peliculas en
los Estados Unidos) respecto a la clasificacién y no dudaba que la pelicula estuviera
dirigida a audiencias maduras, pero que esperaba que el estigma de la clasificacion
Nc-17 fuera removido; el director de la cinta Paul Verhoeven comentd, previo al
estreno, que la aceptacion de la clasificacion era una apuesta que valia la pena rea-
lizar, que habia que concentrarse en que la pelicula era entretenimiento y que las
audiencias norteamericanas eran lo suficientemente fuertes para aceptar la pelicula
(Weinraub, 1995). La cinta fue estrenada en poco mas de 1,300 salas y representd un
desastre comercial al recaudar la suma de $ 8,112,627 dblares americanos en su fin de
semana de apertura, sumando la cantidad de $ 20,350,754 ddlares americanos durante
su periodo de exhibicién total de seis semanas, durante las cuales el porcentaje de
recaudacién disminuyé en un promedio de 60.5% semanal. Es complicado averiguar
la naturaleza de este comportamiento y el efecto que la clasificaciéon Nc-17 aporto,
pero es importante aclarar que el numero de salas que exhibieron la cinta era apro-
ximadamente de la mitad en las que se proyectaban peliculas de gran presupuesto
de forma estandar. Para establecer una referencia, basta pensar en la otra cinta de
gran presupuesto que estren6 durante esta misma semana (22 al 28 de Septiembre de
1995) el thriller Sezen (Fincher, 1995), la cual recaudd $ 13,949,807 ddlares america-

nos durante su primer fin de semana y alcanzd los $ 100,125,643 dolares americanos
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durante todo su periodo de exhibicion, que fue de 15 semanas, en las cuales la tasa
promedio de disminucién de recaudacion fue menor a 22% semanal. Si consideramos
que el presupuesto para realizar Showgirls fue de aproximadamente $ 45,000,000 de
ddlares mientras que el de Seyen fue de aproximadamente $ 33,000,000 de ddlares,
nos podemos dar cuenta que Showgirls ni siquiera fue capaz de recuperar su costo
de produccion. Esto da un poco de contexto sobre las consecuencias de una clasifi-
cacion restrictiva ya que, Showgirls, ha sido la pelicula con clasificacién Nc-17 que
ha alcanzado la mayor recaudacion, es decir cualquier cinta de esta clasificacion

en Estados Unidos, ha tenido un desempeno en taquilla menor al de esta pelicula.

Otro caso similar de aceptacion del sello Nc-17 en Estados Unidos, es el experimenta-
do por la cinta Shame (McQueen, 2011). Bajo la direccién de Steve McQueen, Michael
Fassbender interpreta a un sexo adicto. La actuacion de Fassbender gener6 rumores
sobre una posible nominacion al Oscar. El vice presidente de Fox Searchlight (estudio
productor de la cinta), Steve Gilula, comentd para el Hollywood Reporter que el sello
NC-17 no era una letra escarlata, sino una medalla al mérito y que habia llegado el
tiempo (en el 2011) de que el sistema de clasificacién sirviera a una finalidad util y
seria (Kilday, 2011). Junto a las declaraciones de Gilula, John Fithian, presidente de
la Asociaciéon Nacional de Propietarios de Teatros comenté a Associated Press que,
la asignacion del sello NC - 17 a la cinta era un paso importante en la legitimacién
del uso de esta clasificacion. Fithian continta su argumento haciendo notar que
anualmente muy pocas cintas obtienen la Nc-17 y que los realizadores y productores

estdn inapropiadamente atemorizados de esta clasificacion (Masters, 2011).

No obstante la MPaA asignd la clasificacién Nc-17 al film, Joan Graves, presidenta de
dicha asociacion, comentd sobre Shame, que los medios masivos de comunicacion son

los responsables del estigma relacionado con la clasificaciéon Nc-17 (Fernandez, 2011).

Analizando los resultados de taquilla de la pelicula Shame, podemos ver que apenas
alcanzo una recaudacion de $ 3,909,002 ddlares americanos durante su tiempo total
de exhibicion en los Estados Unidos. De lo anterior argumento que, a la fecha, recibir
la clasificaciéon NC-17, sigue siendo un gran problema comercial para los estudios.

Las peliculas de este sello son exhibidas en promedio en 300 salas mientras que las
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peliculas con clasificacién pG-13, la clasificacion indicada para mayores de 13 aflos
en el sistema estadounidense, se muestran en mas o menos 4,300 salas en promedio,

es decir, las peliculas PG-13 tienen 1,460% mas acceso a la exhibicion que las Nc-17.
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Figura 8 El sistema estadounidense de clasificacién de peliculas

(tomado del sitio oficial de la MpAA, 2016)
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El andlisis anterior, reafirma la intuicion inicial sobre la relacion entre clasificacion y
desempefio econdmico, y anima a reflexionar respecto a efectos del uso de la tecno-
logia de clasificacion. Sumado a estos efectos, también existen historias y experien-
cias de personas envueltas en la cadena de valor de la industria cinematografica en
las cuales, se muestran efectos del uso (o negligencia) del sistema de clasificacién.
Continto la problematizacién de los usos del sistema, contando un par de historias
comentadas por algunos de mis informantes, a los cuales, referiré de forma explicita

en la seccién relacionada con la metodologia de generacién y andlisis de datos.

1.3.2 The producers (and the customers): Dos historias de clasificacion
Historia 1: Edna ¢ Karen

Durante el 2007, en uno de esos raros dias de descanso entre el estrés de la oficina
y las responsabilidades maternas, Edna tenia algo de tiempo libre, el cual, deseaba
pasar con su hija mayor, Karen, de 10 aflos. Qué mejor forma de vivir una tarde

madre e hija que viendo una pelicula en el cine.

Tanto Edna como su hija son asiduas consumidoras de peliculas, ya sea en el cine o
en su casa donde las ven utilizando Netflix, servicio en el que estan registradas. Sin
embargo, en el 2007, antes de que tuvieran contratado este servicio, la alternativa
natural para ver la pelicula era el cine, por lo que, decidieron ir al complejo mas

cercano, a ver qué habia.

Al llegar al cine, descubren que la pelicula que a ambas se les antoja ver lleva 30
minutos de haber empezado, por lo que Edna consulta la marquesina, buscando la
pelicula mds cercana en horario y descubre entre sus opciones la cinta Nifias Mal
(Sarifana, 2007). Esta pelicula tiene una clasificacién B-15 que, si recordamos la
definicion del sistema mexicano de clasificacion (resumido en la Figura 11), esta
clasificacion implica que el contenido ha sido evaluado como no apto para menores
de 15 anos de edad, el caso de Karen. Al comprar las entradas Edna fue advertida por

la persona encargada de venderle los boletos, Edna recuerda:

30

Revision de los usos del Sistema de clasificacion de peliculas g

— Edna: Me dice la sefiorita de los boletos «Sefiora, esta pelicula es B-15»
y si me dijo «la nifia entra bajo su responsabilidad» y yo pensé, «ah, ni que

fuera pornogrdfica».

No obstante la advertencia recibida, Edna decide comprar los boletos, a final de
cuentas, era la pelicula que quedaba mds préxima y no queria que el viaje al cine
fuera en vano. Después de una visita a la dulceria, Edna y Karen entran a la sala,
escogen sus lugares, justo al centro y charlan esperando que inicie la pelicula. Las
luces se apagan y la pantalla se ilumina, después de algunos adelantos, la imagen
de Columbia (la casa productora del film) anuncia que la accién esta por comenzar;
el publico guarda silencio y empiezan a ver la pelicula. Hasta ese momento Edna

no sabe de una sorpresa que la cinta le tiene preparada. Edna continta relatando:

— Edna: Te juro que yo si me considero muy abierta, no tengo problema
con muchas cosas, pero creo que si hay edades para todo. La pelicula estaba
medio aburrida pero, de repente jhablaban de sexo oral! Entonces, dije, «debo
considerara las clasificaciones a partir de este momento» y a partir de eso,
me fijo mucho si va a tener informacién que no quisiera compartir con ella

[Karen], asi, si la veo yo al menos no es con ella.

En esta breve historia, podemos comenzar a intuir un flujo complejo de informacion,
procesos y practicas que se realizan por muchos participantes en tiempos diversos, y
que terminan por afectar en diferente medida la decision de consumo de millones de
espectadores potenciales, personas como Edna quienes revisan carteleras, comentan
contenidos con personas cercanas, consultan sitios de internet, escuchan programas
de radio o television donde se habla sobre la oferta cinematografica; se desplazan al
lugar donde realizaran el consumo, ya sea la sala de su casa o el complejo cinema-
tografico; compran boletos, se inscriben a plataformas de provisién de contenidos,
etc., optan por ver determinada pelicula o por hacer otra cosa, invertir tiempo,
dinero, etc., se puede comprender como un proceso que articula una gran cantidad
de actividades e informacién. En esta coyuntura percibimos que, aparte de parti-
cipantes obvios como los consumidores y las peliculas, existen diversos espacios de

consumo, entendidos como la sumatoria entre dispositivos (la combinacién formada
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entre la pantalla y el proyector), lugares (la sala de cine) y plataformas (quienes nos
proporcionan los productos como Cinemex o Cinépolis), en el entorno del sistema.
Junto con estos espacios de consumo, también podemos identificar entidades que
nos proporcionan informacion sobre las peliculas (como la marquesina) y a entidades
reguladoras (como la persona que le advierte a Edna sobre la clasificacion de la peli-
cula). Igualmente, podemos darnos cuenta que las peliculas, tienen un conjunto de
atributos que estan determinados dentro de si mismas (como el elenco o el director)
asi como otros determinados por factores externos (tales como el horario de exhi-
bicién). En el relato se hace patente que todos estos elementos tienen una influencia
variable en la decision del consumidor. Mas adelante definiré metédicamente a cada

uno de estos elementos que aparecen en el entorno del sistema de clasificacion.

Por otra parte; prestando atencion al caso de Edna y Karen y al de estos millones
de consumidores potenciales, percibimos s6lo una cara de la cadena de valor de la
industria cinematografica, cadena que inicia en la creacién de argumentos y guiones,
para posteriormente pasar por la produccion, clasificacion, distribucion y exhibi-
cién de peliculas. A lo largo de esta cadena se desenvolvieron multiples eventos que
asignaron la clasificacién B-15 a la cinta que le dio una sorpresa a Edna, por lo que
es pertinente ejemplificar otros eventos escuchando a otros tipos de personas invo-
lucradas por lo que, cierro esta seccion de problematizacion, narrando una historia
contada por otro de mis informantes, una persona que trabaja en la produccién de
films. Al igual que a Edna, describiré a fondo a esta persona, a la cual designo «La

Productora» en la seccién de metodologia de generacién y analisis de datos.

Historia 2: La productora mexicana

Es la primera vez que «La Productora», tiene que ejecutar el proceso mediante el
cual una de sus peliculas (o productos, como ella les refiere) sera clasificada. Fue de
las primeras tareas que le habian encargado en su nuevo trabajo y era de suma im-
portancia ejecutarla a la perfeccion dado que, la obtencion del sello es fundamental

para determinar la logistica del lanzamiento del producto; «La Productora» cuenta:
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— «La Productora»: Tui como productor mandas a clasificacion porque ya
tienes fecha de estreno, te clasifican los trdilers y las peliculas y lo necesitas

para ya, jtodo debe suceder ya!

«La Productora» se prepara con un par de dias de anticipacion para ejecutar a la
perfeccion la tarea encomendada; consulta el sitio web de la Direccién de Radio,
Television y Cinematografia en el cual se comentan los requerimientos, horarios
y montos a pagar para realizar el tramite de obtencién del sello de clasificacién.
Al momento de escribir estas lineas, dichos requerimientos para la realizaciéon del

proceso exhibidos en el sitio web de la RTC son:

«1. Inscribirse en el padrén de usuarios de la Direccién de [Radio, Television
y] Cinematografia.
2. Presentar ante la Direccion la solicitud de autorizacién en papel mem-
bretado dirigida al Director de Cinematogratia de RTC que ademas debe
contener la ficha técnica de la pelicula.
3. Anexar documentos que prueben la titularidad de los derechos de ex-
plotacion de la pelicula que pueden ser:
a. Copia del contrato de cesion de derechos.
b. Copia del registro de los derechos ante el Instituto Nacional del De-
recho de Autor o prueba del inicio del tramite.
c. O bien, algtin otro documento que avale la titularidad de los derechos.
4. Cuando se trate de peliculas extranjeras presentar el Certificado de
Origen.
5. Entregar copia de la pelicula a supervisar.
6. Entregar el comprobante del pago de los derechos:
a. $616.00 por triiler.
b. Cuota fija por largometraje, mediometraje o cortometraje $4,937.00.
c. El contribuyente puede optar en este apartado por pagar una cuota

por minuto de $55.00.» (Cortés, 2016).

Finalmente el dia ha llegado, «La Productora» colecta toda la documentacién necesa-

ria, en original y copia; llena los formatos necesarios para hacer el pago en ventanilla
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bancaria, como también se determina en el sitio de la RTC. Va al banco y después a
la Direccién de Radio, Television y Cinematografia donde realiza el tramite y espera

el sello para su producto.

Asi como en el caso de Edna, en el rol de madre que lleva a su hija a ver una pelicula;
«La Productora», desempenando el papel de interesado en que se clasifique su pro-
ducto, también desemperia diversas actividades que le permiten alcanzar un fin: se
informa en linea, obtiene diversos documentos dentro de su oficina, descarga y llena
formularios para poder pagar los tramites, obtiene las copias necesarias tanto del
trailer como del producto, va al banco y posteriormente va a la RTC para solicitar se
desarrolle el tramite de clasificacion. Una vez en RTC se desarrolla el proceso de cla-
sificacién generando tréliers y films clasificados; la aparicion de estos dos elementos,
detona la ejecucion de otras prdcticas: pasar a una nueva etapa en los acuerdos con
distribuidores (cuando la pelicula sera distribuida por una entidad diferente a la que
la produce), confirmar la fecha de estreno, determinar la inversion relacionada con la
campaia publicitaria, las ventanas en las que se publicitard y distribuira, determinar
el numero de copias con las que se desea penetrar en el mercado, etc. Estas practicas
también impactan en mayor o menor medida en el proceso multifactorial que tanto
Edna, como cualquiera de los que nos planteamos la posibilidad de ver una pelicula
(ya sea en cine o en algiin otro medio) ejecutamos al momento de decidir si nos

convertimos en espectadores o no.

El anlisis de los efectos econémicos de una clasificacion y el impacto que tiene en
las practicas de los consumidores o productores de peliculas, muestra que es funda-
mental hacer notar la importancia de una clasificacion obtenida y los procesos que
influyen al sistema que las asigna, asi como las estrategias de los involucrados en la
red donde el sistema es relevante. Es fundamental que se mantengan estas aprecia-

ciones en mente ya que son las que guian el resto de la investigacion.

Al haber definido a los sistemas de clasificacién y mostrado de forma explicita como se
enuncia en la legislacion al sistema mexicano de clasificacion, descrito que el enfoque
de la investigacion es en los usos de este sistema y ejemplificando a partir de la observa-

cién las problematicas desprendidas de estos usos expongo los objetivos de este trabajo.

34

Revision de los usos del Sistema de clasificacion de peliculas g

1.4 HARD TARGET: LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo enfatizo la importancia de todos los involucrados en el entorno
donde se inserta y construye el sistema de clasificacion de peliculas, asi como, los
efectos que él tiene en ese entorno. Es decir, cdmo el sistema modifica y es modificado
por su ambiente formado, entre otros, por las personas, las instituciones, los espacios
y las maquinas que le rodean. Estas modificaciones, son producto de una dinamica

de relaciones y fuerzas que, a su vez, son resultado de la existencia de flujos de poder.

Doy voz a los participantes dentro del entorno donde el sistema de clasificacion se
inserta; esto escuchando sus objetivos e inquietudes, para relacionarlos entre siy
determinar expectativas y supuestos que existen entre ellos, y de ellos con el sistema;
los usos que hacen de éste, y como éste se ha ido modelando histéricamente debido a
dichas relaciones ya que, me parece que hasta el momento, no ha existido un espacio
académico que tome en cuenta estas perspectivas que, a final de cuentas, son la que

determinan las practicas con las que se usa al sistema.

Al estudiar este conjunto de practicas, muestro algunas de las dindmicas del proceso
de toma de decision de consumo de peliculas y sus relaciones con otros procesos de
toma de decisidn referentes, entre otros, a la creacidn, la produccién, la clasifica-
cion, la distribucidn, la venta y la exhibicién de productos cinematograficos; esto
mediante la identificacion de multiples acciones y actores, ya sean estos individuos,
organizaciones, maquinas o sistemas, y sus respectivos objetivos al realizar dichas
acciones, para hacer explicitos sus intereses y expectativas, asi como las estrategias
usadas para satisfacerlos. Todo esto mientras se contempla como ello va incidiendo
en la construccion del sistema de clasificacion de peliculas teniendo en cuenta estos

factores e intereses en relacion de competencia.

También, analizo la importancia y consecuencias de las fuerzas ejercidas por los encar-
gados de disenar al sistema, los miembros de la industria cinematografica, los consu-
midores de peliculas, los artefactos que habilitan el desarrollo, la comercializacion y el
consumo de este tipo de bienes de entretenimiento; todo esto dentro de un ecosistema
complejo para que, si en algun momento, el disefiador del sistema busca mejorarlo,

tenga en cuenta estos elementos y la riqueza de las relaciones que existen entre ellos.
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Por otra parte, aporto al campo de estudio relacionado con el sistema de clasificacion
mexicano ya que, aunque existe bastante literatura que aborda la tematica de sistemas
de clasificacion, normalmente se enfoca en los sistemas utilizados en otros paises,

por lo que parece prudente contribuir a lo escrito respecto a México.

Para alcanzar estos objetivos, generé datos a partir de diversas fuentes: una encuesta;
entrevistas con productores, distribuidores y vendedores de peliculas; un grupo de
enfoque con padres de familia de adolescentes consumidores de peliculas; revision
bibliografica de: motivadores de consumo de peliculas entre estos adolescentes, de-
sarrollo histdrico del sistema de clasificacién en México, en Los Estados Unidos de
Norteameérica y en los Paises Bajos, asi como de la legislacién que sustenta el marco
legal del sistema de clasificaciéon mexicano aplicando herramientas tradicionalmen-
te utilizadas en los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), tales como el
analisis situacional, principalmente con la corriente de la escuela de Chicago y del
codigo técnico (technical code), siempre con un enfoque en la heterogeneidad, relacio-
nalidad, extension y especificidad de las practicas que rodean y permean al sistema.
Este enfoque permite dar cuenta de diversas caracteristicas del ecosistema donde
es relevante esta tecnologfa. También se desarrolla un analisis estadistico sobre los
datos obtenidos de las encuestas aplicadas, buscando robustecer la problematizacion

antes expuesta y las conclusiones aportadas.

1.§ MASTER AND COMMANDER:

ESTRUCTURA Y NAVEGACION EN ESTE TRABAJO

Al inicio del texto, defino a los sujetos centrales de analisis: los sistemas de clasifi-
cacion de peliculas y sus usos en la practica. Estos usos son los que se constituyen
como el objeto de estudio de esta investigacion. El iniciar de esta forma me permite
establecer un lenguaje comun con el lector y acotar los alcances de la investigacion

al establecer al objeto de estudio.

Posteriormente, busco generar intuicion la importancia del sistema y la variedad
de actores que se relacionan con él. Esto mediante el analisis de tres casos de pro-
blematizacién, uno de ellos enfocado en las consecuencias econdmicas de recibir

clasificaciones restrictivas tanto en México como en los Estados Unidos. El segundo

36

Revision de los usos del Sistema de clasificacion de peliculas g

cuenta la historia de una madre de familia que, al ignorar el sello de clasificaciéon
de un film, expuso a su hija a contenidos no deseables. En el ultimo de los casos de
problematizacion, describo los procesos que sigue una productora de peliculas para
obtener un sello de clasificacién en México. Estos tres casos resaltan la importancia
del estudio de los sistemas y abren la puerta a ponerlos en relacién con el ambiente

en el que aparecen y la variedad de individuos para los cuales son importantes.

En ese momento se introducen los objetivos de investigacién dado que, ya se cuenta
con un lenguaje comun, se ha acotado al objeto de estudio y se ha generado intuicién
del por qué es importante tener un enfoque del sistema en relacion a su entorno y
las consecuencias y distorsiones que este sufre por la aparicién de aquel. Propongo
como objetivos principales del trabajo: (1) Enfatizar la importancia de todos los in-
volucrados en el entorno del sistema de clasificacion y analizar los flujos de poder,
reales y esperados entre ellos, a partir de estudiar sus expectativas y supuestos res-
pecto al sistema y sobre los otros involucrados. (2) Explicar la conformacion histdrica
de algunos sistemas de clasificacion para mostrar como estan cargados de valores
socioculturales debido a su construccion. (3) Mostrar las dindmicas, participantes
y acciones ejecutadas por ellos, durante los procesos de toma de decisién en tanto
al consumo, la creacion, la produccion, la venta, la distribucién y la exhibicion de
peliculas, para con ello, hacer explicitos sus intereses, expectativas y capacidad de
manipular el entorno del sistema de clasificacion. (4) Aportar, con el analisis de este
entorno, al conocimiento existente sobre los sistemas de clasificacion, en particular
el sistema mexicano y establecer una base de analisis para el disefiador del mismo,

en caso de que por alguna razén busque mejorarlo.

Teniendo los objetivos, explico el enfoque metodoldgico, partiendo de la conceptua-
lizacién del sistema como un ente en relacion con su entorno y ampliando la base de
vocabulario previamente construida. Lo anterior, permite caracterizar a las fuentes
de informacidn utilizadas en la generacién de datos; asi como las herramientas para
analizar estos datos generados. Estas fuentes fueron: una encuesta realizada entre
consumidores de cine, tres entrevistas, una realizada con una productora de peliculas

mexicanas, otra con un distribuidor de peliculas nacionales e internacionales y otra

37



g‘ Carlos Enrique Fuentes Ochoa

con un vendedor de peliculas pirata. La ultima fuente de generacion de datos fue una
revisién documental sobre diferentes sistemas de clasificacion. Al tener las fuentes
caracterizadas, expongo sobre las herramientas utilizadas en el analisis de datos. Las
herramientas utilizadas en el analisis: El technical code y el analisis situacional, son

utilizadas tradicionalmente en los cTs.

Habiendo establecido el vocabulario, alcance, objetivos, fuentes de datos y herra-
mientas para analizarles, inicio los capitulos de andlisis. En el primero de ellos; hablo
sobre los objetivos que tienen los disefiadores de sistemas de clasificacion, analizan-
do la conceptualizaciéon que estos disefladores hacen respecto de algunos actores
dentro del ecosistema, asi como, las funciones y valores determinados por estos
disenadores, fundamentando esta discusion en una resena historica de la creacién
del sistema de clasificacion utilizados en Estados Unidos, en los Paises Bajos y en
Meéxico. Concluyo el capitulo haciendo notar las concordancias y diferencias entre los
disefiadores de cada uno de estos sistemas. También, expongo los supuestos que estos
disefiadores hacen sobre los usuarios potenciales de las tecnologias de clasificacién
en estos paises. En capitulo siguiente, reviso como los sistemas de clasificaciéon son
modificados por sus usuarios, fundamentando este punto en el andlisis realizado
sobre comportamientos que presentan: el Estado Mexicano; los padres de familia;
los nifos y adolescentes; los productores, distribuidores y vendedores de peliculas
en materia de clasificacién. A continuacién, expongo cémo la tecnologia de clasifi-
cacion modifica a los usuarios que estan en el ecosistema, poniendo como ejemplos
fenémenos de suscripcidn y antiprogramacion observados desde el punto de vista
de los menores de edad y también desde la dptica de las entidades reguladoras. Con
ello, describo fendmenos de traslado de poder. Finalmente, en el tltimo capitulo,
presento conclusiones relacionadas con: las ventajas que present6 el enfoque meto-
dolégico utilizado; hallazgos sobre la importancia del sistema de clasificacién en su
ecosistema; recomendaciones hacia los disefiadores del sistema de clasificaciéon en

Meéxico (y el mundo) y finalizo sugiriendo posibles lineas de investigacion futura.

\ 4

38

Revision de los usos del Sistema de clasificacion de peliculas g

Dangerous Methocl:
SMletoclologia

OMO MATEMATICO ESTUDIANDO COMUNICACION, mi primer en-

foque metodolégico fue uno que producia sus datos de investigacion me-

diante un instrumento cuantitativo; una encuesta. Sin embargo, al analizar
los resultados que poco a poco se acumulaban en la plataforma electronica que
alberga al cuestionario utilizado en el sondeo, me di cuenta que estaba cayendo en
una trampa metodoldgica que me impediria alcanzar los objetivos que planteé en la
seccion anterior. El anélisis cualitativo, por si mismo, no me permitiria descubrir y
en consecuencia, entender y dar voz a todos los elementos relevantes que aparecen
alrededor del sistema mexicano de clasificacion. Por ende, tuve que reconciliar la
vision cuantitativa con la vision cualitativa del mundo; me di cuenta que tenia que
integrarme de forma mas profunda en el ya mencionado entorno (ecosisterna, red)
donde es relevante mi objeto de estudio, los usos del sistema. Tenia que contactar con
estos llamados «participantes relevantes» y darles espacios de discusion adecuados.
Por momentos estas tareas de generacion de datos fueron complicadas; interactuar
con personas o analizar documentacién es muy diferente a interactuar con nimeros
y modelos estadisticos, pero el reto presentd una fuente de riqueza que permitio
poner en claro mis objetivos de investigacion. Desde el inicio de la migracién de un
paradigma netamente cuantitativo hacia uno mixto, se presentaron diversos retos
tales como: el determinar qué actores estaban a mi alcance y estarian dispuestos a
aportar informacién (y bajo qué términos), el determinar qué herramientas cua-
litativas eran las adecuadas para abrir espacios donde mis informantes estuvieran
comodos, o determinar cudndo los datos se deben obtener de manera individual o
grupal, o qué datos se deben obtener en el entorno directo de la practica estudiada
y cudles en entornos controlados. Las soluciones frente a estos retos son las fuerzas

que modelan la investigacién y son comentadas a continuacién.
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2.1 THE SocIAL NETWORK: LOS ACTORES EN EL ECOSISTEMA

Pienso que una forma practica de mostrar a los actores, que a lo largo de la investiga-
cion se presentaron como interlocutores con el sistema, es mediante la conformacion

de un diagrama (Figura 9).

Proyector-pantalla, Tablet, Smartphone
: F Ear : Ginépolis, Netflix, TP8
Sala de cine, recamara, automovil H -

Vendedores e
Productores

Padres de famiia Y S
EY Cinépolis

Vendedores

Figura 9. Grupos y ejemplos de actores en el ecosistema

Estos actores, sus objetivos y practicas, asi como la complejidad de las relaciones
que se establecen entre ellos, constituyen un ecosistema, dentro del cual, las clasifi-
caciones y el sistema de clasificacion son un actor mas de entre todos los que estan
en competencia frente al proceso de decision que se da en el espectador potencial.
Cuando este opta por ver cierto film, el eco de las voces del resto de los actores en el

ecosistema contribuye a la formacion de esta decision.

A lo largo del analisis entenderé a los actores mostrados en el diagrama anterior

(Figura 9) como sigue:
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Consumidor: Es el individuo que decide ver cierta pelicula de entre un
conjunto de opciones, tanto de peliculas en competencia como otro tipo
de actividades disponibles. El consumidor final cuenta con diversos atri-
butos, algunos no varian para un consumo particular, por ejemplo, la edad
de individuo. Otros atributos del consumidor son variables respecto a un
consumo particular, por ejemplo, los acompanantes y su relacién con el

consumidor; va con sus padres, su pareja, amigos, etc.

Las peliculas: Son los productos cinematograficos que se presentan en com-
petencia excluyente frente a un consumo particular del consumidor. Al-
gunos de los atributos de las peliculas son determinados por los creadores
del producto, por ejemplo, el elenco, el director o el idioma. Las peliculas
también tienen atributos determinados por las limitaciones del ecosiste-
ma, por ejemplo la clasificacion recibida, o la recaudacion econdmica del

producto durante su exhibicion en otros paises.

Los espacios de consumo: Entendidos como el ensamble entre tres elemen-
tos que habilitan al consumidor para consumir el producto cinematogra-

fico seleccionado. Estos tres elementos son:

El «topos»: Es el lugar fisico donde se practica el consumo, por ejemplo

la sala de cine, el automdvil o la recamara.

El dispositivo: Es el aparato material mediante el cual se presenta la
pelicula al consumidor final, por ejemplo la pareja proyector y pantalla,

el televisor o un smartphone.

La plataforma: Es la entidad que pone a disposicion del individuo el pro-

ducto cinematografico, por ejemplo Cinépolis, Netflix o The Pirate Bay.

Entidades de informacién: Son quienes producen o ponen a disposiciéon
del consumidor informacion sobre las peliculas. Algunos espacios de in-
formacion son: el complejo de cine, los criticos, canales de YouTube o la

Internet Movie Database.
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Entidades reguladoras: Encargadas de ejecutar los procesos necesarios para
emitir una instruccion relacionada con la recomendacion o prohibicién
del consumo de los productos para individuos con ciertas caracteristicas.
Algunos ejemplos de estas entidades son la RTC, personas en el rol de

padres de familia, plataformas, etc.

Es importante hacer notar que esta caracterizacion de los actores es una especifica-
cién y que una misma entidad puede efectuar diversos papeles de forma simultanea
planteando hibridos en sus objetivos, es decir, puede guardar similitud con los ob-
jetivos de las diversas categorias que esté representado en la configuracién estudia-
da. Por ejemplo, un individuo puede ser al mismo tiempo consumidor y entidad
reguladora, como cuando el individuo es alguien que desea ver una pelicula pero

no desea verla con sus hijos.

Habiendo definido a estos actores, presento la forma en la cual seleccioné quién
representaria una actualizacidon de estos conceptos, como determiné los métodos
de generacién de datos y sus condiciones. Esta presentacion de representantes se

estructura acorde a su cronologia.
2.2 Lucky NUMBER SLEVIN: LA ENCUESTA

De acuerdo con la Encuesta Nacional de hébitos, practicas y consumo culturales el
75% de la poblacién Mexicana le gusta ver peliculas (Secretaria de Cultura, 2010).
El 63% de aquellos que afirman ver peliculas, asisten a cines (Instituto Mexicano
de Cinematografia, 2012). Para dar voz a esta base de consumidores, y acercarme a
este tipo de actor de forma préctica, decidi realizar una encuesta entre ellos. Esta
decision implico realizar un ejercicio de disefio de muestra. A continuacién presento

los resultados de este ejercicio.

En 2014, hubo 240 millones de asistentes a las salas de cine comercial, en promedio
hay 24 millones de asistentes al mes. En México hasta 2014 hay 5,678 salas de cine,
incluyendo aproximadamente 300 salas independientes, el resto se concentra en las
grandes exhibidoras, es decir, Cinemex y Cinépolis (Gutiérrez, 2014). La correlacion
entre el nimero de asistentes a salas de cine y nimero de salas en cada estado de la

republica Mexicana es positiva y fuerte (r=0.99), por lo que podemos inferir que hay
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una dependencia directa entre la oferta y la demanda. El percentil 9o de la distribu-
cion de frecuencia del nimero de asistentes a las salas de cine en los estados, corre-
laciona con la poblacién econémicamente activa (PEA) en los mismos con r=0.79,
por lo que también es posible inferir que los asistentes a las salas cinematograficas

en un afo son proporcionales al de la estadistica PEA.

De esta forma, estimo que el numero de asistentes a cines en la Republica Mexicana
es del 51.13% de la poblaciéon econémicamente activa, equivalente a 49.7 millones de
personas. De las cuales infiero que, la misma proporcién aplicada a la Ciudad de

México y Area Metropolitana, equivale a 2.07 millones de personas.

De acuerdo a la practica estadistica, una muestra de 373 personas permite estimar
la tendencia de la poblacion en la ciudad de México con un intervalo de confianza
del 5% y un nivel de confianza del 95%. Por esta razén, decidi aplicar una encuesta
a 373 personas. Para una estimacion nacional, deberia utilizar una muestra de 2,304
personas, basada en el percentil 10, superior de la distribucién de poblacién que asiste
al cine en los estados de Puebla, Veracruz, Baja California, Jalisco, Nuevo Ledn y la
cpMx y Area Metropolitana, de forma tal que los resultados pueden ser estimados
con un intervalo de confianza del 5% y un nivel de confianza del 95%. Sin embargo,
debido a la proporcién de asistentes a las salas cinematograficas en la Ciudad de
México y Area Metropolitana respecto al total nacional (27.8%) se estima que a partir
de un muestreo uniforme, que sea representativo del consumo cultural nacional, en
este estado, permite estimar los resultados nacionales con un intervalo de confianza

de 5%, por lo que, conservo a las 373 personas antes calculadas.

Buscando poner a esta cantidad de personas a mi alcance de una forma préctica, opté
por elaborar un cuestionario en linea, sin embargo, la seleccion de esta plataforma
produciria distorsiones en los datos obtenidos ya que, el acceso a Internet, no esta
igualmente distribuido en la poblacién mexicana (INEGI, 2014), lo que me obligé a
segmentar la muestra de personas a partir de una variable que se relacionara con
esta distribucion en la penetracion; esta variable resulté ser el nivel socioeconémico
(NSE). A partir de la regla «8x7» desarrollada por la Asociacién Mexicana de Inteli-

gencia de Mercado y Opinién (AMATI) el NSE se define como:
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«Norma basada en andlisis estadistico que permite clasificar a los hogares de una
manera objetiva y cuantificable. [...] Esta segmentacion clasifica a los hogares y
por lo tanto a todos sus integrantes, de acuerdo a su bienestar econdmico y social o
que tan satisfechas estan sus necesidades de espacio, salud e higiene, comodidad y

practicidad, conectividad, entrenamiento dentro del hogar, y planeacién y futuro.»

(Lopez Romo, 2011).

Para la AMATI existen siete tipos de hogares:

«Nivel A/B: es el segmento con el mas alto nivel de vida del pais. Este segmento
tiene cubierta todas las necesidades de bienestar y es el tinico nivel que cuenta con
recursos para invertir y planear para el futuro. Actualmente representa el 6. 8% de

los hogares urbanos del pais.

Nivel C+: es el segundo estrato con el mas alto nivel de vida del pais. Al igual
que el anterior, este segmento tiene cubiertas todas las necesidades de bienestar,
sin embargo tiene limitantes para invertir y ahorrar para el futuro. Actualmente

representa el 14. 2% de los hogares urbanos del pais.

Nivel C: este segmento se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida practica
y con ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura basica en entreteni-

miento y tecnologia. Actualmente representa el 17% de los hogares urbanos del pais.

Nivel C-: los hogares de este nivel se caracterizan por tener cubiertas las necesi-
dades de espacio y sanidad y por contar con los enseres y equipos que le aseguren
el minimo de practicidad y comodidad en el hogar. Actualmente representa el 17.

1% de los hogares urbanos del pais.

Nivel D+: este segmento tiene cubierta la minima infraestructura sanitaria de su

hogar. Actualmente representa el 18. 5% de los hogares urbanos del pais.

Nivel D: es el segundo segmento con menos bienestar. Se caracteriza por haber
alcanzado una propiedad, pero carece de la mayoria de los servicios y bienes satis-

factores. Actualmente representa el 21. 4% de los hogares urbanos del pais.

Nivel E: este es el segmento con menos bienestar. Carece de todos los servicios y
bienes satisfactores. Actualmente representa el 5% de los hogares urbanos del pais.»

(Comité de Niveles Socio Econdmicos de la Agencia Mexicana de Investigacion de

Mercados y Opinién Publica, 2016)
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Utilizando la distribucién de estratos obtenidos por la aplicacién de la regla «8x7»
(para el 2011) segmentamos a los 373 individuos de la muestra como se observa en
la Tabla 1.

Tabla 1. Ntmero de encuestas aplicadas acorde al nivel socio econdmico de la muestra

NSE Representacion poblacional ~ Encuestas realizadas
AB 6.8 % 27
C+ 14.2 % 48
C 17.0 % 69
C- 17.1 % 70
D+ 18.5 % 75
D 21.4 % 83
E 5.0 % 1

Por lo observado a partir del analisis de los efectos econdmicos de una clasificacion,
de las sorpresas que pueden recibir los espectadores y del trabajo de los producto-
res, todos ellos casos mencionados en la seccion de problematizacion. La encues-
ta mencionada apoya robustece estas observaciones y apoya mi planteamiento y
conceptualizacion de los sistemas de clasificacién como estructuras complejas con
diversas funciones y objetivos pero que, normalmente, tratan de enfocarse en ser una
herramienta para padres al momento de optar por permitir que los menores consu-
man productos cinematograficos; opinién que comparto con al menos el 86.9% de
los consumidores encuestados. Sin embargo, al continuar con un analisis preliminar
de los datos colectados mediante la aplicacion del sondeo, podemos darnos cuenta
que, al menos en México, no es claro que el sistema sea utilizado, o incluso conocido
entre estos consumidores; algunos datos para ejemplificar este argumento son: (1)
Mas de la mitad de los encuestados (57%) comenta que no conoce el sistema de cla-
sificacidn, (2) el 71% no conoce los criterios utilizados para asignar una clasificaciéon
a una pelicula, (3) el 72% no utiliza el sistema como herramienta para seleccionar
las peliculas que consume y que, (4) el 67% considera que nunca o casi nunca ha

recibido informacién sobre lo que vera en pantalla a partir de la clasificacion de una
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pelicula. Estas evidencias me permiten argumentar que no se cumple el objetivo de
proteccién de menores; opinién que igualmente comparten el 65% de las personas.
Las razones por las cuales el sistema no es utilizado por los consumidores tienen
que ver, en parte, con una disonancia entre expectativas dentro del ecosistema. Por
ejemplo, en la legislacion, publicada por la Secretaria de Gobernacién y encargada
de diseniar el sistema mediante la Direccion de Radio Television y Cinematografia,
se identifica al sistema como una herramienta para padres de familia (Secretaria de
Gobernacion, 2002) mientras que, los encuestados, depositan la responsabilidad de
la aplicacion de las recomendaciones derivadas del sistema como responsabilidad
del gobierno (57.9%). Esta disonancia pone la responsabilidad de la aplicacion del
sistema en un estado de conflicto entre los consumidores y el Estado. Cabe sefialar
que para explicar esta crisis de la tecnologia de clasificacion, es necesario entender
la multiplicidad de factores que inciden en el desarrollo y uso de la misma y, a lo
largo de este trabajo busco arrojar luz sobre algunos de estos factores, los cuales no
se pueden extraer de forma orgdnica a partir de los datos colectados por el sondeo;
razon por la cual, como ya he mencionado, fortalezco el enfoque cuantitativo con
uno cualitativo, partiendo siempre de lo observado en la prdctica, dando contexto
sobre cada nodo tematico a partir de historias y testimonios de algunos actores a

los cuales describo a continuacidn.

2.3 INTERVIEW WITH THE VAMPIRE: LAS CRONICAS DE PRODUCTORES,

DISTRIBUIDORES Y VENDEDORES

En cierta medida, los responsables de que los consumidores puedan tener acceso a
las peliculas son los productores (encargados de crearlas) y los distribuidores (encar-
gados de venderlas). Por esta razdn, integro a estos dos actores en el ecosistema en el
que aparece el sistema de clasificacion, y en consecuencia, afirmo que ellos reciben
y generan influencia en la tecnologia de clasificacion, asi como, en la decision de

consumo del espectador potencial.

Ya que las practicas empresariales respecto a la presentacion de productos frente

al Estado (representado por la RTC) para su clasificacion son procesos internos de

46

Revision de los usos del Sistema de clasificacion de peliculas g

dichas empresas, me parecié que el instrumento cualitativo adecuado para aproxi-
marme a estos actores era una entrevista, en la cual, ellos pudieran opinar de manera
abierta, segura y confidencial, sus visiones respecto del sistema y de la industria en
México. La entrevista nos darfa control sobre lo que desearan divulgar sin sufrir
efectos en su dambito laboral. Para garantizar estas caracteristicas, al inicio y al final
del proceso de entrevista les solicité consentimiento sobre los usos que daria a la
informacion y les solicité que, en caso de que los consideraran necesario, determi-
naran un pseudénimo. Me parece importante aclarar en este punto que, algunos de
los comentarios que me hicieron, fueron excluidos del andlisis por peticién expresa

de estos sujetos informantes a los cuales describo en las siguientes lineas.

En la seccion de problematizacion hablé sobre «La Productora», quien es coordinado-
ra de produccién en un casa productora mexicana; una de sus principales funciones
es buscar inversionistas para permitir el desarrollo de los proyectos filmograficos,
por eso se relaciona con diferentes 4mbitos de la estructura del Estado, ya sea para
recibir fondos o para recibir clasificaciones, entre otros; asi como con la iniciativa
privada, como cuando buscar la obtencién de recursos econdmicos para producir
peliculas. En su experiencia profesional, ha trabajado en el desarrollo de proyectos
con fines comerciales, principalmente trabajos de ficcion y documentales, asi como
proyectos sin ambiciones comerciales. Igualmente ha escrito articulos sobre cine, la

industria cinematografica en México y sobre personajes de television.

«El Capitan Censura» es director de marketing de peliculas para una distribuidora
internacional. Se ha desempenado en el campo a lo largo de su paso por empresas
grandes y pequenas dedicadas el rubro de la distribucion; igualmente ha trabajado
como manejador de talento. En su trabajo de marketing, toma decisiones referentes
a la inversion que se hace en las campaiias publicitarias de las peliculas, incidiendo

en la decision de consumo de los espectadores potenciales.

En el transcurso de estas dos entrevistas me di cuenta que, mi seleccion de sujetos
habia sido formal, es decir, contemplé sélo a los participantes «oficiales» en el ecosis-
tema. Sin embargo, este enfoque cambié cuando ambos entrevistados coincidieron en

otro tipo de actor que no se hizo explicito en el primer mapa, este actor es la pirateria.
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En consecuencia, opté por realizar una entrevista a un vendedor de peliculas pirata.
A diferencia de «La Productora» y «El Capitan», a quienes entrevisté en mi domi-
cilio, para garantizar la confidencialidad de los datos aportados, mi acercamiento a
mi nuevo informante fue envuelto en la practica; esto con el objetivo de, aparte de
obtener sus comentarios, también pudiera observar de una forma directa su relacion
con los consumidores, cosa que es mas complicada de hacer con los productores y
distribuidores. A este informante también le solicité consentimiento para usar sus
aportaciones, y también le comenté que podia optar por tener un pseudénimo, cosa
que rechazd. Dante trabaja en un mercado ambulante vendiendo peliculas y video-
juegos piratas desde hace cinco afios. Es el responsable del negocio y se apoya en dos
personas para operar. La entrevista fue realizada en el puesto, permitiéndome, como
ya mencioné, observar las interacciones entre Dante y sus ayudantes con los compra-
dores. Me parece importante resaltar el flujo de compradores que son atendidos por
Dante: en una hora de domingo en promedio interacttia con 60 personas, quienes a
su vez adquieren dos productos. Dante platica con aproximadamente la tercera parte
de estos clientes, que ya lo conocen, y durante estas platicas les recomienda diversos

tipos de contenidos a partir de lo que a ellos les gusta. Dante me cuenta:

— Dante: Trato de ver la edad del cliente, alguna pelicula que le haya gus-
tado y ver en base a esa pelicula qué otros tipos de peliculas traen el mismo

tema o el mismo género.

Es decir, Dante va aprendiendo de las practicas de consumo de sus clientes

asi como de las peliculas:

— Dante: [Yo ya] vi los cortos, me gusta informarme de todo y ver datos

curiosos de las peliculas.

Tanto la legislacion, como «La Productorax, «El Capitdn Censura» y Dante, refirieron
a otro actor importante: los padres de familia. Como evidencia de esto, muestro los

siguientes enunciados.
«La Productora» menciona en referencia a los padres de familia que:

— «La Productora»: [El sistema de clasificacion] es una herramienta para
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los padres, es la funcion, va a los padres mds que a los menores o a limitar

cierto contenido a los demds.
Por su parte, «El Capitan Censura» me indico:

— «El Capitan Censura»: Como distribuidor esperas que ellos [los padres de
familia] tomen la responsabilidad de lo que sus hijos estdn viendo y jugando,
tu quieres aumentar la ganancia pero no quieres hacer un mal a la sociedad

y para eso te ayudas de los papds.

Al aparecer mencionados por los otros actores revisados, me di cuenta que era fun-
damental generar datos a partir de las opiniones y puntos de vista de los padres de
familia, de primera instancia, pensé en entrevistar a varios padres, por separado,
pero, me parecié mas conveniente buscar una herramienta que permitiera que se
construyeran y evocaran escenarios relacionados con el consumo de peliculas y en
consecuencia con el sistema de clasificacion. La idea de estos escenarios era entender
las situaciones tipicas en la que participan estos padres de familia, situaciones llenas
de practicas e interacciones. Fue por esto que decidi realizar un grupo de enfoque
(focus group) con cinco mujeres con hijos entre los 10 y 16 afios. De estas cinco perso-
nas cuatro de ellas inscribieron a sus hijos en escuelas laicas, las cinco estan casadas
y trabajan en la iniciativa privada. Las cinco firmaron una carta de consentimiento

informado y asintieron a realizar el ejercicio en un café.

2.4 EL HOMBRE DE PAPEL:

(Muy) BREVE NOTA SOBRE ANALISIS DOCUMENTAL

Por tltimo, analicé diversas fuentes documentales, empezando por la legislacion
mexicana, en la que, como ya he mencionado anteriormente, se describe al sistema;
igualmente revisé diversos documentos que hablaban sobre los sistemas en general,
establecian comparaciones entre diversos sistemas utilizados alrededor del mundo
y tantos otros que contaban la historia de estos sistemas, ya sea de manera explicita
o de forma implicita al contar la historia del desarrollo del cine. A lo largo de las

secciones de analisis y discusion puntualizaré en cada uno de ellos.
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2.5 THE TooLBOX MURDERS: HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR LOS DATOS

Como ya mencionado, el descubrir que una postura estrictamente cualitativa no me
dejaria alcanzar algunos de los objetivos de este trabajo, comencé a buscar diferentes
herramientas que me permitieran dar cuenta de la riqueza encerrada en el ecosistema
donde observo los usos de la tecnologia de clasificacion. ;Qué plataforma tedrica me
permite dar cuenta de la complejidad de las practicas que intervienen en la aplicacién
y efectos de la clasificacion de peliculas? fue la pregunta relevante en ese punto de
la investigacion. A diferencia de la construccion y uso de un lenguaje; las matema-
ticas, en el ecosistema de mi interés los actores no son abstractos, son materiales;
construidos con diferentes supuestos, depositarios de expectativas y valores que se
encuentran en ﬂujo constante y a su vez, ejercen influencias mutuas, se comunican,
traslapan y en diversas ocasiones, no son puros ni claramente definidos. Después de

diversas aproximaciones me topé con la afirmacion:

«La ciencia en el laboratorio es diferente, mas compleja y mas desordenada
que las descripciones idealizadas que tipicamente terminan en los libros

de texto o en los escritos de muchos fildsofos.» (Law & Miele, 2011, p. 53)

Esta afirmacion me afecté profundamente, representaba exactamente lo que pensaba
en este momento del trabajo. Después de ver como todos los actores se refieren los
unos a los otros, lo que esperan, construyen, y las influencias que tienen entre si,
noté este «desorden» y lo pude contrastar con las multiples caracterizaciones «or-
denadas» de los sistemas de clasificaciéon que habia venido viendo «en los libros de
texto, estos sistemas presentados de manera pura (como si no tuvieran una relacion
con el entorno en el que eran utilizados); una caracterizacion que, a final de cuentas,
impide explicar los efectos que traté en la seccion de problematizacion. El texto de
Law y Miele, en conjunto con amplias discusiones y valiosos aportes de asesores y
compaiieros me inspiraron a utilizar la plataforma teérica propuesta por los Estudios
de Ciencia Tecnologia y Sociedad (cTs; Science, Technology and Society studies, STs).
Law y Miele cuentan que los cTs inician estudiando lo que los cientificos hacen
en la practica y, al dar cuenta que el eje central de mi aproximacion al sistema de

clasificacion estaba en la practica, comencé a analizar esta propuesta «tedrica». Asi
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como el método cientifico, la construccién y los usos del sistema de clasificacion de
peliculas es mds complejo que la descripcion que hace el Estado, el encargado de su
disefio y desarrollo en México. De acuerdo con Law y Miele y tratando de reproducir
el ejemplo que comentan en el articulo Animal Practices (2011), describo algunos de
los principios contemplados por el enfoque de los cTs en el contexto del andlisis del
sistema de clasificacion de peliculas. Estos principios dan cuenta de las practicas de

los actores en el ecosistema de clasificacion de peliculas:

Heterogeneidad: Es el dar cuenta que las practicas estan compuestas por diversos
tipos de elementos; estos elementos «atrapados» dentro de la practica, son de diversos

tipos, es decir, heterogéneos.

Si regresamos a nuestras dos historias de problematizacion, podemos apreciar que
algunos de estos elementos «atrapados» en las practicas son personas: Edna, Karen,
«La Productora», vendedores de boletos, etc. También aparecen peliculas: Nirias
Mal, la pelicula y el trailer que «La Productora» llevé a clasificar. Igualmente hay
tecnologias: sitios de internet, el mismo sistema de clasificacion de peliculas, entre
otros. También tenemos espacios y lugares: el complejo de cine, la sala de cine, el
banco, las oficinas de la RTC. Asimismo hay documentacion: solicitud de autoriza-
cion con ficha técnica de la pelicula, contratos de cesién de derechos, certificados de
origen de peliculas extranjeras, copias de peliculas, comprobantes de pagos, fichas

para realizar pagos.

Todos estos elementos estan «atrapados» en las practicas y juegan un papel en las

narraciones presentadas.

Relacionalidad: Los elementos antes mencionados se utilizan de diferentes maneras
las cuales presentan patrones, por ejemplo el comparar un boleto o entregar material
para ser clasificado son una especie de coreografia, en la cual, dichos elementos se
interconectan para producir un resultado. De lo anterior, los autores concluyen que

una practica es un conjunto de relaciones con patrones.

Relacionando un productor o distribuidor, una pelicula y a la RTc mediante una
coreografia podemos obtener una clasificacion; sin pelicula, sin productor o sin la

RTC, no lograrfamos obtener este producto.
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Extensién: Los elementos y relaciones que conforman la practica no son puntuales
ni restringidos a un espacio instantaneo, sino que se extienden a lo largo del tiempo

y el espacio y dependen de relaciones distantes.

La clasificacién de la pelicula que desea obtener «La Productora» tiene sentido
en un contexto extenso que incluye sistemas de transporte, sistemas bancarios y
un sistema de clasificacién. La documentacion requerida por la RTC tiene sentido
en un contexto dentro del que hay un aparato legislativo que emite decretos y re-
glamentos de clasificacion, como el Reglamento a la Ley de Cinematografia o la

Constitucion Mexicana.

Esta relacionalidad extendida, asi como las practicas individuales, se configuran de
una forma mas o menos ordenada para generar productos, por ejemplo, boletos

comprados o peliculas clasificadas.

Especificidad: Es tratar de considerar que tan grandes son las practicas que estamos
observando, qué tan enfocado esta el analisis de la préctica. La especificidad busca
sensibilizarnos frente a las maneras en las que las légicas y los patrones se entrelazan,

traslapan e interfieren unos con otros.

Podemos pensar en «La Productora» trabajando con el director, guionista, actores,
editores, como cuatro précticas diferentes o, podemos pensar que la produccion
de una pelicula es una sola préctica, esto depende de la especificidad de lo que

estamos analizando.

Por ejemplo, la logica tras el aviso que da la vendedora de boletos a Edna (supongo
que esta logica puede ser la proteccion del menor) se contrapone a la logica de Edna
(aprovechar con su hija el tiempo libre). Edna no puede de forma simultanea apro-
vechar el tiempo y proteger a su hija de contenidos que no le parecen adecuados al

decidir consumir Nifias Mal.

Igualmente hay que tener en cuenta que las practicas dan origen a diferentes produc-
tos, es decir, son generativas; y van dando lugar a: peliculas, peliculas clasificadas,
sistemas de clasificacion, recaudacion en taquilla, espectadores, etc. Y a su vez, estos

productos son diferentes desde diferentes dpticas, por ejemplo; ya que una pelicula
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ha sido clasificada desde la perspectiva de «La Productora» la podemos ver como una
pelicula lista para ser lanzada y desde la perspectiva de la rRTC la podemos ver como
una pelicula apta para ser vista por determinado tipo de audiencia. La aplicacion de

estos cuatro principios, permite abrir canales para alcanzar los objetivos planteados.

Otra ventaja de utilizar el enfoque de TS es que, a los actores se les estudia desde una
perspectiva simétrica, es decir, desde la conceptualizacion y problematizacion del
objeto de estudio, asi como cuando se generan e inicia el andlisis de datos; a todos los
actores descubiertos se les da la misma importancia antes de hacer cualquier inter-
pretacion y se busca detectar quién y qué construye; cuales son sus productos. En cTs
se trabaja sin presuponer jerarquias entre los actores y sus practicas. Considerando
los conceptos anteriores, los cTs hacen énfasis en que hay que poner atencién en las
estrategias que mantienen coexistiendo en el mismo entorno diferentes formas de
actuar, agendas, objetivos y metas que en muchas ocasiones no apuntan al mismo fin

justo como se observa en el entorno en el que aparecen los sistemas de clasificacion.

Partiendo de las ideas de Andrew Feenberg (1995) asi como las de Flanagin, Maynard
y Metzger (2000) y con base en ejemplos de situaciones observadas directamen-
te en el campo, como los mostrados en la seccion anterior, planteo que el disefio
de artefactos tecnoldgicos, como el sistema de clasificacion, es el resultado de una
compleja interaccion ente capacidades técnicas e intereses de multiples individuos,
grupos y organizaciones interrelacionados con factores sociales, culturales, técnicos,
econdmicos entre otros, los cuales se combinan para formar dichos artefactos. El
andlisis de estas interacciones permite aclarar como los valores socioculturales que
determinan las decisiones de consumo, creacion, produccion, distribucién, exhi-
bicién y venta de peliculas son los que conforman y se manifiestan en sistema de
clasificacion, posibilitando una amplia gama de consecuencias. ;Qué valores estan
integrados en el sistema de clasificacion?, ;qué supuestos se estan haciendo al tener

en cuenta a estos valores?

Desde este ambito, mi propuesta plantea un diferenciador con varios estudios so-
bre sistemas de clasificacion que los analizan ya sea en términos de comparativos:

(Brand, 2010), (Munoz Saldafia & Mora-Figueroa, 2008), (Tur Viiies, Lozano Oyola,
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& Romero Landa, 2008); de evaluacion de sus efectos en las audiencias: (Bushman &
Anderson, Media Violence and the American Public: Scientific Facts Versus Media Mi-
sinformation, 2001), (Linz, Donnerstein, & Penrod, 1984), (Valkenburg P. M., 2004);
o criticos: (Austin, 1980), (Bushman & Cantor, 2003), (Thompson & Yokota, 2004),
(Potts & Belden, 2009), (Waxman, 2001). Sin embargo, no he encontrado un estudio
que considere explicitamente la configuracién sociocultural y las implicaciones de
estos sistemas de clasificacion. Este estudio supone que al analizar dichos elementos

se mostrardn reflexiones utiles para el futuro desarrollo de este tipo de sistemas.

Otro objetivo es indagar sobre el poder que ejercen diversos actores sobre otros al
momento de la toma del conjunto de decisiones antes referido y las negociaciones
que se presentan de cara a las decisiones tomadas, asi como la intervencién de di-
versos artefactos tecnolégicos, encuadres y grupos sociales en estas negociaciones
(Oudshoorn & Pinch, 2003). Me parece importante preguntar por lo que se consi-
dera «normal» o «natural» de las jerarquias de las relaciones sociales: ;lo normal es
que los padres estén alineados con el Estado, representado por la RTC y busquen
disciplinar a jévenes menores de edad?; ;los jovenes menores de edad tienen nuevas
posibilidades de negociar este intento de disciplina? Estas preguntas me parecen
importantes ya que ponen al sistema en relacion con su ecosistema y su respuesta
permitird entender expectativas que los actores depositan en la tecnologia y en el

resto de los actores.

La descripcion del sistema de clasificacion realizada por la Secretaria de Goberna-
cion, parece no dar cuenta o aproximarse superficialmente a la complejidad de las
practicas de los guionistas, de los directores, de los productores, del Estado mismo,
de los distribuidores, de las cadenas cinematograficas, de los vendedores, de los
consumidores y sus interacciones que estan comprometidas y negociadas respecto
a presupuestos, fechas de lanzamiento, recaudacion en taquilla (box office), clasifi-
cacion (tanto otorgada por RTC como recibida en el extranjero), espacios donde se
realiza el consumo, espacios donde se informa sobre el producto, las caracteristicas
y atributos tanto de los consumidores como de las mismas peliculas, la regulacion,

etc. La construccion y usos que se hacen del sistema de clasificacion estd plagada de
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practicas que pueden parecer desordenadas, pero que, cuando decidimos ver una
pelicula, damos cuenta de que funcionan. El adoptar el enfoque planteado por CTS
permite decir que los sistemas de clasificacion son efectos de practicas materiales
heterogéneas que son a su vez diferentes, complejas y con logicas inciertamente rela-
cionadas en las cuales los usuarios son importantes para la tecnologia y la tecnologia

lo es para los usuarios.

Al considerar el sistema de clasificaciéon como una tecnologia, es importante pensar
en qué hacen los usuarios con ella y qué le hace ella a los usuarios, sus practicas y
decisiones. Como hacen notar Oudshoorn y Pinch no existe «un uso» correcto de
la tecnologia (Oudshoorn & Pinch, 2003); por ejemplo, Alexander Calandra en su
anécdota Angels on a Pin cuenta una serie de respuestas presentadas por un estu-
diante de fisica al problema «muestra como es posible determinar la altura de un
edificio con la ayuda de un barémetro»; lo interesante del relato es que, el supuesto
estudiante, plante6 diversos métodos de utilizar el instrumento para lograr la tarea
encomendada pero, ninguno de estos métodos era el tradicionalmente postulado.
El estudiante es pues, un usuario de la tecnologia y en cada una de sus respuestas
le estd dando un uso diferente, mientras logra alcanzar sus objetivos: demostrar su
conocimiento sobre fisica y dar una leccion a su maestro (Calandra, 1969). Por otra
parte, asi como pluralidad de usos, también existe pluralidad de usuarios, nuevamen-
te Oudshoorn y Pinch nos hacen notar este hecho y plantean que siempre vamos a
poder encontrar nuevos usuarios a tecnologias familiares y que estos usuarios tienen

un rol activo en la modelacién de las relaciones con tecnologias.

Igualmente, al describir casos de transferencia tecnoldgica de paises industrializados
a paises menos desarrollados, Madeleine Akrich, descubre mecanismos reciprocos de
ajuste entre la tecnologia y el ambiente al cual se pretende transferir, los ajustes son
consecuencia de los supuestos sobre el usuario realizados por los disefiadores de la
tecnologia y materializados en la misma. Los disefiadores definen actores con gustos,
competencias, motivos, aspiraciones, prejuicios politicos especificos y asumen que
la moral, tecnologia, ciencia y economia evolucionard de formas particulares (1992);

estos supuestos son inscritos en el objeto disefiado y el producto de este proceso es
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llamado script (o escenario). En los casos estudiados por Akrich, los escenarios pla-
teados por los disefiadores no son necesariamente los que se presentan en la realidad
de los paises a los que se quiere llevar el artefacto tecnoldgico, por lo que, se presentan
conflictos entre los programas (usos de la tecnologia) de los nuevos usuarios frente
a lo inscrito por los disefiadores (lo esperado por los disefiadores); estos conflictos
son asimilados mediante estrategias definidas tanto por Akrich como por Latour.
Algunas de estas estrategias son: el antiprograma, que es un programa tomado por
el usuario y que esta en conflicto con el programa del disefiador; la suscripcion, que
es el término utilizado para describir las reacciones de los actores frente a lo que es
esperado de ellos y se refiere a las modificaciones, rechazo o negociaciéon que hacen

dichos actores ante estas expectativas (Latour & Akrich, 1992).

Si aceptamos que los sistemas de clasificacion son efectos de practicas materiales
heterogéneas que son a su vez diferentes, complejas y con légicas inciertamente
relacionadas y que cada actor que estd en contacto con ellos mantiene una agenda
con objetivos y metas particulares las cuales va inscribiendo en el sistema, el resto de
los actores/usuarios de la tecnologia de clasificacion responderan al script del actor

que estemos analizando.

Por ejemplo, si pensamos como disefiador de la tecnologia a la RTC y tomamos a los
menores de edad (sobre todo adolescentes como Karen) y los padres de estos adoles-
centes (como Edna) como usuarios podemos apreciar la aparicion de las estrategias

arriba mencionadas.

Como disenador de la tecnologia, la RTC asume un usuario que es explicito en la
legislacion: «Los padres requieren informacion suficiente y apropiada para el desem-
peno de su funcién en la crianza del menor de edad.» (Secretaria de Gobernacion,
2002, pag. 2). Y deposita en ellos la responsabilidad de criar a los menores, ante esta
responsabilidad Edna se suscribe ya que busca aceptar el programa o al menos, asi
lo expresa: «debo considerara las clasificaciones a partir de este momento» pero
presenta un espacio de negociacion, asumiendo que puede fallar ante esta respon-
sabilidad: «si va a tener informacion que no quisiera compartir con ella [Karen], asi

sila veo yo o si ella la ve, al menos no es conmigo». RTC no contempla espacio para
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falla, por lo que Edna se suscribe generando un programa diferente al planteado. El
otro actor asumido por la RTC es el menor de edad, de él, se tiene una expectativa
de pasividad, el menor de edad debe «ser criado» por el padre. Sin embargo, como
seflala Marvin Zuckerman, es en la adolescencia cuando los consumidores estan
en la cuspide de la necesidad de emocion, la cual es satisfecha con el consumo de
productos con contenido de violencia u horror (1979). Igualmente, Jeffrey Goldstein
muestra que la adolescencia es la edad en la que somos mas susceptibles a la presion
de nuestros pares y en algunos casos, reaccionamos de manera competitiva frente a
ella. Una forma de establecer dominancia, y «ganar» la competencia, es el consumo
de productos con contenido de violencia y horror (1998). Si lo que busca el adolescen-
te es la emocion y el establecimiento de dominancia frente a los demas adolescentes
mediante el consumo de violencia y horror, el objetivo del adolescente es contrario a
la expectativa que el disefiador de la clasificacion tiene para él y, como se observoé en
los datos generados, el joven desarrolla un antiprograma, consumiendo los productos
con contenido de violencia y horror fuera del alcance de la vigilancia de los padres
de familia. Sin embargo, si hacemos el mismo anélisis de la tecnologia de clasifica-
cion desde el punto de vista del distribuidor, las negociaciones y antiprogramas son

diferentes. Comentemos brevemente una idea expresada por «El Capitan Censura»:

— «El Capitan Censura»: El cine busca vender boletos, stii crees que cuan-
do estdn en rush [los horarios de mayor demanda en el cine, la taquilla,
dulceria y todos los servicios estan funcionando a su capacidad maxima]
le piden su credencial de elector a alguien? O que en taquilla [el lugar don-
de el cliente entrega el boleto antes de entrar a la sala] alguien ve que si
sean mayores de edad... puede ser que si, pero yo he visto muchas ocasio-

nes que no se hace.

En la versiéon comentada por «El Capitan Censura», la cadena cinematografica pre-
senta un espacio de negociacidn, si bien se le ha prohibido la entrada a una pelicula
clasificacion C a algtin asistente, cuando la clasificacion es B-15 la frontera es nebular;
regularmente la persona que esta a la entrada de la sala no pide que los sujetos mues-

tren que en realidad tienen 15 aflos 0 mas, esto aunque no estén acompanados por
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un adulto. Aunque la clasificacion B-15 no es restrictiva, es decir, que haga que se le
impida la entrada a la sala a algun espectador; si se esta exponiendo al adolescente a
contenidos que potencialmente les «confunda, influya o afecte el desarrollo integral»
y en los momentos de rush el cine determina si solicita identificaciones o no, ya que,
como lo senala «El Capitan Censura» su objetivo es «vender boletos». Frente al uso
de la tecnologia de clasificacion que hace la cadena cinematografica, el adolescente
se alinea y ambos consiguen su objetivo, vender boletos y satisfacer su necesidad de

emocion o establecer dominancia frente a sus semejantes.

En los ejemplos antes citados, damos cuenta de otra de las propuestas de Oudshoorn
y Pinch, quienes dicen que grupos sociales diferentes pueden construir significados
radicalmente diferentes de la tecnologia, concepto al que bautizan como flexibilidad
interpretativa (2003). Con el tiempo, la flexibilidad tiende a desaparecer y se sustituye
por un uso predominante de la tecnologia en cuestion. En el caso de la clasificacion
de productos cinematograficos shay un uso predominante o atin existen espacios

para la negociacion?

Estos espacios para negociacion van formando a la tecnologia de clasificacion, sino
en la letra y reglamentacidn, si en su practica y a su vez la tecnologia va formando a
los usuarios, por ejemplo, los distribuidores saben cémo utilizar la clasificacién para

alcanzar sus objetivos, como comenta «El Capitan Censura»:

«El Capitdn Censura»: 50 Shades of Grey quieres que sea clasificacién C, asi
atraes a mds personas a la sala gracias a todas las ideas que ya traen sobre

el libro, que la mayoria no han leido.

Los adolescentes utilizan a otros actores como Netflix, smartphones, etc., para ejecutar
un antiprograma frente a las expectativas del usuario diseflador de la tecnologia,
etc. Algunas de estas practicas pueden llegar a desestabilizar la tecnologia, abriendo

paso a nueva flexibilidad.

Estudiar la tecnologia de clasificacion considerando a sus usuarios y su ecosistema,
entendido como la red de interacciones y practicas donde aparece; visibiliza y ayuda

a entender (o por lo menos a reconocer) las consecuencias no intencionales de la
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tecnologia manipulada por los usuarios. Considerar a los usuarios y consumidores
de peliculas en el estudio de la tecnologia de clasificacién es relevante ya que, como
indica Ruth Cowan, la tecnologia no inicia y termina con las acciones del disefiador,
va mas alla (Cowan, 1987). Existen grupos diferentes involucrados en el disefio de
las tecnologias y tienen igualmente variadas visiones sobre el usuario, quién puede o
debe ser este. Estos grupos movilizan diferentes recursos para inscribir sus puntos de
vista en el disefio de los objetos tecnoldgicos. Cuando se disenan las clasificaciones
se asumen responsabilidades, por ejemplo, de disciplina moral de los padres sobre
los hijos, ética o interés de las cadenas de cine respecto a esa misma disciplina ;los
supuestos del Estado al disefiar las clasificaciones, se cumplen?, ;los padres y cadenas,

pueden o quieren aceptar esta responsabilidad?

Por otra parte, diferencias de género, edad, nivel socio econdémico, etc. que existen
entre los usuarios también son relevantes, por ellas, no todos los usuarios tendran la
misma situacién en relacién a una tecnologia especifica y en consecuencia algunos
tendran mayor espacio de maniobrabilidad que otros. Estos espacios pueden pro-
vocar la aparicién de practicas que excluyan a determinados actores. Como se ha
visto, al estudiar la tecnologia de clasificacion es importante hacerlo en su contexto,
rodeada por los actores relevantes que en cierta medida son situados y la sitian
en un mapa complejo, heterogéneo, extenso y especifico de interrelaciones. Para
lograrlo utilizo al technical code, postulado por Feenberg (1995) como las elecciones
y valores socioculturales que se manifiestan en las estructuras fisica y conceptual de
una tecnologia. Es ttil para la investigacién dado que contribuye en la deteccién de

problemas de disefio, uso y politicas que guian al sistema de clasificacion de peliculas.

Los technical code cambian a lo largo del tiempo (Flanagin, Maynard Farinola, &
Metzger, 2000) y normalmente pasan desapercibidos, salvo que se examinen expli-
citamente, cuestion que se trata a lo largo del trabajo. Flanagin observa que estos
technical code regularmente vienen ratificados por una ley o politica, cosa que obser-
vamos en el sistema de clasificacion al ser publicadas sus guias en el Diario Oficial
de la Federacion (pok). El technical code se hace patente al revisar las formas, usos

y politicas alrededor de la tecnologia y al hacerse explicito, puede funcionar como
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una herramienta analitica para elucidar los ya mencionados valores socioculturales

dentro de la tecnologia que se analiza.

La perspectiva del technical code pone atencidn en los aspectos tipicamente desa-
percibidos de la tecnologia y coadyuva a mostrar las prioridades socioculturales
buscando alertar sobre las multiples opciones que se imbrican en la tecnologia. El
conocimiento sobre estas opciones habilita al observador respecto a lo que se ha
hecho y sobre la existencia de nuevas posibilidades, por lo que genera reflexiones

utiles para el desarrollo futuro de la tecnologia.

De la mano del technical code también utilizo al analisis situacional. Para apoyar la
comprension de la complejidad del ecosistema donde habita el sistema de clasifica-
cién de peliculas, incorporo un enfoque de analisis situacionales donde el proceso
(practicas) con multiples alternativas se muestra de manera cartografica haciendo
énfasis en: (a) Mapas como elementos de situacion, variacion y diferencia, (b) mapas
de negociaciones y (c) mapas de conflictos y ejes discursivos alrededor de las dife-
rencias en las logicas posicionales o relacionales utilizando: Entrevistas, transcrip-
ciones, documentos, encuestas, etc. Para notar la variedad de l16gicas en las practicas

(Clarke, 2000).

En una primera etapa se buscan los actores relevantes para la investigacion y las
relaciones entre ellos. Esto ayuda a mostrar lo que esta presente en la practica pero
no ha sido articulado explicitamente con el objetivo de mencionar, de la mejor forma
posible, a todos los elementos, humanos y no humanos, dentro de la practica para
poder contestar las preguntas: ;quién y qué esta presente en la situacion?, ;quién y
qué importa en la situacion?, jcudles de estos elementos (actores) hacen diferencia
en la situacién? También busco averiguar quién construye qué o a quién y cémo lo
presentan (Clarke, 2005). Como ya se ha mencionado arriba, esto ha pasado con
los sistemas de clasificacion en la literatura revisada: se propone, compara, analiza y

critica sin tomar en cuenta la complejidad en la que se enmarcan estas tecnologias.

El analisis situacional permite acercarnos a la idea de simetria respecto a los actores,
los actores humanos suelen ser claros (los consumidores de peliculas, los regula-

dores, los productores y distribuidores, vendedores, etc.) los actores no humanos
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suelen ser mas difusos (el box office extranjero, la clasificacidn, las ideologias —el
cine como propulsor de valores nacionales—, los discursos —el cine como sistema
para educar—, etc.). También hay actores implicados, es decir, construidos por otros
actores para fortalecer sus practicas y logicas. Los analisis contribuyen a vislumbrar
la situacion de los actores menos empoderados, ya sean estos silenciados (los que,
aunque estan presentes fisicamente, son ignorados o invisibles para los actores que
tienen el poder) o sean implicados. Ninguno de estos dos tipos de actores es consi-
derado en su autorrepresentacion y sus pensamientos y opiniones, no son exploradas
por el resto de los actores (Clarke, 2005). Los mapas que se van produciendo a lo
largo del estudio, no son estaticos, pasan por una serie de refinamientos que ayudan
a producir las preguntas que se han ido planteando en este capitulo y las que se

realizan a los datos generados.

Habiendo planteado qué son los sistemas de clasificacién y sus usos, definiendo al
sistema mexicano de clasificacion (segun lo expuesto en la legislacion) problemati-
zando algunos efectos de la aplicacion de un sello de clasificacion a una pelicula y
las vivencias de actores relacionados con ¢él, sefialado mis objetivos de investigacion,
las fuentes de mis datos y las herramientas para analizarlos; a continuacidn, inicio

las secciones de discusion y andlisis de estos datos.
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Los objetivos buscados

por los disenadores

de sistemas

IN AFAN DE DAR MAS IMPORTANCIA alos disefiadores de la tecnologia del
sistema de clasificacion de peliculas iniciaré la exposicion desde su correspon-
diente punto de vista, centrando las preguntas referentes al resto de: los acto-
res, acciones, valores supuestos, agendas, poder sobre las decisiones del resto de los
actores relevantes, etc. En lo observado en los diseiiadores. Esto me permitird hacer
explicitos los objetivos de este actor asi como poder contrastar los escenarios plan-
teados por él con las negociaciones, suscripciones y antiprogramas del resto de los
participantes del ecosistema para con ello comentar como es que se va construyendo

el sistema y como el sistema construye a su alrededor en los capitulos siguientes.

Desde la perspectiva del Estado, la produccion cinematografica es una industria
basta y econdmicamente activa. En México se estima una asistencia de mas de 200
millones de mexicanos a salas de cine anualmente. Acorde al Instituto Mexicano de
Cinematografia (1IMCINE) durante los aflos 2012, 2013 y 2014 las salas de cine contaron
con una asistencia de 228, 248 y 240 millones de personas respectivamente [(Instituto
Mexicano de Cinematografia, 2012), (Instituto Mexicano de Cinematografia, 2013),
(Instituto Mexicano de Cinematografia, 2014)]. Graficamente podemos apreciar esta
tendencia en la Figura 11. Por otra parte, la cinematogratia es un producto de expor-
tacion entre naciones y dentro de ella se muestran valores, cultura y moral retratando

en cierta forma el caracter de las personas del pais de origen de las cintas.
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Figura 10. Poblacion y asistencia (millones de personas) a salas de cine del 2012 al 2014
3.1 ACTORES, FUNCIONES Y VALORES

En el mundo, los principios detras de los sistemas de clasificacion pueden listarse

como: (Brand, 2010)
A) Proteccion infantil.
B) Proteccién de la libertad de expresion.
C) Proteccion de la moral o el interés publico.
D) Informar a padres.

Segtin la autoridad que se encarga de clasificar y calificar los contenidos existen dos
modelos principales: o la clasificacion es otorgada por una dependencia del gobierno,
como es el caso mexicano, hongkonés, francés, noruego o sueco; o la clasificacion es
otorgada por alguna institucién independiente, normalmente conformada por una
asociacion relacionada con la industria, como es el caso del sistema estadounidense,
el holandés o aleman. Esto implica que en un modelo el aparato gubernamental es el
que decide qué contenidos son dafinos para la poblacion menor, mientras que en el

otro esquema es la misma industria la que llega a estas conclusiones.

En la mayoria de los paises occidentales, cada pelicula que se desea exhibir debe
contar con una clasificacién desprendida de los contenidos que se hallaran en la cinta

esto, como expresa Joan Graves, presidenta de la Classification And Ratings Adminis-
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tration (CARA, organismo encargado de la clasificacion de peliculas y otros materiales

cinematograficos en Estados Unidos de Norteamérica) tiene la principal funcién de:

«Informar a los padres de familia sobre los contenidos de las peliculas para
permitirles formar un criterio con base en el cual decidan si permiten que

sus hijos consuman el producto o no.» (CARA4, 2010, p. 5).

Desde lo comentado por Graves, que en este momento representa al diseniador de
la tecnologia; comenzamos a capturar algunos de los objetivos y construcciéon de
otros actores que el disenador va efectuando; para él, los sistemas de clasificacion
tienen una funcion de informacion para determinar consumo y pone a tres actores

en relacion; los padres de familia, sus hijos y las peliculas.

Si realizamos el mismo ejercicio en los Paises Bajos encontramos que el Netherlands
Institute for the Classification of Audiovisual Media (N1caM) es el actor disefiador y

nos expresa el objetivo que inscribe en el sistema asi como el usuario concebido:

«Busca proveer informacion sobre posibles efectos daiinos que diversos
contenidos mediaticos pueden generar en personas jovenes.» (Valkenburg,

Beentjes, Nikken, & Tan, 2001, pag. 3).

Para NICAM, el sistema tiene por objetivo informar sobre posibles efectos negativos
que el consumo puede generar en jévenes. Aunque no lo hace de manera explicita
esta construyendo al sistema como una herramienta para ser utilizada por padres
de familia para decidir el consumo de contenidos mediaticos que haran sus hijos.
Afirmo esto tltimo dado que la metodologia de construccién del sistema de clasi-
ficacion holandés, llamado Kijkwijzer, contempla en una de sus fases dos encues-
tas realizadas sobre la poblacion de padres de familia (la evolucion histérica de la
construccion tanto del sistema de carRA como del Kijkwijzer y del sistema de la RTC
se presentaran mas adelante). Es importante hacer notar que, aunque ninguno de
los dos diseniadores se menciona en los objetivos del sistema que construyen, ellos

también deben ser considerados como actores.

A laluz de estos dos ejemplos puedo postular que la agenda del actor diseniador de la

tecnologia construye cuatro actores principales: un actor activo, los padres de familia
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que ejercerd poder sobre un actor pasivo, los hijos. El poder ejercido es sobre la deci-
sién de consumo de contenidos medidticos quienes son un tercer actor. El disenador
aqui se constituye como una entidad reguladora (un cuarto actor) dado que en ambos
casos, tanto CARA como NICAM, desarrollan sus respectivos sistemas de clasificacion
y en el caso de cARA es el mismo actor el que lo aplica y nuevamente se establece
una relacién de poder entre un actor activo (el 6rgano que dicta como se debe rea-
lizar la clasificacion) y un actor pasivo: el contenido mediatico que sera clasificado.
Los padres definiendo el consumo de los hijos y los disenadores determinando las
formas en que las peliculas deben ser clasificadas son los flujos de poder esperados

por el actor disefiador quien asume que los padres, hijos y peliculas los aceptaran.

En México, el Reglamento de la Ley Federal de Cinematografia (publicado en el

Diario Oficial de la Federacion) en su capitulo tercero, articulo 16° determina que:

«Ninguna pelicula, ya sea producida en el pais o en el extranjero, podra ser dis-
tribuida, comercializada o exhibida ptblicamente sin previa autorizacién y sin

la clasificacion, de la Secretaria [de Gobernacidn] por conducto de la Direccion

General [de Radio, Televisién y Cinematografia].» (DOE, 2001, pag. 4).
Posteriormente el mismo Reglamento, en su articulo 22, ordena que:
«Articulo 22. La Direccion General clasificard las peliculas de la siguiente manera:

I.  «AAv». Peliculas para todo publico que tengan ademds atractivo infantil y sean

comprensibles para nifios menores de siete afos;

II.  «Av». Peliculas para todo publico;

II. «B». Peliculas para adolescentes de doce anos, en adelante;
IV. «C». Peliculas para adultos de dieciocho anos, en adelante, y

V. «D». Peliculas para adultos, con sexo explicito, lenguaje procaz, o alto grado

de violencia.

Las clasificaciones «AA», «A» y «B» son de cardcter informativo, y sélo las clasifi-

caciones «C» y «D», debido a sus caracteristicas, son de indole restrictiva.

En el caso de las peliculas a las que corresponda la clasificacion B, la Direccion Ge-
neral podra disponer que se afiada a dicha clasificacion la leyenda «No recomenda-

da para menores de 15 afos», la cual tendra un carcter estrictamente informativo.
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La Secretaria por conducto de la Direccion General, expedira los criterios para

ubicar a las peliculas en la clasificacion correspondiente, los que seran publicados

en el Diario Oficial de la Federacion.» (2001, pag. 6).

Los criterios generales mencionados por el reglamento son publicados en el Diario
Oficial de la Federaciéon mediante un acuerdo. A continuacion se presentan algunos

de ellos buscando mostrar las funciones del sistema.

«Los contenidos analizados con especial cuidado son aquellos que los textos ju-
ridicos consideran que no son aptos para ser vistos por la poblacién menor de 18
anos de edad, ya que pueden afectar su desarrollo pleno e integral, vulnerando con
ello sus derechos. Si bien el cine no tiene como primordial objetivo ser un material
didéctico, los nifos y los adolescentes pueden ser influidos por sus propuestas va-
lorativas o criticas. La funcion protectora de los derechos humanos de los menores
de edad de ninguna manera significa un acto de censura. Los mayores de edad,
de acuerdo con la Constitucion y la Ley Federal de Cinematografia, tienen libre

acceso a todo tipo de peliculas.

Los padres requieren informacion suficiente y apropiada para el desempeno de su
funcién en la crianza del menor de edad. La clasificacion de peliculas tiene, entre
otros, ese objetivo. Por ello, se procurara que el menor de edad no se exponga a ser
influido y/o afectado en su desarrollo integral por una obra, hasta que el menor

esté en condiciones de formarse un juicio propio.

El nifo tiene derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, men-
tal, espiritual, moral y social, asi como a estar preparado para asumir una vida
responsable, con un espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de sexos y
amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos y religiosos, lo cual implica incul-
carle respeto a los derechos humanos, a su propia identidad personal y cultural
en cuanto a valores y tradiciones, y de las civilizaciones distintas a la suya, respeto
por el medio ambiente y protegerlo de la drogadiccién u otro tipo de adicciones.»

(Secretaria de Gobernacion, 2002, pag. 7).

De lo anterior postulo que el Reglamento y los criterios de clasificacién tiene por

objetivo cumplir con las funciones de:

« Proteger el desarrollo pleno e integral de la poblacién menor de 18 afios: te-

niendo en cuenta que, no obstante el cine no tiene como objetivo primordial
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ser un material didactico, si tiene capacidad de influenciar a la audiencia en su

escala valorativa y critica.

« Dotar a los padres de informacién suficiente y apropiada para criar a los me-

nores de edad.

o Inculcar en la poblacién menor de 18 afos respeto a los derechos humanos,
persona y cultura en cuanto a valores y tradiciones (propios o extranjeros) y

respeto por el medio ambiente.
« Proteger a la audiencia menor de edad de adicciones.

En el caso mexicano es posible notar nuevamente la construccion explicita de los
actores padres de familia e hijos, mencionados como menores de edad. Asi como
para el NIcAM, la elaboracion de la decision de consumo no es explicita; sin embargo
aqui no me es posible asumir que el sistema esté disefiado con el objetivo de regula-
ci6én de consumo desde los padres hacia los hijos ya que, ni su desarrollo histérico
ni en sus estatutos se menciona el consumo de forma explicita; lo que si es posible
argumentar es que se asume un poder de los padres sobre los hijos, por eso se busca
proveer la informacién a los primeros para proteger a los segundos en tanto a su
desarrollo pleno e integral. Hago notar que el desarrollo pleno e integral, no obstante
es un valor inscrito en la tecnologia, no queda claramente definido, pero sabemos
que uno de sus componentes principales es la proteccion contra adicciones, ese es un
elemento tan importante para el diseflador que decide sacarlo del primer conjunto

y darle un apartado especial.

Asi como lo mencionado respecto al consumo; otra diferencia con los sistemas pos-
tulados por CARA y por NICAM es que en el sistema mexicano se menciona de manera
explicita a dos valores que, asi como la proteccion del desarrollo integral y contra las
adicciones, se inscriben en la tecnologia de clasificacion: (1) el respeto a los derechos
humanos, persona y cultura (entendida como un conjunto de valores y tradiciones)

y (2) respeto por el medio ambiente.

Similarmente a los otros dos diseniadores expuestos encuentro el establecimiento del

actor activo padres de familia que ejercera poder sobre el actor pasivo representado
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por los hijos, sin embargo planteo que en México el sistema, al ser establecido por el
Estado (a diferencia de NICAM 0 CARA), asume un postura de poder sobre los padres
quienes seran su herramienta para inculcar y proteger a la juventud. La afirmacion
anterior puede ser construida desde el punto de vista del paternalismo experimen-
tado historicamente en mi pais. En México, el Estado; actor no nombrado de forma
explicita en los objetivos de la tecnologia pero central en su establecimiento, ejercera
cierto poder sobre los jovenes (menores de 18 aftos) mediado por los padres de es-
tos. Por otra parte, como se mostré en las secciones anteriores el poder que ejerce
sobre las peliculas es activo y directo, una diferencia mas con CARA y N1cAM, donde
la clasificacion de los contenidos es voluntaria, ejemplo de esto es la exhibicion de
productos NRr (not rated) en ambos sistemas; en México «ninguna pelicula, ya sea
producida en el pais o en el extranjero, podrd ser distribuida, comercializada o exhi-
bida publicamente sin previa autorizacion y sin la clasificacion, de la Secretaria por
conducto de la Direccién General». El Estado ejerciendo poder sobre los menores
de 18 aflos mediado por los padres y el Estado ejerciendo poder sobre las peliculas,
son los flujos de poder esperados por el disefiador de la tecnologia de clasificaciéon
mexicana. El diseflador asume que los jévenes aceptaran este flujo y en este caso,

las peliculas aparentemente no tienen espacios a negociar esta imposicion de poder.

Estos tres modelos de sistema han llegado a ese punto en su elaboracion histérica,
los valores, consideraciones y supuestos que estan dentro de ellos han sido inscritos
por diferentes actores y grupos que han construido a los cuatro actores mencionados:
(1) las entidades reguladoras: cara para Estados Unidos, NicaM para Holanda y el
Estado (representado por la RTC) en México; (2) los padres de familia; (3) los jovenes
entendidos como los menores de edad en los tres sistemas y (4) las peliculas. Igual-
mente se ha establecido como medular el valor de la proteccién del menor por parte
del Estado mediado por los padres (en México) o por parte directa de los padres (en
Estados Unidos y Holanda) y se asumen flujos de poder: (1) el poder del Estado o de
los padres sobre los menores de edad y (2) el poder de la entidad reguladora sobre
los contenidos medidticos. Una tltima acotacion a este respecto es que en el sistema
Mexicano se menciona explicitamente al cine, mientras que en los otros ejemplos el

conjunto se extiende para incluir a diferentes tipos de medios.
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3.2 UN POCO DE HISTORIA SOBRE LA CONFORMACION DE TRES SISTEMAS

Me parece relevante dar un recuento historico sobre la conformacion de estos tres
sistemas para apuntalar lo ya comentado y las conclusiones propuestas sobre actores
relevantes, valores, funciones y flujos de poder asumidos por los disefiadores. Al
terminar de narrar el desarrollo histérico de los tres sistemas comentaré de forma
explicita algunas consideraciones realizadas desde el punto de vista del actor dise-

nador del sistema.

Los dos’ and dont’s:

El sistema de clasificacion de peliculas en Estados Unidos.

Para el afio de 1897 el estado de Maine, en el pais vecino del norte, prohibia la exhi-
bicion de peliculas de boxeo culminando en que el campeonato de peso completo
disputado entre James J. Corbett y Robert Fitzsimmons no fuera transmitido. Esta
practica de prohibicion fue seguida por otros estados de aquel pais. Para el afio de
1915, la suprema corte de los Estados Unidos de Norteamérica determinaba que las
peliculas tenian fines exclusivamente comerciales y por ende no perseguian intere-
ses artisticos por lo que no quedaban protegidas bajo la Primera Enmienda consti-
tucional, la referente a la libertad de expresion. Esta jurisprudencia fue el resultado
del juicio disputado entre la Mutual Film Corporation y la Comision Industrial de
Ohio; en 1913 el gobierno del estado de Ohio aprueba un estatuto el cual tiene por
objetivo la formacién de un comité de censura cuya funcidén era la de revisar y
aprobar todos los films que se deseaba exhibir en ese estado. El comité tenia la fa-
cultad de hacer arrestar a cualquiera que exhibiera una pelicula que no habia sido

revisada. En la jurisprudencia la corte dictaminaba que:

«La exhibicion de peliculas es pura y sencillamente un negocio, cuyo origen y
finalidad es la obtencion de ganancias [...] por lo que no se le considera o se pien-

sa considerar como parte de la prensa nacional o como un 6rgano de la opinion

publica.» (Mutual Film Corp. vs. Industrial Comission of Ohio, 1915, p. 7).

En otra seccién del acta se menciona que «[Los filmes] pueden ser utilizados para el

mal» (Mutual Film Corp. vs. Industrial Comission of Ohio, 1915, p. 7).
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La reaccion de la Mutual Film Corporation, en su papel de distribuidor fue alegar que
sus derechos de libertad de expresion habian sido violados y que también el comité
de censura estaba interfiriendo con el comercio. Por otra parte también se quejaba
de que el gobierno ilegalmente habia delegado autoridad legislativa al comité de

censura; sin embargo, estos argumentos fueron desechados por la corte.

El creciente numero de comités de censura asi como los alegatos sobre la inmora-
lidad de las peliculas de Hollywood sumado al miedo de las productoras y distri-
buidoras provocé que se creara el cédigo de produccién también conocido como
el Cédigo Hays. Will H. Hays, un abogado perteneciente al partido republicano,
compila una lista de tematicas decantadas de su experiencia como miembro de
varios comités de censura locales. Estds tematicas fueron eludidas por las pro-
ductoras quienes las llamaban los donts and be carefuls. La lista no tenia un poder
legal pero si un poder de facto. Para 1927 Martin Quigley comenzé a extender el
codigo para buscar que las peliculas no sélo no mostraran material «inapropiado»
sino que promovieran un sistema moral elaborado con base en la teologia catdlica
paralo cual contacta a Padre Jesuita Daniel Lord y juntos elaboraron el cédigo que
finalmente fue aceptado por la Asociaciéon de Productores y Distribuidores para
el afio de 1930. La lista de tematicas sefialadas por Hays y los preceptos morales
redactados por Quigley y Lord dieron origen al cédigo Hays que en revisiones pos-
teriores fue llamado el Cédigo de Produccion (The Production Code). Para 1934 una
adenda al cddigo establecia que todos los films debian obtener un certificado de
aprobacidn si deseaban ser distribuidos o exhibidos. No obstante el cédigo seguia
sin ser un instrumento legal durante los treinta afos posteriores los productores
de Hollywood lo adoptan buscando evitar censura gubernamental optando por
la auto regulacion. Para 1934 Joseph Breen, lider de la Administracién del Cédigo
de Produccién (Production Code Administration) implement6 las regulaciones de
forma rigida y ampliamente notoria, su influencia se extendié hasta los guiones

cinematograficos y la edicion en postproduccion.

Tratando de ir revisando la construccion del sistema y los valores que van inscribien-

do los disefiadores sobre él, en la Tabla 2, se muestra la lista de dont’s utilizada por los
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productores de Hollywood durante la época del Cédigo de Produccion. Incluir las
précticas senaladas dentro de un film era un punto en contra de ellas dado que las

exponia a una mayor censura y, en consecuencia, a problemas de venta y distribucion.

Tabla 2. Los temas «a evitar» compilados a partir del Codigo de Produccion

Los temas «a evitar» compilados a partir del Cédigo de Produccion

Profanidad —esto incluye las palabras «Dios», «Sefior», «Jests»,
«Cristo», «infierno», «maldito», «<Dios mio» y todas las demds
expresiones profanas y vulgares.

Cualquier desnudez licenciosa o sugestiva en hecho o en silueta y
cualquier otro elemento lujurioso o licencioso mostrado por otros
caracteres de la imagen.

El tréfico ilicito de drogas.

Cualquier inferencia de la perversion sexual.
La trata de blancas.

El mestizaje.

La higiene sexual y las enfermedades venéreas.
Las escenas de parto; real o en silueta.

Los 6rganos sexuales de los nifios.

Ridiculizar al clero.

Infraccién intencional de cualquier nacion, raza o credo

Las peliculas, los teatros y los circos en los Estados Unidos de Norteamérica vivieron
bajo el reinado de los comités de censura desde 1915 hasta 1952 cuando gracias al
caso Joseph Burstyn, Inc. vs. Wilson durante el cual la decision sobre la negacion del
amparo de la cinematografia bajo la Primera Enmienda fue desechada. El caso Joseph
Burstyn, Inc. vs. Wilson determiné que las disposiciones de la Ley de Educacion del
Estado de Nueva York, que permitian que un censurador prohibiera la exhibicién de
peliculas, era una restriccion a la libertad de expresion y por lo tanto una violacién
a la primera enmienda. Esto reconoci6 a las peliculas como un medio de expresion
artistica derogando lo establecido por la jurisprudencia previa. La resolucion es
conocida como la decisiéon Milagro, ya que gira en torno al corto llamado EI Milagro

el cual era un segmento de la pelicula LAmore (1948) dirigida por Roberto Rossellini
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y estelarizada por Anna Magnani y Federico Fellini, para el cual el distribuidor Jo-
seph Burstyn no obtuvo licencia de exhibicién lo que originé la queja de este tltimo

(Barbas, 2012).

A finales de los aflos 60 se abandona por completo el cddigo de produccion, la MPAA
comienza a elaborar un nuevo sistema de clasificacidn, este sistema es el utilizado
hasta hoy dia en los Estados Unidos de Norteamérica y mantiene un caracter de
asignacioén voluntaria, es decir, las peliculas pueden ser exhibidas sin necesidad de
haber sido clasificadas, no obstante los exhibidores atn dudan respecto a exhibir
peliculas sin clasificar. Es interesante resaltar que entidades que no pertenecen a la
MPAA pueden solicitar que sus productos sean clasificados bajo este sistema, el cual
es administrado por un organismo independiente de la MpAA, la Classification and

Ratings Administration (CARA).

El sistema ha sufrido multiples modificaciones desde su instauracion por Jack Valenti
en 1968. Jack Valenti, un exteniente de la fuerza aérea de los Estados Unidos se gradia
de la Universidad de Boston en el afio de 1946 en la licenciatura en administracion
de negocios y posteriormente efectda sus estudios de maestria en la Universidad de
Harvard, lo que le abre las puertas a trabajar en las areas de publicidad para algunos
grupos petroleros del estado de Texas. Esta relacién con grupos empresariales es lo
que le permite conocer al Lyndon Johnson quien posterior a al asesinato de John
Kennedy se convertiria en el presidente de los Estados Unidos de Norteamérica lle-
vando a Valenti a trabajar para la Casa Blanca de la cual, con aprobaciéon de Johnson
y por insistencia de Lew Wasserman renuncia para convertirse en el presidente de

la MPAA en 1966.

Originalmente el sistema contemplaba tres clasificaciones con la intension de que
los padres pudieran llevar a sus hijos a cualquier pelicula, sin embargo, por temor
a posibles problemas legales en las jurisdicciones estatales se crea una clasificacion

so6lo adultos. Al incluir esta clasificacion el sistema queda como:

Rated/Clasificacion G: Sugerido para todo publico. Se permite la entrada
a todos los grupos de edad.
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Rated/Clasificacion M: Audiencias maduras. Sugerido para audiencia ma-

duras y a discrecion de los padres en el caso de menores.

Rated/Clasificacion R: Restringido. Ninguna persona menor de 16 afios
puede ingresar a la sala salvo que venga acompafiada de alguno de sus

padres o guardian legal.

Rated/Clasificacién X: No se permite la entrada a personas menores de 18

afnos de edad.

Dado que la clasificacién X no era una clasificacion original en el sistema, cualquier
productor que no enviara su producto a clasificar por el sistema de la MPAA se podia

asignar la clasificacion X.

Ya que las definiciones de las clasificaciones M y R presentaron un efecto de confu-
sién entre algunos consumidores en el aflo de 1970 la clasificacién M se sustituye por
la GP: Audiencias generales con guia de padres sugerida. En el 71 se afiade la adver-
tencia de contenido «contiene material inadecuado para preadolescentes», durante
este mismo ano las edades de las clasificaciones R y X se homologan a los 17 afios
y la diferencia es si se admitiran niflos acompafiados por adultos o0 no; en el 72 la
clasificacién Gp pasa a ser PG: Se sugiere guia de padres y para el 78 la advertencia
«contiene material inadecuado para preadolescentes» se modifica a «contiene ma-

terial inadecuado para niflos»; estos cambios dejan al sistema como:
Rated/Clasificacion G: Se permite la entrada a todos los grupos de edad.

Rated/Clasificacién pG: Se sugiere guia de padres. Contiene material in-

adecuado para nifos.

Rated/Clasificacion R: Restringido. Ninguna persona menor de 17 afios

puede ingresar a la sala salvo que venga acompafiada por algin adulto.

Rated/Clasificacién X: no se permite la entrada a personas menores a 17

anos de edad.

El sistema se mantiene con estas clasificaciones hasta que en el 84, Steven Spielberg

sugiere que se genere una clasificacién intermedia, entre PG y R, dado que se des-
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ataron controversias ya que, peliculas como Indiana Jones and the Temple of Doom
(Spielberg, 1984) y Gremlins (Dante, 1984) habian recibido una clasificacién pG pero
inclufan secuencias de violencia y gore. La nueva clasificacion aceptada fue la PG-13
con la advertencia «algo del material puede ser inapropiado para nifios menores de

13 afios» llevando al sistema a los siguientes estamentos:
Rated/Clasificacién G: Se permite la entrada a todos los grupos de edad.

Rated/Clasificacion PG: La guia de padres es fuertemente sugerida. Con-

tiene material inadecuado para nifos.

Rated/Clasificacion PG-13: Padres fuertemente advertidos. Contiene ma-

terial inadecuado para nifios menores de 13 afnos.

Rated/Clasificacién R: Restringido. Ninguna persona menor de 17 afios

puede ingresar a la sala salvo que venga acompariada por algtn adulto.

Rated/Clasificacién X: no se permite la entrada a personas menores a 17

anos de edad.

Peliculas como A Clockwork Orange (Kubrick, 1971), Midnight Cowboy (Schlesinger,
1969) y Fritz the Cat (Bakshi, 1972) recibieron la clasificacion X, no obstante no
contenfan material pornografico el cual, culturalmente, tiene una asociacion fuerte
con esta clasificacion. Este mismo caso fue sufrido por las cintas Henry: Portrait of
a Serial Killer (McNaughton, 1986) y The Cook, the Thief, His Wife and Her Lover
(Greenaway, 1989) las cuales fueron aclamadas por la critica de cine de arte pero,
debido a su clasificacion, su distribucién comercial fue limitada generando fuertes

criticas al sistema de la MPAA.

En respuesta a estas criticas, para septiembre de 1990 se introduce la clasificacion
NC-17 que sustituye a la estigmatizada X, lo cual se supone mejorard la competitividad
de las peliculas que anteriormente hubiesen sido clasificadas bajo el sello X el cual

recibia negativas por parte de los exhibidores, los publicistas y la tiendas de peliculas.
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Padres y académicos:

El sistema de clasificacion de peliculas en Los Paises Bajos.

Con la necesidad de establecer un sistema que regula contenidos audiovisuales
buscando proteger de efectos nocivos a los nifios y jovenes holandeses en 1997 el
Departamento Holandés de Investigacion de Transmisiones y Audiencias, decide
enfocarse en lo que él determina como los usuarios del sistema: los padres de
familia. Los deseos y opiniones de dichos usuarios fueron capturados mediante
dos encuestas que les preguntaban sobre sus preocupaciones en lo concerniente
al consumo mediatico realizado por sus hijos. Los hallazgos de estas encuestas
fueron que los usuarios se preocupan principalmente sobre la adopcion de len-
guaje vulgar, el terror o las pesadillas, la imitacion de actos violentos por parte de
los nifnos asi como la exposicién temprana a contenido sexual. Con este estudio
se hicieron explicitas las sensibilidades sobre los contenidos. Posteriormente en
1999 la segunda encuesta pregunt6 a los padres de familia si deseaban un sistema
de clasificacion y en su caso qué tipo de sistema. Los resultados de esta encuesta
mostraron que mas del 75% de los usuarios finales deseaban un sistema de clasi-
ficacién de contenidos; de estos usuarios, el 70% expresaron que, de existir, ellos
utilizarian el sistema. En particular, los padres de familia manifestaron su deseo
de que los productos medidticos mostraran informacién sobre su contenido de
violencia, secuencias de horror, contenido sexual, discriminacion, uso de drogas
y lenguaje vulgar (Hemels, 2005). Aparte de la informacién sobre los contenidos,
los padres holandeses querian saber sobre edades recomendadas para el consumo
de productos, razones por las cuales el Kijkwijzer contempla ambas clasificaciones:

contenidos y edad.

La idea de realizar encuestas entre consumidores tiene por fundamento equilibrar
el sesgo que existe entre diversas entidades y estudios académicos donde algunos
de ellos proponen que los efectos (positivos o negativos) de los medios en los con-
sumidores son despreciables (Hennigan, et al., 1982), (Sprafkin, Gadow, & Grayson,
1987); mientras que otros como (Messner, 1986) o (Centerwall, 1989) muestran a

los medios como una causa importante de diversos problemas o modificadores
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positivos del comportamiento experimentados por la sociedad y en particular la
juventud que los consume; por otra parte, la mayoria de los estudios sobre efectos,
histéricamente se han enfocado en estudiar la violencia y el horror por lo que el

uso de las opiniones de los padres aporta las otras cuatro categorias al sistema.

Como se menciona arriba, el responsable formal del desarrollo y aplicacion del sis-
tema de clasificacion holandés es el N1cam. El Instituto es una iniciativa conjunta
desarrollada entre servicios publicos y privados de transmision, productores de pe-
liculas y video, distribuidores de videojuegos, cadenas de cines y tiendas de video.
El Estado fue un promotor de la creacién del NIcAM y tres de sus departamentos
participaron en la creacion del Instituto establecido como cuerpo independiente en
1999. Por otra parte, un cuerpo académico esta ligado con el NICAM y participa en

la creacién y actualizaciones del sistema.

Desde el 2000, el NICAM tiene por objetivo generar informacién estandarizada para
los consumidores, por ejemplo, los padres de familia; buscando ayudarles en decidir
si un producto audiovisual puede ser dafiino para sus hijos o la gente joven con base
en informacién descriptiva sobre el producto. Desde febrero del 2001 el instituto
entrega informacion sobre la edad de los consumidores asi como sobre el contenido

de los productos (Hemels, 2005).

A inicios del 2001 el comité académico comenzaba a preparar la version 1.1 del sis-
tema ya que la version 1.0 tenia por objetivo la clasificacion de productos de ficcion
como peliculas y series de television pero no contemplaba productos no ficcionales
como: reality shows, documentales y talkshows. Igualmente, las personas encargadas
de la clasificacion de los productos (los mismos distribuidores y productores tienen
personal capacitado directamente por el NICAM para realizar la funcion de clasifi-
cacién), comenzaban a encontrar dreas de mejora. Gracias a estas aportaciones se
libera la version 1.1 del Kijkwijzer a finales del 2001. Nuevamente las aportaciones
de las personas encargadas de aplicar el proceso de clasificacion llevan al comité
académico a preparar y lanzar una nueva version del Kijkwijzer, la 1.2 en septiembre
del 2003. Kijkwijzer es un sistema que busca sustentarse en cuatro valores principa-

les: confiabilidad, transparencia, validez y apertura a criticas (Valkenburg, Beentjes,

77



g‘ Carlos Enrique Fuentes Ochoa

Nikken, & Tan, 2001). Esta tltima version del Kijkwijzer apela a las categorias de
edad y contenido como sigue:

Apto para todas las edades.

No recomendado para menores de 6 afios.

No recomendado para menores de 9 afios.

No recomendado para menores de 12 afios.

No recomendado para menores de 16 afios.

Y utiliza un sistema pictografico para facilitar la facil identificacién de las mismas.

Los pictogramas se pueden apreciar en la Figura 11.

P00

Violencia Terror Sexo Lenguaje ofensivo  Discriminacion  Uso de drogas

Figura 11. Pictogramas que representan los criterios de recomendacion por contenidos
contemplados por el Kijkwijzer

La conservacién de los ideales de nacidn a través del cine y las artes: El sistema

de clasificacion de peliculas en México.

A finales del tumultuoso siglo x1x, durante el que México vivié una revolucién a la
que el grupo vencedor llama «revolucion social» el sistema mediatico del pais adopta
un modelo corporativista que le relaciona intimamente con este grupo vencedor

quien se erige como el tnico representante de los poderes sociales.

Este corporativismo se hace patente en los diversos beneficios técnicos y econdmicos
que entrega dicho Estado en pro del desarrollo de negocios mediéticos rentables, esto

a cambio de apoyo irrestricto e incondicional al régimen politico (Guerrero, 2010).

Al finalizar la revolucion el grupo que detenta el poder afiade un apartado de libertad

de expresion y de libertad de prensa a la constitucion elaborada en el siglo x1x, estos
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apartados erigen al Estado como encargado de promover la manifestacion de ideas

mientras protege la moral publica:

«Art. 60. - La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los derechos de

tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden ptblico.

Art. 70. - Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquiera
materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni exigir
fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene
mas limites que el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica. En nin-
gun caso podra secuestrarse la imprenta como instrumento del delito. Las leyes
organicas dictardn cuantas disposiciones sean necesarias para evitar que so pre-
texto de las denuncias por delito de prensa, sean encarcelados los expendedores,
«papeleros», operarios y demas empleados del establecimiento donde haya salido

el escrito denunciado, a menos que se demuestre previamente la responsabilidad

de aquéllos.» (Secretaria de Gobernacion, 1917).

En el mismo documento se legisla la educacién gratuita y laica, lo que emula al
modelo francés, el cual también tendra eco en el espiritu de la Secretaria de Educa-
cién Publica (sEp) que se fundard en 1921. Este modelo educativo busca crear una
narrativa histdrica que de sentido a la vida cotidiana gracias a la diseminacion de
valores culturales y morales, dentro de un territorio heterogéneo y con tremendas
dificultades de comunicacion y transito. El eje cohesionador del modelo tiene
por base la creacion de mitos de fundacion, para el caso francés esto se percibe
en la amalgama de historias y personajes como Carlo Magno o la doncella de
Orleans donde se cuenta la historia de Francia y no de las casas reinantes; para el
caso mexicano, en el libro gratuito editado y distribuido por la SEp, se cuenta la
historia de como los aztecas caen por la invasion de los espafnoles hasta que en
1810 el pueblo, harto del yugo espafiol, logra su libertad. Sin embargo los traidores
buscaron traer fuerzas extranjeras para gobernar al pais hasta que logramos el
triunfo de las leyes de 1856. Nuevamente, la maldad de grupos viciosos sumerge
al pueblo en injusticia y abuso hasta que los reformadores de 1910 luchan por la

justicia social. Estos reformadores seran lo que constituira al Partido Revolucio-
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nario Institucional (PRr1) en un futuro. En este mito fundacional el pri es el que le
dara al pueblo lo que tiene justamente merecido y lo librard de fuerzas malignas
que buscan su explotacion y sufrimiento. El mito también busca dar la sensaciéon
de vivir en una etapa de progreso constante. El desarrollo e inculcacién del mito
y sus valores culturales tenia por objetivo ultimo fundamentar la legitimidad del

sistema y evitar conflictos y divisiones que a la larga terminarian en retroceso.

Aparte de la pedagogia, la narrativa se refleja en el consumo de productos culturales

incluido el cine.

Los valores nucleares del mito presentaban una Republica capitalista, catdlica de
ideas tradicionales por lo que, se percibe como conflictivo aquello que atente contra
la moral y lo que pueda desviar al rebaio social, el ateismo u otras alternativas reli-

giosas y lo que sea contrario a la visién del grupo de poder (Ramirez, 2014).

El cine llega a México en 1869 traido por los enviados de los hermanos Lumiére: Fer-
dinand Von Vernard y Gabriel Veyre, quienes en agosto organizan una exhibicién de
La salida de los obreros de la fdbrica Lumiére en la drogueria Plateros. Los empresarios
asumieron que el cine seria un éxito en el pais y en consecuencia decidieron adquirir
equipos cinematografos e instalarlo en donde fuera posible: teatros, galerones, etc.
Los primeros comentarios sobre los efectos del cine en los mexicanos comenzaron
a escucharse y en general seflalaban que el nuevo entretenimiento tenia efectos be-

néficos reflejados en la disminucion de la criminalidad (De los Reyes, 1984).

El entorno propicié que se legislara la naciente industria, para 1913 se proclama el
Reglamento de Cinematografos y su Decreto de Adiciones, en los cuales se tratan temas
relacionados con la forma de exhibicién y la censura de contenidos e igualmente se
comentaban las suspensiones si se presentaban ultrajes a la autoridad, la moral o el
orden, todo en consonancia con el modelo ideal de nacién. En 1919 se promulga el
Reglamento de Censura Cinematogrdfica el cual especifica que cualquiera que desee
exhibir un film debe obtener una autorizacion previa por parte del Consejo de Cen-
sura, el cual tenia la capacidad de suprimir o modificar secciones de las peliculas.
En 1920 se crea el Gabinete de Censura Cinematografica quién es el encargado de

censurar e impartir sanciones (Magdaleno, 2012).
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De estos drganos y legislaciones surgié el Departamento Confidencial, una oficina
que daba seguimiento a la produccién y distribucién de material literario, musical
y cinematografico. Esta oficina se gest6 y desarrollo dentro del marco de ideal de
nacioén expuesto anteriormente y por ende tenia por mision la proteccion del status
quo del Estado Mexicano, esa misién permitié que se desarrollaran ejemplos de
censura de materiales y contenidos que atentaban contra la narrativa social. Como
ejemplos de la censura aplicada tenemos a la pelicula Furia Desencadenada (Des-
conocido, 1924) en la cual se representa a los rancheros mexicanos como «indivi-
duos carentes de toda moral, asesinos, cobardes, ladrones, estupradores y capaces
de hacer todo el mal imaginable» (Magdaleno, 2012). O la pelicula Davy Crockett at
the Fall of the Alamo (Bradbury, 1926), la cual fue destruida debido a que demeri-
taba al ejército mexicano mostrandolo arrasado por un nimero mucho menor de
estadounidenses en la batalla del Alamo (Magdaleno, 2012). Estas cintas atacaban

los valores postrevolucionarios que fundamentaban la legitimidad del Estado.

Para 1927 el Departamento Confidencial denuncia el ingreso de peliculas de teméticas
bolcheviques a territorio mexicano, Alexandra Kollontai, representante de la Unién
Soviética (URSS) en territorio nacional protesta por las recriminaciones, sin embargo,
las peliculas objeto de la controversia nunca fueron exhibidas en el pais. En materia
de mensajes bolcheviques y durante el mismo aio, el Departamento Confidencial
nombrd a la cinta Bronenosets Potemkin (1925) como «verdaderamente bolchevique»

lo que contribuyé a la detencion de Sergei Eisenstein, director de la cinta.

Para el mandato del presidente Lazaro Cérdenas se crea el Departamento Autéonomo
de Prensa y Publicidad (parP) que disminuy® la censura y la centrd casi de forma
exclusiva en el cine pornografico o cuando se denigraba al pais. Para el mandato del
presidente Manuel Avila Camacho la persecucién de la desnudez se extendi6 incluso
a funciones y exhibidores probados y se buscé controlar los comportamientos se-
xuales mostrados al publico. Durante el mandato de Avila Camacho se promulga el
Reglamento de Supervisién Cinematogrdfica, donde cambia el concepto de censura
por el de autorizacion y se introduce el sistema de clasificacion con base en la edad

de la audiencia el cual consta de cuatro clasificaciones:
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Clasificacién A: pelicula para nifos, adolescentes y adultos.
Clasificacion B: pelicula para adolescentes y adultos.
Clasificacion C: pelicula para adultos.

Clasificacion D: pelicula para adultos con exhibiciones especialmente

autorizadas.

En 1947 se expide el Reglamento de la Comision Nacional de Cinematografia y en
1949 se promulga la Ley de la Industria Cinematogrdfica, reformada en 1952. La
ley quedo vigente y sin ninguna modificacién hasta que en 1992, Carlos Salinas
de Gortari envia a la cdmara una iniciativa de reforma que buscaba hacer que la
industria mexicana fuera competitiva en el marco del tratado de libre comercio
de américa del norte. La iniciativa es rapidamente aprobada y esto da origen a la
Ley Federal de Cinematografia la cual, por su ineficiencia en materia de compe-
titividad fue reformada en 1995 (Lay Arellano, 2009). La Ley pasé por diversos
proceso de reforma relacionados con derechos de autor y fondos de apoyo a la
generacion de productos mexicanos, sin embargo, la materia relacionada con el
sistema de clasificacion se mantuvo hasta que en abril del 2002 el poder ejecutivo
publica en el Diario Oficial de la Federacion los criterios para la clasificacion de

peliculas expuestos mas arriba.

3.3 CONCORDANCIAS Y DIFERENCIAS

ENTRE LOS DISENADORES DE LA TECNOLOGTfA

Desprendido de la diversidad de actores que fueron apareciendo y participando
durante la historia del desarrollo de los sistemas de clasificacion es posible percibir
diferentes valores que se han ido estableciendo como parte de las funciones de la

tecnologia de clasificacion en los tres ejemplos estudiados.

Para el sistema norteamericano observé la aparicion de dos ambitos donde se abrie-
ron espacios a la negociacion, por un lado, el dmbito relacionado con los conflictos
entre lo entendido como «la moral» y «la libertad». Este es un conflicto social en el

que abrevan muchas de las negociaciones culturales existentes en Estados Unidos.
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La tradicién protestante permea en la cultura de este pais sin embargo sus ideales
revolucionarios, sobretodo el relacionado con la libertad (de expresion) abren espa-
cios que van modificando al sistema a lo largo de su desarrollo. El otro ambito donde
existen logicas y practicas en conflicto es el relacionado con la concepcién y division
entre «lo artistico» respecto a «lo comercial». Las modificaciones al sistema se van
desarrollando a partir de intervenciones de ciertos actores que detentan determina-
das cantidades de poder, el cual aumenta y disminuye respecto a maltiples factores,
desde el asesinato de Kennedy hasta el deseo de los consumidores por ver las finales

de peso completo en el box. El abanico de actores observados contiene, entre otros a:
o Los estados de la unién: Maine y Ohio.

 Los Productores y distribuidores, ejemplificados con: la Mutual Film
Corp., La Asociacién de Productores y Distribuidores, Joseph Burstyn,

Inc. la MPAA.
o Los exhibidores, publicistas y las tiendas de peliculas.

« Elaparato legal: La Constitucion, la Primera Enmienda, leyes, jurispruden-

cias, La Ley de Educacion del Estado de Nueva York, la Decisién Milagro.

o Algunos productos: el corto El Milagro, Indiana Jones and the Temple
of Doom y Gremlins, A Clockwork Orange, Midnight Cowboy, Fritz the
Cat, Henry: Portrait of a Serial Killer y The Cook, the Thief, His Wife and

Her Lover.

o Los comités y herramientas de censura y clasificacion: la Production Code

Administration, The Production Code, CARA.

« Los politicos y sus partidos: el partido republicano, Lyndon Johnson, La

Casa Blanca, John Kennedy.

o La fuerza de cabildeo y direccién de organizamos: Jack Valenti, Lew Was-

serman, Steven Spielberg, Criticos al sistema de la MPAA.
o El sistema moral con base en la teologia catdlica.

o Los primeros disenadores: Will H. Hays, Martin Quigley, El padre jesuita

Daniel Lord, Joseph Breen.
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Estos grupos de actores y sus valores son los que historicamente han tenido el mayor
peso en la configuracion del sistema afectando los procesos de decision respecto a
la creacién, produccidn, venta, distribucién, exhibicién y consumo de peliculas en
los Estados Unidos. Hago notar que, entre todos ellos, los padres de familia son de
los que menos participacién activa tienen al momento de la elaboracién del sistema
de donde concluyo que son actores implicados, es decir, construidos por actores
con mas poder (como los mencionados) para permear determinados valores en el
sistema, sean estos alineados con la persecucion de «lo moral», «la libertad», «lo

comercial» o «lo artistico».

Dentro de las negociaciones que han conformado al sistema igualmente se observan
asignaciones de poder y responsabilidades, por ejemplo durante la época de exis-
tencia de los comité de censura los distribuidores alegaban que el Estado delegaba
de manera ilegal autoridad a dichos comités. Para el caso de la lista de don’ts and be
carefuls, el poder de los creadores sobre las obras se subyuga a las indicaciones de la
lista que, aunque no tiene un poder legal, tiene un poder de facto. Lo mismo pas6 al

establecer el Production Code.

A diferencia de los Estados Unidos, en la revision histérica de la conformacién
del sistema de Los Paises Bajos observé que los valores inscritos en el sistema son
consistentes con el discurso en el que se fundamenta su elaboraciéon. Tanto los va-
lores que explicitamente se enuncian como ejes de la construccion de la tecnologia:
confiabilidad, transparencia, validez y apertura a criticas asi como el objetivo fun-
damental del sistema: proteger de efectos nocivos a los nifios y jévenes mediante la
generacion de informacion estandarizada para los consumidores (i. e. Los padres
de familia) para ayudarles a decidir sobre los productos con base en informacién
descriptiva son disefiados con un perfil del usuario final en mente, este perfil de
usuario se acerca al usuario real dado que el disenador busca obtener datos de este
mediante mecanismos metodoldgicos. Si bien, estos mecanismos pueden ser sujetos
a criticas, al menos se estd buscando un contacto con el que se asume como usuario.
Las negociaciones que han surgido en la conformacion del Kijkwijzer se relacionan

con la utilidad frente a este perfil de usuario y la eficiencia de la tecnologia. Uno de
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los grupos sociales con mayor injerencia en esta negociacion es el conformado por
las personas que efecttian los procesos de clasificacion (coders); estas personas son a
su vez empleados por las distribuidoras y capacitados por el organismo encargado de
la generacidn del sistema produciendo efectos de retroalimentacion en consistencia
con los valores antes comentados. Otros actores importantes en la conformacién y

planteamiento de escenarios que aparecen al revisar la historia del Kijkwijzer son:

o Los padres de familia y sus hijos en diferentes edades: menores de seis

anos, menores de nueve anos, menores de 12 afos, menores de 16 afos.
o Encuestas entre consumidores.
o Estudios académicos, un cuerpo académico.

o Las instituciones: el NICAM, Departamento Holandés de Investigacion

de Transmisiones y Audiencias

 Los productores y distribuidores: servicios publicos y privados de trans-
mision, productores de peliculas y video, distribuidores de peliculas y vi-

deojuegos, cadenas de cines y tiendas de video
o El Estado.
o El Kijkwijzer y sus versiones: 1.0, 1.1 y 1.2.

o Los productos: peliculas y series de television (ficcion); reality shows, do-

cumentales y talkshows (no ficcion).

Para este caso también hay desplazamientos de poder interesantes, por ejemplo en
la controversia sobre los posibles efectos provocados por el consumo de productos
mediaticos, la cual ha sido un 4mbito de confrontacion académica por muchos afios;
el poder sobre qué es lo que hay que clasificar pasa de estos académicos a los padres
de familia. En la configuracion del Kijkwijzer y como resultado de esta, postulo que
los padres de familia mediados por los coders y el comité académico es el grupo so-
cial con la mayor carga de poder sobre los procesos de decision de los productores

y los distribuidores de contenidos asi como en los valores imbricados en el sistema.
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En el andlisis historico de la conformacion de la tecnologia de clasificacion en Mé-
xico, es claro que, como el resto de los tipos de medio en el pais se ha visto al cine
como una herramienta ideolégica. El sistema ha tenido una funcién central en la
protecciéon de mitos de fundacién y de proteccion de los valores revolucionarios
que se cristalizan en la idea del pueblo como depositario de los poderes sociales y
el Estado como guardidn del pueblo y sus intereses: la justicia social, la moral, la
libertad de expresion, la libertad de prensa, el progreso, los cuales representan los
valores que han sido inscritos en el sistema de clasificacién quién debe cuidar a la
poblacién de todo aquello que atente contra estas ideas: el ateismo o las alternativas
religiosas, los ultrajes a la autoridad o el orden, las instituciones (como el ejército),
las ideas contra el capitalismo (como el discurso bolchevique), la desnudez o la
pornografia. El sistema, desde el punto de vista de este diseniador, debe mantener el
consumo mediatico en consonancia con el modelo del ideal de nacién, los valores
postrevolucionarios para fundamentar la legitimidad del estado. Esta carga ideo-
légica a favor del Estado se explica al analizar a los actores que han tenido mayor
injerencia en el desarrollo de la tecnologia; algunos de los actores mas poderosos en

el desarrollo del sistema mexicano son:

o Los gubernamentales: El Estado, el Partido Revolucionario Institucional
(pr1), la reptiblica, Lazaro Cdrdenas, Manuel Avila Camacho, Carlos Sali-

nas de Gortari, el poder ejecutivo.

o Los mitos de fundacion y la narrativa oficial: la fuerza de los aztecas, la
invasion de los espaiioles, el pueblo harto del abuso y la explotacion, los

traidores grupos viciosos, los reformadores, la revolucion social.

o Los duefos concentradores del sistema de medios: los empresarios y

exhibidores.

o La censura representada en multiplicidad de legislaciones y érganos que
la refieren de manera explicita e implicita: La Constitucion, Reglamento
de Cinematégrafos y su Decreto de Adiciones, el Reglamento de Censura

Cinematogrdfica, el Consejo de Censura, el Gabinete de Censura Cine-
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matografica, el Departamento Confidencial, el Departamento Auténomo
de Prensa y Publicidad, el Reglamento de Supervision Cinematogrdfica, el
Reglamento de la Comisién Nacional de Cinematografia, la Ley de la Indus-

tria Cinematogrdfica, la Ley Federal de Cinematografia.
« Las instituciones del estado como la Secretaria de Educacién Publica.

« Algunos productos y elementos de la industria: el cine, La salida de los
obreros de la fabrica Lumiére, equipos cinematografos, teatros, galerones,
Furia Desencadenada, Davy Crockett at the Fall of the Alamo, Bronenosets

Potemkin. El sistema de clasificacion.
o Nifos, adolescentes y adultos.

 Algunos aspectos comerciales: derechos de autor o fondos de apoyo a la

generacion de productos mexicanos.

El Estado es el actor central en la conformacion del sistema de clasificacion y busca
establecer su legitimidad mediante el mantenimiento de los valores antes menciona-
dos ayudado por el sistema de medios que en cambio recibe apoyos econdémicos lo
que deja ver un flujo de poder: intercambio de apoyo incondicional de los medios al
Estado a cambio de legislacion para tener negocios mediaticos rentables. Igualmente
el estado tiene poder sobre los productos y en consecuencia sobre los productores
y distribuidores dado que esta facultado para suprimir o modificar las peliculas e
impartir sanciones a quienes no se alinien con sus multiples reglamentos. Asi como
en el caso Norteamericano, los padres de familia son actores implicados, construidos
bajo la logica del discurso patriarcal como representantes del mismo Estado y con

poder delegado de este para criar a los menores de edad.

3.4 LIFE OF BRIAN: SUPUESTOS SOBRE LOS USUARIOS CONSTRUIDOS

Sin importar las abismales diferencias entre las tres tecnologias de clasificacién y su
conformacién historica planteo que los disenadores suponen que los padres tienen

injerencia en lo que consumen sus hijos y que utilizaran la informacién entregada
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por la tecnologia de clasificacion para criar de forma adecuada (segtn los valores
que protege cada uno) a los menores de edad.

Por otra parte, el disenador asume que los padres aceptaran esta responsabilidad
sin espacio para delegarla a un tercero y también asumen que los menores de edad
(hijos) aceptaran la disciplina de los padres al momento de realizar su procesos de

decision sobre el consumo de los productos mediaticos.

. 4
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he Sons of Anarchy:

Modificacidon

de la tecnologia
por los usuarios-
Multiplicidad de agendas

N LA SECCION ANTERIOR EJEMPLIFIQUE un conjunto de objetivos y

metas de algunos actores disefiadores; a estos conjuntos de objetivos y metas

les llamo agendas. Para cada uno de los tres sistemas expuestos comenté
sobre los actores con mayor incidencia en la conformacién de la tecnologia, esto
siempre desde el punto de vista del disefiador. Finalmente mencioné que, en caso
de la tecnologia mexicana de clasificacién de peliculas, desde ese punto de vista; el
Estado es el actor central en la decision de consumo. Pero, ;en practica esto es asi? Si
nos enfocamos en los diferentes puntos de vista de los actores dentro del ecosistema,
si nos permitimos analizar las diferentes coreografias envueltas en la conformacion
de la seleccion de una pelicula frente a otras u otra actividad en competencia, ;esta

centralidad del Estado permanece?

Para contestar esta pregunta postulo que, asi como los diseiadores de la tecnologia
de clasificacion, todos los actores descubiertos como parte del ecosistema dentro
del cual habitan estos sistemas, asi como las clasificaciones asignadas: entidades de
informacion como «La Productora», «El Capitan Censura», Dante, Netflix, Cinépolis,

The Pirate Bay, etc.; las peliculas, los diferentes ensambles entre topos, dispositivos y
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plataformas que componen a los espacios de consumo o las entidades reguladoras:
Netflix, personas en el rol de padres de familia, Cinépolis, etc. Tienen una agenda
y para alcanzar sus metas utilizan a la tecnologia de clasificaciéon como aliado o
establecen antiprogramas frente a ella, lo que interpreto como modificaciones a la

tecnologia por parte de estos actores.

Para sustentar el postulado anterior, comento algunas de las agendas observadas

durante la investigacion.

4.1 THE PELICAN BRIEF:

UNA AGENDA OCULTA EN LA PRACTICA DEL ESTADO

La pregunta por la que inici6 el estudio del sistema de clasificacion de contenidos en
México estaba relacionada con la supuesta aparicion de conflictos de intereses en el
ecosistema y que algunos actores presumen son utilizados para favorecer a ciertos
participantes permitiéndoles tener mayor impacto en la decisién del consumidor
potencial. Estos actores solicitaron no aparecer como fuentes en esta investigacion
pero, si asumo que sus declaraciones son verdaderas, rescato dos ideas. La primera de
estas es que, como dentro de otras instituciones en México, en la Direcciéon General
de Radio, Television y Cinematografia se experimenta corrupcion en sus procesos.
Esta idea es motivo de otro trabajo de investigacién que considero relevante, pero
no es el tema del presente. La segunda idea es la que nos permite encontrar otra
agenda del actor regulador. Como ya he dicho, a la letra, la RTC tiene por objetivo
inculcar valores a la poblacién menor de edad. Sin embargo existen configuraciones
del ecosistema que permiten que se dé un espacio de negociacion entre el interés
publico (la agenda mencionada) y el interés privado, siendo este interés una finalidad
econdmica de algtin o algunos de los integrantes del proceso de asignacion del sello
de clasificacion. En la aparicion de esta negociacion observo que un actor clasificado
como entidad reguladora modifica las practicas dentro del proceso de asignacion de

clasificacion y por ende la tecnologia misma.

Estos problemas de negociacion de intereses también han sido estudiados en algunos

otros sistemas, por ejemplo, el sistema gestionado por CARA.
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Desde el punto de vista de proteccion al menor se ha demostrado que afio con afio
mas peliculas que muestran violencia y lenguaje procaz sean clasificadas como aptas
para todas las audiencias. Igualmente, peliculas que presentan contenido sexual y
abuso de sustancias son clasificadas como aptas para todo tipo de publico previ-
niendo a los padres; este efecto es conocido como ratings creep e implica que ciertos
contenidos, debido a su clasificacién aptos para audiencias mas maduras, se filtran
a una poblacién de menor madurez (Potts & Belden, 2009). Existen otros estudios
que muestran que cada dia hay mds contenido violento en las peliculas recomenda-
das para audiencias generales (Thompson & Yokota, 2004) por lo que la funcién de
proteccion al menor no se ejerce de forma consistente lo que termina por exponer
a esta poblacion a contenidos que pueden afectar de manera negativa su desarrollo

integral y pleno.

Los efectos de filtraje de contenidos pueden explicarse desde diferentes angulos,
por ejemplo la relacién comercial entre la industria y el actor disefiador. Cuando
el organismo encargado de asignar la clasificacion a una pelicula esta conformado
exclusivamente por miembros aprobados por la cdmara que representa a la indus-
tria, como el caso de los miembros de caRrA, que depende directamente de la MPAA;
es facil suponer que el interés de maximizar el éxito en taquilla puede sesgar a los
evaluadores hacia clasificaciones mas permisivas, por ende, clasificaciones donde la
pirdmide de consumidores es mas amplia (Bushman & Anderson, 2001), (Bushman
& Cantor, 2003). En el caso mexicano, podemos pensar que la alineacion de los planes
de apoyo a la produccién que reciben sus fondos directamente del gobierno con las
clasificaciones otorgadas a los productos es un efecto esperado debido a que estas

clasificaciones son otorgadas por un 6rgano gubernamental.

Otra explicacion puede ser el efecto de insensibilizacion frente a este tipo de conte-
nidos. Teniendo en cuenta que los comités de clasificacion son reducidos (tanto en
México como en Estados Unidos) y evalian un gran volumen de peliculas anual-
mente. Se ha estudiado el efecto de insensibilizacién mostrando que, al exponer a un
consumidor a por lo menos una pelicula clasificaciéon C (o R en el sistema estadou-

nidense) por dia durante cuatro dias continuos disminuye su respuesta emocional
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frente a secuencias violentas o sexualmente explicitas (Linz, Donnerstein, & Penrod,

1984), (Zillman & Bryant, 1982).

Otro posible componente de una agenda del actor regulador es lo oscuro del sis-
tema y sus procedimientos, por ejemplo, en el caso de los Estados Unidos, el pro-
cedimiento utilizado por CARA estd registrado directamente por la MPaA lo cual lo
convierte en un secreto industrial de la principal fuerza de cabildeo de la industria
cinematografica, haciéndolo totalmente inaccesible al ptblico (Potts & Belden, 2009),
(Kirby, 2006). Igualmente, respecto a la poca transparencia, en el caso de los Estados
Unidos a las personas que pertenecen al comité de clasificacion se les pide que fir-
men un acuerdo de confidencialidad el cual prohibe de manera explicita se revele el
proceso de clasificacion (Waxman, 2001); esto expone al sistema como dependiente
exclusivo de la apreciacion de 13 personas las cuales evaltian aproximadamente 760

peliculas al afo.

Todos estos factores estan en conflicto por lo planteado por el usuario disefiador
y habilitan la existencia de una agenda del actor regulador, en esta caso entendido
como el que asigna el sello de clasificacién. Esta agenda termina por impactar

a la tecnologia.

4.2 LO QUE ELLAS (LAS MADRES DE FAMILIA) QUIEREN:

LA AGENDA DE LAS ENTREVISTADAS EN EL GRUPO DE ENFOQUE

En el espacio del ecosistema donde se cruzan la tecnologia de clasificacién de pelicu-
las con personas en el papel de padres de familia y las personas en el correspondiente
papel de hijos existen diversas metas que permiten vislumbrar una agenda para los
actores identificados con los padres, actores a los que el actor diseniador referencia de
forma constante en los tres sistemas analizados anteriormente. El qué buscan estos

actores es lo que analizo de forma breve en esta seccion.

A partir de los datos generados durante el andlisis de resultados del grupo de enfoque
realizado he podido observar una agenda compuesta de cuatro metas principales en
la que el sistema de clasificacion puede llegar a tener cierta relevancia en los procesos

de decision de consumo para este tipo de actor.
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Los padres de familia, entre otras cosas buscan: (1) proteger a, (2) conectar con, (3)

educar a, y (4) regular a sus hijos.

Para ellos es importante la proteccion de los hijos, proteccion de forma particular
sobre el estado emocional entendido como la angustia y la ansiedad del nifio frente a
contenidos mediaticos, en particular peliculas o series de television con teméticas de
terror o violencia; esta meta de proteccion emocional la podemos intuir en algunas

interacciones como:

— Norma: [...] me asomo y estaban viendo una de lobos y la nifia asi [se
cubre el rostro emulando la expresién de la nifia asustada] y yo «sjqué
estds viendo!?». Era una pelicula de unos lobos que pelean contra vampiros,
Alexa [su hija] tenia dos afios. Y mi esposo decia «Mirala, si se estd riendo»,
y yo le decia «no sabes si se rie de angustia o de nervios»... muchas veces

me paso eso.

— Ilse: A mi me pasé por ejemplo con esta peli de caricatura «La Casa de

los Sustos».
— Coordinador del grupo: ;Monster House?
— Lilian: Ah si, la de Monster House.

— llse: En esa mis hijas lloraron, asi... salieron aterradas, y nos tuvimos

que salir [de la sala de cine].

— Lilian: Ah, tenian como ocho afios cuando salid. Kenia nunca la quiso ver,
veia el espectacular y me decia «mamd yo no quiero ir a esa» y pues obvio

no las llevé, no quieres que se angustien ni que se asusten.

Igualmente al platicar sobre la serie televisiva The Walking Dead (Darabont, 2010),
Norma nuevamente vuelve a comentar sobre la angustia de su hijo y menciona

estrategias para mitigarla:

— Norma: Y bueno de alguna manera la acondicionan pero porque es lo que
vende. Yo a mi hijo que estd duro y dale: «quiero ver y quiero ver», «;c6mo

vas a ver Walking Dead?», « Walking Dead no porque estd horrible», pero

93



g‘ Carlos Enrique Fuentes Ochoa

me seguia insistiendo y ya lo que hice fue, pues, como dicen, no los puedes
privar, te sientas ahi con ellos. Cuando venia la violencia yo le decia: «Ahi
parece que traen el kétchup» para bajarle a la ansiedad, pero, pues de que

lo queria ver, lo queria ver. Ahora tiene 11, pero en esa época tenia ocho.

Mas adelante, al comentar sobre la relacion del consumo entre diferentes tipos de
medios, cdmo se consumen ciertas peliculas a partir del éxito que han tenido los

libros desde los que son adaptadas, Ilse comenta que:

— Ilse: Con esa pelicula de Los juegos del hambre yo honestamente no
sabia ni de qué se trataba, ni que era clasificacion B+... y que voy viendo
que ponen a los chiquitos de 12 afios a matarse contra los de 18, en ese
momento yo me paré y me paso lo que a Norma, «nos vamos a salir» y el
esposo «ay no, ;qué te pasa?» esto estd super mal, esto no es... es demasia-
da la violencia, no tanto grdfica como intrinseca que es peor que la grdfica.
Si yo que tengo casi 50 me estoy angustiando, esta que tiene 11 y la otra 13

[sus hijas], bueno...

En los tres casos la decision de consumo fue desprendida de informaciéon que
existia sobre los diferentes productos: Monster House (Kenan, 2006), The Walking
Dead y The Hunger Games (Ross, 2012); y el consumo provocé angustia en el hijo
e incluso en el padre. Esta angustia es la que las entrevistadas expresan les hubiera
gustado evitar o por lo menos disminuir. Esta mitigacion de la angustia es un com-
ponente de su agenda en la que el sistema de clasificacion puede incidir durante el
proceso de decision de consumo y es un valor que ellas buscan insertar en la tecno-

logia de clasificacion.

Dentro de la meta de proteccidon también se contemplan los tiempos adecuados
para que los hijos se expongan a determinadas teméticas; en el discurso observo
que el tema principal que desean proteger sobre su exposicion es el relacionado con
practicas sexuales, las mamas no quieren que lo hijos consuman productos con estas

tematicas «antes de tiempo». Esto lo constato en comentarios como:
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— Ilse: No quiero que tu nifiez, que es un tiempo muy corto, se vaya
a acabar por las babosadas que ponen en la novela o en la pelicula o

en el anuncio.

— Norma: «Oye mamad fijate que fulanito nos conté de una pelicula
que asi y asi y hacian esto» y yo «a pues si, esas cosas llegan a pasat,
pero, tii eres nifio, octipate de otras cosas cuando llegue su momento

lo verds y sabrds».
O, como ya mostré en un inicio, el caso de Edna:

— Edna: Te juro que yo si me considero muy abierta, no tengo problema con
muchas cosas, pero creo que si hay edades para todo. La pelicula medio abu-
rrida pero de repente hablaban de sexo oral y yo «jay no!» entonteces, dije,
«debo considerara las clasificaciones a partir de este momento» y a partir
de eso me fijo mucho si va a tener informacién que no quisiera compartir

con ella [Karen], asi si la veo yo o si ella la ve, al menos no es conmigo.

En estos escenarios, la persona en el papel de mamad agrega a su agenda proteger
los tiempos en los que los hijos reciben informacién relacionada con la sexualidad
humana estableciendo a la idea de conservacion de la «inocencia de la nifiez» como

un valor que insertan a la tecnologia de clasificacion.

Otro de los componentes observado en el ambito del objetivo de proteccion es el rela-

cionado con el imperialismo cultural, sobretodo el importado de los Estados Unidos:

— Ilse: ...Otra que todo el mundo dice «<wow, se llevé 18,537 Oscares»: Ava-
tar. Y yo dije «A ver, es la conquista una y otra vez donde el lugarefio es por
definicion tan estipido que no puede defender su propio lugar y tiene que
venir un gringo, que ademds viene con los que lo estdn destruyendo». Le
hacen la conquista de América one more time. A lo mejor para la sociedad
americana funciona, pero nosotros somos un pueblo histéricamente agachén,
donde todavia no nos podemos sacudir como pueblo la conquista y eso lo

traemos en la sangre, aunque no queramos y lo neguemos, se manifiesta en
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cada vez que nos suben el impuesto y nos roban hasta con una sonrisa y

decimos «bueno».

— Norma: También el estereotipo de las peliculas del suefio americano, don-

de te venden que ellos son lo mdximo.

En estos comentarios puedo darme cuenta que hay cierta resonancia con la agencia
del Estado en tanto que se busca construir valores nacionalistas y en consecuencia
se rechaza el mismo tipo de construccion cuando no es realizado por nuestro pais.
La defesa de los ideales nacionalistas frente a los ideales nacionalistas extranjeros
es otro de los valores que las participantes agregan a su agenda e incrustan en el

sistema de clasificacién.

Otra de las tematicas dentro del apartado relacionado con la proteccién de los hijos
es la referente a la salud, ya sea esta emocional o fisica. Las madres estan preocupadas
por las ideas que sus hijos reciben desde la television o el cine en relacion a practicas

realizadas en el cuerpo:

— Norma: ...0 la universidad, donde siempre se dan su pason, o fuman
quien sabe qué cosas. Ahi, promueven el consumo de drogas. Y qué van a
hacer nuestros hijos cuando lleguen a la universidad si eso es lo que han

visto toda la vida.

En lo anterior, Norma hace patente su preocupacion por el abuso de sustancias el
cual siente que los medios promueven y plantean que debe o puede ser realizado en

una época especifica: la época de ser estudiante universitario.

— Lilian: ...Las que tenemos hijas, la anorexia estd cabrona, la bulimia, la
talla cero, no veas quién es la mds guapa de los dngeles de Victoria’s Secret,
porque ellas [sus hijas] quieren ser despampanantes. Te estdn vendiendo
algo que no existe, yo les digo: «;Sabes como vive esa chava, sabes como estd
traumada de toda su vida? no puede comer ni hacer nada, solo vive para
ser un dngel, para Victoria’s Secret». Hay muchas cosas que no sé por qué

existen y por qué las ponen en la television.
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En el fragmento anterior, Lilian, hace manifiesta su preocupacion en tanto la idea de
control del cuerpo y su posible desenlace en trastornos alimenticios que aparecen,

desde su punto de vista, mayoritariamente en mujeres.

La proteccion del cuerpo en lo relacionado con abuso de sustancias o trastornos ali-
menticios son valores que las entrevistadas depositan en la tecnologia de clasificacién

y lo considero dentro de su agenda.

La segunda meta que detecto dentro de la agenda de los padres es la relacionada
con conectar con sus hijos. Por conectar me refiero a buscar espacios de didlogo que
consideran abierto, sobre todo en comparacion con el que ellas tenian con sus padres.
El ser una mama abierta, amiga y confiable, es una actitud a la que estas personas
le dan valor y afecta a la tecnologia de clasificacion y a los usos planteados por el

disenador. Ellas se expresan ast:

— Lilian: Mira, yo creo que cuenta mucho nuestra nueva educacién con
los hijos. Yo soy de una generacion donde «punto y te callas» no habia
mds, ahora uno es mds amigo de los hijos, como que ahora si son parte

de tu vida. Los chavitos traen otra onda igual contigo, mis hijas no son

de «No hagas esto porque llega mi mamd y nos va a matar» pues no, mds
bien son de decir «mamd ven siéntate porque estamos haciendo X». Es
bien diferente, depende también como eduques, yo soy como dices tii [a
Edna] «muy abierta», a lo mejor son muy empdtica con mis hijas y eso me
ha permitido ir con ellas de la mano. Yo creo, a lo mejor lo creo mal, pero

creo que nada me ocultan, yo asi lo veo, pero depende.
— Edna: Mds acercamiento con los hijos, es a lo que voy.

Lilian habla de una nueva forma de educar, diferente a la de la generaciéon que la edu-
c0; en esta nueva forma los padres tienen por objetivo conocer a sus hijos mediante el
establecimiento de procesos de confianza mutua donde los hijos, dada la confianza,
no ocultaran sus actividades, deseos, emociones o pensamientos. La empatia permite

que la confianza aparezca y la confianza diluye los espacios secretos acercando mas
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a hijos y padres. El terreno del flujo de poder de padres hacia hijos se aplana y pone
a ambos tipos de actores en circunstancias mas equilibradas.

— Edna: ... Te lo digo yo, a veces te dicen «mamd vamos al cine a ver

a cudl entramos», en ese momento como mamd preguntas «;a donde
vas?», 0 «scon quién?», pero yo no sé qué es invasioén a la privacidad o
qué es mds control, tii no quieres invadirles su privacidad, quieres ganar-

te su confianza.

Nuevamente en este extracto aparece la idea de confianza, un pilar en la nueva forma

de educar.

La tercera componente principal de la que descubro como la agenda de los padres

es la relacionada con la educacién.

Los padres dan valor a una educacién que a su vez de valor a ciertos ideales, por

ejemplo la igualdad de género:
— Norma: No promueven la equidad de género.
— Lilian: Eso es verdad.

— Norma: Pero bueno, ahi se equilibra porque ellos no ven que uno estd

planche y planche todo el dia.
— Ilse: No amiga, yo si plancho, no todo el dia, pero si estoy planchando.
— Norma: Pero no se educan nomas con eso.

— Ilse: Pero me refiero a la representacion de las mujeres y no quiero que

sean permisivas con ese mundo.

— Norma: Pero yo te apuesto que tu esposo en la casa, cocina y cocina

para todos.
— Ilse: Ah si.

— Norma: Entonces ahi se rompe el estereotipo. Asi también influye lo que

ellas van viendo en la casa y dicen pero no tiene nada que ver esto.
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La idea de equidad de género viene de algtin discurso que genera impacto en estas
personas y en consecuencia en sus decisiones de consumo y las metas de consumo

para sus hijos.
— Edna: Si se denigra a la mujer prefiero que no la vean.

En el sentido de la transferencia de valores hacia los menores de edad, este valor
(equidad de género) es consistente entre la agenda del disefiador de la tecnologia y

la de los padres de familia observados.

El cuarto y altimo de los aspectos descubiertos mediante el desarrollo del grupo de

enfoque es uno de los naturales para el actor diseniador: la regulacion.

Como se ha visto en fragmentos arriba expuestos, las entrevistadas quieren restringir
el consumo de productos que contengan violencia, abuso de sustancias o ideales de

belleza que puedan derivar en enfermedades.

La agenda que aqui planteo para este actor es conformada por los objetivos del gru-
po entrevistado especificamente, por lo que podria variar entre grupos, aunque me
parece que en algiin momento se podria llegar a la saturacidn, es decir, habria algin
momento donde ya no seria posible que, mediante la ejecucion de la misma dinami-
ca con un grupo diferente, pudiéramos obtener nuevos componentes de la agenda.
Sin embargo, lo relevante para este estudio es entender que, el usuario regulador
llamado padres de familia, también tiene una serie de objetivos y metas se alinean o
se alejan de los objetivos planteados por el usuario disefiador, lo que abre espacios
para la negociacion entre estos dos tipos de actores. En estos espacios de negociacion
intervienen otros actores, por ejemplo las parejas (en el caso observado, los esposos)
o los mismos hijos quienes influyen junto con la tecnologia de clasificacion en la de-
cisién de consumo. También es importante destacar que el nuevo modelo educativo
utilizado por las mamds entrevistadas pone un poco mas de simetria entre los hijos
y ellas, balanceando el poder entre ambos actores y propiciando otros espacios de
negociacion sobre consumo lo que supone un escenario diferente al asumido por el
usuario disefiador, quien planteaba que los padres disponian sobre los hijos lo que

él a su vez disponia sobre los padres. La estrategia que aparece en este escenario y
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que permite que convivan fines de la agenda del Estado con la agenda de los hijos es
el valor que los padres dan a la amistad con los jovenes, un factor que amortigua la

imposicion del disefiador sobre los menores.
4.3 HoME ALONE: LA AGENDA DE LOS MENORES

Como percibimos en la agenda del usuario diseniador y de los usuarios en el rol de
padres de familia el actor que se asume «recibira» los efectos de la tecnologia de

clasificacion es el representado por los menores de edad/hijos.

Comentarios escuchados durante la entrevista con los padres de familia me dejan
ver que, en algunas etapas los padres tienen la sensacién de control, lo que les facilita
imponer su agenda sobre las decisiones de consumo de sus hijos. Pero, conforme los
hijos se van acercando a la adolescencia comienzan a experimentar una crisis en los

mecanismos de imposicion de disciplina, ellas lo expresan como sigue:
— Lilian: Si, cuando controldbamos a nuestros bebés, jsi!
— llse: Ella [Edna] todavia controla al menos a uno.

— Edna: La verdad para la nifia de 15 afios, ya no tanto, es mds, fui este fin
de semana a ver una pelicula y me dice «No vayas mamad, estd muy san-

grienta», bueno, pero para el nifio es mds chico, es mds fécil...

Sin embargo y como se ha comentado en secciones anteriores este actor, en particular
cuando entra en la adolescencia, no necesariamente juega un rol pasivo en el cual
«tenga que recibir» la carga de valores insertada en el sistema por los disefiadores o
los padres. Como la literatura menciona, para el adolescente existen objetivos relacio-
nados con el establecimiento de una identidad mediante el desarrollo de nuevas iden-
tificaciones e independencia de los padres asi como el establecimiento de dominio y

pertenencia con los pares (Strasburger, 2004), (Zuckerman, 1979), (Goldstein, 1998).

Para tratar de establecer algunos componentes de la agenda de este actor (los me-
nores de edad) desde la prictica, me parece importante verlo representado por el

adolescente, por lo que a continuacion hablo un poco del concepto de adolescencia.
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Segin Arminda Aberastury y otros que han estudiado la adolescencia (Aberastury
& Mauricio, 1988), la aparicion de los caracteres sexuales secundarios pone al in-
dividuo en crisis dado que no existe una correspondencia entre el cuerpo (nuevo)
y la mente. Esta crisis representa tres pérdidas que a su vez producen procesos de
adaptacion emocional los cuales llama duelos. Estos procesos de adaptacion se ex-
perimentan ante la pérdida de: el cuerpo infantil, la identidad y el rol infantil y los

padres de la infancia.

El duelo ante la pérdida del cuerpo infantil es el que sufre el adolescente ante la falta
de control sobre los cambios bildgicos que experimenta en lo somatico los que ponen

al adolescente incébmodo con su propio cuerpo.

El duelo ante la pérdida de la identidad y rol infantil se produce ya que el adolescente
no sabe cdmo debe actuar y comportarse ya que aunque ya no es un nifio, tampoco es
un adulto, empieza a ganar responsabilidades y a perder la libertad de consecuencias
que vivia en la infancia; esta crisis le conduce a delegar sus nuevas obligaciones y
responsabilidades en el grupo que le da un espacio de irresponsabilidad y participa-
cién donde no se debe hacer cargo de las consecuencias de sus actos y se escuda en

la homogeneidad mientras paraddjicamente se busca la diferencia.

Por otra parte, el adolescente se va separando de sus padres y ganando independencia
y poco a poco se da cuenta que sus padres no son omnipotentes, sino que son un
individuo mas, con fallas y defectos a diferencia de como lo veia en la infancia, esta

crisis produce el tercer duelo.

En el camino de elaborar estos tres duelos se van ganando y desechando identidades

para al final conformar una nueva.

En lo observado en los comentarios de los padres, se puede intuir una
agenda de los adolescentes quienes persiguen entre otras cosas: (1) ser
reconocidos como adultos gracias a su consumo, (2) diferenciarse de los
padres y sus valores y (3) pertenecer al grupo mediante el consumo de

productos homogéneos.

— Ilse: ... Luego viene la adolescencia que es el despertar a todo, sin limite y
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mal o sea no hay media, los ratings [refiriéndose a los sellos de clasificacion]
a veces no marcan la realidad de lo que te van a presentar, entonces tampoco
tengo mucha herramienta para decirte «no vas» porque tu compariero te va
aponer la pelicula que es clasificacion C, «es que es B mamd y ya tengo 14»
entonces perdemos un poco este control de decir no puedes es mds ni en el

cine les impiden...

La observacién que hace la hija de Ilse nos deja claro que comienza el proceso de
luchar por su establecimiento como un adulto haciendo notar su edad «ya tengo
14». El apelar a la edad se puede interpretar como una manera de establecerse mas
cercano a la adultez, o por lo menos, mas lejano a la niflez y esto es lo que la habilita
para poder consumir cierto producto que la agenda de la madre le gustaria tener

controlado.

En esta constante identificacion y rechazo de valores, en suma con darse cuenta que
los padres no son la autoridad omnipotente, los adolescentes también persiguen una
separacion de los valores inculcados por los padres, valores que, como establecimos
anteriormente también estan insertos en la tecnologia de clasificacién; por ejemplo

encontramos comentarios como el siguiente:

— Ilse: Ahora te voy a decir, no se limita solo a los programas, a las caricatu-

ras, al cine a las telenovelas o anuncios, donde «mi mamd no entiende nada».
— Norma: «Mi mamd y sus tabiis».

Los jévenes buscan establecer su propia escala valorativa y algunas de las cosas a
las que dan valor, ya sea de manera temporal o que integran a la nueva identidad
generada al elaborar los duelos surgidos durante esta etapa, vienen heredadas de las
pautas de comportamiento de los personajes y héroes que se les presentan en los

contenidos mediaticos.

El ultimo objetivo percibido en la agenda de los adolescentes es el relacionado con la
busqueda de homogeneidad y pertenencia al grupo mediante el consumo de ciertos

productos; este lo podemos hacer patente en expresiones como:
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— Lilian: Controlar, no, no se puede. Porque, finalmente aunque yo le prohi-
bia [que viera], yo no sé cémo le hacia pero ya sabia y ya sabe que se queria
vestir como la de Patito [de la telenovela mexicana Atrévete a Soiar] y no

sé qué, las botas, la ropa, etc. «mamd, todas mis amigas lo traen».

Aqui podemos suponer que la hija de Lilian esta buscando la homogeneidad en el
consumo para poder participar en el grupo de sus amigas, contrapuesto a la agenda
de su mama quien, explicitamente comenta que no queria que se consumiera ese
contenido ni que se imitaran las practicas, en este caso, de vestimenta de los perso-

najes del mismo.

— Lilian: Si cuenta mucho el «yo quiero ir a verla» aqui queda muy claro
el caso de 50 Sombras de Grey; Kenia me suplicaba, y le decia: «en primera
no te van a dejar entrar, dos, no es una pelicula apta para ti». Tenia en ese

entonces 13 afios. Dije: «no, yo mds loca si te llevo.

— Ilse: Pero ;cémo sabian que querian verla?: «;Por qué quieres verla?».
— Lilian: Fue el rollo que causo el libro.

— Edna: Por el libro.

— Lilian: En la escuela todo el mundo ya lo habia leido, ya se lo habian

chutado, sabian de qué era.
— Edna: Se le hizo mucha publicidad.

— Lilian: Las canciones, sabes qué fue, las canciones, Ellie Goulding cantan-
do de 50 Sombras, el soundtrack fue un hitazo, entonces mis hijas: «<mamd

por favor es que quiero verla» o sea Kenia de 13 afios.

— Edna: Uy a lo mejor lo hubieran visto, cuando sabes de qué se trataba y es

donde dices, bueno ya le pierdes el miedo, yo creo que era mds la moda, etc.
— llse: Las compariieras de Hilda, leyeron el libro.

— Lilian: Ah si lo leyeron, te digo que Kenia, lo queria leer.
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En este extracto nuevamente vemos como la presion del grupo hace que los jovenes
quieran consumir el producto mediatico que, para 50 Shades of Grey (Taylor-Johnson,
2015) fue controversial y polémico. El poder de la presion del grupo y la necesidad

de pertenencia es claro y conocido por los padres a los que entrevisté:

— Edna: Pues si, pero con los adolescentes, hay muchos casos de que veo el
programa, por la dindmica de sus grupos aunque luego ellos dicen, no yo
no pertenezco a eso, pero ya lo vio. O algunas veces hacen cosas que a ellos
no les parecen correctas por la presion del grupo, pero ahi estd la cosa de a

comunicacion con los papds, pero naturalmente pasa.

A parte de estar conscientes de esta necesidad de pertenencia, los padres también

saben que los medios lucran con ella:

— Norma: Y bueno de alguna manera la acondicionan pero porque es lo
que vende. Yo a mi hijo que estd duro y dale: «quiero ver y quiero ver»,
«scémo vas a ver Walking Dead?», «Walking Dead no porque estd horri-

ble», pero me seguia insistiendo...

Con estos ejemplos son con los que ratifico algunos de los componentes de la agen-
da de los menores de edad, particularmente de los adolescentes quienes usan a los
productos medidticos para satisfacer sus necesidades y con esto tomaran acciones
frente a los supuestos de los disefiadores de la tecnologia y los usuarios en el rol de

entidades reguladoras (como lo pueden ser los padres).

La coexistencia de agendas en conflicto en este caso es en parte mediada por uno de
los componentes de la agenda de los padres, la idea de la «<nueva educacién», el decir,
el valor que estos dan a conectar con sus hijos. Sin embargo el espacio de negociacion
es amplio debido a que los hijos quieren romper con la estructura de valores de los
padres, y desde el punto de vista del diseniador estos valores estan relacionados con
los ideales de nacidn y legitimidad ssera por esto que en paises como México se ve
a los adolescentes como un peligro?; una pregunta interesante que podria dar lugar

a una nueva investigacion.
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En el siguiente capitulo mencionaré cémo el flujo de poder ejercido desde el Estado
hacia los padres y de los padres hacia los hijos puede entrar en crisis de cara a la
agenda de los adolescentes pero para poder llegar a ese momento es importante es-
tudiar un par de agendas mas, por ejemplo la de las entidades de informacién (que a
su vez refieren a los espacios de consumo) quienes, como se ha mencionado arriba,
buscan explotar las necesidades de los adolescentes (y practicamente de cualquier

publico) para aumentar sus ventas.

4.4 SHOW ME THE MONEY:

LA AGENDA DE ALGUNAS ENTIDADES DE INFORMACION

Si fue importante ver desde la practica al actor menor de edad representado por
los adolescentes, es en parte por las consideraciones psicoldgicas expuestas en la
seccion anterior pero también por lo observado en el campo; la figura del adoles-
cente es importante para otro actor que participa en la construccién de la tecnologia
de calificacién como entidad de informacion, en esta seccién representado por los

productores y los distribuidores.

— «El Capitan Censura»: ...Si los adolescentes, el chavito, quiere ver Aven-
gers el papd lo va a llevar, porque te lo llevan metiendo en el cine y en la
publicidad desde un afio atrds «la tienes que ver» y nosotros tenemos que

hacer campaiia y pelear la clasificacion para llegarles....

En Adolescencia, posmodernidad y escuela secundaria; Guillermo Obiols hace un

comentario que concuerda por lo expuesto por «El Capitan Censura»:

«Si pensamos la adolescencia desde el momento actual nos encontramos,
en cambio, con que los adolescentes ocupan un gran espacio. Los medios
de comunicacion los consideran un publico importante, las empresas sa-

ben que son un mercado de peso y generan toda clase de productos para

ellos.» (1993, pag. 5).

De lo comentado tanto por «El Capitan Censura» como por «La Productora» he me

ha sido posible plantear una agenda con tres objetivos principales buscados al confi-
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gurar y utilizar la tecnologia de clasificacion: (1) facilitar la produccién de peliculas,
audiencias y mercados; (2) satisfacer intereses de actores con poder econémico o

politico y (3) satisfacer necesidades y responsabilidad social.

Este tipo de actor tiene un fuerte interés comercial y esta interesado en desarrollar
productos y audiencias para los mismos; este objetivo es el enunciado de forma

mas frecuente por los entrevistados lo fue posible deducirlo por comentarios como:

— Entrevistador: Sabes qué criterios evaltian las personas que le asignan

la clasificacion a las peliculas.

— «El Capitan Censura»: No metédicamente pero si conozco algunos
parametros que nos preocupan muchas veces a los distribuidores. Esos
parametros son: qué te manda a una clasificacién C, si crees que tu pelicula
debe de ir para un publico mds amplio, de repente tu clasificacién puede
ser C hasta por gusto porque eso hace que la gente tenga mas morbo, que
tenga mds ganas de verla y que generes mds taquilla con ese segmento de
mercado al que le gusta ese género, entonces siempre tienes que pelear por

la clasificacion que ta quieres, obviamente...

Esta pelea por la clasificacion hace que el sistema se vaya moldeando en cada ejercicio

de clasificacion siendo influido por este tipo de actores.

«La Productora»: ...Si piensas en comercializar si lo consideras [la posible
clasificacion a recibir], en las [peliculas] chicas depende mucho del director,
hay directores que quieren hacer su peli y quieren que le llegue a la gente
que le tenga que llegar, tii como productor le das el espacio creativo y le das
conciencia de las consecuencias comerciales. Si piensas desde el origen en
un peli que le vas a invertir en camparia, eventos internacionales, etc. Si
piensas en la clasificacién; hay veces que el distribuidor te pide que no pases
cierta clasificacion, porque al momento de distribuirlo te quita ventanas de
distribucion, algunos te los aceptan para ciertos canales, hay varios canales
y varios perfiles de consumidores, si prefieres alcanzar mds consumidores si

debes pensar en esos lineamientos que te permitan llegar o no. Hay que tener
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mucha claridad, el cine es como hacer pantalones, edificios o lo que quieras,
es lo mismo si estds buscando generar mercado, industria y publico, debes
pensar en un cliente en el cine es el espectador, [...] si hiciéramos edificios,
no es lo mismo pensar en departamentos, casas de lujo o de interés social;
son diferentes puiblicos, hay que pensar en quién la persona a la que le estds
hablando. Como productor en este caso te puede servir lo que el gobierno te
diga, «Aguas porque estoy viendo que no le estds tirando a quién quieres»

ya tii decides si ajustas para llegarles y después sacar el corte del director...

Estos actores en algunos casos se generan alianzas con las entidades reguladores,
en particular la RTC para alcanzar la meta de maximizar las audiencias y es en estos
casos donde las peliculas sufren modificaciones en consecuencia de esta alineaciéon

de intereses.
«El Capitan Censura» continta su argumento:

— «El Capitan Censuran: ...siempre nos importa que la clasificacién sea la
que la pelicula debe tener para que llegue al segmento que queremos [...] te
sirve para mercadear un producto [...] Desde el trdiler te importa la clasifi-
cacién. Si es C no va a entrar en una peli B-15, aunque la peli sea buenisima

la gente no se va a enterar que va a existir.

El impacto de la tecnologia de clasificacion es poderoso para la consecucion de este
objetivo razdn por la cual tanto productores como distribuidores la tienen presente
desde los procesos previos a la filmacién y en el resto de los procesos en la cadena

de valor.

— «La Productora»: ...Si piensas [en la tecnologia de clasificacion], piensas
qué quieres que haya en tu pelicula y cémo la voy a financiar, en el caso de
las mexicanas la gran mayoria tiene recursos estatales y ahi hay gente que

se dedica a la escritura, distribucion, etc.

La injerencia del Estado tanto en la asignacién de fondos como de clasificaciones
para algunas producciones me parece platea un conflicto de interés, tema del que

comentaré mds a fondo al finalizar esta seccidn.

107



g‘ Carlos Enrique Fuentes Ochoa

El segundo objetivo observado como parte de la agenda de este actor se convierte en
un punto de fuga dentro de la situacion de la tecnologia y su impacto en las decisio-
nes de los procesos de la cadena de valor; es decir, las decisiones de crear, producir,
vender, distribuir, exhibir y consumir las peliculas ya que, como he mencionado
arriba, varios de los entrevistados que solicitaron de manera explicita no aparecer
como fuentes en este trabajo se niegan a revelar de manera especifica a los actores
que refieren, actores con poder econémico y politico que tienen peso al momento
de decidir por una clasificacién lo cual impacta a la tecnologia de clasificacion de
manera directa; los intereses y valores de estos actores poderos terminan por incluirse

en la tecnologia.

El tercer objetivo intuido a partir de las entrevistas se relaciona con la forma en la

que perciben a la sociedad estos actores:

— «EI Capitan Censura»: Creo que [el sistema de clasificacion] si debe
existir pero sélo como control social para que la gente sienta que hay un con-
trol, porque si la gente sabe que no hay un control pues le vale madre y todo
mundo va a ver lo que sea, hay gente que la primera pelicula que se acuerda
es Rambo... Creo que si hay un control social, que es como la religion, la

politica, no se debe dejar aunque es muy fdcil evadirlo.

«La Productora»: ... Me preocupa como espectadot, distribuidor, etc., como

persona que le interesa que su producto no dafie...

Aunque «El Capitan Censura» y «La Productora» tienen una concepcion diferente
respecto a «la sociedad» donde serdn consumidos sus productos, los dos presentan
una preocupacion por los posibles efectos generados por dicho consumo; esta pre-

ocupacion es mediada o disminuida por la asignacién de un sello de clasificacion.

Desde el punto de vista de los productores y distribuidores el uso principal dado a
la tecnologia de clasificacion es el relacionado con sus pretensiones econémicas, la
generacion de productos y audiencias para los mismos es fundamental en su actuar
y es el motivo principal en la «lucha» por una clasificaciéon que se entiende como

«adecuada» cuando permite llegar al segmento de mercado de interés. Esta lucha por
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la clasificaciéon adecuada es librada contra el actor regulador, en este caso particular
la rTC, lo que produce algunos conflictos de interés, por ejemplo el relacionado
con los fondos otorgados a los proyectos de produccién, desde mi apreciacion, el
IMCINE no otorgara fondos a proyectos que se arriesguen a tener una clasificaciéon
que no les permita llegar a las audiencias correctas pensadas en este momento como
los consumidores adolescentes lo que, en consecuencia, impide la creacion de estos
productos. Sin embargo, en el caso de que el fondo llegara a ejercerse y el producto
fuera terminado gracias al mismo, el conflicto llegaria a manos de la entidad regu-
ladora, la cual es probable busque darle salida modificando su practica de aplicacion

de procesos de clasificacion y con ello incidiendo en la tecnologia.

Para los casos donde los productos no son desarrollados con apoyos gubernamen-
tales, como es el caso de los productos extranjeros, también hay un conflicto entre
las agendas del usuario disefiador, los padres de familia, los adolescentes, los pro-
ductores, distribuidores y las entidades reguladoras y por desgracia y como me lo
comentaron las fuentes que no puedo citar, estos conflictos terminan por resolverse
en el espacio generado por la corrupcion en el cual se alian las entidades regulado-
ras, los productores y distribuidores para alcanzar los objetivos comerciales de estos
ultimos satisfaciendo objetivos personales de los representantes de las entidades
reguladoras esto en detrimento de las agendas del usuario disefiador y los padres de
familia y en beneficio de las agendas de los menores de edad al momento de elaborar
la decision de consumo. Estos conflictos son similares a los derivados del segundo
objetivo de distribuidores y productores; la satisfaccién de actores con poder econd-
mico y politico. Buscando satisfacer a estas entidades poderosas se discuten y pactan
clasificaciones para ciertos productos, teniendo efectos similares en las agendas del

resto de los actores dentro del ecosistema.

Otro grupo que participa en negociaciones frente a la tecnologia de clasificacién por
la satisfaccion del objetivo comercial de productores y distribuidores son actores son

los creadores; como se menciona en las entrevistas:

— «La Productora»: ...hay una conversacion, el proceso creativo tiene sus

matices, es la belleza de hacer algo que no hay pardmetro donde todos este-
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mos de acuerdo, es un tema de conversacion entre productor, director y los
cercanos a esas figuras. Hay que preocuparse por leer el proyecto y entender
la vision del que lo hace y ahi debes decidir si estds de acuerdo. Luego le

explicas al director o escritor lo que te preocupa.

Los directores y escritores también se encuentran dentro de los espacios de nego-
ciacion al momento de buscar la concrecion del objetivo comercial de productores

y distribuidores y sus actos inciden directamente en el actor peliculas.

Otra observacion importante sobre estos actores es que, asi como el actor diseiiador,

ponen a los padres de familia como los usuarios explicitos de la tecnologia:

— «La Productora»: ...[El sello de clasificacion] es una alerta para que no
te sorprenda una camparia, titulo o sinopsis acotada que no te va a avisar
que existen ciertos contenidos, por ejemplo Robocop, el primero, le avisaba a
los padres que iban a ver violencia explicita, drogas, y cosas que te tenias que
ir con cuidado, Gladiador, igual y era épica pero te avisaba que le volaban
la cabeza a uno de ellos, y el padre decidia [...] Es una herramienta para
los padres, es la funcién, va a los padres mds q